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FAQ COVID-19: Medidas Relativas a Pessoas com Deficiéncia,
Suas Familias e Entidades que lhes Prestam Apoio

A Organizacdo Mundial de Saude qualificou, no passado dia 11 de marco de 2020, a emergéncia
de saude publica ocasionada pela doenca COVID-19 como uma pandemia internacional,
constituindo uma calamidade publica. Foi ainda declarado o estado de emergéncia em Portugal,
através do Decreto do Presidente da Republica n.° 14-A/2020, de 18 de mar¢o, renovado pelo
Decreto do Presidente da Republica n.° 17-A/2020, de 2 de abril, regulamentado pelo Decreto
n.° 2-B/2020, de 02 de abiril, que aprovou um conjunto de medidas excecionais e extraordinarias.

As orientacdes que se seguem decorrem do comunicado do Conselho de Ministros de dia
12.3.2020 que aprova um conjunto de medidas extraordindrias e de caracter urgente para
resposta a situacéo de pandemia epidemiolégica do COVID-19, bem como da variada legislacéo
aprovada e publicada posteriormente visando a concretizagdo, adequacdo e implementagéo
dessas medidas.

Atendendo a emergéncia de saude publica, importa acautelar informar sobre novas diretivas e
orientacdes a disponibilizar, quer as pessoas com deficiéncia e suas familias, quer as entidades
que desenvolvem respostas sociais na area da deficiéncia.

Estas informacgdes serdo atualizadas sempre que se revelar necessario em fungao da evolugéo
do contexto e das orientacdes que vierem a ser veiculadas pelas autoridades competentes.

As orientagfes da Direcao-geral de Saude (DGS) prevalecem sempre sobre estas informacdes.

1. Quais as respostas sociais para pessoas com deficiéncia que continuam a
funcionar?

Continuam a funcionar o Lar Residencial, a Residéncia Autonoma e o SAD para pessoas
com deficiéncia.

Em casos excecionais poderdo ser prestados servicos pelos Centros de Atividades
Ocupacionais, bem como pelas unidades especializadas, integradas nos centros de apoio
a aprendizagem (ver n.° 14 desta informacao).

2. Asrespostas residenciais podem encerrar e/ou suspender admissdes?

As respostas residenciais so0 poderdo encerrar se a Autoridade de Saude Publica assim o
determinar.

As respostas residenciais sao criticas, uma vez que desenvolvem resposta de alojamento e
atividades de vida diaria para pessoas que, a partida, ndo tém outras alternativas. Face a
esta criticidade, deverdo ser cumpridos os procedimentos necessarios para manter o normal
funcionamento das mesmas, com vista a evitar o encerramento de estabelecimentos e
Servicos.

Tem de ser garantida a admissdo de novos utentes nas respostas sociais em
funcionamento.



3. Quais as recomendacges para admissdo de novos utentes/residentes?

Quanto a admissao de novos residentes/utentes nas estruturas residenciais para Pessoas
com Deficiéncia (varias tipologias), sugere-se a implementacdo dos seguintes
procedimentos:

a) Paraaadmissao de novos residentes/utentes, deve ser realizado o teste laboratorial
para SARS-CoV-2;

b) Independentemente da avaliagdo clinica ou do resultado laboratorial, na admisséo
de novos residentes/utentes estes deverdo cumprir um periodo de quarentena, ndo
inferior a 14 dias;

c) Compete aos profissionais de salde de apoio a instituicdo, a vigilancia,
acompanhamento e identificac@o de sintomatologia sugestiva de infecdo COVID-19

4. Podem as Instituicdes, de modo préprio, determinar a aplicagdo de servicos minimos
nas respostas sociais que desenvolvem (respostas residenciais ou comunitdarias) ou
reducéo dos servigos prestados?

As InstituicBes s6 devem suspender ou alterar o nivel de prestacdo de servicos requerido
para o funcionamento das respostas sociais, caso a Autoridade de Salde Publica assim o
aconselhe ou determine, face a critérios de proporcionalidade e de razoabilidade.

As Instituicdes, nos Planos de Contingéncia, cuja formulacdo deve ter por base a
manutencdo dos servicos em condi¢cdes de seguranca para todos os envolvidos, devem
equacionar modos de atuacdo diferenciados aplicaveis, em resposta aos fatores de risco
que a DGS determinar.

5. Em cenério de excecdo e perante inequivoca necessidade, pode a instituicao
flexibilizar os quadros de recursos humanos?

E permitida a alteracdo dos quadros de recursos humanos das instituicdes durante este
periodo, sem necessidade de autorizacdo do ISS, sem prejuizo da necessaria articulagédo,
para garantir o funcionamento regular da resposta social.

No ambito dos planos de contingéncia, deve ser definido o conjunto de atividades
essenciais, devendo estar previsto, por ordem de prioridade:

a. ldentificacdo dos profissionais responsaveis, em Ultima instancia, pela area de
atividade e seus substitutos em caso de necessidade;

b. Identificacdo de profissionais afetos a outras respostas que poderao ser mobilizados
para as areas de atividade identificadas;

c. Mobilizagédo de voluntérios para algumas areas de atividade.

6. As Instituicbes podem recorrer ao Voluntariado?

As instituicGes podem recorrer as agdes de voluntariado a que se refere o artigo 31° do
Decreto-Lei n°® 10-A/2020, de 13 de margo, sempre que possivel, em articulagdo com a
CASES - Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social.

7. Que instrumentos deverdo as ONGPD e as IPSS com respostas na area da deficiéncia
ter ao dispor para cumprimento das recomendacfes da DGS?

Estas instituicdes devem:
a. Disponibilizar estruturas para a lavagem das maos com agua e sabéo liquido;
b. Disponibilizar toalhetes de papel (deve ser evitado o uso de toalhas de tecido);
c. Ter contentores proprios para a colocacado de lixo e restantes residuos;
d

Distribuir informacao, em formatos acessiveis e em linguagem facil, promovendo
boas préticas e as orientag8es da Direcdo-Geral da Saude.
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8. Que tipo de procedimentos deverdao as ONGPD e as IPSS com respostas na area da
deficiéncia implementar no cumprimento das recomendacfes da DGS?

Estas entidades devem:

a. Assegurar a limpeza das superficies e objetos de utilizacdo comum varias vezes ao
dia (por exemplo, mesas, bancadas, interruptores de luz, macanetas, puxadores de
armarios).

b. Proceder a renovagdo de ar das salas e espagos fechados, idealmente 6 a 12
renovacdes por hora.

c. Promover a lavagem das méaos a entrada e a saida da Instituicdo, antes e depois
das refei¢Ges, depois de atividades de grupo e de idas a casa de banho.

d. Promover medidas de etiqueta respiratdria - ao espirrar ou tossir devem tapar o nariz
e a boca com o braco ou com um lenco de papel que devera ser colocado
imediatamente no lixo; evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as maos; evitar
partilhar comida, ou objetos pessoais (copos, teleméveis...). Compete aos
colaboradores da instituicdo / ONGPD zelar, na medida do possivel, pelo
cumprimento destas regras, sempre que estejamos perante utentes que apresentem
dificuldades na sua concretizacéo autbnoma.

9. Os utentes das respostas residenciais para pessoas com deficiéncia (lares
residenciais e residéncias autbnomas) podem sair da instituicdo e circular na
comunidade?

As respostas residenciais séo abertas. Contudo, no atual contexto de pandemia COVID 19,
devem os utentes, sempre que possivel, ser informados e aconselhados sobre a prética das
medidas preventivas, entre as quais evitar contactos sociais que ndo sejam, em absoluto,
necessarios.

Esta determinagéo cessa para o utente, quando exista suspeita de que o mesmo possa
estar infetado, situacdo na qual devera ser encaminhado para a area de isolamento criada
pela Instituicdo, nos termos definidos no Plano de Contingéncia da mesma.

O utente, que por decisdo de familiar ou representante legal seja retirado, transitoriamente,
da resposta social residencial, s6 podera ser readmitido, mediante o cumprimento das
condicdes referidas na FAQ 2, supra.

Acresce referir que esta orientagdo ndo se sobrepde a outras, de caracter restritivo, que a
DGS possa vir a impor.

10. Como devem atuar as Instituicdes relativamente ao regime de visitas as respostas
residenciais?

No &mbito das medidas preventivas constantes do Plano de Contingéncia no ambito do
COVID-19, estéo proibidas as visitas a utentes integrados em respostas sociais residenciais.

Os utentes devem ser informados destas alteracdes, e serem-lhes transmitidas as medidas
de prevencao e atuagao, com especial atengdo a forma e linguagem em que a informacao
é transmitida, que deve ser simples, direta e concisa.

Assim, deve ser incentivada e garantida a continuidade de contacto dos utentes com o0s
seus familiares e amigos por via de telemdvel/telefone ou mesmo através de videochamada
para que, dentro do possivel, se mantenha o contato com pessoas de referéncia do utente.

11. Como atuar quando aum colaborador da Instituicéo for recomendado pela Autoridade
de Saude a observancia de periodo de quarentena?

A quarentena é uma medida de prevencao e contencdo na disseminagao do COVID 19.
Assim, sempre que recomendada pela Autoridade de Saude devera ser rigorosamente
cumprida.

As Instituicdes, nos termos definidos nos respetivos Planos de Contingéncia, devem:



a. higienizar os espacos;

b. com a orientacdo e atuacdo da Autoridade de Saulde, avaliar a sequéncia de
contactos do colaborador em quarentena com as demais pessoas que circulam e/ou
residem na Instituicdo (colaboradores e utentes);

c. proceder a reorganizacdo dos servicos, com vista @ manutencdo da sua adequada
prestagdo aos utentes.

12. Como atuar quando houver suspeita de infegdo de algum utente ou funcionario?

Sempre que exista suspeita de que alguém possa estar infetado, a pessoa devera ser de
imediato encaminhada para a area de isolamento criada pela Instituicdo, nos termos
definidos no Plano de Contingéncia da mesma.

O individuo que esteja sob quarentena deve ficar privado de qualquer contacto social, nao
devendo frequentar os espacos comuns.

As Instituicbes devem ainda, nos termos definidos nos respetivos Planos de Contingéncia:
a. higienizar os espacos;

b. com a orientacé@o e atuacao da Autoridade de Salde Publica avaliar a sequéncia de
contactos do colaborador em quarentena com as demais pessoas que circulam e/ou
residem na Instituicdo (colaboradores e utentes);

c. proceder a reorganizacdo dos servigcos, com vista a manutencdo da sua adequada
prestacdo aos utentes.

13. Como funciona a aplicagdo de medida de isolamento em local de atividades de
apoio?

Considerando-se que a prevencgdo é, no presente, a forma mais eficaz de protecdo das
pessoas face ao COVID 19, todas as recomendag¢fes veiculadas pela DGS devem ser
escrupulosamente cumpridas.

Assim, caso exista uma recomendacado da Autoridade de Salide Publica para o isolamento
preventivo de um determinado espaco ou de equipamento social que partilhe diversas
respostas sociais, a recomendacéo aplica-se a todas as pessoas que, no respetivo espaco,
desenvolvem atividades.

14. Que atividades letivas, néo letivas e respostas sociais para pessoas com deficiéncia
sdo suspensas?

Ficam suspensas, a partir de dia 16 de margo de 2020, nos termos do Decreto—Lei n.° 10-
A/2020, de 13 de marco (a suspenséao prevista sera reavaliada dia 9 de abril, podendo ser
prorrogada apoés reavaliacdo):

a) As atividades letivas e néo letivas, presenciais, em estabelecimentos de ensino
publicos, particulares, cooperativos e do setor social e solidario de educagao pré-
escolar, béasica, secundaria e superior e em equipamentos sociais de apoio a
primeira infancia ou deficiéncia;

b) As atividades desenvolvidas em equipamentos sociais da area da deficiéncia,
designadamente, as respostas de Centro de Atividade Ocupacional,

¢) A intervencédo domiciliaria das Equipas Locais de Intervengdo no ambito do SNIPI —
Sistema Nacional de Intervencdo Precoce, uma vez que a recomendacao é de que
as criangcas se mantenham em casa, devendo ser substituida por formas de
intervencdo e contacto que possam ser mantidas a distancia, designadamente
através da utilizacdo de tecnologias de videochamada. Casos que apresentem
caracteristicas que recomendem outra abordagem deverdo ser avaliados
circunstanciadamente em articulacdo com as autoridades de saude.

Sem prejuizo da suspensédo das atividades escolares, os agrupamentos de escolas e
escolas ndo agrupadas da rede publica de ensino e os estabelecimentos particulares,
cooperativos e do setor social e solidario com financiamento publico, devem adotar, sempre
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15.

16.

17.

que seja considerado imprescindivel, medidas de apoio aos alunos das unidades
especializadas que foram integradas nos centros de apoio a aprendizagem, cuja
permanéncia na escola seja considerada indispensavel.

Para além dos estabelecimentos de ensino, também as instituicbes da area da deficiéncia,
com resposta de Centro de Atividades Ocupacionais, sem prejuizo da suspensdo das
atividades dos mesmos, devem garantir apoio aos responsaveis pelos seus utentes que
sejam trabalhadores de servigos considerados essenciais, a saber, profissionais de saulde,
das forcas e servicos de seguranca e de socorro, incluindo os bombeiros voluntarios, e das
forcas armadas, os trabalhadores dos servicos publicos essenciais, de gestdo e
manutencdo de infraestruturas essenciais, bem como outros servicos essenciais, cuja
mobilizagdo para o servico ou prontiddo obste a que prestem assisténcia as pessoas com
deficiéncia a seu cargo.

Para além dos trabalhadores acima identificados, sdo ainda abrangidos os que tenham
filhos a cargo, ou outros dependentes e facam parte da listagem de profissionais de servicos
essenciais, conforme definidos no anexo a Portaria n.° 82/2020, de 29 de mar¢o, bem como
os trabalhadores das instituicdes afetos a prestacdo de cuidados aos utentes, 0s
trabalhadores das instituicdes com respostas sociais em funcionamento e os profissionais
dos servigos publicos com atendimento presencial identificados nos despachos setoriais de
cada area governativa.

E assegurada a alimentac&o aos utentes com atividades suspensas?

As instituicdes, designadamente as da area da deficiéncia que prestam resposta de CAO,
devem garantir o fornecimento de refeicdes aos utentes, disponibilizando o servico, através
das formas consideradas mais seguras e adequadas, nomeadamente através de prestagdo
domicilidria ou em regime de take away, tendo em conta a especificidade de cada situacao.

Como seré efetuada a Certificagdo da Frequéncia dos utentes nas respostas sociais
suspensas durante este periodo excecional?

A certificacdo da frequéncia dos utentes nas respostas sociais deve ser efetuada pela
instituicdo que desenvolve ou enquadra a resposta social suspensa, através da plataforma
informatica da seguranca social direta (SSD), ainda que por referéncia ao Ultimo més em que
ocorreu a regular comunicacdo mensal de frequéncias.

Haverd manutencdo das comparticipacfes financeiras da Seguranca Social para
funcionamento das Instituic6es com respostas sociais suspensas?

O montante da comparticipacgdo financeira da seguranca social devida as instituicdes, nas
respostas suspensas, mantém-se inalterado por um periodo de trés meses, face ao valor
devido referente ao més de fevereiro de 2020, conforme as regras em vigor a data.

A comparticipacdo financeira da seguranca social é paga, com carater extraordinario,
temporario e transitério, em montante igual ou superior ao processado no Ultimo més em que
ocorreu a comunicacdo mensal de frequéncias, através da plataforma informatica da
seguranca social direta (SSD).

Os trabalhadores das respostas sociais, cujo funcionamento ndo se encontre em modo
regular devem manter as atividades, servicos e cuidados aos utentes, adequando-os as
situagBes de excecionalidade que o pais enfrenta, ou, devem desempenhar outras atividades
consideradas necessérias, sem prejuizo da necessidade de adaptar o contetdo funcional do
trabalhador.



18. Quais 0s mecanismos de apoio a manutencdo de postos de trabalho no setor social e
solidéario?

Foram aprovadas medidas de apoio a manutencdo dos postos de trabalho em caso de
quebra significativa ou suspenséo da atividade aplicaveis as instituicdes do setor social e
solidario, de acordo com o definido na regulamentagédo extraordinaria aprovada para o efeito,
designadamente:

a)

b)

c)

Quem pode aceder a estes apoios extraordindrios a manutencédo de contrato de
trabalho em situacdo de crise empresarial?

Entidades empregadoras em situacao de crise empresarial que tenham a situagéo
regularizada perante a Seguranca Social e a Autoridade Tributaria, que sejam:

i. Entidades empregadoras as quais se aplica o direito privado — sociedades
comerciais, independentemente da forma societaria (p. ex. sociedade Unipessoal,
Limitada e Sociedade Andénima), cooperativas, fundacdes, associacdes, federacdes
e confederag¢des — incluindo os que tém o estatuto de Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS);

ii. Trabalhadores independentes que sejam entidades empregadoras.

O que se considera situacdo de crise empresarial?

Para aceder a estes apoios, consideram-se trés tipos de situagdo de crise
empresarial:

i. O encerramento total ou parcial da empresa ou estabelecimento, decorrente
do dever de encerramento de instalacdes e estabelecimentos, previsto no Decreto
n.° 2-A/2020, de 20 de mar¢o, ou por determinacgéo legislativa ou administrativa, nos
termos previstos no Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de marco, na sua redacao
atual, ou ao abrigo da Lei de Bases da Protecao Civil, aprovada pela Lei n.° 27/2006,
de 3 de julho, na sua redacdo atual, assim como da Lei de Bases da Saude,
aprovada pela Lei n.° 95/2019, de 4 de setembro, relativamente ao estabelecimento
ou empresa efetivamente encerrados e abrangendo os trabalhadores a estes
diretamente afetos;

ii. A paragem total ou parcial da atividade da empresa ou estabelecimento que
resulte da interrupgéo das cadeias de abastecimento globais, ou da suspenséo ou
cancelamento de encomendas;

iii. A quebra abrupta e acentuada de, pelo menos, 40 % da faturagdo, no periodo
de 30 dias anterior ao do pedido junto dos servicos competentes da seguranca
social, com referéncia a média mensal dos dois meses anteriores a esse periodo,
ou face ao periodo homdélogo do ano anterior ou, ainda, para quem tenha iniciado a
atividade ha menos de 12 meses, & média desse periodo.

O que é o apoio extraordinario, qual o valor, como é pago e qual a duracdo?

E um apoio financeiro extraordinario atribuido a entidade ou empresa, por
trabalhador, destinado exclusivamente ao pagamento de remuneracdes, durante
periodos de reducdo temporaria de horarios de trabalho ou suspensédo dos
contratos de trabalho.

A entidade empregadora tem direito a um apoio da seguranca social no valor de
70% de 2/3 da retribuicdo normal iliquida de cada trabalhador abrangido, até ao
limite de 1.333,5 euros por trabalhador, para apoiar o0 pagamento dos salarios.

Se 0 empregador optar pela reducdo do periodo normal de trabalho, a
compensagdo € atribuida na medida do estritamente necessério para,
conjuntamente com a retribuicdo de trabalho prestado na empresa ou fora dela,
assegurar 0 montante minimo de 2/3 da remuneragdo normal iliquida do
trabalhador, ou o valor da Remuneracdo Minima Mensal Garantida (RMMG)
correspondente ao seu periodo normal de trabalho, consoante o que for mais
elevado.



A compensacdo retributiva € paga diretamente ao trabalhador pela entidade
empregadora. A seguranca social, por sua vez, transfere a respetiva contribuicéo
para a empresa.

Este apoio tem uma duracdo inicial at¢é um més, podendo ser prorrogavel
mensalmente, até um méaximo de 3 meses.

19. As Instituic6es podem beneficiar do regime excecional e temporario de cumprimento
de obrigacdes fiscais e contribuicdes sociais?

Sim, os regimes de diferimento, previstos no Decreto-Lei n® 10-F/2020, de 26 de margo, que
estabelece um regime excecional e temporario de cumprimento de obrigacGes fiscais e
contribuicdes sociais, no ambito da pandemia da doenca COVID-19, sdo aplicaveis as
instituicdes.

Como se aplica o regime de diferimento do pagamento de contribuigcBes sociais devidas
pelas entidades empregadoras dos setores privado e social:

a)

b)

Quem pode beneficiar deste regime?

Tém direito ao diferimento do pagamento de contribuicdes previsto no presente
decreto-lei as entidades empregadoras dos setores privado e social com:

i. Menos de 50 trabalhadores;

ii. Um total de trabalhadores entre 50 e 249, desde que apresentem uma quebra
de, pelo menos, 20 % da faturagdo comunicada através do E-fatura nos meses de
marco, abril e maio de 2020, face ao periodo homdélogo do ano anterior ou, para
quem tenha iniciado a atividade ha menos de 12 meses, a média do periodo de
atividade decorrido;

iii. Um total de 250 ou mais trabalhadores, desde que apresentem uma quebra
de, pelo menos, 20 % da faturacdo comunicada através do E-Fatura nos meses de
marco, abril e maio de 2020, face ao periodo homélogo do ano anterior ou, para
quem tenha iniciado a atividade ha menos de 12 meses, a média do periodo de
atividade decorrido, e se enquadrem numa das seguintes previsdes:

- Se trate de instituicdo particular de solidariedade social ou equiparada;

- A atividade dessas entidades empregadoras se enquadre nos setores
encerrados nos termos do Decreto n.° 2-A/2020, de 20 de margo, ou nos setores
da aviacdo e do turismo, relativamente ao estabelecimento ou empresa
efetivamente encerrados;

- A atividade dessas entidades empregadoras tenha sido suspensa, por
determinacéo legislativa ou administrativa, relativamente ao estabelecimento ou
empresa efetivamente encerrados.

Como funciona o pagamento diferido das entidades empregadoras?

As contribui¢Bes da responsabilidade da entidade empregadora, devidas nos meses
de marco, abril e maio de 2020, podem ser pagas da seguinte forma:

i. Um terco do valor das contribuicées € pago no més em que € devido;
ii. O montante dos restantes dois tercos € pago em prestagdes iguais e sucessivas:
- Nos meses de julho, agosto e setembro de 2020; ou

- Nos meses de julho a dezembro de 2020.

As quotizac¢bes dos trabalhadores devem ser pagas nos meses em que sdo devidas.



20. Havera apoios para reforco de liquidez e tesouraria das Instituicdes de apoio a
deficiéncia?

Com o intuito de assegurar o reforco de liquidez e tesouraria as entidades da economia
social, atenuando os efeitos da reducédo da atividade econémica, aplica-se o disposto no
Decreto-Lei n.° 10-J/2020, de 26 de marco, que estabelece medidas excecionais de protecéo
dos créditos das familias, empresas, instituices particulares de solidariedade social e
demais entidades da economia social, bem como um regime especial de garantias pessoais
do Estado, no &mbito da pandemia da doengca COVID-19.

a)

b)

Quem Beneficia das medidas previstas?

i. As pessoas singulares, relativamente a crédito para habitacdo propria
permanente que ndo estejam, a 18 de marco de 2020, em mora ou incumprimento
de prestacdes pecuniarias ha mais de 90 dias junto das instituicGes bancarias,
tenham a situacéo regularizada junto da Autoridade Tributaria e Aduaneira e da
Seguranga Social, tenham residéncia em Portugal e estejam em situacdo de
isolamento profilatico ou de doenca ou prestem assisténcia a filhos ou netos,
conforme estabelecido no Decreto -Lei n.° 10 -A/2020, de 13 de marg¢o, na sua
redacdo atual, ou que tenham sido colocados em reducédo do periodo normal de
trabalho ou em suspenséao do contrato de trabalho, em virtude de crise empresarial,
em situacdo de desemprego registado no Instituto do Emprego e Formagéo
Profissional, I. P., bem como os trabalhadores elegiveis para o apoio extraordinario
a reducéo da atividade econémica de trabalhador independente e os trabalhadores
de entidades cujo estabelecimento ou atividade tenha sido objeto de encerramento
determinado durante o periodo de estado de emergéncia.

ii. Os empreséarios em nome individual, bem como as instituicdes particulares de
solidariedade social, associagbes sem fins lucrativos e as demais entidades da
economia social.

Quais as operagdes abrangidas?

As operagdes de crédito concedidas por instituicdes de crédito, sociedades
financeiras de crédito, sociedades de investimento, sociedades de locagéo
financeira, sociedades de factoring e sociedades de garantia mitua, bem como por
sucursais de instituicdes de crédito e de instituicbes financeiras a operar em
Portugal.

Quais as medidas adotadas?

i. Proibicdo de revogacéo, total ou parcial, de linhas de crédito contratadas e
empréstimos concedidos, nos montantes contratados a data de entrada em vigor
das medidas, durante o periodo em que vigorar a presente medida (até 30 de
setembro de 2020);

ii. Prorrogacéo, por um periodo de 6 meses, de todos os créditos com pagamento
de capital no final do contrato, vigentes a data de entrada em vigor da medida,
juntamente, nos mesmos termos, com todos os seus elementos associados,
incluindo juros, garantias, designadamente prestadas através de seguro ou em
titulos de crédito;

iii. Suspensdo, relativamente a créditos com reembolso parcelar de capital ou
com vencimento parcelar de outras prestagdes pecuniarias, durante o periodo em
que vigorar a presente medida, do pagamento do capital, das rendas e dos juros
com vencimento previsto até ao término desse periodo, sendo o plano contratual de
pagamento das parcelas de capital, rendas, juros, comissdes e outros encargos
estendido automaticamente por um periodo idéntico ao da suspenséo, de forma a
garantir que ndo haja outros encargos para além dos que possam decorrer da
variabilidade da taxa.



21.

22.

23.

Como se processam as comparticipacdes familiares, nos casos das atividades
suspensas?

Para o calculo do valor da comparticipacdo familiar relativa ao periodo excecional que se
atravessa, as instituices devem observar os critérios e disposi¢cdes constantes do anexo a
Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, na sua redacdo atual, bem como do regulamento
interno de cada instituicéo, sem prejuizo de poderem ser aplicadas percentagens de redugdo
superiores as constantes dos nimeros 9.1 e 9.3 do anexo daquela Portaria.

Havera apoios financeiros para materiais de protecao individual?

Caso seja necessario serao disponibilizados apoios financeiros extraordinarios para fazer
face a custos adicionais diretamente relacionados com as medidas de contingéncia
relacionadas com o COVID 19.

Ha apoios para reforcar os recursos humanos dos equipamentos sociais e de saude
visando o aumento de respostas do setor social e solidério?

Foi criada uma medida de Apoio ao Refor¢co de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de
Saulde, de natureza temporaria e excecional, para assegurar a capacidade de resposta das
instituicbes publicas e do setor solidario com atividade na area social e da saude, durante a
pandemia da doenga COVID -19.

a) Quem pode concorrer?

As entidades publicas ou pessoas coletivas de direito privado sem fins lucrativos,
gue desenvolvam atividade na &area social e da saude, nomeadamente, servi¢os de
salde, hospitais, estruturas residenciais ou servigos de apoio domicilidrio para
pessoas idosas e pessoas com deficiéncia ou outras respostas sociais, que
desenvolvam atividades de presta¢cdo de cuidados de saude ou de apoio social e
que tenham necessidades de refor¢co de pessoas no curto prazo.

b) Quem sdo os destinatarios?

Podem ser integradas nesta medida, desde que ndo possuam mais de 60 anos e
ndo pertencam aos grupos sujeitos a dever de especial protecao:

i. Desempregados beneficiarios de subsidio de desemprego, subsidio de
desemprego parcial, ou subsidio social de desemprego, adiante designados
desempregados subsidiados;

ii. Desempregados beneficiarios do rendimento social de insercéo;
iii. Outros desempregados inscritos no IEFP, I. P.;
iv. Desempregados que nédo se encontrem inscritos no IEFP, I. P;

v. Trabalhadores com contrato de trabalho suspenso ou horéario de trabalho
reduzido;

vi. Trabalhadores com contratos de trabalho a tempo parcial;

vii. Estudantes, designadamente do ensino superior, e formandos,
preferencialmente de areas relacionadas com os projetos, desde que com
idade ndo inferior a 18 anos.

Os destinatarios podem ser indicados pelas entidades, através de comunicacgao por correio
eletrénico ao IEFP, I. P., nomeadamente no caso de desempregados ndo inscritos, que
devem apresentar declaracao para efeitos de inscricao no IEFP, I. P.

c) Como é assegurado o apoio financeiro destinado aos destinatarios e qual o valor?

Aos desempregados subsidiados colocados nestas entidades sera atribuida uma
bolsa de 438,8 euros (1 IAS), que acumula com o subsidio de desemprego. Aos
restantes destinatarios serd atribuida uma bolsa de 658,2 euros (1,5 vezes o IAS).
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O pagamento da bolsa serd assegurado a 90% pelo IEFP, e o restante pela
entidade.

A entidade promotora deve também garantir aos destinatarios integrados nos
projetos:

i. Alimentacéo;

ii. Transporte entre a residéncia habitual e o local onde decorre a atividade,
ou subsidio de transporte até ao valor de 10 % do IAS, mediante
comprovativo da despesa (no caso situagcées em que a entidade ndo possa
assegurar o transporte do destinatario entre a sua residéncia habitual e o
local onde decorre a atividade, o subsidio de transporte é comparticipado
integralmente pelo IEFP, I. P.);

iii. Integracéo no seguro de acidentes da entidade promotora, de modo a cobrir
0S riscos que possam ocorrer durante e por causa do exercicio das
atividades integradas no projeto;

iv. Equipamento de protecéo individual adequado a realizagdo da atividade
prevista no ambito do projeto.

d) Foicriado um incentivo & permanéncia das pessoas ja colocadas nestas entidades
ao abrigo de Contratos Emprego-Insercdo (CEl e CEI+)?

Sim, foi criado um regime extraordinario de majoracdo das bolsas mensais dos
Contratos Emprego-Insercdo (CEl e CEI+) em projetos na area de cuidados de
saude ou de apoio social.

Esta majoracéo integralmente comparticipada pelo IEFP, I.P., implica que as bolsas
mensais dos participantes integrados nos projetos sujeitos ao presente regime sao
majoradas nos seguintes termos:

i. Majoracdo no montante equivalente a 0,8 vezes o valor do IAS para os
participantes desempregados beneficiarios de subsidio de desemprego ou
de subsidio social de desemprego;

ii. Majoracdo no montante equivalente a 0,5 vezes o valor do IAS para os
demais participantes.

Ao abrigo deste regime, os participantes nas medidas CEI/CEI+ integrados em
projetos nas atividades de prestacdo de cuidados de salude ou de apoio social vao
passar a receber uma bolsa mensal igual ao valor do IAS (438,8 euros), no caso
dos desempregados subsidiados, ou igual a 1,5 vezes o valor do IAS (658,2 euros),
no caso dos desempregados ndo subsidiados, ficando assim em situagdo de
igualdade com quem vier a ser integrado através da nova medida de Apoio ao
Reforco de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Saude.

24. Que alteragdes ha no ambito do acolhimento familiar a pessoas com deficiéncia que
requerem realizacdo de visitas domiciliarias?

Considerando-se que a prevencado €, no presente, a forma mais eficaz de protecéo das
pessoas face ao COVID 19, deve haver recurso a outras formas alternativas de contacto
com as familias para continuidade da avaliacdo/acompanhamento em curso (telefone,
videochamada, etc.).

Contudo, importa ressalvar que a prevencao que se impde na contencao da disseminacdo
do COVID 19 ndo deve comprometer situagdes que contemplem risco ou perigo,
nomeadamente quando se trata de acompanhamento a criangas e jovens.

Se ocorrer uma situagao de suspeita de infecdo, deve ser contactada a linha SNS 24, para
que sejam acionados 0os modos de atuacdo previstos pela DGS.

No decurso da visita domiciliaria devem todas as partes atender a rigorosa aplicacédo das
regras de etiqueta respiratéria, lavagem correta das méaos e outras, divulgadas pela DGS.

10



25. Pode haver reconversao, pontual, dos servicos prestados pelas respostas sociais
(exemplo, CAO para SAD)?

“Domiciliar” a resposta é neste momento a alternativa a adotar, sempre que nao seja possivel
assegurar um apoio através de outras redes de suporte.

As instituicdes devem garantir o0 apoio aos utentes dos Centros de Atividades Ocupacionais
(CAO) que, ndo obstante, residirem com familiares, os mesmos ndo se encontrem
capacitados para assegurar 0s necessarios cuidados.

A necessidade efetiva da domiciliacdo da resposta, bem como os servicos estritamente
necessarios a prestar para assegurar a continuidade dos cuidados, nomeadamente de
higiene e alimentacdo, devem ser tecnicamente avaliados pelas instituicées.

Em situacdes em que ndo exista cuidador identificado, sera necessario acautelar todas as
medidas de protegdo, designadamente com recurso a tecnologia e acionamento de
teleassisténcia, através de servigos ja enquadrados ou a “contratar” (numa abordagem de
simplificagdo, pode considerar-se o contacto via telefone/videochamada em complemento a
deslocacgédo ao domicilio).

26. Como funcionam os Servigos de Apoio Domiciliario (SAD) Deficiéncia?

O SAD Deficiéncia deve continuar a garantir resposta, devendo assegurar o0 cumprimento e
reforco da aplicacdo das regras de etiqueta respiratoria, lavagem correta das maos e outras,
divulgadas pela DGS.

S6 pode ser suspenso o funcionamento caso a Autoridade de Saude Publica assim o
aconselhar ou determinar.

Os SAD Deficiéncia assumem especial importancia nesta fase, uma vez que constituem a
Unica resposta de apoio a pessoas que se encontram isoladas nos seus domicilios e sem
capacidade de responderem autonomamente as suas necessidades basicas, pelo que a
garantia do seu funcionamento se reveste de um especial nivel de responsabilidade social.

Sempre que possa vir a ser necessario equacionar o encerramento, 0s utentes e respetiva
familia e, por outro lado, os colaboradores da Instituicdo devem ser envolvidos nesta
deciséo e no desenho de alternativas possiveis para a garantia de manutengdo de apoio
social.

27. Como atuar em caso de infe¢cdo de utente/familiar no SAD Deficiéncia?

Se ocorrer uma situagéo de suspeita, deve um elemento da familia, ou o técnico da instituicao
contactar a linha SNS 24, para que sejam acionados os modos de atuacao previstos pela
DGS.

28. Quais os procedimentos a adotar nos servicos que requerem atendimento presencial
aos cidadaos (centros de atendimento, CAARPD, e outros desta natureza)?

Considerando-se que a prevencdo é, no presente, a forma mais eficaz de protecdo das
pessoas face ao COVID 19, e até indicacdo contraria pela Autoridade de Salde Publica,
devem os servicos manter-se em funcionamento ainda que reduzindo o fluxo de utentes em
presenca e reduzindo o nimero de atendimentos presenciais ao minimo essencial.

Nos servigos de atendimento, deve haver um redobrado cuidado com a higienizagdo do
espago entre atendimentos.

N&o obstante, devem ser asseguradas todas as avaliacdes e intervencgdes de emergéncia
social que ocorrem pelo funcionamento dos servigos, encaminhadas pelos parceiros ou
sinalizadas pela comunidade.

Todos os atendimentos realizados em ambito de acompanhamento, ou seja, de cidadaos e
familias ja conhecidas dos servicos e com plano de intervencdo em curso, devem, na
medida do possivel, recorrer a formas alternativas de realizacdo de contacto (telefone,
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videochamada, etc.) mantendo sempre disponibilidade das equipas técnicas por estas
mesmas vias.

Tém ainda de ser assegurados 0s apoios econémicos/subsidios eventuais decorrentes do
desenvolvimento dos servicos de atendimento e acompanhamento social. Caso se venham
a identificar adicionais necessidades consequentes do cenario do COVID 19, estas tém de
ser avaliadas, aplicando os principios e procedimentos previstos nos normativos em vigor,
com vista a sua satisfacao e, se necessario, com solicitacao de reforco de verbas.

29. Que apoios existem para os trabalhadores com situacfes de dependentes com
deficiéncia ou doenca cronica abrangidos por atividades e respostas sociais e
educativas suspensas?

O trabalhador por conta de outrem que tenha de ficar em casa com dependente a seu
cargo, com deficiéncia ou doenca crénica, sem limite de idade, por forca da suspenséao das
respostas sociais e educativas identificadas no n.° 14, e que néo possa recorrer a
teletrabalho, tera a falta considerada como justificada e podera receber um apoio excecional
financeiro, nos termos do DL n.° 10-A/2020, de 13 de marco, correspondente a 2/3 da sua
remuneragédo base, tendo como limite minimo 1 RMMG (valor: €635,00) e como limite
maximo 3 RMMG (valor: €1.905,00), calculado em funcéo do nimero de dias de falta ao
trabalho.

O trabalhador deve comunicar a entidade empregadora a necessidade de assisténcia
inadiavel ao filho, sendo depois todo o processo de pagamento do apoio articulado entre
empresa e Seguranca Social.

Os trabalhadores independentes tém direito a um apoio excecional mensal correspondente
a 1/3 da base de incidéncia contributiva mensualizada referente ao primeiro trimestre de
2020. Este apoio tem um limite minimo de um IAS (valor: €438,81) e um maximo de 2 %2 IAS
(valor: €1.097,02).

No caso de dependentes que frequentem equipamentos sociais de apoio a primeira infancia
(ex. creche) ou de apoio a deficiéncia (ex. CAQO), o apoio é atribuido até 9 de abril, nos casos
de estabelecimentos com pausas letivas, o apoio é atribuido nos periodos fora dessas
pausas, sem prejuizo da justificacdo das faltas ao trabalho.

No caso dos trabalhadores que tenham de prestar assisténcia a filho ou outro dependente
a cargo menor de 12 anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca
cronica, bem como a neto que viva com o trabalhador em comunh&o de mesa e habitagao
e que seja filho de adolescente com idade inferior a 16 anos, que frequentem
estabelecimentos de ensino publicos, particulares e cooperativos e do setor social e
solidario de educacdo pré-escolar, basica, secundéaria e superior, nos periodos de
interrupgdo letiva, consideram-se justificadas as faltas, ndo determinando a perda de
quaisquer direitos, salvo quanto a retribuicado.

Nestes casos, o trabalhador pode proceder a marcacao de férias, sem necessidade de
acordo com o empregador, mediante comunicacao, por escrito com antecedéncia de dois
dias relativamente ao inicio do periodo de férias.

Durante o periodo de férias previsto no paragrafo anterior, € devida retribuicao do periodo
correspondente a que o trabalhador receberia se estivesse em servico efetivo, podendo
neste caso o subsidio de férias ser pago na sua totalidade até ao quarto més seguinte ao
do inicio do gozo de férias.

30. Que apoios estdo previstos para os trabalhadores na prestacdo da assisténcia a filho
ou neto com deficiéncia, em situacdo de isolamento profildtico decretado por
autoridade de saude?

O trabalhador por conta de outrem que tenha de prestar assisténcia a filho ou neto com
deficiéncia, independentemente da idade, em situacdo de isolamento profilatico decretado
por autoridade de salde terd o direito a justificacdo das faltas ao trabalho sem perda de
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31.

32.

33.

34.

direitos, salvo quanto a retribuicdo, sendo concedido 0 acesso ao subsidio para assisténcia
a filho ou a neto com deficiéncia, independentemente do cumprimento do prazo de garantia.

Os prazos de realizagdo das Assembleias Gerais das associa¢fes, cooperativas e
organizacdes ndo governamentais da area da deficiéncia mantém-se?

Considerando-se que a prevencdo é, no presente, a forma mais eficaz de protecao das
pessoas face ao COVID 19, devera evitar-se toda e qualquer situacdo que implique a
reunido de um conjunto alargado de pessoas. Assim, para obviar a realizacdo de
Assembleias Gerais Ordinarias para aprovacao de contas nesta fase, ficou estabelecida a
possibilidade da sua realizacao até ao dia 30 de junho de 2020, e assim também os atos
subsequentes.

Fica também prorrogado, até 31 de julho de 2020, o prazo para apresentacao das contas
relativas ao ano de 2019 aos servi¢os do Instituto da Seguranga Social, I.P..

Poderdo ser abertos estabelecimentos de apoio social, ndo obstante os processos de
licenciamento da atividade ndo se encontrem concluidos?

Durante o estado de emergéncia, podem ser utilizados 0s equipamentos sociais que estejam
aptos a entrar em funcionamento e dotados dos equipamentos necessarios, nos termos do
artigo 11.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de marco, na sua redagéo atual.

Esta autorizacdo proviséria de funcionamento cessa com o termo do estado de emergéncia
decretado, ap6s o qual deve ser retomado e concluido o procedimento de autorizagdo de
funcionamento, salvaguardando-se, nos termos legais e sempre que possivel, a continuidade
da atividade ja iniciada.

Nestas situagfes, compete ao Instituto da Seguranga Social, I. P., fixar o nimero de vagas
destes estabelecimentos de acordo com as orientagdes emitidas pela Dire¢do-Geral da
Saude ou em articulagdo com esta e realizar a gestdo da ocupagdo destas vagas,
privilegiando o acolhimento de pessoas com alta hospitalar e outras necessidades detetadas
na comunidade.

Durante o estado de emergéncia pode haver lugar a alteragéo transitéria da utilizacdo do
espaco do edificado, relativamente ao atualmente estabelecido, quer nos estabelecimentos
sociais, que se encontram em processo de licenciamento e foram autorizados
provisoriamente a entrar em funcionamento, quer nos que se encontram em funcionamento,
licenciados e ou com acordo de cooperacao.

Pode ainda, em obediéncia as orientacdes da Dire¢cdo Geral de Saude, ser redefinida a
capacidade de cada estabelecimento.

Como véo funcionar as Juntas Médicas para avaliacdo da incapacidade das pessoas
com deficiéncia neste periodo?

Foi criado um regime excecional de composi¢cdo das juntas médicas de avaliacdo das
incapacidades das pessoas com deficiéncia. Assim, cada Administracdo Regional de
Saude, |. P. assegura a criacdo de, pelo menos, uma junta médica de avaliacdo das
incapacidades das pessoas com deficiéncia por agrupamento de centros de salde ou
unidade local de saude.

Que procedimentos devem adotar os CAVI atendendo a disseminagdo do COVID-19?

Tal como divulgado pela Direcao-Geral de Salde, também os CAVI devem ter o seu proprio
plano de contingéncia e procedimentos préprios perante o COVID-19.

Para a sua elaboracéo sugere-se a consulta do microsite da Direcdo-Geral da Salde sobre
o COVID-19.
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Que procedimentos devem ser tomados relativamente a Assisténcia Pessoal?

Atendendo a populacdo apoiada, é importante continuar a assegurar e satisfazer as
necessidades identificadas pelas pessoas com deficiéncia, sem interrupcao, dentro do
possivel e com os devidos cuidados, sem prejuizo de orientacdes especificas em contrario
e exclusivas das autoridades de saude locais e as recomendacdes da DGS em matéria de
prevencao.

A pessoa beneficiaria pode interromper a Assisténcia Pessoal durante este periodo?

Sim, invocando a situacéo relativa ao COVID-19.

Quando a suspensao do apoio for efetuada a pedido do beneficiario, como proceder
em termos de pagamento da remuneracgéo?

Uma vez que a COVID-19 configura uma situacao excecional, sempre que se verifiqgue que
obviamente ndo é possivel manter a assisténcia pessoal, os/as assistentes pessoais nao
deverao ser prejudicados por esta situagdo no que respeita a garantia da remuneracao.

Um assistente pessoal pode beneficiar das medidas extraordinérias de contencéo e
mitigacdo do COVID-19, nomeadamente no que respeita as faltas justificadas para
trabalhadores que tenham de ficar em casa a acompanhar filhos menores de 12 anos
ou dependente com deficiéncia, independentemente da idade?

Sim, nos termos estabelecidos para os demais trabalhadores por conta de outrem

As equipas técnicas do CAVI podem desempenhar fun¢gdes em regime de
teletrabalho?

Sim, desde que compativel com as fun¢bes exercidas.

Atendendo a situacdo de emergéncia em virtude do COVID-19, serdo aprovados
procedimentos especificos dos fundos no que concerne a consideracao de despesas
dos CAVI?

Sim, foi aprovada a Deliberag&o n.° 8/2020 da CIC do Portugal 2020, nos termos da qual,
“mantém-se elegiveis os custos internos associados as operacdes de formacdo, de
reabilitacdo e ndo formativas, financiadas pelo FSE, quando imprescindiveis e inadiaveis a
continuidade da atividade ou ainda da sua retoma por parte do beneficiario, desde que
apreciado o nexo de causalidade e imprescindibilidade pela Autoridade de Gestao”.

Assim, as despesas realizadas e pagas pelos beneficiarios no ambito da preparacéo e
execucao de atividades ou ac¢6es que forem canceladas ou adiadas, por razdes relacionadas
com o COVID-19, se que devidamente comprovadas, quer através dos necessarios
documentos contabilisticos de suporte quer por evidéncias faticas, podem ser declaradas
pelos beneficiarios e financiadas pelo PO ISE, desde que seja justificada a sua
necessidade/inadiabilidade, bem como a sua imprescindibilidade a continuidade ou retoma
da sua atividade, quando esta ocorrer.

Como se processara o atendimento no Balcé@o da Inclusdo do Instituto Nacional para
a Reabilitagcao, I.P.?

Para evitar deslocacgbes desnecessérias, 0 atendimento com fim meramente informativo é
prestado exclusivamente por via telefénica e online. O atendimento presencial é efetuado
através de pré-agendamento, por telefone ou via e-mail, limitado aos servigos que nao
podem ser prestados por via eletronica e aos atos qualificados como urgentes.

Contactos do Balcdo da Inclusédo do INR, I.P.:
Telefone: 217 929 500

Email: balcaodainclusao@inr.mtsss.pt
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42.

43.

Como se processa 0 atendimento nos Balc8es da Inclusao, localizados nos Centros
Distritais da Seguranca Social?

Durante a crise epidémica COVID-19 o atendimento presencial da Seguranca Social esta
limitado a contactos e servicos indispensaveis e sujeito a marcacdo prévia. No
relacionamento com a Seguranca Social deverdo ser privilegiados os canais nao
presenciais: Linha Seguranca Social e Seguranca Social Direta.

A Linha Segurancga Social (300 502 502) dispde de um Atendimento personalizado (das
9h00as 18h) e de um Atendimento automatico (24h por dia, 7 dias por semana).

Em caso de questdes especificas das pessoas com deficiéncia, as chamadas seréo
reencaminhadas para o atendimento especializado dos Balcdes da Incluséo, sem prejuizo
de ser solicitado, por esta via ou via e — mail, atendimento presencial através de pré-
agendamento.

Como funciona o atendimento prioritario nos atendimentos em locais publicos e
privados, durante este periodo?

Sem prejuizo das regras do atendimento prioritario, quer para os estabelecimentos de
comeércio a retalho ou de prestacédo de servigos, quer para 0s servicos publicos, com as
devidas adaptaces, previstas para este periodo excecional, para pessoas sujeitas a um
dever especial de protecdo (maiores de 70 anos ou com doencas crénicas consideradas
de risco), profissionais de salde, elementos das for¢cas e servicos de seguranca, de
protecéo e socorro, das forgas armadas e de prestacédo de servigos de apoio social, devera
ser também assegurado o atendimento prioritario previsto Decreto-Lei n.° 58/2016, de 29
de agosto, designadamente a pessoas com deficiéncia ou incapacidade, gravidas e
pessoas acompanhadas de criancas de colo.

Os responsaveis pelos estabelecimentos devem informar, de forma clara e visivel, o direito
de atendimento prioritario e adotar as medidas necessarias a que o mesmo seja efetuado
de forma organizada e com respeito pelas regras de higiene e seguranca.

Em caso de conflito de direitos de atendimento preferencial ou prioritario, o atendimento
faz-se por ordem de chegada de cada titular do respetivo direito.
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