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Taxa de Realizagdo do OP9

OP10: Adotar medidas de apoio ao tr que facili a iliacdo da vida profissi familiar e pessoal Peso:
19/05/2020

Data:  19/03/2020
Versdo: 2
Ciclo de Gestdo
2020
Designagdo do Servigo/Organismo:
INSTITUTO NACIONAL PARA A REABILITAGAO, I.P. (INR)
Misséo:
gt o doe 3o das politicas nacionais destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia.
Objetivos Estratégicos (OE)
OE1: aredeil de
OE2: Promover agdes de informagdo e sensibilizagdo
OE3: Promover as acessibilidades
OE4: maior ia e mais ci ia a pessoas com deficiéncia
OE5: Promover uma cultura organizacional de valorizagdo, motivagao, conciliagdo e rigorosa conduta ética
Objetivos Operacionais (OP)
EFICACIA PESO:
OP1: Promover o da rede de icipios com pr los celebrados na drea do atendimento das pessoas com deficiéncia Peso:
Indicadores Meta2020  Tolerancia Valor Critico  Peso Formula Resultado _12xade
2017 2018 2019 de Célculo Realizagdo
Ind. A
1" N.2 de protocolos celebrados 28 48 50 5 63 100% Soma simples
Taxa de Realizagdo do OP1
0P2: o i i do sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, os recursos exi na area da deficié orientar e i Peso:
Indicadores L L i Meta2020 Tolersncia ValorCritico  Peso Férmula Resultado 122 de
2017 2018 2019 de Calculo Realizagdo
Iznd' N.2 de atendimentos do Balcdo de Incluséo do INR 4120 3205 3266 3500 100 4375 100% Soma simples
Taxa de Realizagdo do OP2
OP3: Promover, de forma articulada, iniciativas de informacao e sensibilizagdo, promotoras dos direitos e da qualidade de vida e bem estar das pessoas com deficiéncia Peso:
Indicadores L L i Meta2020 Tolersncia ValorCritico  Peso Férmula Resultado 12298
2017 2018 2019 de Calculo Realizagdo
Ind. . = Mmoo i
5 N.2 de agbes de informagao/sensibilizagio 20 40 5 50 60% Soma simples
T T - S -
Ind. N.2 de v\d‘ef)s publicitarios nos orgdos de comunicagdo social e/ou nas 2 10 2 14 40% Soma simples
4 redes sociais
Taxa de Realizagdo do OP3
OP4:  Acompanhar e monitorizar as candidaturas aprovadas no dambito do MAVI - modelo de apoio a vida independente Peso:
Indicadores L L L Meta 2020  Tolerdncia Valor Critico Peso Lo Resultado WL
2017 2018 2019 de Calculo Realizagdo
s - . (N.2 de participagdes em
Ind. % di hi d t
Ind. % de.?anlslp?cao em agdes de acompanhamento de projetos aprovados 100% 90% 100% 40% acBes/n.2 total de verificagdes
5 e verificagdo in loco .
em agdes) x 100
Ind. . e i
| 6“ N.2 de relatérios das monitorizagdes do projeto 10 12 60% Soma simples
| Taxa de Realizagdo do OP4
|EF|CIENCIA PESO:
|0P5 Elaborar um relatério sobre a situagdo exi: ao nivel das des tendo por base o reportado pelas Cimaras Municipais e Inspe¢do Geral de Finangas acerca dos elementos recolhidos nas P
8 A - S eso:
respetivas agdes de fiscalizagdo
: iz iz i Férmula Taxa de
Indicadores anci it
| 2017 2018 2019 Meta 2020  Tolerdncia  Valor Critico Peso de Calculo Resultado Realizagio
| ;"d' N.2 de meses de elaboragdo de relatério 12 9 100% Verificagdo de data
| Taxa de Realizagdo do OP5
|0P6: Assegurar resposta aos pedidos de informagao/sensibilizagdo no ambito do Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto, conforme o disposto no Decreto-Lei n.2 125/2017, de 4 de outubro Peso:
6 i i i Férmula Taxa de
Indicadores 202 anci iti
| 2017 2018 2019 Meta 2020  Tolerdncia Valor Critico Peso de Cilculo Resultado Realizacdo
Ind. A N.2 d t .2 total di
" % de respostas face as solicitagdes 50,25% 60% 5% 75% 100% (RCCe e ICS
8 solicitagdes) x 100
| Taxa de Realizagdo do OP6
|0P7: Garantir a atualizagdo do Plano de Gest3o de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas em articulagdo com o Manual de Procedimentos Peso:
Indicadores i i i Meta2020 Tolersncia ValorCritico  Peso Formula Resultado 12 9¢
2017 2018 2019 de Calculo Realizagdo
| Ind. % de processos 4 ecl "" em fun(iﬁo da 8 idade e da 82% 90% 100% 100% N.2 de processos
9 orobabilidade de ocorréncia de riscos de corruncéo e gestdo mapeados/total de processos
| Taxa de Realizagdo do OP7
|QUALIDADE PESO:
|OP8 Garantir a satisfagdo dos utilizadores das a¢des de informacdo e sensibilizacdo, promotoras dos direitos e da qualidade de vida e bem estar das pessoas com deficiéncia Peso:
Indicadores i i i Meta2020 Tolersncia ValorCritico  Peso Formula Resultado 12292
2017 2018 2019 de Calculo Realizagdo
| Lt Grau de satisfagdo dos destinatdrios , numa escalade 1a 5 4,2 43 0,2 5 100% ElBo ‘:ja m'efha COELEARD
10 dos destinatarios resnondentes
| Taxa de Realizagdo do OP8
|OP9: Garantir a satisfagdo dos cidaddos em particular nos atendimentos no Balcdo da Inclusdo do INR Peso:
B i i i Férmula Taxa de
Indicadores anci ti
| 2017 2018 2019 Meta 2020  Tolerancia Valor Critico Peso de Cilculo Resultado Realizacdo
| Lt Grau de satisfagdo dos destinatdrios , numa escalade 1a 5 3,6 0,5 4,5 100% ElBo ‘:ja m'efha COELEARD
11 dos destinatarios resnondentes
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Ind.

Indicadores
2017 2018
N.2 de pedidos de trabalho 3 distancia, enquadrados no projeto
inovador e experimental "Teletrabalho - a solugdo a distancia de um
Klic", enquadrado na medida de Melhoria dos Ambientes de Trabalho

Grau de satisfagao dos tr ‘es com a medida il
numaescalade1a5

2019

Meta 2020

40

35

19/05/2020

Tolerancia

02

Valor Critico

50

44

Peso

60%

40%

Férmula Resultado Taxa de
de Calculo Realizagdo

Soma simples
Calculo da média da satisfagdo

dos destinatarios respondentes

Taxa de Realizagéo do OP10

Desvio



Objectivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento

Objetivo Estratégico 1

Objetivo Estratégico 2

Objetivo Estratégico 4

| Objetivo Estratégico 3
| Objetivo Estratégico 5

RECURSOS HUMANOS

DESIGNAGCAO

Dirigentes - Direg&o Superior

Dirigentes - Direc&o Intermédia e Chefes de equipa
Técnico Superior

Especialista de Informatica

Coordenador Técnico

Técnico de informética

Assistente Técnico

Assistente Operacional

RECURSOS FINANCEIROS

or de Atividades (Funci )

Despesas c/Pessoal
Aquisi¢des de Bens e Servigos
Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Or de Projetos (|

Despesas correntes
Despesas de capital

Outras

DESIGNACAO

OoP1

OBJETIVOS RELEVANTES (n2 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12)

Pontuagao

CCAS

Total

oP2 orP3 OoP4

Peso dos parametros
na avaliagdo final

OoP5 oP6 opP7
x X
X
Peso dos objetivos

no respetivo pardmetro

orP8 oP9

Peso de cada objetivo na avaliagdo final

10.454.827,00 0,00 0,00

100%
25% 6%
25% 6%
25%
25% 6%
25% 6%
100%
35% 9%
25% 35% 9%
30% 8%
100%
35% 18%
50% 35% 18%
30% 15%
Total 100% aiaha;ﬁu final, perfagam uma perc;mag!m supt:mr 250%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade d;s
objectivos.
Dias uteis 2020 (s6 considerados feriados)
4o efetivos 2020 &o efetivos 2020
N.2de Pontuagdo
N.2 de efetivos efetivos a Desvio Executada /
planeados UERHP Pontuacdo 31.dez UERHE Pontuagdo (emn.2) Pontuacio
(:’:I::af:)e Planeada (Balanco Executada Planeada
Social)
2 464 40 -2 0,00%
5 1160 80 = 0,00%
62 14384 744 -62 0,00%
1 232 12 -1 0,00%
0 o o 0 #DIV/0!
1 232 8 -1 0,00%
16 3712 128 -16 0,00%
3 696 15 -3 0,00%
90 20.880 1.027 o 0 0 -90 0,00%
Planeado Corrigido Exe.cu;é'o Execugdo
(30.jun.20) (31.dez.20)
10.454.827,00
2.578.255,00
1.051.089,00
6.655.483,00
170.000,00
0,00
0,00
0,00

OP10

x

Objetivos
Relevantes

relevante

relevante

relevante
relevante

relevante

68%

232|

UERHE / UERHP

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
#DIV/0!
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

Taxa de
Execugdo
(face ao
corrigido)

Taxa de
Execugdo
(face ao
planeado)

19/05/2020



Objetivo operacional
(OP_1)

Dimensdo/pardmetro

Indicador 1

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Promover o aumento da rede de municipios com protocolos celebrados na area do atendimento das pessoas com deficiéncia

Eficacia

N.2 de protocolos celebrados

Este indicador visa medir o aumento da abrangéncia territorial em cooperagdo com os minicipios aderentes

Soma simples

50

63

Incremento positivo

Trimestral

Divulgagdo da Rede através de redes sociais e partilha de boas préticas no Encontro Nacional

Melhor resultado esperado face a dindmica da rede de balgdes

Processo documental e eletrénico



Matriz de Alinhamento

Nivel 1 - Politica Piblica Nivel 2 - Estratégico Nivel 3 - Gestdo Operacional

Objetivos Estratégicos/Eixos de Intervengdo do MTSSS 2020-

*) Enquadramento Estratégico Enquadramento operacional
2023
OE/Eixo Intervengio Objectivo Estratégico (OE) Relagio com Nivel 1 Objetivos Operacionais (OP) Relagiio com Nivel 2 "

Promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia OF1 RD oP1 "D
(Programa de Governo e GOP 2020)

Carta de missdo do dirigente maximo OE2 RD 0oP2 RD

Promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia OF3 RD oP3 RD
(Programa de Governo e GOP 2020)

Promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia
P OE4 RD OP4 RD

(Programa de Governo e GOP 2020)

Orgamento de Estado para 2020 (proposta), Programa
de Governo - Melhorar a qualidade da democracia, OES RD OP5 RD
GOP 2020 e Programa 3 em Linha

OP6 RD
OP7 RD
OP8 RD
OP9 RD

OP10 RD



(*) Programa do XXII Governo Constitucional/GOP 2020-2023/ Outros documentos politicas setoriais/ OE do MTSSS 2020-23

(**) RD - Evidencia de relagdo direta
RI — Evidencia de relagdo indireta




