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| - Nota Introdutoria

O INR, integra a administracdo indireta do Estado, prosseguindo as atribuicGes do MTSSS, sob

superintendéncia e tutela, no ano 2023, da Secretéria de Estado da Inclusdo, por competéncia delegada
pela respetiva Ministra, de acordo com o Despacho n.2 7910/2022, de 21 de junho, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, n.2 123, de 28 de junho de 2022, tendo por missdo assegurar o planeamento, execug¢ao

e coordenacdo das politicas nacionais destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia.

O INR, rege-se pelas disposi¢cdes normativas que Ihe sdo aplicaveis, nomeadamente, o DL n.2 31/2012, de 9

de fevereiro.

O presente Relatdrio de Atividades, é o culminar de um processo que tem como referéncia os varios
instrumentos de gestdo, nomeadamente o QUAR definido e o Plano de Atividades de 2023. Os dados
constantes neste relatério, através da autoavaliacdo, permitem analisar os desvios verificados e apreciar

qualitativamente os resultados alcancados das atividades e projetos desenvolvidos.

Nos termos da alinea e) do n.2 1 do artigo 8.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro (SIADAP) e sucessivas

alteragdes, sdo parte integrante do presente relatério, os seguintes anexos:

Anexo 1-DL n.231/2012, de 9 de fevereiro
Anexo 2 — Portaria n.2 220/2012, de 20 de julho
Anexo 3 — QUAR/2023

Anexo 4 — Balancgo Social 2023

Anexo 5 — Questionario de avaliacdo da satisfacdo dos trabalhadores

Neste Relatdrio, analisa-se a atividade desenvolvida em 2023, com especial énfase nas acdes concretizadas

e resultados obtidos face ao previsto no Plano de Atividades aprovado.

Como grandes linhas orientadoras que enquadram a atividade do INR, e atenta a dimensdo transversal da
politica de promocéao dos direitos das pessoas com deficiéncia, podem mencionar-se as politicas e medidas
definidas no Programa de Governo, os principios legais em vigor, definidos na legislacdo nacional e na
Convencado sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, bem como as orientacdes estratégicas definidas
pelo Governo no dominio da igualdade de oportunidades e combate a discriminacdo com fundamento na
deficiéncia e, os instrumentos politicos com impacto direto na politica da deficiéncia, sendo de destacar,
designadamente, o previsto nas GOP, os programas nacionais e sectoriais no dominio do crescimento e do

emprego, da protecdo social e da inclusdo social e, ainda, da ENIPD.
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ll- Autoavaliagao

1. O Instituto Nacional para a Reabilitagao, I.P.

1.1. Missao, Visao, Valores, Atribuicoes

O INR é um instituto publico, dotado de autonomia administrativa e patrimoénio préprio. Este patrimonio é

constituido por um edificio localizado em Lisboa, na freguesia de Avenidas Novas.

O INR tem por missdo assegurar o planeamento, execu¢do e coordenagdo das politicas nacionais,
destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia garantindo, a nivel nacional, respostas a
toda a sociedade, parceiros, ONGPD, pessoas com deficiéncia e suas familias, trabalhando com entidades e
organismos de exceléncia, visando a qualidade de vida e igualdade de oportunidades para todas e todos os

cidad3os.

E, desde 1 de marco de 2012, dirigido por um CD, composto por um ou uma presidente e por um ou uma

vice-presidente, a quem compete dirigir e orientar a acdo dos diversos servicos do Instituto.

A garantia de igualdade de oportunidades, o combate a discriminagdo e a valorizacdo das pessoas com
deficiéncia, numa perspetiva de promocédo dos seus direitos fundamentais, continuam a assumir-se como

0s principios que norteiam a atuagdo do INR.

Propde-se desenvolver iniciativas e atividades inovadoras, de forma sensivel e adequada aos contextos, no

sentido da concretizacdo da sua visdo, “Uma Pessoa um/a Cidad&ao/a”.

Tem como valores estruturantes, das suas propostas de intervengao, a cidadania, a inclusao, a equidade e

o desenvolvimento.

O INR tem por missdo assegurar o planeamento, execucdo e coordenagao das politicas nacionais destinadas

a promover os direitos das pessoas com deficiéncia. No ambito da sua missao, tem como atribuig¢des:

e promover o acompanhamento e avaliacdo da execug¢do, em articulacgdo com os organismos
sectorialmente competentes, das a¢Oes necessdrias a execu¢do das politicas nacionais definidas
para as pessoas com deficiéncia;

e contribuir para a elaboracdo de diretrizes da politica nacional de prevencdo, habilitacdo,
reabilitacdo e participacdo das pessoas com deficiéncia;

* desenvolver a formacdo, a investigacao e a certificagcdo ao nivel cientifico e tecnolégico na drea da
reabilitacdo, deficiéncia e inclusao;

e arrecadar as receitas resultantes do desenvolvimento da politica nacional de prevencao,

habilitagao, reabilitacdo e participa¢do das pessoas com deficiéncia;
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dinamizar a cooperagdo com os parceiros sociais e as organizacdes nao-governamentais, bem como
com outras entidades publicas e privadas com responsabilidades sociais e representativas da
sociedade civil;
emitir pareceres sobre as normas da acessibilidade universal e da drea de prevencdo, habilitacdo,
reabilitacdo e participacdo das pessoas com deficiéncia;
fiscalizar a aplicacdo da legislacdo relativa aos direitos das pessoas com deficiéncia;
assegurar a instrucdo dos processos de contraordenacdo que por lei Ihe caibam na area dos direitos
das pessoas com deficiéncia;
proceder a coordenac¢do da implementacdo da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, articulando com os organismos sectorialmente competentes;
promover a instituicdo de mecanismos sectorialmente competentes;
promover a instituicdo de mecanismos de coordenacdo interministerial na area dos direitos das
pessoas com deficiéncia;
apoiar as organiza¢des ndo-governamentais de pessoas com deficiéncia e avaliar os respetivos
relatdrios de atividades e contas, nos termos da lei;
prosseguir as demais atribuicées que |he foram conferidas na legislagao, designadamente:
o proceder a coordenagdo e monitorizagdo da execug¢do da ENIPD 2021-2025 - aprovada pela
RCM n.2 119/2021, de 31 de agosto;
o analisar, acompanhar e avaliar as candidaturas aos projetos piloto de assisténcia pessoal,
cofinanciados no ambito dos FEEI através do PO ISE, do PO do Algarve e do PO de Lisboa;
o acompanhar os projetos do MAVI, em curso, no ambito dos protocolos transitérios com o
ISS;
o proceder a monitoriza¢do do projeto piloto de implementacdo de um MAVI;
o acompanhar o desenvolvimento dos contratos programa respeitantes ao PRR, mais

concretamente aos programas Acessibilidades 3602 e Plataforma + Acesso.

Foram estas atribuicGes que se refletiram nos documentos de gestdo de 2023.

Para a prossecucdo das suas atribuicdes, o INR adota o modelo de estrutura hierarquizada, dispondo das

seguintes unidades organicas:

a)
b)
c)
d)
e)

Unidade de Investigacdo, Formacdo e Desenvolvimento (UIFD);

Unidade de Coordenacdo e Gestdo de Parcerias (UCGP);

Gabinete de Investigacdo e Desenvolvimento (GID);

Unidade de Planeamento, Controlo e Gestdo Administrativa e Financeira (UPCGAF);

Gabinete de Apoio Técnico (GAT).
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A Unidade de Investigacdao, Formacdo e Desenvolvimento (UIFD) é dirigida por uma diretora de servigos,

cargo de diregdo intermédia de 1.2 grau. As restantes unidades organicas (UCGP, GID, UPCGAF e GAT) sdo

dirigidas, cada uma, por respetiva chefe de divisdao, cargo de direcdo intermédia de 2.2 grau.

Nesta estrutura, o organograma do INR, apresenta-se em circulo, visando um funcionamento
correlacionado entre todas as suas unidades organicas e a otimizacdo das sinergias, aplicadas na
prossecucdo da missdo do Instituto em prol dos direitos das pessoas com deficiéncia e de uma sociedade

mais justa.

1.2 - Estrutura Organica

Para a prossecucdo das suas atribuicdes, o INR adota o modelo de estrutura hierarquizada, dispondo das

seguintes unidades organicas:

f) Unidade de Investiga¢do, Formacgdo e Desenvolvimento (UIFD);

g) Unidade de Coordenacdo e Gestdo de Parcerias (UCGP);

h) Gabinete de Investigacdo e Desenvolvimento (GID);

i) Unidade de Planeamento, Controlo e Gestdo Administrativa e Financeira (UPCGAF);

j) Gabinete de Apoio Técnico (GAT).

A Unidade de Investigacdo, Formacdo e Desenvolvimento (UIFD) é dirigida por uma diretora de servicos,
cargo de direcdo intermédia de 1.2 grau. As restantes unidades organicas (UCGP, GID, UPCGAF e GAT) sdo

dirigidas, cada uma, por respetiva chefe de divisdo, cargo de direcdo intermédia de 2.2 grau.

Nesta estrutura, o organograma do INR, apresenta-se em circulo, visando um funcionamento
correlacionado entre todas as suas unidades organicas e a otimizacdo das sinergias, aplicadas na
prossecucao da missdo do Instituto em prol dos direitos das pessoas com deficiéncia e de uma sociedade

mais justa.
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GAT -
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Técnico
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Desenvolvimento
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UCGP -
Unidade de
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Desenvolvimento

e Gestao de
Parcerias

Figura 1 - Organograma INR

2. Quadro de Avaliagao e Responsabilizacao (QUAR 2023)

2.1 Objetivos estratégicos

Face as atribuicdes atrdas referidas, o QUAR 2023! contempla os seguintes objetivos estratégicos:
OE1 - Coordenar a ENIPD;

OE2 - Promover as acessibilidades fisicas e digitais;

OE3 - Promover a empregabilidade das pessoas com deficiéncia;

OE4 - Consolidar o Projeto-Piloto MAVI;

OES5 - Promover uma cultura organizacional de boa gestdo dos trabalhadores e dos processos (valorizacao,

motivacdo, conciliacdo) e de avaliagdo de satisfacdo dos clientes externos.

1 Anexo 3: QUAR
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2.2 Objetivos operacionais

Para a prossecucgao dos objetivos estratégicos, foram em 2023 firmados como objetivos operacionais:
OP1 - Coordenar a ENIPD;

OP2 - Promover as acessibilidades fisicas e digitais;

OP3 - Promover a empregabilidade das pessoas com deficiéncia

OP4 - Avaliar e consolidar o MAVI;

OPS - Realizar ac6es de fiscalizagdo no ambito do DL n2 163/2006, de 8 de agosto, conforme o disposto no

DL n2 125/2017, de 4 de outubro;

OP6 - Promover, de forma articulada, iniciativas de informacao e sensibilizacdo promotoras dos direitos e

da qualidade de vida e bem-estar das pessoas com deficiéncia;

OP7 - Garantir a satisfacdao dos utilizadores das acdes de informacao e sensibilizacdo, promotoras dos

direitos e da qualidade de vida e bem-estar das pessoas com deficiéncia;
OP8 - Garantir a satisfacdo dos cidadaos em particular nos atendimentos no Bl do INR;

OP9 - Adotar medidas de apoio aos trabalhadores que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar
e pessoal, que promovam a motivagao, a qualificacdo e a participacdo na gestdo dos servigos publicos de

modos mais ageis e flexiveis de desempenho do trabalho em fung¢des publicas

Para a mensurac¢do destes objetivos operacionais, foram em 2023 estabelecidos os seguintes indicadores

de desempenho:

001 - Promover o acompanhamento e monitoriza¢cdo da ENIPD 2021-2025 em articulagdao com as entidades

do GTA;

002 - Promover o conhecimento sobre a ENIPD 2021-2025, através de acles de

sensibilizacdo/informacdo/capacitacido destinada a diversos publicos;

003 - Percentagem de pareceres na area das acessibilidades (transportes, informacdo/comunicacdo e ambiente

construido, incluindo planos de ordenamento do territorio);
004 - N.2 de a¢Ges de formacgdo sobre comunicagdo acessivel;

005 - N2 de reuniGes com parceiros institucionais para o cumprimento de Medidas ENIPD promotoras da

empregabilidade das pessoas com deficiéncia, nomeadamente da E4 221;
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006 - N2 de videos promotores da empregabilidade das pessoas com deficiéncia, para divulgacdo em redes

sociais (Medida E4 2.2.4);
007 - N2 de a¢Ges de sensibilizagao dirigidas a municipios para cumprimento da Medida E6 2.1.2;

008 - N.2 de acbes de sensibilizacdo dirigidas a entidades empregadoras, privadas e outras instituicdes

relevantes sobre a empregabilidade das pessoas com deficiéncia, para o cumprimento da Medida E4 2.2.1;
0089 - N.2 de dias para elaboragdo de relatdrio de avaliacdo dos projetos-piloto em funcionamento;

0010 - N.2 de dias para apresentacao de proposta de modelo definitivo;

0011 - N.2 de acdes de fiscalizacao;

0012 - N.2 de a¢bes de informacdo/sensibilizacdo;

0013 - Grau de satisfagcdo dos destinatarios, numa escalade 1 a5;

0014 - Grau de satisfacdo dos destinatdrios, numa escalade 1a5;

0015 - Percentagem de trabalhadores com posto mdvel de trabalho;

0016 - Percentagem de trabalhadores que usufruem do regime de teletrabalho;

0017 - Taxa de trabalhadores dos prestadores de servigos de limpeza e de seguranga presentes em sessées

de acolhimento e de divulgacdao do CQ AP MTSSS.

Em suma, para a execu¢do do QUAR foram definidos 5 objetivos estratégicos e 9 objetivos operacionais,

cuja mensuracdo foi feita através de 17 indicadores de desempenho.

2.3 - Avaliagdo global do cumprimento dos objetivos

De acordo com o artigo n.2 18.2 da Lei n.2 66-B de 2007, que define a expressdo qualitativa da avaliacdo do
desempenho dos servigos, foram definidos para o QUAR, 5 objetivos estratégicos, 9 objetivos operacionais,
dos quais 4 sdo de eficdcia, 2 de eficiéncia e 3 de qualidade, sendo que estes 5 ultimos (os de eficiéncia e

qualidade sdo considerados relevantes.

Os resultados anuais relativos a cada um dos objetivos, que em 2023 foram 9, encontram-se descritos no

grafico seguinte, verificando-se que 5 foram atingidos e 4 foram superados.
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Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
Instituto Nacional para a Reabiitagéo, |.F.

131,61%
119,35%
106,25%  107,50%
I 100,00% 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%
H Obj1 m Obj2 m Obj3 Obj4 Obj5 H Obj6 m Obj7 mObj8 H Obj9

Grafico 1 - Taxa de realizagdo dos objetivos (%)

De seguida apresentam-se os resultados de cada um dos objetivos e indicadores:

Quadro 1 - Objetivo 1

Coordenar a ENIPD
. A . . Taxa de
Indicador 1 Meta Tolerancia Valor Critico Resultado .~
Realizacao

Promover o acompanhamento e
monitorizacdo da ENIPD 2021-2025
em articulagdo com as entidades do

GTA
. A . L. Taxa de
Indicador 2 Meta Tolerancia Valor Critico Resultado .~
Realizagao

Promover o conhecimento sobre a

ENIPD 2021-2025, através de agbes

de 12 2 16 12 100,00%
sensibilizagdo/informagdo/capacita

¢do destinada a diversos publicos

4 6 5 112,50%
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Ministério do Trabalho, Solic
Instituto Nacional para a Re:

ade e Seguranga Social
&0, 1P

Quadro 2 - Objetivo 2

Promover as acessibilidades fisicas e digitais
. A . o Taxa de
Indicador 3 Meta Tolerancia Valor Critico Resultado . .
Realizagao

Percentagem de pareceres na area
das acessibilidades (transportes,
informagdo/comunicagdo e
ambiente construido, incluindo
planos de ordenamento do
territério)

. A . o Taxa de
Indicador 4 Meta Tolerancia Valor Critico Resultado x ~
Realizagao

N.2 de a¢des de formagdo sobre
comunicagdo acessivel

65% 5% 75% 71% 115,00%

4 1 8 5 100,00%

Quadro 3 - Objetivo 3

Promover a empregabilidade das pessoas com deficiéncia
. A - - Taxa de
Indicador 5 Meta Tolerancia Valor Critico Resultado ..
Realizagao

N2 de reunides com parceiros
institucionais para o cumprimento
de Medidas ENIPD promotoras da
empregabilidade das pessoas com
deficiéncia, nomeadamente da E4
221

q N P Tax
Indicador 6 Meta Tolerancia Valor Critico Resultado a .a d'f
Realizagao

N de videos promotores da
empregabilidade das pessoas com
deficiéncia, para divulgagdo em
redes sociais (Medida E4 2.2.4)

Tax
Indicador 7 Meta Tolerancia Valor Critico Resultado a .a d'f
Realizagao

N2 de ag¢des de sensibilizagdo
dirigidas a municipios para 3 1 5 2 100,00%
cumprimento da Medida E6 2.1.2

Tax
Indicador 8 Meta Tolerancia Valor Critico Resultado a .a d'f
Realizagao

N.2 de ag¢des de sensibilizagdo

dirigidas a entidades

empregadoras, privadas e outras

institui¢des relevantes sobre a 4 2 8 3 100,00%
empregabilidade das pessoas com

deficiéncia, para o cumprimento da

Medida E4 2.2.1

3 1 6 2 100,00%

2 1 5 1 100,00%
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Ministério do Trabalho, Solidariedade & Seguranga Social
Instituto Nacional para a Reabiitagéo, |P

Quadro 4 - Objetivo 4

Avaliar e consolidar o MAVI
. A - . Taxa de
Indicador 9 Meta Tolerancia  Valor Critico Resultado .~
Realizacao

N.2 de dias para elaboragdo de
relatdrio de avaliagdo dos
projetos-piloto em
funcionamento

365 334 341 119,35%
. A . o Taxa de
Indicador 10 Meta Tolerancia Valor Critico Resultado .~
Realizagao
N.2 de dias para apresentagdo

de proposta de modelo 365 334 341 119,35%
definitivo

O grafico 2 ilustra os resultados dos indicadores 1 a 10 que correspondem aos 4 objetivos do pardametro

Eficdcia, tendo o resultado a seguinte expressao grafica:

119,35%

107,50%

106,25%

100,00%

m Obj1 mObj2 m Obj3 Obj4

Grafico 2 - Indicadores de Eficacia (% de execugdo)
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Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
Instituto Nacional para a Reabiitagéo, |.F.

Quadro 5 - Objetivo 5

Realizar agdes de fiscalizagcdo no ambito do DL n.2 163/2006, de 8 de agosto, conforme o disposto no DL n.2
125/2017, de 4 de outubro

Indicador 11 Meta Tolerancia Valor Critico Resultado
Realizacao

N.2 de ag¢des de fiscalizagdo 5 1 7 5 100,00%

Quadro 6 - Objetivo 6

Promover, de forma articulada, iniciativas de informacgao e sensibilizagdao, promotoras dos direitos e da qualidade
de vida e bem estar das pessoas com deficiéncia

Indicador 12 Meta Tolerancia  Valor Critico Resultado Ta)fa df
Realizagao

N.2 de agdes de
informacgdo/sensibilizagdo

40 5 50 44 100,00%

O grafico 3 ilustra os resultados dos indicadores 11 e 12 que correspondem a 2 objetivos do pardmetro

Eficiéncia, tendo o resultado a seguinte expressao grafica:

100,00% 100,00%
Obj5 m Obj6

Grafico 3 - Indicadores de Eficiéncia (% de execugao)
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Ministério do Trabalho, Solidariedade & Seguranga Social
Instituto Nacional para a Reabiitagéo, |P

Quadro 7 - Objetivo 7

Garantir a satisfacdo dos utilizadores das a¢oes de informagao e sensibilizagdo, promotoras dos direitos e da
qualidade de vida e bem estar das pessoas com deficiéncia

Indicador 13 Meta Tolerancia  Valor Critico Resultado Ta)fa d?
Realizagao

Grau de satisfacdo dos 4,3 0,4 5 4,20 100,00%
destinatarios, numa escalade 1a5

Quadro 8 - Objetivo 8

Garantir a satisfacdo dos cidaddaos em particular nos atendimentos no Bl do INR

T
Indicador 14 Meta Tolerancia  Valor Critico Resultado a)fa d?
Realizagao

Grau de satisfacdo dos 3,7 0,4 4,2 4,03 100,00%
destinatarios, numa escalade 1a5

Quadro 9 - Objetivo 9

Adotar medidas de apoio aos trabalhadores que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal,
gue promovam a motivagao, a qualificagdo e a participacdo na gestdo dos servigos publicos de modos mais ageis
e flexiveis de desempenho do trabalho em fungdes publicas

Indicador 15 Meta Tolerancia  Valor Critico Resultado Ta)fa df
Realizagao

Percentagem de trabalhadores
com posto movel de trabalho

Indicador 16 Meta Tolerancia  Valor Critico Resultado Ta)fa df
Realizagao

Percentagem de trabalhadores
que usufruem do regime de 70% 10% 90% 96,20% 132,75%
teletrabalho

Indicador 17 Meta Tolerancia  Valor Critico Resultado Ta)fa d‘f
Realizagao

Taxa de trabalhadores dos
prestadores de servigos de
limpeza e de seguranga
presentes em sessGes de
acolhimento e de divulgagdo do
CQ AP MTSSS

70% 10% 90% 100% 137,50%

35% 5% 43% 40,00% 100,00%

O grafico 4 ilustra os resultados dos indicadores 13 a 17 que correspondem aos 3 objetivos do pardametro

Qualidade, tendo o resultado a seguinte expressao grafica:
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Ministério do Trabalho, Solidariedade & Seguranga Social
Instituto Nacional para a Reabiitagéo, |P

131,61%

100,00% 100,00%

m Obj7 m Obj8 m Obj9

Grafico 4 - Indicadores de Qualidade (% de execugdo)

O resultado global dos objetivos do QUAR, apds aplicagcdo da ponderacdo definida para os parametros de

eficacia, eficiéncia e qualidade, situa-se em 108,80%, conforme quadro infra:

Quadro 10 - Resultado Global Ponderado dos Objetivos do QUAR

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Ponderagdo 30% Ponderagdo 20% Ponderagdo 50%

32,48% 20,00% 56,32%
Resultado final da SG

Satisfatorio ‘ Insuficiente

108,80%

Em conclusdo:

No quadro da missdo e da visdao da organizacdo, assente na promocao dos direitos das pessoas com
deficiéncia, a par de uma prestacdo de um servico de qualidade aos seus utilizadores/clientes, foi definido
o QUAR, integrando 9 objetivos operacionais para o ano de 2023, assumindo especial preocupacao o
acompanhamento constante dos mesmos, no sentido de garantir o seu cumprimento e de assegurar que,
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atempadamente, fossem tomadas as medidas necessdrias a correcdo de eventuais desvios e a

implementacdo de a¢des suscetiveis de potenciar os resultados a alcangar.

Os dados utilizados no modelo de monitorizagao do QUAR foram recolhidos a partir das evidéncias mensais
de execucdo fisica, fornecidas trimestralmente, pelas varias unidades organicas, o que permitiu

acompanhar, de forma constante ao longo do ano, a dinamica de funcionamento do INR.

Conclui-se que dos 9 objetivos operacionais, definidos no QUAR 2023, 5 foram atingidos de acordo com as

metas estabelecidas, tendo sido superados 4 objetivos, dos quais, 1 definido como relevante.

A avaliagdo final do desempenho do INR no ano 2023 é assim expressa qualitativamente pela classificagao
correspondente a BOM, na medida em que se atingiram todos os objetivos, superando alguns, nos termos,

da alinea a) do n.2 1, do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro.

3. Plano de Atividades 2023 e Resultados Alcancados

O Plano de Atividades para 2023 reflete o enquadramento estratégico definido e referido anteriormente e
consubstanciou-se na operacionalizacdo de multiplas iniciativas e medidas, nomeadamente na
coordenacdo da ENIPD, na promogao das acessibilidades fisicas e digitais e da empregabilidade das pessoas
com deficiéncia, na consolidagdao do Projeto-Piloto MAVI e na sua transicdo para medida publica e, ainda,
na promoc¢do de uma cultura organizacional de boa gestdo dos trabalhadores e dos processos (valorizagao,

motivacdo, conciliacdo) e de avaliagdo de satisfacdo dos clientes externos.

Decorrente das novas exigéncias e compromissos atribuidos ao INR, dos quais se destacam as novas
competéncias na vertente das acessibilidades, nomeadamente, quanto ao PRR, a fiscalizacdo, bem como a
necessidade de empoderamento e de reforco das ONGPD, os compromissos assumidos na area da ENIPD,
e os desafios projetados na aproximacdo aos cidadaos e cidadas, através do reforco dos BI, da formacao,
de campanhas de sensibilizacdo, consciencializagcdo para a promoc¢ao dos direitos das pessoas com
deficiéncia, o INR evidenciou estas atribuices, entre outras, no QUAR 2023, que se encontram detalhadas

na analise seguinte, por areas transversais e Unidades Organicas.

Antes desta analise, apresenta-se no quadro seguinte as medidas estruturantes que definiram o Plano de

Atividades para 2023 na sua globalidade:
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Quadro 11 - Quadro Sindptico das Medidas Estruturantes

1. Medidas legislativas que garantam os direitos das pessoas com deficiéncia

2. Desenvolver relagGes e participar em projetos de cooperagdo ao nivel comunitario, europeu e
internacional

3. Iniciativas e campanhas de informagdo através dos meios de comunicagdo social
4. Parcerias institucionais

5. Iniciativas e campanhas de sensibilizacdo

6. Coordenacgao de planos e instrumentos

7. Concursos tematicos

8. A¢les de sensibilizacdo e formacdo externa

9. Formagao Interna

10. Projetos e estudos inovadores

11. Apoio ao desenvolvimento e capacitagdo das organizagdes da sociedade civil
12. Acesso a informacgdo

13. Informacgao cientifica e técnica

14. Comunicag¢do organizacional

15. Modernizacdo e qualificacdo dos servicos

16. Sistema de gestado de qualidade

17. Motivagao e participa¢do dos trabalhadores

18. Gestdo de controlo financeiro e de pessoas

19. Coordenagdo e promogao da ENIPD

P.1. PRR - Acessibilidades 3602

P.2. PRR - Plataforma + Acesso
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Passa-se a apresentar as atividades e resultados por areas transversais e unidades organicas:
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3.1 - Areas Transversais — atividades e resultados

3.1.1 - ENIPD

Quadro 12 - Coordenar e promover a Estratégia para a Inclusdo 2021-2025

Coordenar e promover a Estratégia para a Inclusdao 2021-2025

Avaliar a revisdo da Lei n.2 38/2004, de Data de 3
apresentagdo do

1 Regi idi .
8 de agosto (Regime Juridicoda | (oo 31/12/2023 | 30/06/2023 150,00%
Prevencao, Habilitagdo, Reabilitagdo e
proposta de

Participacdo da Pessoa com Deficiéncia)

Foi concluida a elaboragdo da proposta de alteragdo

ENIPD em 30/06/2023.

alteragao
O INR realizou, nos dias 28 de junho e 27 de setembro
de 2023, duas edi¢Ges da agdo "Regime do Maior
Acompanhado", nas quais participaram 23 e 13
Apoiar a implementagio do Regime do . formandos, respetivamente.
. . N.2 de agGes de = . . . .
ENIPD Maior Acompanhado (Lei n.2 49/2018, ‘ - lizad 3-4 2 57,14% N3o se verificou a necessidade de realizar mais do que
ormagdo realizadas 2 agoes de formagao pelo facto do Ministério da Justica

de 14 de agosto)
ter assegurado as restantes, cumprindo-se, desta

forma, a meta definida na ENIPD
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Coordenar e promover a Estratégia para a Inclusdo 2021-2025

Avaliar e apresentar uma Proposta de |Data de Foi criado grupo de trabalho durante o ano 2023, que
Lei para a implementacio do apresentacio da assegurou a realizagdo de um levantamento sobre o
ENIPD recc‘:nhecime’r)\to oficia(l;dos direitos p':oposta cfe 31/12/2023 - 0% registo e estatuto das linguas gestuais nos paises da
linguisticos da Comunidade Surda regulamento Unido Europeia. Nao foi possivel a conclusdo dos
trabalhos, com a apresentagdo de uma proposta de Lei.
Data de
resentacdo do
Estabelecer parcerias com Municipios, z'nodelo c;;e 30/06/2023 | 01/06/2023 119%
ENIPD V|§ar.1do a: prestagao{ consultoria, na protocolo
eliminagdo de barreiras no espago —
- N.2 de iniciativas de . e =
publico divulgacio junto 40 0 0% O protocolo ndo foi assinado e consequentemente ndo
(] . .
dos municipios foi divulgado
Dinamizar agdes de sensibilizagdo aos
operadores econémicos sobre a N.2 de acBes
ENIPD acessibilidade a espagos e réalizadgs 1-2 2 100%
estabelecimentos comerciais. (ENIPD
EE2 1.1.9)
Data de
Criar o Regulamento para atribuigdo do |apresentagdo da AL .
ENIPD selo de «Territorio Inclusivos proposta de 30/12/2023 - 0% Encontra-se no &mbito da ENIPD e transitou para 2024
regulamento
Criar uma Norma Técnica de Qualidade
que defina a acessibilidade dos
. . o .
ENIPD |n.strum<intos de comunicagdo e N.2 de retmloes de 4-6 4 100%
divulgacdo elaborados pelos preparagao
organismos do setor publico (ENIPD EE2
1.3.3)
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Assinalando o Dia Nacional das Acessibilidades,
pretende-se promover uma reflexdo alargada sobre a

. , - - realidade portuguesa, ponderando os diferentes niveis
Criar um Férum aberto, de reflexdo e |Data de realizagdo P & P

ENIPD . . . 31/12/2023| 20/10/2023 125% de responsabilidades e abordando a perspetiva do
debate, sobre ambiente inclusivo de evento . . . .
caminho percorrido, as necessidades que persistem,
mas também, as respostas em execugdo e os desafios
futuros.
. L % de profissionais
Qualificar os/as profissionais e agentes formados A execuc¢do desta medida e por orientagGes da tutela
ENIPD do sistema Nacional de intervengdo (percentagem 40% 0% 0% foi adiaja ara 2025 P ¢
precoce (ENIPD EE3 1.1.3) percentag P '
cumulativa)
Propde-se a alteragdo da meta para 2025, atendendo
o - s
ENIPD Reverg DL n.2 29/2001, de 3 de Data. de proposta 31/12/2023 B 0% ao panorama. |eng!atI.V0. Foi feito Ieva~ntamer?to no INR
fevereiro de diploma com dados disponiveis sobre a execugao do diploma.

N3ao foi possivel reunir todas as entidades envolvidas.

N.2 de reunides
com parceiros 2a4 2 100%
institucionais

OE3/0P3
/Ind5

ENIPD Nio OE3/0P3|Promover a empregabilidade das

/ind6  |[pessoas com deficiéncia N.2 de videos la3 1 100%

N.2 de agbes de

OE3/0P3 sensibilizacdo
/Ind7 dirigidas a

municipios

la3 2 100%
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Coordenar e promover a Estratégia para a Inclusdo 2021-2025

N.2 de agbes de
sensibilizacao
dirigidas a
E P i
N3o OE3/0P3 entidades 226 3 100%
/Ind8 empregadoras,
privadas e outras
instituicOes
relevantes
Disponibilizar, através da rede de BI, e . .
informacao relevante para a vida N.© de acdes de Foi feito um esforgo interno de forma a cumprir com o
ENIPD . ~ . ) = - 3-4 5 142,86% objetivo explano da ENIPD, realizagdo de 5 agdes,
independente e formagdo dos técnicos |formacdo realizadas . . . .
. tendo ficado, assim, acima do planeado internamente.
de atendimento
Apresentagdo de proposta de sistema |Data de Foi efetuado contacto com o Instituto Portugués da
ENIPD de identificagdo de cores e sinalética apresentagao de 31/12/2023 _ 0% Qualidade, I.P., sobre o referido sistema, mas nao foi
para dalténicos proposta possivel dar seguimento ao proposto.
Apresentar proposta a ANMP no
sentido de serem reservados, pelo
menos 20 fogos no parque habitacional Data de Medida ndo executada, tendo as metas transitado para
icipal . 2024 e 2025. i ida, esta
ENIPD rrTunla.pa! . gue possam ser apresentacio de 30/11/2023 i 0% 024 e 2025 f:onmdergn.d.o a natureza da~med|da esta
disponibilizados para pessoas com em ponderacgado a possibilidade de alteragdo das
A proposta . .
deficiéncia em processo de entidades responsaveis.
autonomizagdo e que tenham rendas
ajustadas ao rendimento
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Relatdrio de Atividades 2023

Coordenar e promover a Estratégia para a Inclusdo 2021-2025

Reforgar o MAVI em vigor, através do
acompanhamento e da avaliagdo dos
projetos-piloto em funcionamento, com Data de proposta
ENIPD vista a definigdo de um modelo ) 30/06/2023| 30/06/2023 100%
L C A , |de diploma legal
definitivo de assisténcia pessoal que va
ao encontro das necessidades das
pessoas com deficiéncia
Promover um férum nacional de
ENIPD discuNsséo s'obrt'e estr'atégias e medidas [N.© fie foruns 10 10 100%
de ndo institucionalizagdo assente nas |realizados
plataformas da Rede Social e ONGPD
Executar a¢Ges de formacgao, dirigidas
as entidades financiadoras e N. de acdes de
ENIPD Entidades/Centros Prescritores fc;rmagéo realizadas 2 4 200%
Especializados, no ambito do SAPA
(ENIPD EE6 1.5.2)
Promover a criagdo de mecanismos que Trata-se de uma medida que deveria ter sido executada
incentivem, no ambito dos objetivos Data de em 2023, com a publicagdo de um diploma e de acordo
ENIPD previstc:s no tratadlo qe Marraquexe, a |apresentagdo da 31/12/2023 i 0% com a RCM n.2 119/2021, de 31 de agosto,'deveré ser
produgdo e o comércio de obras e proposta de executada pelo GEPAC e INR, com o envolvimento da
conteudos em formatos acessiveis diploma ANMP. A continuidade dos trabalhos esta
(ENIPD EE7 1.1.4) condicionada pela articulagdo com a GEPAC
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Coordenar e promover a Estratégia para a Inclusdo 2021-2025

ENIPD

Elaborar Guias Metodoldgicos que
permitam a prevengao, sinalizagdo e
intervengdo em situagdes de risco ou de
violéncia sobre pessoas com deficiéncia
(de qualquer idade) destinados a
agentes de autoridade e agentes
protecdo civil, magistrados/as,
profissionais das areas da educacgdo e
saude e técnicos/as de Institui¢bes
Particulares de Solidariedade Social
ENIPD EE1-2.2.1

N.2 de reuniGes
realizadas

2a4

100%

Relatdrio de Atividades 2023

ENIPD

Criar um prémio anual de
reconhecimento de artigos cientificos
publicados em sistema de referee.
ENIPD EE8 2.1.11.

N.2 de reunides
realizadas

0%

Dificuldade no agendamento de reunido com a
entidade parceira desta medida.

ENIPD

OE1/0P1
/Ind1

Promover o acompanhamento e
monitorizagdo da ENIPD 2021-2025 em
articulagdo com as entidades do GTA

N.2 de reunides
realizadas

112,50%

ENIPD

Apreciar o relatério anual de execugdo
da ENIPD 2021-2025, bem como as
propostas de revisdo de metas e
objetivos, no ambito da Comissdo de
Acompanhamento

N.2 de reunido
realizadas

100%
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Coordenar e promover a Estratégia para a Inclusdo 2021-2025

Dificuldade na obtengdo de informacgao por parte das

Elaborar o relatério anual de execugdo . (. o
entidades responsaveis pela concretizagdo desta

da ENIPD 2021-2025, bem como as Data de envio a

ENIPD . 15/04/2023 | 19/12/2023 33% Estratégia e tentativa de alcangar o maior nimero de
propostas de revisdo de metas e tutela . ~ , = .
o informagdo para que o nivel de execugdo apurado seja
objetivos . . .
0 mais perto possivel da realidade.
Promover o conhecimento sobre a
) . ~ 0 ~
ENIPD N3o OE1/OP1|ENIPD 2021-2025, através de agbes de |N.2 de a¢des 10214 12 100%

/Ind2 |sensibilizacdo/informacdo/capacitacdo |realizadas
destinada a diversos publicos
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A ENIPD 2021-2025, foi aprovada, apds consulta publica, pela RCM n.2 119/2021, de 31 de agosto.

Com esta Estratégia, pretende-se imprimir uma dinamica de articulagdo entre diversos atores sociais,
com o objetivo ultimo de promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia de forma transversal aos

diversos dominios de vida.

Ao INR, enquanto entidade coordenadora, compete a monitoriza¢do da ENIPD 2021-2025, agregando
a informacgdo relativa a execucdo das Medidas que lhe é indicada pelas Entidades com
responsabilidade nas matérias em causa. De acordo com esta informac¢do, e coadjuvado pelos
elementos do GTA previsto nos n.2s 9 e 10 da RCM, é elaborado anualmente relatério de
monitorizacdo das Medidas da ENIPD 2021-2025, de modo a apresentar os resultados alcangados

relativos ao nivel de cumprimento das metas estabelecidas.

No QUAR 2023 as metas relativas a coordenac¢do da ENIPD foram, na sua maioria, executadas, com
excec¢do do indicador “Elaborar o relatério anual de execugdo da ENIPD 2021-2025, bem como as
propostas de revisdo de metas e objetivos”. Esta atividade deveria ter sido concluida a 15/04/2023 e
foi concluida apenas em 19/12/2023. Este desvio justifica-se pela dificuldade na obtencdo de
informacdo por parte das entidades responsaveis pela concretizacdo desta Estratégia e também ter
sido considerado fundamental alcangar o maior nimero de informacdo para que o nivel de execugao

apurado fosse o mais perto possivel da realidade.

O INR durante o ano 2023 teve a seu cargo um conjunto de medidas, enquanto entidade executante
de todos os eixos que estruturam a ENIPD. Em algumas delas com responsabilidade partilhada com

entidades externas.

3.1.1.1 Causas de incumprimento de agdes ou projetos nao executados ou com resultados
insuficientes

e A transversalidade da ENIPD tem como consequéncia um numero elevado de medidas e de
entidades envolvidas, sendo o INR a entidade que, quer do ponto de vista da responsabilidade de
execucao, quer enquanto entidade envolvida, tem mais medidas a seu cargo. Este envolvimento exige
uma disponibilidade das equipas que tem que ser repartida com outros projetos igualmente
prioritarios e que ndo podem deixar de ter resposta.

¢ O PRR, constitui um bom exemplo das referidas prioridades, por ter impactado em todas as areas
governativas e nos seus servicos, e por ser uma oportunidade imperdivel com compromissos
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inadidveis, provocou uma interferéncia assinalavel nas atividades em curso. Os mesmos recursos,

passaram a ter de dar resposta a muito mais, e novas, exigéncias.

e Apesar de ja existir um numero assinaldvel de interlocutores das diferentes areas governativas
responsaveis pela execu¢do de medidas, manteve-se a ndo designacdo de alguns, o que impossibilitou
o inicio dos trabalhos necessarios. Esta dificuldade pode, em parte, ser justificada pelas alteragGes

governamentais verificadas durante o ano 2023.

3.1.1.2 Medidas para reforgo positivo do desempenho
Do ponto de vista da coordenacgao da ENIPD, identificam-se as seguintes medidas:

e Reforco da equipa de acompanhamento com novos elementos representativos das diferentes
unidades organicas do INR;

e Refor¢o dos instrumentos de monitorizacao, de forma a promover uma resposta atempada das
diferentes entidades envolvidas e, consequentemente, a elaboragdo dos relatérios de execugdo
anual no primeiro trimestre;

e Maior articulagdo com as Secretarias-Gerais no sentido de estimular a proximidade e um

acompanhamento regular junto das varias instituicGes das respetivas areas governativas.

Do ponto de vista da execugao, identificam-se as seguintes medidas:

e Reforco das equipas das unidades organicas com responsabilidades no ambito da ENIPD;

e Reforcar o orgamento do INR com verbas que permitam garantir a execugdo prevista.

3.1.1.2.1 Pontos Fortes

e Esta Estratégia assenta num conjunto de linhas orientadoras, sendo uma base para uma
implementacdo mais transversal e igualitaria, designadamente: territorializacdo das Medidas,
transversalidade, intersecionalidade, sensibilizacdo e capacitacdo dos agentes e institui¢des,
cooperacao, informacao e avaliacao;

e A ENIPD imprime uma dindmica de articulacdo entre diversos atores sociais, sensibilizando para
as questdes relacionadas com a inclusdo das pessoas com deficiéncia de forma transversal aos
diversos dominios de vida;

¢ As equipas do INR sdo constituidas por técnicos especializados nas matérias vertidas na ENIPD.
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3.1.1.2.2 Oportunidades de Melhoria

¢ Apossibilidade de se conferir maior responsabilidade as areas governativas, no acompanhamento
e na concretizacdo das Medidas que lhes foram confiadas;

e A existéncia e disponibilizacdo dos planos de agdo por area governativa previstos na RCM
119/2021, em elaboragdo pelas respetivas Secretarias-Gerais, que contribuirdo para uma melhor
execucao;

¢ O reforco da difusdo do conhecimento sobre a ENIPD;

¢ A possibilidade de se estender o periodo de implementagdo da ENIPD, tendo presente os
constrangimentos verificados nos poucos mais de 4 anos que lhe foram atribuidos,
nomeadamente, alteracdo governativa, periodo pandémico, entre outros com impacto nas a¢oes
governativas e operacionais dos organismos da AP;

e Sendo possivel a extensdo do periodo de implementacdo, a revisdao de algumas das medidas
constituiria uma oportunidade para colmatar os constrangimentos ja referidos e a avaliagao dos

responsaveis pela respetiva concretizagao.
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3.1.2-PRR

Quadro 13 - PRR- Plano de Recuperagdo e Resiliéncia- Acessibilidades 3602

PRR- Plano de Recuperagao e Resiliéncia- Acessibilidades 3602

Relatdrio de Atividades 2023

Construir o programa de N.2 de espago publico (area
intervengdo para melhoria publica intervencionada em M2) - 38000 57677 151.78% Registaram-se 22 TA que em 31.12.2023, preveem
das condicdes de (G.rupo B - codigo PRR 408 - 2.2 ! darea acessivel intervencionada de 57 677.28 m2.
PRR acessibilidade, para pessoas | trimestre)
com mobilidade N.2 de espago publico (area
condicionada - iblica i i i
publica intervencionada em M2) - o Registaram-se 22 TA que em 31.12.2023, preveem
acessibilidade na via publica | (Grupo B - cédigo PRR 409 - 4.2 68000 >7677 84,82% drea acessivel intervencionada de 57 677.28 m2.
(PIVP) trimestre)
c . q N.2 de servigos publicos (n.2 de Registou-se a receg¢do de 327 candidaturas, das
. 2nstrunr? programalmh e. edificios intervencionados) - 285 120 42 11% quais 317 se encontram em analise e implicaram
Idn erver:jg.a? pac;a mefhoria (Grupo B - codigo PRR 416 - 2.2 e varios pedidos de esclarecimento, analise de
as cc'm' ‘|<;oes € trimestre) contraditdrios e reclamagoes.
PRR acessibilidade, para pessoas
com .m.obilidade N.2 de servicos publicos (n.2 de Registou-se a rece¢do de 327 candidaturas, das
Condlf:lf)!’lada - . edificios intervencionados) - 510 120 23.53% quais 317 se encontram em analise e implicaram
acles§|b|I|dade NOS SerVICOS | (Grupo B - cddigos PRR 417 - 4.2 230 varios pedidos de esclarecimento, analise de
publicos (PIEP) trimestre) contraditdrios e reclamagdes.
Flonstruirf) Programe de. N.¢ de habitacGes (acessibilidade Esta meta foi renegociada no prazo, devendo ser
|nterven<,ja? para melhoria em n.2 de habita¢&es) - (Grupo A - 190 73 38,42% atingida em 30 06g2024 prazo,
das condicGes de c6digo PRR 400 - 2.2 trimestre) & B
PRR acessibilidade, para pessoas
com _m'obilidade N.2 de habita¢des (acessibilidade O processo de analise tem-se revelado moroso
condllaf).nada - | emn.2 de habitagdes) - (Grupo B - 340 73 21,47% em virtude dos varios pedidos de esclarecimento,
?ces)slbllldade em habitacdes | c5digo PRR 401 - 4.2 trimestre) dos contraditdrios e reclamagdes apresentados.
PIH
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PRR

Quadro 14 - PRR- Plano de Recuperacgdo e Resiliéncia- Programa Plataforma + Acesso

Construir a plataforma
de informagdo digital
para pessoas com
deficiéncia

PRR- Plano de Recuperagio e Resiliéncia- Programa Plataforma + Acesso

N.2 de iméveis georrefenciados - (Grupo B -

Relatdrio de Atividades 2023

0,
cédigo PRR 452 - 4.2 trimestre) 475 482 101,47%
N.© de lugares de estacionamento Embora ja se tenham o levantamento dos
georreferenciados - (Grupo B - cddigo PRR 457 - 188 0 0% lugares, os sensores de estacionamento ainda

4.2 trimestre)

ndo foram montados por falta de autorizagao
por parte das CM
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38




Relatdrio de Atividades 2023

O PRR portugués é um programa de aplicagdo nacional, com inicio em 2021, e um periodo de
execucdo até 2026, visando implementar um conjunto de reformas e de investimentos, nas quais o
INR participa na sua componente 3 (respostas sociais) destinadas a pessoas com deficiéncia ou

incapacidades.

Na sua Componente 3 - Respostas Sociais, este programa tem como objetivo reforcar, adaptar,
requalificar e inovar as respostas sociais dirigidas a pessoas com deficiéncia, através dos

Investimentos:
¢ Plataforma + Acesso

Com o investimento na Plataforma + Acesso pretende-se congregar um conjunto de informacgdes e

solucgGes digitais Uteis na area da inclusdo das pessoas com deficiéncia.

E, assim, uma Plataforma de informac3o digital que tem como objetivo congregar num Unico ponto

acesso, cinco dimensdes distintas, mas complementares:

o disponibilizar solugdes de georreferenciagao das condi¢des de acessibilidade nas vias publicas e
da localizacdo de imdveis publicos e privados;

o infraestruturar os imdveis com equipamentos e software que permitam instalar sistemas de
informacado e posicionamento global (GPS) para espacos interiores de grandes dimensdes;

o criarum sistema de georreferencia¢do nacional da rede de lugares de parqueamento para pessoas
com mobilidade reduzida;

o agregar, sistematizar e simplificar a informacao relativa a recursos de apoio, legislagdo e medidas
especificas para todos os tipos de deficiéncia;

o facultar aos cidadaos surdos um call-center que garanta servigos de interpretacdo em LGP.

e Acessibilidades 3602

Pretende-se reforcar o investimento na melhoria das acessibilidades fisicas para pessoas com
mobilidade condicionada em todo o territdrio, contribuindo para mitigar os fatores de isolamento

destes cidaddos.
Este investimento esta distribuido por 3 Programas:

e Programa de intervencao para melhoria das condi¢des de acessibilidade, para pessoas com
mobilidade condicionada, na via publica;

e Programa de intervencao para melhoria das condi¢des de acessibilidade, para pessoas com
mobilidade condicionada, nos servigos publicos;
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e Programa de intervencado para melhoria das condi¢des de acessibilidade, para pessoas com

mobilidade condicionada, em habitac¢des.

3.1.2.1 Causas de incumprimento de agdes ou projetos nao executados ou com resultados
insuficientes

No que diz respeito ao Programa Acessibilidades 360.2, algumas metas definidas ndo foram atingidas
nos prazos previstos, uma vez que os beneficidrios finais tém registado dificuldade em concretizar os
projetos nos prazos indicados em candidatura, tendo vindo a registar pedidos de recalendarizacao,
com vista a concretizacdo das intervengdes. Tratando-se de projetos que envolvem empreitadas de
obras publicas a dificuldade no cumprimento do previsto em fase de candidatura é superior,
considerando todo o processo inerente aos procedimentos previstos no Cédigo dos Contratos

Publicos, assim como a fraca resposta do mercado, atendendo a falta de médo de obra e aos custos

envolvidos, que se revelaram crescendo nos ultimos anos.

Quanto a Plataforma+ Acesso, ndo obstante o esforgo por parte das equipas afetas ao PRR, ndo foi
possivel durante o segundo semestre de 2023 obter autorizagdes para a montagem de sensores de
estacionamento por parte dos Municipios, pese embora o esforco feito nesse sentido, pelo que ndo

foi possivel cumprir esta meta.

3.1.2.2 Medidas para reforgo positivo do desempenho

No que diz respeito ao Programa Acessibilidades 360.2, foram publicados novos avisos para suprir o
n.2 insuficiente de candidaturas para o cumprimento das metas e foram ainda definidos limites
financeiros por candidatura mais favoraveis. Foi também obtido um reforc¢o financeiro comunitario
que aumentou a dotacdo disponivel de 45.000.000,00 € para 52.921.375,00 €, nos termos da RCM
n.2 90/2023, de 8 de agosto, com o objetivo de aumentar o valor por candidatura, de forma a
corresponder as expetativas dos Beneficiarios Finais, aproximando-se dos valores decorrentes dos

custos atuais de mercado.

Quanto a Plataforma+ Acesso, para além dos webinares e contactos diretos com os Municipios e a

ANMP, terd de ser envolvida a tutela para obtencdo de respostas mais rapidas.
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3.1.2.2.1 Pontos Fortes

No que se refere ao Programa Acessibilidades 360.2, foram agilizados procedimentos, tornando os

processos mais céleres, através da delegacdo de competéncias.

A nova geracdo de AAC foi também simplificada no processo de apresentacdo de candidaturas.

Quanto a Plataforma+ Acesso foram desenvolvidos procedimentos que visaram dar cumprimento as
obrigacdes que o INR assumiu, e que permitiram desenvolver um trabalho de qualidade sustentado

no esforco das equipas, permitindo em 2023 avancar com os trabalhos de campo.

Foi criada a aplicagdo médvel que ja estd em desenvolvimento nas stores da Google e da Apple e que
tem sido trabalhada em conjunto com a AMA para garantir a acessibilidade e a usabilidade a mesma.
Foram georreferenciados 482 imdveis, valor superior em 101,47% relativamente a meta e tendo em

conta que o projeto sofreu um atraso de cerca de 3 meses relativamente ao previsto.

3.1.2.2.2 Oportunidades de Melhoria

O refor¢o da equipa seria um aspeto fundamental a considerar, face as inUmeras obriga¢des a que o
INR se encontra obrigado em funcdo do contrato que celebrou, nomeadamente ao nivel dos

procedimentos de controlo interno e auditoria.

E efetivamente necessaria uma equipa mais robusta, considerando que o trabalho n3o se esgota na
andlise técnica e financeira, sendo primordial dar continuidade ao acompanhamento e manutencdo
de todos o sistema, nas diversas vertentes, assim como assegurar a continuidade do investimento,

apds o encerramento do PRR.

Esta igualmente em curso a contratacdo externa de uma consultoria juridica para fazer face aos
processos de verificacbes administrativas por amostra, que tém como objetivo a verificacdo do
cumprimento do Cddigo dos Contratos Publicos e legislagdo conexa e complementar por parte dos
Beneficidrios Finais, assim como a contratacdo de um contabilista certificado, decorrente da
possibilidade por parte do INR vir a recuperar o valor equiparado ao IVA pago, decorrente das

aquisicoes efetuadas enquanto Beneficiario Direto no ambito do investimento Plataforma + Acesso.
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3.1.3 - Comunicag¢do e Eventos

Quadro 15 - Promover a difusdo de informagdo e conhecimento sobre a deficiéncia através dos meios de comunicagdo e redes sociais

Promover a difusdo de informagdo e conhecimento sobre a deficiéncia através dos meios de comunicagdo e redes sociais

Divulgar informagdo sobre a
ECE deficiéncia através de programas |N.2 de programas 30 0 0%
televisivos

N3o se efetuaram programas por razoes de mudanca
estratégica

Divulgar e promover informagdo a
ECE diferentes publicos através das N.2 de publicagdes 90-110 110 100%
redes sociais

Produzir exposicoes

o icd 9
ECE teméticas/montra INR N.2 de exposi¢des/montras 12 12 100%
ECE Gerir e dinamizar o Portal e a N.2 de publicacdes 400 400 100%
intranet
ECE Produzir videos acessiveis N.2 de videos 70-100 70 100%
Por raz0es de mudanca estratégica aliadas aos
ECE Produzir newsletter do INR N.2 de newsletters 12 0 0% programas do PRR, ndo se avangou em 2023 com a

newsletter.
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Quadro 16 - Promover iniciativas e campanhas de sensibilizagdo sobre a deficiéncia e sobre os direitos das pessoas com deficiéncia

Promover iniciativas e campanhas de sensibilizagdo sobre a deficiéncia e sobre os direitos das pessoas com deficiéncia

Organizar as comemoragoes do
ECE Dia Internacional das Pessoas N.2 de eventos 1 1 100%
com Deficiéncia (3 de dezembro)

ECE Assinalar dias de relevante o 4o o\ entos 1 1 100%
interesse na area da deficiéncia
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Quadro 17 - Promover o desenvolvimento e a comunicagdo organizacional, com vista a incrementar o trabalho em equipa e a colaboragdo interna

Promover o desenvolvimento e a comunicagao organizacional, com vista a incrementar o trabalho em equipa e a colaboragdo interna

N.2 de agGes internas na forma
) goestr > nator 5 5 100%
. . . . |"Comemoragao do Dia de...
Realizar atividades de informagdo
ECE e promogdo da comunicagdo
interna Aniversario do INR - 4 100%
Festa de Natal 1 1 100%
Adotar medidas de apoio aos . . o .
. Dinamizar sessGes de partilha para
trabalhadores que facilitem a o .
e . . todas e todos os trabalhadores com Por razoes de sobrecarga de trabalho com a andlise de
conciliagdo da vida profissional, RS - . . ~
ECE I vista a incrementacgdo da 5-8 5 100% candidaturas do PRR, e por forma a cumprir prazos ndo
familiar e pessoal, que promovam s R . ~
S B comunicag¢do interna, motivagdo e foram realizadas estas a¢Bes
a motivagdo e a participagdo na - .
o . promogao do trabalho colaborativo
gestdo dos servigos
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Os resultados alcangados enfatizam o desiderato da divulgacdo e da promocdo de informacgdo a

diferentes publicos através das redes sociais e a gestdo e a dinamizacdo do sitio da Internet,

procurando consciencializar e sensibilizar para os direitos das Pessoas com Deficiéncia.

A gestdo e a dinamizacao da Intranet promoveram o acesso e a partilha de informacao por parte das
trabalhadoras e dos trabalhadores com e sem deficiéncia sobre os mais variados assuntos. Todos os
conteldos estdo acessiveis a qualquer pessoa, promovendo também desta forma a tomada de

consciéncia para a importancia da acessibilidade a informacgao.

A comunicacdo interna e externa do INR utilizou ferramentas de marketing digital, essenciais para o
maior alcance e divulgacdo de informacdo. As ferramentas digitais utilizadas combinaram
instrumentos mais antigos e outros mais recentes, designadamente o correio eletrénico, meio ainda
privilegiado pelas ONGPD e do uso do dia-a-dia das trabalhadoras e dos trabalhadores, com
mensagens curtas que direcionaram as pessoas para conteddos que lhes poderiam interessar e
lembrando de atividades e eventos previamente agendados, as redes sociais como instrumentos
atuais e que alcangam um maior numero de utilizadoras e utilizadores, dando destaque para o
Facebook e o YouTube, ainda bastante utilizados por Pessoas com Deficiéncia e ONGPD, e também o

Linkedin.

No que concerne aos seguidores e subscritores das redes sociais, em 2023 o INR tinha 1342
seguidores no Facebook, 1802 subscritores no YouTube e 669 seguidores no LinkedIn, sendo o
incremento de maior nimero de visualizagGes notado no seguimento de eventos organizados pelo

INR e com um crescimento significativo no LinkedIn.

Quanto a informacdo a transmitir ao exterior de forma fisica, a partir do edificio do INR, tendo como
referéncia tematicas significativas e efemérides na area da inclusdo das Pessoas com Deficiéncia e da
sua participacdo social, foram dinamizadas montras, informando e consciencializando a sociedade
em geral, nomeadamente sobre as seguintes areas: Prémios de Investigacdo e Desenvolvimento,
Programa Praia Acessivel, Praia para Todos, Acessibilidades, ENIPD — 2021-2025 e datas

comemorativas como o Dia do Braille e o Dia Nacional das Acessibilidades.

Para as trabalhadoras e trabalhadores, colegas do MTSSS e publico em geral, organizaram-se
exposicdes tematicas, pretendendo a divulgacdo e o aprofundar de conhecimento e de novas
experiéncias, para as trabalhadoras e trabalhadores do INR, trabalhadoras e trabalhadores do MTSSS

e publico em geral, disseminando o saber sobre as Pessoas com Deficiéncia e a diversidade humana.

Algumas das iniciativas abertas ao publico foram a Exposicdo Fotografica sobre as ParticipacGes

Portuguesas nos Jogos Paralimpicos Téquio 2020 e nos Jogos Surdolimpicos Caxias 2021, promovida
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pelo Comité Paralimpico de Portugal; e a Exposi¢cdo Evocativa do Centendrio do Engenheiro Jaime
Filipe, uma exposicdo acessivel e invocativa da figura e do legado desta personalidade pioneira da
reabilitacdo, divulgando a vida e a obra através dos seus projetos, inven¢des patenteadas e alguns

dos protdtipos premiados, bem como o PITEJF, promovido pelo INR desde 2000.

Outra area desenvolvida pelo INR foi a producdo de videos acessiveis, com locu¢do em portugués,
LGP e legendagem em portugués, concebidos internamente ou em colaboracdo com parceiros, que
disseminou conhecimento sobre inclusdo, direitos e participacdo das Pessoas com Deficiéncia,
aumentando os niveis de acessibilidade a informacdo das Pessoas com Deficiéncia. Os videos foram
concebidos em contexto de programas e prémios do INR, de divulgacdo de iniciativas, eventos e de
parcerias com autarquias e organismos da AP, nomeadamente o Instituto dos Registos e do
Notariado, a Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego, a Comissao para a Cidadania e a
lgualdade de Género, a Presidéncia do Conselho de Ministros, e a prdpria Secretaria-Geral do

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social.

Entre as atividades e iniciativas, assinalaram-se dias de relevante interesse na area da deficiéncia,
como o Dia Nacional das Acessibilidades, num forum aberto de reflexdo e debate sobre ambientes
inclusivos, bem como a organizacdo das comemoragdes do Dia Internacional das Pessoas com
Deficiéncia (3 de dezembro), este ano celebrado no Amadora, em parceria com a Camara Municipal
da Amadora e a PSP. Ambos os eventos se realizaram em formato presencial com transmissao online,
proporcionaram novamente destaque a estas celebragées, difundindo a importancia destes dias.
Outras iniciativas igualmente relevantes foram o Dia Mundial do Braille, que juntou pessoas de
Portugal, Brasil e Espanha que debateram as tematicas inerentes as pessoas cegas, Sessoes
informativas da Biblioteca do INR, que contaram com a participacdao de autores e da academia, os
Foruns MAVI em que se refletiu e debateu sobre a Vida Independente e o acesso aos servicos publicos
por parte das Pessoas com Deficiéncia e suas familias, Encontro de ONGPD, com a partilha de boas
praticas e de estratégias futuras conjuntas, Ceriménias Publicas de entrega dos Prémios de
Investigacdo e Desenvolvimento do INR, que contaram com a participacdo de vencedores e de
investigadores das mais variadas dreas e o Programa Praia Acessivel, Praia para Todos, com a

colaboragdo das autarquias e de parceiros.

Internamente, o INR realizou a¢des de informagdo e de promog¢do de comunicagdo, aos seus
trabalhadores e as suas trabalhadoras, quer presenciais, quer online ou em formato hibrido,
divulgando e celebrando datas importantes e aprofundando conhecimento em sessées conjuntas,

como aconteceu no Dia da LGP, no aniversario do INR e na Festa de Natal, que pretenderam também
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promover o encontro e a partilha entre as trabalhadoras e os trabalhadores, fortalecendo a relagdo

entre as diferentes equipas de trabalho.

No ambito do protocolo de cooperacgdo realizado com a Escola Superior de Educa¢do do Instituto
Politécnico de Setubal, na licenciatura de Tradugdo e Interpretacdo de LGP, o INR acompanhou e
avaliou o estagio curricular de uma aluna do 2.2 ano, entre 6 a 31 de margo, e de uma aluna do 3.2
ano, entre 2 a 30 de novembro. A realizacdo destes momentos de estagio curricular constituiu uma
importante mais-valia para a formacdo de futuros Intérpretes de LGP, quer para o desenvolvimento
da pratica profissional dos alunos e das alunas, como para a partilha e a atualizacdo interna de novas

formas de intervencao.

Estas iniciativas, com participacdo interna e externa, de Pessoas com Deficiéncia, ONGPD, organismos
da Administracao Central e Local e de publico em geral, concorreram para a persecuc¢do dos objetivos
e metas plasmados na ENIPD - 2021-2025, bem como no PRR, designadamente, para esclarecimento

e informacdo sobre o Programa ‘Acessibilidades 360.2”.

3.2.1.1 Causas de incumprimento de agoes ou projetos ndo executados ou com resultados

insuficientes

Por razGes de mudanca estratégica, acrescidas a questdes de sobrecarga de trabalho de varios

projetos, houve a necessidade de ajustamentos, levando a algumas a¢des e projetos ndo executados.

3.2.1.2 Medidas para reforgo positivo do desempenho

O INR tem vindo a investir em novos equipamentos, aprofundando o conhecimento técnico e a
utilizacdo de ferramentas digitais, no sentido de garantir uma melhor comunica¢do designadamente
em eventos presenciais e hibridos. A presenca do INR no digital tem também contribuido para
promover e reforcar momentos de reflexdo alargada sobre a realidade portuguesa relativa aos
direitos das Pessoas com Deficiéncia e a acessibilidade, conseguindo envolver cada vez mais a

sociedade civil, parceiros e a AP.

3.2.1.2.1 Pontos Fortes

A intervencdo do INR, no quadro da sua missdao e objetivos, tem vindo a ser mais conhecida,

disseminando as questGes inerentes a vida e a participacdo das Pessoas com Deficiéncia,
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designadamente pela potencializagdo de ferramentas digitais e a utilizacdo de eventos em formato
webinar e hibridos, que tém vindo a alargar o publico-alvo, em Portugal Continental, Regides
Auténomas e dos PALOP, proporcionando um maior alcance e divulgacdo de diversas iniciativas.
Desta forma, promoveu-se uma reflexao alargada sobre os desafios e as dificuldades vivenciados
pelas Pessoas com Deficiéncia, convocando toda as pessoas para a compreensdo da “outra parte” na
construcdo coletiva de um caminho comum no sentido da inclusdo e da sustentabilidade, bem como

no aprofundamento das acessibilidades.

3.2.1.2.2 Oportunidades de Melhoria

Uma amplia¢do da visibilidade da missdo e do trabalho do INR implicara, necessariamente, uma maior
e mais permanente disseminacdo, consciencializacdo e sensibilizacdo para a importancia de uma
construcdo coletiva que inclua todas as pessoas, quer internamente na AP, através do didlogo e

debate alargados, quer ao nivel da sociedade em geral.

Iniciativas relacionadas com a ENIPD 2021-2025 e o PRR, devem proporcionar um maior trabalho
colaborativo em toda a AP, bem como uma maior envolvéncia com diferentes interlocutores e

interlocutoras.
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3.2 Unidades Organicas - atividades e resultados

3.2.1 - Unidade de Investigacao, Formacao e Desenvolvimento

Quadro 18 - Desenvolver parcerias institucionais que concorram para a melhoria das respostas e servigos as pessoas com deficiéncia

Desenvolver parcerias institucionais que concorram para a melhoria das respostas e servigos as pessoas com deficiéncia

% de candidaturas analisadas face
UIFD Participar na Comissdo de acesso ao ensino superior |ao total de candidaturas 25% 25% 100%
admitidas

Participar na comissdo técnica de normalizagdo 205
(c3es de assisténcia), com o objetivo de elaborar a
norma portuguesa sobre cdes de assisténcia, seus
utilizadores e equipas técnicas

UIFD N.2 de relatérios de atividades 1 1 100%

Neste objetivo foram considerados
N.2 de parcerias ou protocolos 3 10 333,33% |todos os parceiros do Prémio

Estabelecer, monitorizar e avaliar parcerias com )
Desporto + Acessivel

universidades, centros de formagdo, outras
entidades publicas ou privadas e organizagdes da L.
. p. . B ~ g. . g. N.2 de relatérios de
UIFD sociedade civil, para prossecugao de iniciativas de . 1 1 100%
a . o . S - monitorizagdo de protocolos
formacdo, informagdo, investigagdo, promogdo
cultural e social no dmbito dos direitos das pessoas
com deficiéncia

N.2 de iniciativas colaborativas 6 6 100%
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Quadro 19 - Promover iniciativas e campanhas de sensibilizagdo sobre a deficiéncia e sobre os direitos das pessoas com deficiéncia

Promover iniciativas e campanhas de sensibilizacdo sobre a deficiéncia e sobre os direitos das pessoas com deficiéncia

N.2 de sessGes de apresentagdo 2-4 2 100%
Organizar a apresentagao

de prémios e parceiros
UIFD N.2 de parceiros 8 10 125%

Promover as
acessibilidades fisicas e
digitais

N.2 de agdes de formagdo sobre
comunicagdo acessivel

OE2/0P2

0,
/Inda 3a5 5 100%

Nao
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Quadro 20 - Coordenar planos e instrumentos politicos de ambito nacional e intersectorial

Coordenar planos e instrumentos politicos de ambito nacional e intersectorial

. Dossier em analise e proposta de
Data de apresentggao da 31/07/202 _ 0% ajustamento no CD do INR em
estrutura a parceiros 3 . " "
Coordenar a estrutura para a promogdo dos articulacdo com a tutela politica.
UIFD direitos das pessoas surdas, com surdocegueira ou
deficiéncia auditiva Dossier em andlise e proposta de
N.2 de eventos 1 _ 0% ajustamento no CD do INR em
articulagdo com a tutela politica.
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Quadro 21 - Promover a participagao e a inclusdo das pessoas com deficiéncia em diversos projetos de vida, sensibilizando e incentivando as diversas entidades,
publicas e privadas, bem como a sociedade em geral, para os direitos das pessoas com deficiéncia...

Promover a participagdo e a inclusdo das pessoas com deficiéncia em diversos projetos de vida, sensibilizando e incentivando as diversas entidades, publicas e privadas, bem como a
sociedade em geral, para os direitos das pessoas com deficiéncia, através da dinamizacdo de concursos tematicos

N.2 de agGes de divulgagdo e

UIFD Dinamizar o prémio "Ciéncias Sociais e Humanas" |sensibilizacio do prémio na 2-4 4 100%
Academia
N.2 de agGes de divulgagdo e
UIFD Dinamizar o prémio "Eng.2 Jaime Filipe" sensibilizagdo do prémio na 2-4 2 100%
Academia
N.2 de agGes de divulgagdo e
UIFD Dinamizar o concurso "3 de dezembro" sensibilizacdo do prémio junto do 2 2 100%
publico-alvo
o o . =
N. i dc'e acGes de divulgacdo do 9.4 ) 100%
prémio
UIFD Dinamizar o prémio "Desporto + Acessivel"
o " S
N.2 de agGes de sensibilizagdo do ) ) 100%

prémio junto do publico-alvo
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Quadro 22 - Conferir novas competéncias a técnicos especialistas em dominios emergentes na drea da deficiéncia, através da concretiza¢do do Plano de Formagao
Externo e realizacdo de a¢des de sensibilizagao

Conferir novas competéncias a técnicos especialistas em dominios emergentes na area da deficiéncia, através da concretizagdo do Plano de Formacgdo Externo e realizagdo de acGes de
sensibilizagdo

Promover ag¢des de formacgao para entidades
UIFD parceiras como a PSP, a GNR, o INA, a AMA, a N.2 de agGes 5-7 7 100%
SGMTSSS e outros
Devido ao elevado nimero de
o . =
fA’ de |m~plemtenta<;ao do plano de 75% - 85% 106% 132,50% |inscricGes foram abertas outras
UIFD Implementar o Plano de Formacgao Externo ormagao externo edi¢des.
N.2 de ages realizadas 25-35 37 123,33%
Garantir a satisfagdo dos utilizadores das acGes de
. OE5/0P7|informacdo e sensibilizagdo, promotoras dos direitos |Grau de satisfacdo dos o
UIFD Sim /Ind13 |e da qualidade de vida e bem-estar das pessoas com |destinatarios numa escalade1a5 3,9-47 4,20 100%
deficiéncia
Garantir a satisfagdo dos utilizadores das agGes de Grau de satisfacio dos
UIFD formagdo promotoras dos direitos e da qualidade de . ¢ 3,5-4,0 4,50 120,00%
) A destinatarios numa escalade 1a 5
vida e bem-estar das pessoas com deficiéncia
53

INR/UPCGAF



=

instituto nacional para a

N\ reabilitacao

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
Instituto Nacional para a Reabiitagéo, |.P.

Relatdrio de Atividades 2023

Conferir novas competéncias a técnicos especialistas em dominios emergentes na area da deficiéncia, através da concretiza¢do do Plano de Formagdo Externo e realizagdo de acGes de
sensibilizagdo

Realizar sessOes de informagdo, no ambito da

UIFD prevengdo da violéncia e dos maus tratos sobre N.2 de sessOes 3-6 5 100%

pessoas com deficiéncia, em diferentes contextos

Definir o ciclo de estudos de formagao sobre Mobilizagdo dos recursos da equipa
UIFD Deficiéncia e Inclusdo, em parceria e validado por N.2 de ciclo de estudos 1 0 0% para projetos prioritarios entretanto

uma institui¢do do ensino superior surgidos.

Realizar foruns de sensibilizagdo, em diferentes

plataformas formativas, sobre participagdo e direitos . N

A o N.2 de féruns/outras iniciativas
UIFD das pessoas com deficiéncia e outras atividades . uns/ou iniciativ 2-4 2 100%
L . . . realizados

dirigidas a criangas e jovens do ensino escolar

obrigatdrio e professores do ensino basico

Reali o} f 3 ibilizaga ~
UIFD fea !zar acBes de formagdo/sensibilizagdo/para N. de acdes 9.2 4 100%%

técnicos do B

Promover, de forma articulada, iniciativas de

. N G . o "
UIFD Sim OF1/0P6 |nformag?o e senS|b'|I|za<;ao, promotoras dos direitos N de ag?es de o 3545 a 100%

/ind12 |e da qualidade de vida e bem-estar das pessoas com |informagdo/sensibilizacdo

deficiéncia
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Quadro 23 - Conferir e/ou atualizar novas competéncias aos colaboradores do INR, através da concretizacdo do Plano de Formacg&o Interno

Conferir e/ou atualizar novas competéncias aos colaboradores do INR, através da concretizagio do Plano de Formagio Interno

Data para identificacdo das areas prioritarias de
formacdo com envolvimento dos trabalhadores | 31/03/2023 | 31/03/2023 100%
e dirigentes

Elaborar o plano de formagao
UIFD interno no INR, em articulagdo
com o ciclo de gestdo

Data para apresentagao do plano de formagao

[
interno de 2023 em sessdo de partilha 14/04/2023 | 12/04/2023 102%

N3o estiveram reunidas as condigdes
70% - 80% 50% 67% técnicas e financeiras que permitiram
alcangar a meta definida.

% de implementagdo das agdes de melhoria
identificadas em plano

Nao foi executado, a excegdo de 4
trabalhadoras que frequentaram
30/11/2023 0% acdes de formacdo de e-conteldos. E
a canalizagdo da verba para outras
acOes consideradas prioritarias.

Data para capacitagdo da equipa de formagdo
para metodologias de formagao a distancia

Elaborar estratégia para
UIFD diversificar e qualificar a oferta Nao foi possivel iniciar este projeto

D a agi N o
formativa do INR foarﬁfsérs zzriztsg:z;cao de estratégia para a 30/11/2023 0% devido a falta de autorizagdo no
circuito da despesa

Néo foi possivel iniciar este projeto
30/11/2023 0% devido a falta de autorizagdo no
circuito da despesa

Data para apresentagdo de um plano e
instrumentos de operacionalizagdo

Desenvolver metodologias de Néo foi possivel iniciar este projeto
UIFD avaliagdo de impacto da N.2 de a¢Ges de formagdo abrangidas 1-2 0 0% devido a falta de autorizagdo no
formacdo interna circuito da despesa
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Quadro 24 - Promover o acesso a informacgdo existente sobre a deficiéncia e divulgar suportes informativos e trabalhos de investiga¢do

Promover o acesso a informagao existente sobre a deficiéncia e divulgar suportes informativos e trabalhos de investigacdo

N.2 de edigGes carregadas 75 -100 100 100%
Divulgar e dinamizar o
UIFD servigo publico de
biblioteca O nimero de sessdes n3o foi atingido,
N.2 de sessdes informativas da biblioteca 10-12 7 64% por indisponibilidade dos autores
convidados para as datas propostas.
Atualizar o repositério e
catdlogo de produtos em Nao existiram condigOes técnicas para
UIFD formato alternativo N.2 de relatdrios 1 0 0% ,
. executar as cladusulas protocoladas.
Avaliar o desempenho do
protocolo
Produzir edigbes em Mobilizagdo dos recursos da equipa
UIFD suporte multiformato na  |N.2 de edigbes 3 0 0% para projetos prioritarios entretanto
area de intervengdo do INR surgidos.
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Quadro 25 - Promover o desenvolvimento e a comunicagdo organizacional, com vista a incrementar o trabalho em equipa e a colaboragdo interna

Promover o desenvolvimento e a comunicag¢ao organizacional, com vista a incrementar o trabalho em equipa e a colaboragdo interna

Participar em projetos de
responsabilidade social, com vista
a implementagdo de uma cultura
UIFD de responsabilidade social,
promogao dos direitos humanos e
partilha de informagdo e
conhecimento sobre a deficiéncia

N.2 projetos de RS propostos para o Plano de
Responsabilidade Social do MTSSS

0%

Mobilizagdo dos recursos da equipa
para projetos prioritarios entretanto
surgidos.

N.2 de iniciativas de RS participadas

100%
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57




o : Relatério de Atividades 2023
I l—' instituto n_ac_lonal para a
N\ reabilitacao

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
Instituto Nacional para a Reabiitagéo, |.P.

Quadro 26 - Modernizar e Qualificar os servigos do INR

Modernizar e Qualificar os servigos do INR

Implementar e avaliar, no edificio
"sede", um servico de referéncia,
dotado de equipamento e
tecnologia de informagdo que
UIFD garanta a acessibilidade da
informagdo e da comunicagdo a
pessoas surdas, pessoas com N.2 de servigos disponibilizados (LGP,
dispositivos auditivos e a pessoas |legendagem automatica e anel magnético)
cegas

Mobilizagdo dos recursos da equipa
N.2 de servigos 1 0 0% para projetos prioritarios entretanto
surgidos.

1-2 1 100%
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O QUAR 2023 previa 3 objetivos da responsabilidade desta Unidade Organica relativos a realizagdo
de ac¢des de sensibilizacdo, informacdo e formacao, sendo dois relevantes, que foram cumpridos na

sua totalidade,

No dmbito dos objetivos OE1/OP6/ind12 e OE2/OP2/Ind4 realizaram-se a¢des de formacgdo sobre “A
acessibilidade aos documentos e contetdos digitais” (2 a¢des) e “LGP” (3 acles) e 44 acles de

informacéo e sensibilizacdo promotoras dos direitos das pessoas com deficiéncia.

Relativamente as acdes de sensibilizacdo e informacao foi assegurada a avaliagcdo de satisfacdo dos e
das participantes, com o objetivo de melhorar a qualidade do processo formativo. (OE5/0P7/Ind13),

tendo sido atingida uma taxa média de 4,2.

O QUAR contemplava, ainda, um objetivo relativo a empregabilidade das pessoas com deficiéncia,

enquadrado no ambito da ENIPD, com 4 indicadores associados, igualmente cumprido.

Atividades relevantes
Formagao e sensibilizagao

Programa 8 - conferir novas competéncias a técnicos especialistas em dominios emergentes na area
da deficiéncia, inclui o Plano de Formacgdo Externo e a realizacdo de acles de sensibilizacdo
asseguradas, anualmente pelo INR, IP, em tematicas transversais relativas aos direitos das pessoas

com deficiéncia.

Programa 9 - conferir e/ou atualizar novas competéncias aos trabalhadores e trabalhadoras do INR,
inclui o Plano de Formacdo Interno 2023 que previa para além da participagdo em agdes
desenvolvidas pela SGMTSSS (Plano FORM@R 2023), a organizacao de formacgao pelo Instituto e a

aquisicdo de servicos de formadores/as externos/as ou entidades formadoras.

Desenvolvimento e conhecimento

Programa 7 - dinamizag¢do de concursos temdaticos no dominio da promogao da Inclusao e direitos das
Pessoas com Deficiéncia em varias dimensdes, integra quatro prémios de desenvolvimento e
investigacdo, anuais, da responsabilidade deste Unidade Organica em parceria com diversas
entidades externas. Nomeadamente, o Concurso Cartaz 3 de dezembro alusivo a comemoracdo do
Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia; o Prémio Ciéncias Socias e Humanas, que distingue
trabalhos académicos; o Prémio Desporto + Acessivel que visa promover o desenvolvimento do
desporto e da atividade fisica para pessoas com deficiéncia, numa perspetiva de inclusdo e o PITEJF
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gue tem como ambito a Inovagdo tecnoldgica ao servigo da promocgdo da autonomia e da melhoria

da qualidade de vida destas pessoas. .

Programa 4 - desenvolvimento de parcerias institucionais que concorram para a melhoria das
respostas e servicos as pessoas com deficiéncia, foi assegurada pela UIFD a representacdo externa
em diversos grupos de trabalho, que conferem notoriedade ao INR, designadamente: na Comissao
de Desporto Adaptado da Rede de Escolas com Formagdo em Desporto do Ensino Superior Politécnico
Pdblico, na Subcomissdo da Plataforma Nacional para a Reducdo do Risco de Catastrofes, na
Comissdo de Peritos de Acesso ao Ensino Superior para Estudantes com Deficiéncia; na Comissao

Técnica de normalizacdo 205 (cdes de assisténcia) e na Rede de Responsabilidade Social do MTSSS;

No ambito da Subcomissdo Nacional da Plataforma para a Reducdo do Risco de Catastrofes, acima
referida, no grupo de trabalho 7 — governanca inclusiva para a reducdo do risco, colaborou-se na
elaboracdo do documento intitulado: Abordagem de publicos com necessidades especificas em
contexto de ZCAP — Guidelines para profissionais. Estas Guidelines assumem-se como uma ferramenta
de trabalho que permite ao profissional da ZCAP — Zona de Concentracdo e Apoio a Populagao,
identificar as principais caracteristicas e necessidades de cada perfil de utilizador, nomeadamente
das pessoas com deficiéncia, de forma a garantir uma prestacdo de cuidados ajustada, em contexto

de emergéncia.

Programa 13 - promover o acesso a informacdo existente sobre a deficiéncia e divulgar suportes
informativos e trabalhos de investigacdo integrava atividades relativas ao servigo de biblioteca do
INR. Destaca-se o papel da Biblioteca do INR; a Unica no pais especializada em tematicas relacionadas
com as varias areas da deficiéncia, e que tem como objetivo reunir documentagdo nacional e
internacional na area da reabilitacdo, fazer o seu tratamento e difundi-la interna e externamente.
Realca-se a existéncia de um posto de leitura para pessoas cegas com uma impressora de braille e de
o seu acervo integrar livros multiformato (lingua gestual, pictogramas, braille e audiolivro), bem como

a realizacdo a¢des de sensibilizagdo e a participacdo em eventos tematicos.

3.2.1.1 Causas de incumprimento de agoes ou projetos nao executados ou com resultados

insuficientes

O Plano de Atividades 2023 previa 25 objetivos da responsabilidade desta unidade orgénica ndo tendo
sido possivel o cumprimento de 8 - 6 sem execu¢do e 2 com execug¢do parcial. As razdes destes
incumprimentos resultaram principalmente de externas ao INR ou da necessidade de afetar as
equipas a projetos prioritarios entretanto surgidos.

60
INR/UPCGAF



Relatdrio de Atividades
N 2023

3.2.1.2 Medidas para reforgo positivo do desempenho

Considerando o balan¢o da atividade desenvolvida no ano em andlise apresentam-se algumas

medidas que poderao contribuir para um melhor desempenho em 2024 e seguintes:

¢ Alargamento e diversificacdo de oferta formativa externa ajustada a necessidades, em temas,
abordagens metodoldgicas, suportes e procedimentos;

* Robustecimento das bolsas de formadores/as internos/as e externos/s e reforco das
competéncias técnico-pedagdgicas;

e Dinamizacdo e reforco da formacdo interna de modo contribuir para o desenvolvimento
organizacional, recorrendo a solugdes diversas, criando sinergias e melhorando o espirito de
equipa e cooperag¢ao;

e Dinamizagdo de parcerias institucionais com entidades e em temas relevantes;

e Reforco da elaboracdo propostas metodoldgicas e conceptuais para intervencdo no dominio
da inclusdo. Assertividades na sua divulgacdo de conhecimento e identificacdo de areas
prioritarias de investigacdo;

e Aprofundamento da articulagao da Biblioteca INR com outras, nomeadamente as bibliotecas
universitarias, ambito das tematicas relacionadas com as varias areas da deficiéncia;

e Atualizacdo e revisdo dos regulamentos dos prémios de investigacao e desenvolvimento, de
modo a tornar os concursos mais simples, a aprofundar o reconhecimento dos mesmos e a
melhorara o seu impacto;

e E fundamente o INR, investir em equipamento e solu¢des tecnoldgicas que permitam
formacdo a distancia, sincrona e assincrona (ex. Plataforma Moodle), a melhoria de
condi¢des de transmissdo no Auditério Orlindo Monteiro, bem como de elaboragdo de
e.books, brochuras e outros suportes digitais;

* A simplificacdo de procedimentos de contratacdo e formadores/as externos/as e de

cobrancas, é essencial;
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3.2.1.2.1 Pontos Fortes

Formacao e sensibilizacdo

A oferta formativa desenvolvida vai ao encontro das necessidades dos profissionais da AP, das
Pessoas com Deficiéncia e suas familias e de outros destinatarios estratégicos, e permitiu a
dinamizacdo de parcerias com outros agentes formativos (AMA, INA, ASSOL, Escola de
Hotelaria e Turismo de Lisboa, IPL, entre outros), bem como organizagOes representativas de

pessoas com deficiéncia;

Numero de pedidos de formacgdo externa em crescimento constante com um elevado nivel de

satisfacdo no final da frequéncia da mesma;

O Instituto dispde de um conjunto de trabalhadores/as com conhecimento técnico
especializado na drea da deficiéncia e inclusdo das pessoas com deficiéncia, com interesse na

funcdo formador/a.

Desenvolvimento e conhecimento

Acervo documental da Biblioteca rico em monografias, publicacdes periddicas, analiticos,
documentos eletrénicos e material multimédia e informacgao cientifica, técnica e legislativa,

especializado nas temdticas da deficiéncia e inclusdo;

Prémios de investigacdo e desenvolvimento, consolidados em diversas areas no ambito da
promoc¢do dos direitos e inclusdo das pessoas com deficiéncia, que visam reconhecer boas

praticas e estimular a investigacdo e producao cientifica;

Reconhecimento publico da importancia dos Prémios de investigacdo e desenvolvimento
evidenciado pelo aumento do nimero de candidaturas verificado em 2023 e da diversidade de

entidades candidatas;

As representagdes externas permitiram, por um lado, colocar na agenda a tematica da inclusao
das pessoas com deficiéncia, contribuindo para o efetivo cumprimento dos seus direitos. Por
outro lado, permitem a discussdo e aprofundamento da tematica conjuntamente com

especialistas multidisciplinares;

Forte envolvimento e disponibilidades das entidades parceiras, bem como o conhecimento

técnico das equipas de trabalho;

Elevado grau de satisfacdo dos utilizadores dos servicos (formacdo externa e biblioteca)

disponibilizados pela UIFD.
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3.2.1.2.2 Oportunidades de Melhoria

Formacao e sensibilizacdo

Desenvolver acdes de sensibilizacdo de curta duracdo sobre temas abrangentes para um
elevado numero de participantes, de modo a abranger publicos mais transversais,
potenciando uma mudanca de atitude social relativamente as pessoas com deficiéncia.
Aumentar a oferta de cariz técnico em areas relevantes. Reforcar a oferta formativa sobre
acessibilidades fisicas e digitais de modo a responder as inscricbes em lista de espera.
Diversificar as modalidades de formacdo de forma ajustada a disponibilidade dos
trabalhadores/as (por exemplo Unidades de Autoaprendizagem);

Simplificar os questionarios de satisfacdo dos participantes em ag¢des de formacdo externa
de modo a obter um maior nimero de respostas;

Mapear e dinamizar o conhecimento interno do INR de modo a contribuir para o
desenvolvimento de competéncias das e dos trabalhadores e desenvolver as competéncias
técnico-pedagdgicas de trabalhadores/as com interesse pela funcdo formador/a. Reforco

orcamental.

Desenvolvimento e conhecimento

Assegurar as candidaturas aos Prémios em formato digital, torna-los mais ajustados aos
contextos em que se desenvolvem, aprofundar parcerias e melhorar a divulgacdao dos
Prémios e dos seus resultados, contribuindo para mais impacto;

Dinamizar a dimensdo técnico-conceptual e de investigacdo, bem como a comunicagdo de
conhecimento relevante;

Convocar, de forma sistematica e coerente, entidades da sociedade civil, outros organismos
publicos e ONGPD no ambito de atividades e projetos de criacdo de conhecimento ou de
tomada de consciéncia sobre os direitos das pessoas com deficiéncia;

Aprofundamento das parcerias estabelecidas, e desenvolvimento de novas, através, por
exemplo, da criacdo de equipas de trabalho multidisciplinares conjuntas, em areas tematicas
prioritarias ou do apoio mutua e areas diversas (estagios académicos e curriculares,
candidaturas conjuntas a programas de financiamento, etc.);

Reforco da colecdo da Biblioteca com novas aquisi¢cdes. Criacdo de novas edi¢des do INR e
divulgacdo das mesmas pela biblioteca. Possibilidade de parcerias com entidades com

competéncias técnicas para edicdes multiformato.
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3.2.2 - Unidade de Coordenagao e Gestao de Parcerias

Quadro 27 - Desenvolver parcerias institucionais que concorram para a melhoria das respostas e servigos as pessoas com deficiéncia

Desenvolver parcerias institucionais que concorram para a melhoria das respostas e servigos as pessoas com deficiéncia

UCGP Alargar a rede de BI N.2 de novos protocolos 8-12 9 100%

Quadro 28 - Promover iniciativas e campanhas de sensibilizagdo sobre a deficiéncia e sobre os direitos das pessoas com deficiéncia

Promover iniciativas e campanhas de sensibilizagdo sobre a deficiéncia e sobre os direitos das pessoas com deficiéncia

Foram realizados 4 Encontros

Dinamizar o 6.2 Encontro Nacional da Distritais, em articulagdo com as

UCGP Rede de Bl N.2 de encontros 1 0 0% visitas de acompanhamento, tendo
sido uma opgdo para maior

aproximagdo aos Municipios.

UCGP Dinamizar a newsletter da Rede de BI N.2 de newsletter produzidas 12 12 100%
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Quadro 29 - Apoiar o desenvolvimento e a capacitagdo das Organiza¢des da sociedade civil, com vista a responder as necessidades das pessoas com deficiéncia e suas

familias

Apoiar o desenvolvimento e a capacita¢do das OrganizacGes da sociedade civil, com vista a responder as necessidades das pessoas com deficiéncia e suas familias

Foi um ano em que ndo se registaram

Data de publicagdo da lista final 30/04/2 | 08/03/20 muitas reclamagdes, tendo por isso
. 150% . .
Apoiar a realizacio de projetos de ONGPD apoiadas 023 23 sido possivel encerrar o processo
mais cedo.
promovidos pelas organizagdes nao- % de projetos de 2021 com
. , . on . 0o
governar’qentms da drea d.a deﬁcu?n.qa andlise técnica financeira 100% 100% 100%
no cumprimento das medidas definidas .
UCGP L . ) realizada
em matéria de politica nacional de -
revencdo, reabilitagdo, habilitagdo e % de projetos de 2022 com 60% -
prevencao, v ¢ analise técnica financeira ° 73,49% 100%
participagdo das pessoas com realizada 80%
deficiéncia
% de relatérios de conta e 90% -
719 103,479
atividade de 2022 analisados 95% 95,71% 03,47%
Data de publicagdo da lista final 30/04/2 | 30/04/20
Apoiar o funcionamento das ONGPD de | 4. ONGFE)D apoigdas 623/ /23/ 100%
UCGP ambito nacional e de representagdo
enérica registadas no INR 9 latéri 3
[ g % de relatdrios de execugdo de 100% 100% 100%

2021 analisados
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Apoiar o desenvolvimento e a capacita¢do das OrganizacGes da sociedade civil, com vista a responder as necessidades das pessoas com deficiéncia e suas familias

Com a saida de uma técnica superior
% de relatérios de execugdo de 5% - 0% 0% em margo de 2023, que s6 foi
2022 analisados 15% ? ’ substituida em janeiro de 2024, os
trabalhos atrasaram.
Promover o registo das organizagées o . o
UCGP ndo-governamentais que desenvolvem % d? pedidos . 90% 92,60% 100%
L . A analisados/entradas de pedidos 95%
atividades na area da deficiéncia
Dinamizar o didlogo e a cooperagdo
entre o INR e as ONGPD como fator N. de acBes de sensibilizacio e
UCGP propiciador da integragdo das N ¢ ¢ 4-5 5 100%
~ T reunides com ONGPD
propostas e agGes de sensibilizagdo aos
programas de financiamento
. , Prazo de publicagdo de anuncio
Criar uma plataforma que reuna toda a N . ~ . . .
. ~ para contratagdo dos servigos de 31/10/2 N3ao foi possivel concluir o processo
UCGP informagdo dos programas de . - - 0% .
! . consultadoria para concegdo das 023 em 2023, transitou para 2024
financiamento -
pegas do procedimento
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Quadro 30 - Informar sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, através do Bl do INR

Informar sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, através do Bl do INR

N.2 médio de dias de
Prestar apoio técnico personalizado . 1-2 1,79 100%
- ) resposta escrita
por escrito, por telefone e presencial
UCGP N . o
as pessoas com deficiéncia, familias,
instituicdes e servigos K i
¢ ¢ :\:\lee atendimentos do Bl do 3100 - 3300 3134 100%
OE5/OP8 Aferir o grau de satisfagdo dos Grau de satisfacdo dos
UCGP Sim /Ind14 cidaddos em particular nos destinatarios, numa escala de 3,3-4,1 4,03 100%
atendimentos escritos no Bl do INR la5s
N.2 de visitas de Foi feita uma grande aposta nas
UCGP Dinamizar a rede de BI acompanhamento aos 8-10 31 344,44% visitas, a par dos Encqntros~ Distritais,
BalcBes da Rede como forma de aproximagao com os
Municipios.
Criagdo de uma plataforma N2 de reunies técnicas para Néo foi possivel concretizar o projeto
UCGP colaborativa de suporte de cc;nstru 0 da Iataformg 2 0 0% com a entidade parceira identificada,
informagdo a toda a rede ¢ P tendo ficado adiado.
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BI

O Bl tem como missdo a informagdo e mediacdo especializada acessivel as pessoas com deficiéncia
e/ou incapacidade, bem como as suas familias, organizacdes e outros intervenientes diretos ou
indiretos na area da deficiéncia. No ambito do programa Simplex+ 2016, foi criada a Rede de BI,
estabelecida em abril de 2016. Essa rede é composta por servicos de atendimento especializado

relacionados com a tematica da deficiéncia/incapacidade e coordenada pelo INR.
Atualmente, a Rede estd espalhada pelo Balcdo do INR, pelos 18 do ISS e em 123 CM.

E relevante destacar que, entre os seis objetivos cumpridos nos Programas 4, 5 e 12, um foi
considerado como objetivo chave do QUAR, este tinha como o propdsito avaliar o grau de satisfacdo
dos cidadaos, especialmente nos atendimentos escritos, os dados foram apurados trimestralmente
através de um inquérito de satisfacdo enviado por correio eletrénico junto com as respostas. A
pontuac¢do média obtida foi de 4,03 numa escala de 1 a 5, onde 1 correspondeu a ‘muito insatisfeito’

e 5 a ‘muito satisfeito’.

Apoio as ONGPD

Os apoios financeiros do INR tém como destinatarias exclusivas as ONGPD registadas no INR e
inscrevem-se em duas areas distintas: apoio a execuc¢do de projetos e apoio ao funcionamento.
Ambos os programas sdo langados anualmente e sustentam-se em regulamentos préprios aprovados
e publicados em Diario da republica, respetivamente, regulamento n.2 874/2021, de 23 de setembro

e regulamento n.2 1026/2020, de 18 de novembro.

Decorre dos regulamentos em vigor, a obrigatoriedade de registo no INR, processo que é iniciado
pelas organizacdes mediante o preenchimento de um formuldrio préprio e entrega de documentacéo
constante da legislacdo. Da analise efetuada pela UCGP e GAT, pode resultar o estatuto de ONGPD
de ambito local, regional ou nacional, ou a verificagdo de que ndo se reinem condi¢es para efetuar

o registo.

No ano de 2023, o Programa Nacional de Financiamento a Projetos pelo INR aprovou 281 projetos
para financiamento, de um total de 352 candidaturas apresentadas, sendo 1.400.000,00€ o montante
orcamentado. A diferenca entre o nimero de candidaturas e o nimero de projetos executados, deve-
se aos projetos excluidos, cancelados ou ndo executados. Assim, a 31 de dezembro de 2023, o nimero

de projetos executados é 262.
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Os projetos sdo desenvolvidos numa das areas tematicas definidas na Deliberagdo do CD n.2 8/2022,

de 8 de julho, havendo em 2023, quase 60% de projetos que visam a promogdo da participacdo

artistica, cultural ou desportiva das pessoas com deficiéncia, bem como a realizacdo de coldnias de

férias.
Quadro 31 - dreas tematicas definidas na Deliberagdo do CD n.2 8/2022, de 8 de julho
N.2 de projetos
Area tematica, de acordo com a Deliberagido n2 8/2022 executados
N=262
A - Inclusdo, cidadania e autorrepresentagao
Objetivo: Projetos que contribuam para a inclusdo, cidadania e autorrepresentagdo, com vista 32
a promogdo da cidadania e direitos fundamentais das pessoas com deficiéncia, através da 12,2%
capacitagdo/formagédo dos servigcos publicos ou privados.
B — Empregabilidade e qualificacao
Objetivo: Projetos de promogao de iniciativas de estimulo a empregabilidade, com vista a 29
experiéncia, ocupagdo profissional e/ou emprego das pessoas com deficiéncia, bem como a 11,1%
capacitagdo das entidades empregadoras para a inclusdo das pessoas com deficiéncia.
C - Participagao artistica, desportiva, ltudica e cultural 156
Objetivo: Projetos inclusivos de promogdo da participagdo artistica, desportiva, ludica e 59.5%
.cultural ou recreativa, podendo as mesmas ser realizadas em coldnias férias. 27
D - Informagao e sensibilizagdo da comunidade
. . ~ . ~ e . 24
Objetivo: Projetos de promogdo de informagdo e sensibilizagdo da comunidade sobre os 9 2%
direitos humanos das pessoas com deficiéncia. 17
E - Estudos de investigacdo cientifica na area da inclusao das pessoas com deficiéncia 3
Objetivo: Projetos de promogdo de estudos de investigagdo cientifica na area da inclusdo das 31%
pessoas com deficiéncia e realizagdo de iniciativas de divulgagdo do conhecimento produzido. R
F — Acessibilidade fisica, digital e tecnolégica
Objetivo: Projetos que visem a promogdo de condi¢cdes de acessibilidade as comunicagdes, 13
formagdo em acessibilidades, parcerias com os municipios sobre adaptagdo de espagos 5%
publicos e inovagdes tecnoldgicas e digitais que melhorem a qualidade de vida das pessoas ?
com deficiéncia.

O Apoio Financeiro ao Funcionamento das ONGPD de dmbito Nacional no ano de 2023, abrangeu 33
organizagdes com um montante total de 1.500.000,00 €, tendo sido possivel no final do ano, ter

existido um refor¢co no montante de 35.737,93 € para 27 ONGPD.
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3.2.2.1 Causas de incumprimento de agoes ou projetos nao executados ou com resultados

insuficientes

BI

O Bl do INR, optou por nao realizar o 6.2 Encontro Nacional dos BI, preferindo promover a realizagdo
de Encontros Regionais/Distritais, abrangendo todas as areas do pais (Portugal continental), devido

ao sucesso dos mesmos e com o objetivo de uma maior proximidade com os municipios.

Quanto ao segundo objetivo, que consistia na criacdo de uma plataforma colaborativa de suporte de
informacdo a toda a Rede dos Bl, o projeto ndo pbde ser realizado com a entidade parceira

identificada, tendo ficado adiado.

Apoio as ONGPD

A saida de uma técnica superior que estava afeta a analise de relatdérios de execugdo de 2022, resultou
no incumprimento da meta definida para as andlises técnico financeiras aos apoios financeiros ao

funcionamento das ONGPD do ano de 2022, tendo a transitado a sua analise para o ano de 2024.

O objetivo de criacdo de uma plataforma exclusiva para os programas de financiamento do INR
transitou para o ano de 2024 devido a falta de recursos, em especial de recursos humanos com
habilitacdo e formacdo necessaria para a construcdo atempada de um caderno de encargos, bem

como, da falta de disponibilidade do Instituto de Informatica para apoio na constru¢do do mesmo.

3.2.2.2 Medidas para reforgo positivo do desempenho

Bl

O BI do INR investiu na consolidacdao do funcionamento da Rede, com a continuacdo de visitas de
acompanhamento e Encontros Distritais. O objetivo foi investir de uma forma mais promissora com
vista ao alargamento da Rede a novos Municipios. Além disso, pretendeu-se envolver os vérios Bl nas
dindmicas criadas, para que funcionem cada vez melhor, assumindo um compromisso ativo como
agentes de capacitacdo das pessoas com deficiéncia, suas familias, organizacées e demais

stakeholders.
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Apoio as ONGPD

A avaliagdo constante dos procedimentos instituidos levados a cabo pela equipe é um procedimento
de reflexdo continua que tem permitido a revisdo de formularios e/ou de procedimentos internos,
gue em especial, veio contribuir para um aumento da qualidade das andlises técnico financeiras dos

apoios concedidos.

Por outro lado, o desenvolvimento de a¢des de informacdo ou de esclarecimentos com as ONGPD
tém permitido melhorar quer as sinergias do INR com as mesmas, quer para a resolugdo de duvidas

e de erros evidenciados.

3.2.2.2.1 Pontos Fortes

BI

Em 2023, o trabalho de desenvolvimento e otimizacdao da Rede de Bl continuou a ser desenvolvido

numa perspetiva de melhoria continua e de acompanhamento constante.
Desta forma:

e OBl do INR registou um total de 3.134 atendimentos, escritos, telefénicos, por videochamada ou
presenciais;

¢ Realizaram-se 31 visitas de acompanhamento aos Bl dos Municipios, nomeadamente dos Distritos
de Aveiro, Castelo Branco, Faro, Lisboa, Porto, Setubal e Viseu;

* Concretizaram-se 4 Encontros Regionais nos Distritos de Castelo Branco, Faro, Lisboa/Setubal e
Porto;

e Participamos ativamente em palestras, conferéncias e eventos no ambito dos “Direitos das
Pessoas com Deficiéncia”, organizados pelas CMdo Seixal, Maia, Baido, Torres Novas e Amarante;

e Efetuaram-se 5 edi¢Ges de formacao inicial para dirigentes e técnicos dos Bl, com a presenca total
de 132 participantes;

e Foram estabelecidos 9 novos Protocolos de Cooperacgdo entre os Municipios de (Arouca, Coimbra,
flhavo, Loulé, Odemira, Resende, Salvaterra de Magos, Valenca e Vizela) e o INR;

¢ Foi apresentada uma proposta de Modernizacao dos procedimentos e registo de monitorizacao
da Rede Nacional de BI, inclusivamente, realizou-se uma sessao sobre o novo sistema de registo,
com a presenca de cerca de 80 Bl dos Municipios;

¢ Validou-se o funcionamento da Rede BI;
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e A newsletter continuou a ser construida e divulgada mensalmente, tendo por base os
testemunhos e contributos relevantes de diversos elementos da Rede de BI, constituindo-se
também como meio de divulgacdo de primazia sobre as atualizagGes legislativas e outros assuntos
pertinentes para a defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia;

e Aferiu-se o nivel satisfacdo dos Municipios relativamente ao Protocolo de Cooperagdo assinado
com o INR, através de um questionario de satisfacdo, cujo resultado indicou uma média de

satisfacdo de 4,53.

Concluimos que as visitas de acompanhamento e os Encontros Regionais foram especialmente
benéficos para a criagao de lagos regionais, partilha de conhecimentos e boas praticas existentes nas
diferentes regides. A partilha das diferentes realidades e adversidades, enriquece o conhecimento,
promovendo a troca de ideais e solu¢ées mais eficazes. Além disso, pudemos avaliar os mecanismos
da rede. Também cridmos rela¢des proximas com as pessoas envolvidas e, como resultado desse
trabalho, o Bl do INR participou ativamente em varios eventos no ambito dos “Direitos das Pessoas

com Deficiéncia”.

Apoio as ONGPD

A taxa de execuc¢do das atividades proposta pela UCGP mostram um claro cumprimento das metas

estabelecidas, com excec¢do do referido no ponto 3.2.1.1. deste relatodrio.

Através do programa de financiamento a projetos de 2023 (PF2023) foi feito o acompanhamento e
monitorizacdo de 281 projetos. Este apoio envolveu a resposta a todos os pedidos de alteracdo aos

projetos, bem como o registo da documentacdo obrigatdria, declaragdes e relatérios finais.

Ao nivel do apoio ao funcionamento das ONGPD de ambito nacional, foi dada resposta a todos os

pedidos de esclarecimento ou de alteracdo das rubricas constantes no protocolo.

Foram dadas as devidas indicagdes de pagamento, o que permitiu que as ONGPD recebessem os

montantes atribuidos em ambos os programas de financiamento atempadamente.

Os pedidos de registo como ONGPD foram todos analisados e dada a resposta as entidades. As acOes
de esclarecimento realizadas revelam-se um importante contributo para a melhoria da comunicagao

e das relagdes com as ONGPD.

O grau de satisfacdo das ONGPD em 2023, apresenta uma melhoria face a média da avaliagao

referente ao periodo de 2021/2022, ja que passou de 4,01 valores para 4,05 em 2023.
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3.2.2.2.2 Oportunidades de Melhoria

Bl

Na continua procura de otimiza¢do do servigco do Bl do INR e também do funcionamento da Rede

de BI, estabeleceram-se as seguintes metas para o proximo ano:

¢ Acdes de divulgagdo junto das autarquias para implementagédo de mais BI;

¢ Consolidacdo do funcionamento da Rede com a realizacdo de visitas in loco e momentos de
partilha de conhecimento pertinentes na area;

¢ Continuar a avaliar os mecanismos da Rede e encontrar novas abordagens mais eficientes;

e Assegurar o acompanhamento técnico, aos técnicos afetos ao Bl e uma avaliagdo do servico;

¢ Constante promocdo dos direitos das pessoas com deficiéncia e igualdade de oportunidades com

os demais, considerando o envolvimento na execuc¢do da ENIPD.

Apoio as ONGPD

A implementacdo de uma plataforma especifica de acesso, controle e monitorizagdo dos apoios
financeiros do INR as ONGPD, nas suas trés vertentes: registo de ONGPD, programa de financiamento

a projetos e apoio financeiro ao funcionamento.

Realizacdo de visitas as ONGPD com vista a estreitar o didlogo e relacbes com as entidades. Estas
visitas permitirdo ainda minimizar erros e esclarecer procedimentos de forma a limitar e evitar

penaliza¢cGes ou reposicdes de verba.

Reflexao acerca da flexibilizagdao dos procedimentos de alteracdes no ambito dos financiamentos, de

forma a diminuir o valor de reposicao de verbas
Aumento de verbas para os programas de financiamento.

Revisdo da legislacdo do estatuto de registo de ONGPD.
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3.2.3 - Gabinete de Investigacdao e Desenvolvimento

Quadro 32 - Desenvolver parcerias institucionais que concorram para a melhoria das respostas e servigos as pessoas com deficiéncia

Desenvolver parcerias institucionais que concorram para a melhoria das respostas e servigos as pessoas com deficiéncia

A Fundagdo Vodafone reduziu o

Participar no Juri da Praia Saudavel, da responsabilidade da numero de entidades constantes
GID Fundagdo Vodafone Portugal, visando a qualificagdo das Ne de iniciativas de divulgagdo 2 0 0% no programa. O INR ja ndo
praias nacionais com equipamentos varios participa no Programa Praia
Saudavel

Participar no Juri da Bandeira Azul, colaborando com a ABAE,
com a finalidade de sensibilizar os diversos intervenientes,
para a importancia das acessibilidades na qualificagdo das
praias

GID N2 de iniciativas de divulgagao 2 2 100%

N.2 de instrumentos para
monotorizagdo e acompanhamento

da execugao fisica e financeira do ! ! 100%
. - . SAPA
Coordenar a CAPA, através da criagdo de instrumentos que = — - -
GID permitam a analise quantitativa de processos e avaliagdo de _N" de reINatorlos trimestrais com
procedimentos no ambito do SAPA |nfor'malgaolr'elevan'te sobre a
Avaliagdo Fisica e Financeira dos 3 3 100%
Produtos de Apoio e analise
quantitativa dos processos
remetidos pelos cidad3dos
GID Elaborar e divulgar um Guia de esclarecimento sobre o SAPA N.¢ de guias ! L 100%
para ONGPD. N.2 de entidades 20-30 | 30 100%
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Quadro 33 - Promover iniciativas e campanhas de sensibilizagdo sobre a deficiéncia e sobre os direitos das pessoas com deficiéncia

Promover iniciativas e campanhas de sensibilizagdo sobre a deficiéncia e sobre os direitos das pessoas com deficiéncia

Realizar evento de langamento do Programa “Praia
GID Acessivel, Praia para Todos!” 2023 e Entregar o N.2 de eventos 1 1 100%
Prémio “Praia + Acessivel” 2022

Realizar a cerimdnia de Entrega dos Prémios do

Concurso "Escola Alerta!" N.¢ de eventos ! ! 100%

GID
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Quadro 34 - Coordenar planos e instrumentos politicos de ambito nacional e intersectorial

Coordenar planos e instrumentos politicos de ambito nacional e intersectorial

Coordenar o Nucleo para o Braille e meios
complementares de leitura, com o seguinte plano de
atividades para 2023 (8 atividades): realizagdo das
comemoragdes do Dia Mundial do Braille 2023;
realizagdo de evento sobre o “Braille nos
Smartphones”; langamento do “Caderno Digital On-

Das oito atividades previstas no Plano de Atividades
para 2023, o Nucleo Braille executou duas e
parcialmente uma. Esta fraca execugdo deveu-se

line” sobre braille: entrada em vieor do regimento % de atividades do sobretudo a interrupgdo dos contactos formais com a
GID . , L g N & plano que foram 60% 31% 51,66% CBB no inicio de 2023, tendo sido retomados apenas
interno do nucleo braille; elaboragdao do manual de .
concretizadas no segundo semestre desse ano, tendo em conta as

transcrigdo; revisdo da estenografia braille de grau 1
existente em Portugal, a luz do acordo ortografico;
articulagdo com a CBB no sentido da atualizagdo e
harmonizagdo dos sinais da GBLP; articulagdo com a
CBB no sentido da atualizagdo e harmonizagdo dos
sinais da grafia informatica braille

alteragOes e novas nomeagdes da hierarquia do
Ministério de Educagdo do Brasil, na sequéncia das
eleicGes e tomada de posse do Governo Brasileiro.
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Quadro 35 - Realizar projetos e/ou estudos inovadores na area da promocg&o dos direitos das pessoas com deficiéncia e dar continuidade aos "projetos emblematicos"
do INR

Realizar projetos e/ou estudos inovadores na drea da promogio dos direitos das pessoas com deficiéncia e dar continuidade aos "projetos emblematicos" do INR

N.2 de praias nacionais 200 - 245 242 100%
Promover e aperfeicoar o Programa Praia |galardoadas

GID Acessivel - Praia para todos!
N.2 de agGes de sensibilizagdo 3-5 5 100%
realizadas
Realizar pareceres na area das
acessibilidades (transportes N
E2/0P2 ’ o, £
GID Nao OE2/0 informagdo/comunicagdo e ambiente % de resPostas dadas face as 60% - 70% 71% 115,00%
/Ind3 solicitagGes

construido, incluindo planos de
ordenamento do territdrio)

O prazo para submissdo da informagao pelas CM foi
excecionalmente prorrogado até 15 de maio 2023.
Esta prorrogagdo acresceu um més e meio, ao
prazo legalmente previsto (31/03/2023), que
conjuntamente com complexidade do tratamento
dos dados fornecidos pelas camaras ditaram o
desvio no cumprimento desta meta no Plano de
Atividades.

Elaborar um Relatério sobre a situagdo
existente ao nivel das acessibilidades tendo
GID por base o reportado pelas CM e IGF
acerca dos elementos recolhidos nas
respetivas agGes de fiscalizagdo

Data de apresentagdo do

0,
relatério 31/10/2023 | 15/12/2023 | 86,95%
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Realizar projetos e/ou estudos inovadores na drea da promogio dos direitos das pessoas com deficiéncia e dar continuidade aos "projetos emblematicos" do INR

Esta medida encontra-se ligada a medida 1.1.3 do
EE8 da ENIPD, que tem como meta o ano de
2025.Durante o ano de 2023 foram realizadas duas
reunides sobre a medida anteriormente referida

Elaborar proposta de plano de estudo de . L
nivel nacional. de caracterizacio das nas quais se procurou elencar indicadores e fontes
GID - L ¢ Data de apresentagdo 30/11/2023 _ 0% em diversas areas incluindo informagdo resultante
condigcGes de vida das pessoas com - .
S - da execugdo de outras medidas da ENIPD, que
deficiéncia, em colaboragdo com o GEP N L .
poderdo contribuir com dados estatisticos para a

concretizagdo da medida em aprego. Nao foi, no
entanto, possivel avangar para uma proposta de
plano de estudo.
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Quadro 36 - Promover o acesso a informagao existente sobre a deficiéncia e divulgar suportes informativos e trabalhos de investigacdo

Promover o acesso a informagdo existente sobre a deficiéncia e divulgar suportes informativos e trabalhos de investigagdo

Criar e dinamizar uma pagina de L
ID N.¢ | -1 1 1007
G Facebook para divulgagdo do CNPA online de publicacdes >-10 0 00%
Fiscalizar as entidades referidas na alinea
o o e
6o | sim | OF2/OP5 | 0 artigo 12.2 do DL 163/2006, quanto |- 9€ 260es de fiscalizagdo 4-6 5 100%
/Ind11 > (documental ou em vistoria)
ao cumprimento das NTA
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Relativamente ao GID, o Plano de Atividades integra medidas relativas a Programas, concursos e
grupos de trabalho, no ambito das acessibilidades, onde o INR participa, desighadamente: Programa
Praia Acessivel, Praia para Todos, Bandeira Azul e Nucleo Braille. Estas medidas além de pretenderem
dar continuidade ao trabalho ja desenvolvido, visam o melhoramento e aperfeicoamento destes

projetos, assim como a divulgacdo dos mesmos através de agdes externas.

O Plano integra também medidas relativas as fun¢des atribuidas ao INR no ambito do SAPA, quer
relativas a execu¢do, acompanhamento e monitorizagdo do mesmo, quer medidas de divulgacao

deste sistema e ainda de documentos relevantes para a promogado/informac&o sobre o mesmo.

Destaca-se que no ano de 2023, publicou-se e divulgou-se um guia de esclarecimento sobre este

sistema, com informacdo relevante sobre o mesmo, para todo o tipo de publico.

Ainda sobre o SAPA, elaborou-se e publicou-se o relatério anual de acompanhamento da execugao
fisica e financeira deste Sistema, promoveu-se a realizacdo de reunides no ambito da CAPA, divulgou-

se 0 CNPA e promoveram-se sessoes de esclarecimento.

No dmbito do DL n.2 163/2006, de 8 de agosto, o INR é a entidade com competéncia de fiscalizaco,
relativa ao cumprimento deste, no que diz respeito as entidades da AP central e dos institutos
publicos. No ambito do diploma anteriormente referido é ainda da responsabilidade do INR a
elaboracdo de um relatério da situacdo existente sobre a acessibilidade, medida que consta

igualmente no Plano de Atividades.

Considerando as atribuicdes do INR no que diz respeito as condi¢cdes de acessibilidade que se
verificam, assim como a interpretacdo, divulgacéo e fiscalizagdo do DL 163/2006 e respetivas NTA, no

QUAR, foram estabelecidos dois objetivos que revelam bem esta importancia, designadamente:
1 - Realizar ac¢Bes de fiscalizacdo no ambito do DL n.2 163/2006, de 8 de agosto;

Relativamente a este primeiro objetivo, foi durante o ano de 2023 que o INR deu inicio a realizacdo

de acdes de fiscalizagdo presenciais e deu continuidade as consequéncias das mesmas.

2 - Percentagem de pareceres na area das acessibilidades (transportes, informagdo/comunicacio e

ambiente construido, incluindo planos de ordenamento do territorio).

Pela relevincia que o cumprimento do DL n.2 163/2006 e respetivas NTA tém na missdo do INR, o
esclarecimento de duvidas sobre este diploma é de extrema importancia, quer para técnicos da area,
quer para entidades publicas, particulares e ainda pela andlise e reencaminhamento de reclamacdes

que nos sdo apresentadas.
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A ENIPD veio acrescentar mais responsabilidades ao INR que se encontram igualmente refletidas

neste Plano.

3.2.3.1 - Causas de incumprimento de agdes ou projetos nao executados ou com
resultados insuficientes

Relativamente ao programa 4, “Participar no Juri da Praia Saudavel”, da responsabilidade da
Fundacdo Vodafone Portugal, visando a qualificagdo das praias nacionais com equipamentos varios,
a referida Fundag¢do reduziu o nimero de entidades constantes no programa. O INR no ano em

apreco ja nao participou no “Programa Praia Saudavel”.

No programa 6, “Coordenar o Nucleo para o Braille e meios complementares de leitura, o plano de

atividades previsto para 2023, era o seguinte:

e realizacdo das comemorac¢des do Dia Mundial do Braille 2023;

¢ realizacao de evento sobre o “Braille nos Smartphones”;

¢ langcamento do “Caderno Digital On-line” sobre braille;

e entrada em vigor do regimento interno do nucleo braille;

¢ elaborag¢dao do manual de transcrigao;

e revisdo da estenografia braille de grau 1 existente em Portugal, a luz do acordo ortografico;

e articulagdo com a CBB no sentido da atualizagdo e harmonizagao dos sinais da GBLP;

e articulacdo com a CBB no sentido da atualizacdo e harmonizacdo dos sinais da grafia
informatica braille.

Das oito atividades previstas, o Nucleo Braille realizou as seguintes:

e comemorac¢Ges do Dia Mundial do Braille 2023;

e evento sobre o “Braille nos Smartphones;

e transcricdo de braille em papel para braille digital da versdao em vigor da Estenografia Braille
de grau 1 existente em Portugal (faltando proceder a sua atualizacdo a luz do novo acordo
ortografico).

Este nivel de execugdo, com destaque para as medidas relacionadas com a atualizagdo de grafias
braille, deveu-se sobretudo a interrup¢do dos contactos formais com a CBB no inicio de 2023 em
virtude das novas nomeacdes da hierarquia do Ministério de Educacdo do Brasil, decorrentes das

eleicOes e tomada de posse do Governo Brasileiro.
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Importa ainda salientar que o Nucleo Braille se encontra, desde 2016, a desenvolver a sua atividade
sem o representante do MCTES, assim como sem uma das personalidades de reconhecido mérito,
previstos no despacho conjunto n.2 12966/2009, de 2 de Junho (Diario da Republica, 2.2 série, N.2

106), dos MTSSS, do Ministério da Educacao, da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e da Cultura.

Relativamente ao Programa 10, Elaboracdo de Relatério sobre a situagdo existente ao nivel das
acessibilidades tendo por base o reportado pelas CM e IGF, o prazo para submissdo da informacgao
pelas CM foi excecionalmente prorrogado até 15 de maio 2023. Esta prorrogagao acresceu um més e
meio, ao prazo legalmente previsto (31/03/2023), que conjugado com a complexidade do tratamento
dos dados fornecidos pelas cdmaras, ditaram o desvio no cumprimento desta meta no Plano de

Atividades.

Ainda sobre o programa 10, designadamente no que concerne a medida “Elaborar proposta de plano
de estudo de nivel nacional, de caracteriza¢do das condi¢Ges de vida das pessoas com deficiéncia, em
colaboracdao com o GEP”, durante o ano de 2023 foram realizadas duas reunides com as entidades
previstas na referida medida da ENIPD, (GEP e INE), nas quais se procurou refletir sobre o plano de
estudo e elencar indicadores e fontes, em diversas areas, incluindo informacdo resultante da
execucdo de outras medidas da ENIPD, que poderdo contribuir com dados estatisticos para a
concretiza¢cdo da medida em apreco. Ndo foi, no entanto, possivel durante o ano de 2023, avancar

para uma proposta de plano de estudo.

Esta medida encontra-se relacionada com a medida 1.1.3 do Eixo Estratégico 8 da ENIPD (2021-2025),

gue tem como meta o ano de 2025.

3.2.3.2 Medidas para reforgo positivo do desempenho

Relativamente a medidas ndo cumpridas considera-se, no entanto, relevante o facto do relatério do
grau de acessibilidade ter sido elaborado. Este é um documento importante, uma vez que agrega
informacdo relativa as condicGes de acessibilidade, por municipio, pelo que permite o tratamento

desta informacdo e conclusdes sobre esta matéria.

Relativamente a medidas cumpridas, destaca-se:

e o cumprimento de todas as medidas relativas aos Programa “Praia Acessivel, Praia para

Todos!”, Prémio “Praia + Acessivel” e Prémio "Escola Alertal". Sendo que estes
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programas/prémios encontram-se em vigor ha varios anos, torna-se necessario uma maior
promocado e atualizacdo permanente dos mesmos de forma a fomentar o interesse do publico
alvo;

relativamente ao SAPA, destaca-se a Coordenacdo da CAPA, a elaboragdo e publica¢do do
relatério anual de acompanhamento da execucdo fisica e financeira do SAPA. Destaca-se
ainda a publicacdo e divulgacdo do guia de esclarecimento sobre o sistema, assim como a
divulgacdo CNPA;

no ambito do DL n.2 163/2006, de 8 agosto, destaca-se a emissdo de pareceres na area das
acessibilidades (transportes, informagdo/comunicacdo e ambiente construido, incluindo
planos de ordenamento do territdrio) e inicio da realizagdo de agdes de fiscalizacdo

presenciais.

3.2.3.2.1 Pontos Fortes

Relativamente a medidas ndo cumpridas, considera-se importante ressalvar o seguinte:

para além da grande experiéncia e profundos conhecimentos dos elementos do Nucleo
Braille, destaca-se a Importancia e potencialidades da colaboragdo com a CBB, conforme
interesse expresso entre os respetivos governos, na Cimeira Luso-Brasileira que teve lugar
em 22 de abril de 2023, no aprofundamento da cooperacdo, na defesa, promocdo e
concretizacdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia;

no que diz respeito ao objetivo 1 (um) do programa 10, a elaboragdo de um documento que
agrega informacéo e caracteriza as condicOes de acessibilidade por municipio;

no segundo objetivo do programa 10, o resultado da execuc¢do das diversas medidas da ENIPD
constantes do seu Eixo Estratégico 8 parecem poder vir a contribuir fortemente para a
definicdo de um plano de estudo de nivel nacional, de caracteriza¢do das condicdes de vida

das pessoas com deficiéncia.

Consideram-se ainda pontos fortes:

Interesse que os Programas “Praia Acessivel, Praia para Todos!”, Prémio “Praia + Acessivel” e

Prémio "Escola Alerta!", mantém para os seus publicos alvo;
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¢ elaboracdo e publicacdo do relatdrio anual de acompanhamento da execucgdo fisica e

financeira do SAPA;
¢ elaboracao e divulgacao do guia de esclarecimento relativamente ao SAPA;
* emissdo de pareceres no ambito do DL n.2 163/2006, de 8 agosto;

¢ realizacao de ac¢des de fiscalizacdo presenciais.

3.2.3.2.2 Oportunidades de Melhoria

Consideram-se que existem oportunidades de melhoria, designadamente:

¢ Foiidentificada a necessidade de articular de forma mais assertiva com a CBB, no sentido da
harmonizagdo signografica e de normas de transcricdo entre os dois paises. Existe ainda a
necessidade de integrar um representante do MCTES e de mais uma Personalidade de
Reconhecido Mérito, que se encontram em falta no Nucleo Braille, tendo em conta o
Despacho Conjunto que o criou. Por outro lado, em projeto de regulamento interno
elaborado pelo Nucleo prevé-se, entre outros, a criagdo de grupos de trabalho especializados
nas diversas matérias, integrando elementos externos ao Nucleo Braille;

e oinquérito referente ao objetivo 1 (um) do programa 10, devera ser disponibilizado no inicio
de cada ano civil por forma a poder ser recolhida a informagdo dentro do prazo legal.
Considera-se ainda relevante simplificar a forma de reporte da informacdo por parte dos
municipios, através de um inquérito melhorado anualmente, assim como a simplificacdo do
relatdrio a elaborar;

¢ relativamente ao objetivo 2 (dois) do mesmo programa (10), considera-se importante o
envolvimento de outros parceiros na definicdo dos principais objetivos e parametros a
considerar no plano de estudo, incluindo gabinetes de estratégia e planeamento setoriais e
ONGPD;

e manter atualizado o guia de esclarecimentos sobre o SAPA;

e promover a divulgacdo do CNPA,;

* aumentar a percentagem de pareceres emitidos no &mbito do DL n.2 163/2006, de 8 agosto;

e aumentar o nimero de a¢oes de fiscalizacdo presenciais, sendo para tal necessario o reforco

de recursos humanos.
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3.2.4 - Unidade de Planeamento, Controlo e Gestao Administrativa e Financeira

Quadro 37 - Realizar projetos e/ou estudos inovadores na area da promocgao dos direitos das pessoas com deficiéncia e dar continuidade aos "projetos emblematicos"
do INR

Realizar projetos e/ou estudos inovadores na area da promogdo dos direitos das pessoas com deficiéncia e dar continuidade aos "projetos emblematicos" do INR

Garantir a transferéncia orgamental EMPA, nos
UPCGAF termos do n.2 18 da Resolugdo do Conselho de N.2 de transferéncias 1-4 1 100%
Ministros n.2 4/2020, de 5 de fevereiro

UPCGAF Assegurar a continuidade do projeto SAMA pela EMPA(N.2 de projetos 1 1 100%
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Quadro 38 - Modernizar e Qualificar os servigos do INR

Modernizar e Qualificar os servigos do INR

Realizar obras de melhoramento no edificio "sede" e
apetrechar os servigos com os equipamentos e
tecnologia/sistemas de informacdo que garantam N.2 de agGes 4 4 100%
servigos de qualidade alinhados com a modernizagdo
administrativa

UPCGAF
Taxa de trabalhadores dos

prestadores de servigos de
limpeza e de seguranca
presentes em sessGes de | 30% a 40% 40% 100%
acolhimento e de
divulgagdo do CQ AP
MTSSS

OE5/0P9|Qualificar os prestadores de servigos de limpeza e de

Sim /Ind17 |[seguranca
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Quadro 39 - Implementar um sistema de gestdo de qualidade

Implementar um sistema de gestdo de qualidade

Os recursos existentes foram
31/12/2023 0% canalisados para outras prioridades
- ? emergentes, nomeadamente para o
PRR

Prazo de apresentagao da

UPCGAF Elaborar proposta do modelo de SGQ proposta de modelo SGQ
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Quadro 40 - Promover a motivagdo e a participagdo dos trabalhadores

Promover a motivagao e a participa¢ao dos trabalhadores

N.2 de revisGes do
regulamento de o
organizagdo do tempo de ! ! 100%
trabalho
Adc.r.car medidas.c.ie fpoio aps traba.lh.adores qucl-:'. Registou-se um elevado
facmterl'n a conciliagdo da wdatproflssmnal, iat.m.lllar"e percentagem de investimento na transicio dos
PCGAE ' OE5/0pg|Pessoal, que promovalm a motivagdo e a pa I|C|pa<;ao na postos de trabalho fixos para
UPCG Sim /Ind15 gestléo'dos servicos publicos de modos mais ageis e :;ac:;l|h§:$:ae;ac|$§ posto | 60% - 80% 100% 137,50% mbveis, também resultado da
fle,:xn./els de desempenho do trabalho em fungdes disponibilizacio de equipamentos
publicas pelo Il
Percentagem de O novo regulamento de horario de
. OE5/0P9 trabalhadores que o o o o, |trabalho, veio possibilitar e facilitar
Sim /Ind16 usufruem do regime de 60% - 80% 96,20% 132,75% a modalidade de trabalho a
teletrabalho distancia
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Quadro 41 - Promover a elaboragao de documentos estratégicos, o planeamento, a gestdo financeira, de recursos humanos e patrimoniais, zelando pelo controlo,
rigor e transparéncia dos processos

Promover a elaboragao de documentos estratégicos, o planeamento, a gestao financeira, de recursos humanos e patrimoniais, zelando pelo controlo, rigor e transparéncia dos processos

Garantir o funcionamento geral do INR, potenciando a

e . ) ~ o . . .
UPCGAE utlllzag’ac? dos sistemas de |nformaga.o g suPortes % cumprimento do.s pedlldo.s internos 90 - 95% 100% 108%
tecnoldgicos, bem como a desmaterializagdo dos face aos recursos disponiveis
processos
S 10 ~ ~ o . .
UPCGAF Cc?n'tlngNenqa COVID-19 - Prevengao, contengao, % processos' a'qwsmvos realizados 90 - 95% 100% 108%
mitigagdo e tratamento face aos solicitados
Os recursos existentes foram
o . . . .
UPCGAF Efetuar visitas de analise financeira as ONGPD % de visitas realizadas face as 20%-30%| 0% 0%  |canalisados para outras
propostas autorizadas prioridades emergentes,

nomeadamente para o PRR

Assegurar os procedimentos necessarios para o
UPCGAF processamento salarial dos colaboradores previstos no |% de processamentos salariais 100% 100% 100%
mapa de pessoal
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Promover a elabora¢do de documentos estratégicos, o planeamento, a gestdo financeira, de recursos humanos e patrimoniais, zelando pelo controlo, rigor e transparéncia dos processos

% de pagamentos efetuados em
resultado dos Contrato-Programa 100% 100% 100%
Paralimpicos

% de pagamentos efetuados em
resultado dos Contrato-Programa 100% 100% 100%
Surdolimpicos

% de pagamentos efetuados em

Assegurar o pagamento das obrigagdes financeiras resultado dos Contrato-Programa 100% 100% 100%

UPCGAF . .
contratuais no ambito do desporto Atividades Regulares

% de pagamentos efetuados em
resultado dos Contratos-Programa
tripartidos com as Federagdes e o
IPDJ

100% 100% 100%

% de prémios em reconhecimento de
resultados desportivos de elevado 80% - 90% 97% 114%
mérito analisados
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A UPCGAF nas suas diferentes areas de atribuicdo, desde a area financeira, a drea de recursos
humanos, projetos, planeamento, informatica, aprovisionamento/compras publicas/patriménio e
expediente desenvolveu a sua atividade tendo-se comprometido com 11 objetivos especificos, dos

quais, superou 4, cumpriu 5, tendo ficado por executar 2 objetivos.

E de destacar que dos 4 objetivos superados, 1 é objetivo relevante do QUAR, tendo-se ainda
registado o cumprimento de outro objetivo relevante do QUAR, ambos devidamente assinalados nos

guadros supra.

3.2.4.1 Causas de incumprimento de agdes ou projetos nao executados ou com resultados

insuficientes

Por falta de recursos, quer em numero quer em habilitacdo e formacéao, nao foi possivel concretizar
o programa 16, que prevé a implementacdao de um SGQ. Este programa necessitaria de uma equipa

afeta, que sé se vislumbra ser possivel de alcancar apds o encerramento do PRR em 2026.

Em relacdo a atividade “VAF” pode constatar-se que a mesma nao registou quaisquer resultados. O
motivo estd diretamente relacionado com o desvio dos recursos alocados a mesma para a atividade
PRR. Efetivamente as duas trabalhadoras afetas a esta atividade foram absorvidas a 100% pela
atividade que assumiu e continua a assumir relevancia estratégica para o INR, enquanto entidade
beneficiaria direta e intermediaria para os investimentos Plataforma + Acesso e Acessibilidade 360.2

e com metas contratualizadas a atingir.

3.2.4.2 Medidas para reforgo positivo do desempenho

Foram desenvolvidos e implementados alguns procedimentos com vista a melhoria de processos de
monitoriza¢do continua de algumas atividades da Unidade que careciam de reforgo nesta area. Foi
ainda nomeado um Grupo de Acompanhamento Permanente das atividades relacionadas com a Area
do Planeamento e Instrumentos de Gestdo, com representatividade transversal a todo o Instituto,
que veio permitir criar uma dindamica mais eficaz e eficiente, com uma resposta mais qualificada aos

diversos desafios e solicitagcdes que se impdem.
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3.2.4.2.1 Pontos Fortes

Foi publicado um novo regulamento de organizacdo do tempo de trabalho que veio dar forga a
pratica do teletrabalho, registando-se que 96,20% dos trabalhadores adotaram uma das modalidades
de teletrabalho previstas, o que significa um reforco muito importante nas medidas da conciliacao
de vida profissional com a vida familiar e pessoal.

Todos os dirigentes e trabalhadores estdo atualmente dotados com portateis e ferramentas
tecnoldgicas de trabalho adequadas, o que Ihes permite desenvolver as suas fun¢ées com plena

flexibilidade e autonomia.

No ambito da melhoria das condi¢des de trabalho e das acessibilidades deu-se continuidade a
adaptacdo dos espacos fisicos no interior do edificio (sede do INR), tendo-se adjudicado a

requalificacdo de mais 2 instalagGes sanitdrias, estas localizadas no 7.2 piso do edificio.

3.2.4.2.2 Oportunidades de Melhoria

Pretende-se em 2024 inverter a inatividade das “VAF” referidas acima, sendo objetivo concluir alguns

dos trabalhos que ja haviam sido iniciados na area do acompanhamento financeiro as ONGPD.

A possibilidade de reforcar a equipa nalgumas areas com recursos qualificados, constitui uma mais-
valia para o desenvolvimento dos processos da Unidade, que conta com inimeros desafios face a

diversidade das suas atribuicdes.
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3.2.5 - Gabinete de Apoio Técnico

Quadro 42 - Propor medidas legislativas que garantam os direitos das pessoas com deficiéncia

Propor medidas legislativas que garantam os direitos das pessoas com deficiéncia

Divulgar e compilar legislagdo, jurisprudéncia e o . .
GAT doutrina, nacional e internacional, com interesse (:tc::nilibhcagao identificada na 90-95% 100% 100,00%

para os servigos

Instruir processos de contra-ordenagdo (DL- % de processos instruidos face 0 o

- 100,00%

GAT 163/2006 - acessibilidades) as queixas apresentadas 90-95% 100% ’

Encaminhamento de queixas no ambito dos % de processos encaminhados
GAT processos de contra-ordenacio (Lei-46/2006 - ndo ’ \p . 90-95% 95% 95,00%

AR face as queixas apresentadas

discriminagédo)

Encaminhamento de queixas no ambito dos % de processos encaminhados
GAT processos de contra-ordenagdo (DL-58/2016 - ’ \p . 90-95% 100% 100,00%

. . face as queixas apresentadas
atendimento prioritério)
- } . R o - .

GAT InsNtrwr procgssAos fje contra-ordenagio (DL-74/2007 A» de p'rocessos instruidos face 90-95% 100% 100,00%

- cdes de assisténcia) as queixas apresentadas
GAT Acompanhar a aplicagao da Le'|-46/20016,'de 28 de N2 de relatérios 1 1 100,00%

agosto e elaboragdo do respetivo relatério

} e N30 foi . s

GAT Rev'eer PL 74/200?, de\ 27 de r'n'aArgo' Caef, dle' N.¢ de relatérios + proposta 1 0 0%% do foi considerado prioritario

Assisténcia - com vista a sua eficiéncia e eficacia pela Tutela.
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Propor medidas legislativas que garantam os direitos das pessoas com deficiéncia

Elaborar proposta de regulamentagdo da Lei-
4/2019, de 10 de janeiro - Sistema de Quota de
GAT Emprego para Pessoas com Deficiéncia no setor N.2 de relatérios + proposta 1 1 100%%
privado, com vista a uma maior eficacia na
aplicagdo da lei

Emitir pareceres no ambito do Regime Juridico de % de pareceres emitidos face
('

GAT reparagao de acidentes de trabalho e doengas a0s pedidos apresentados 90-95% 100% 108,11%
profissionais - Lei- 98/2009, de 4 de setembro P P
Por ser uma medida partilhada
INR IEFP 3
% de pareceres face aos pedidos | 90-95% 0% 0,00% entre o . ? ° . estaem
fase de finalizagdo a
formalizagdo do parecer.
Dinamizar a aplicagdo da Lei-4/2019, de 10 de % de apoios técnicos face aos
(]
GAT janeiro - Sistemas de Quotas de Emprego para edidos 90-95% 100% 108,11%
Pessoas com Deficiéncia P
Sera feito em 2024, uma vez que
N.2 de estudos de avaliagdo da 1 0 0.00% a lei s6 entrou em vigor em 2023
) (]

e o estudo reporta-se ao ano
anterior.

lei em colaboragdo com o IEFP

Foi feito relatério com a
apresentacdo de proposta de
regulamentacdo, o qual foi

N.2 de sessGes de apresentagdo 1-3 0 0,00% submetido a apreciagdo da
tutela, que deu contributos,
encontrando-se o processo em
fase de finalizagdo.

Dinamizar a apresentagdo do relatério sobre a

GAT proposta de regulamentacio da Lei-89/99
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Quadro 43 - Promover e desenvolver relagées de cooperagao aos niveis comunitario, europeu e internacional, e participar em projetos de cooperagdo internacional

Promover e desenvolver relagdes de cooperag¢do aos niveis comunitdrio, europeu e internacional, e participar em projetos de cooperagdo internacional

. o T
GAT Prom~over o desenvoI\Nnmento de % deBartlupagao nas 90-95% 95% 100,00%
relagbes de cooperagdo reunies
Emitir pareceres e informagGes sobre N.2 de pareceres e
GAT propostas.e dc:cumentos .arlJr'esentados informagdes elaboréc'los 60 - 80 68% 100,00%
nas OrganizagGes Comunitarias, dentro do prazo solicitado
Europeias e Internacionais pelas entidades
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Quadro 44 - Desenvolver parcerias institucionais que concorram para a melhoria das respostas e servigos as pessoas com deficiéncia

Desenvolver parcerias institucionais que concorram para a melhoria das respostas e servigos as pessoas com deficiéncia

N.2 de relatdrios Contrato- o
Programa Paralimpicos 2 2 100,00%
N.2 de relatdrios Contrato-
GAT Promover o desporto de alta competicdo | programa Surdolimpicos 2 2 100,00%
N.2 de relatérios Contrato- o
Programa Atividades Regulares 2 2 100,00%
Promover o desporto adaptado nas o
diferentes Federagdes, através da adesdo N'._ de'Contratos ProgramaN
GAT 20 Programa Nacional de Desporto para tripartidos com as Federagdes e 20-30 30 100,00%
Todos do IPDJ o IPDJ
Promover a atribui¢do de beneficios o - )
diretos as pessoas com deficiéncia nos N.2 de Eelatorlos anuais de
GAT transportes ptiblicos - Protocolo com os execugao do Protocolo com os 1 1 100,00%
Comboios de Portugal Comboios de Portugal
Dinamizar o processo eleitoral criando
GAT maior acessibilidade a informagdo paraas | % de agdes realizadas do plano 80-90% 90% 100.00%
pessoas com deficiéncia atendendo as de atividades ? ? aants
suas necessidades especificas
Dinamizar a avaliagdo de recursos no
ambito da quota de emprego para % de recursos analisados face o o o
GAT pessoas com deficiéncia na AP - Entidade aos pedidos 90-95% 100% 108,11%
de Recurso Técnico Especifico
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Quadro 45 - Promover iniciativas e campanhas de sensibilizagdo sobre a deficiéncia e sobre os direitos das pessoas com deficiéncia

Promover iniciativas e campanhas de sensibilizagdo sobre a deficiéncia e sobre os direitos das pessoas com deficiéncia

GAT Seminario MAVI N.2 de conferéncias/ workshops 1 1 100,00%

97
INR/UPCGAF



I =} instituto nacional para a Relatério de Atividades 2023
N\ reabilitacao

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

Instituto Nacional para a Reabiltagéo, |.P.

Quadro 46 - Realizar projetos e/ou estudos inovadores na area da promogdo dos direitos das pessoas com deficiéncia e dar continuidade aos "projetos emblematicos"
do INR

Realizar projetos e/ou estudos inovadores na drea da promogio dos direitos das pessoas com deficiéncia e dar continuidade aos "projetos emblematicos" do INR

Analisar, Data de
acompanhar e avaliar | apresentagdo de
as candidaturas no relatério de Nao foi aberto periodo de candidaturas ao PT 2030 durante o ano
AT - . 4/202 - ,009
G ambito do MAVI avaliagdo dos 30/04/2023 0,00% 2023
cofinanciadas no projetos piloto em
ambito do PT 2030 funcionamento
% de participagdo
em agoes de
Analisar, acomp.anhamento 90% 100% Foram soI.|C|tadas.peIo PO ISE duas verificagdes no local tendo as
. de projetos mesmas sido realizadas.
acompanhar e avaliar
) aprovados e
as candidaturas aos -
A . verificagdo in loco
Projetos-Piloto de
GAT P ”
Assisténcia Pessoal
fofln'anaados no N.2 de dias Uteis de
amblt,o dos FEEI, resposta aos
através do PO ISE pedidos de
alteragdo aos 10 8 120,00%
projetos aprovados,
com emissdo de
decisdo técnica
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Realizar projetos e/ou estudos inovadores na drea da promogio dos direitos das pessoas com deficiéncia e dar continuidade aos "projetos emblematicos" do INR

% de participagdo
em ag¢oes de e . ) . .
acomc anhamento As verificagOes in loco sdo realizadas em parceria com a autoridade
Analisar de prc’:jetos 90% 0% 0,00% de gestdo, por solicitagdo desta e durante o ano 2023 ndo houve
! lquer idon ntido.
acompanhar e avaliar | aprovados e qualquer pedido neste sentido
as candidaturas aos verificagdo in loco
Projetos-Piloto de
GAT As'5|ster?C|a Pessoal N.2 de dias Gteis de
cofinanciados no
N resposta aos
ambito dos FEEI, .
3 pedidos de
através do PO ~ o ~ . .
ALGARVE alteragdo aos 10 0 0,00% Ndo foram apresentados pedidos de alteragdo
projetos aprovados,
com emissdo de
decisdo técnica
Acompanhar as
candidaturas aos
Projetos-Piloto de " . " L ;
"Assisténcia Pessoal” As sessoes de informagdo acontecem por iniciativa mutua das
cofinanciados no ! % de particioacio autoridades de gestdo e deste Instituto. Atendendo ao fim do
GAT ambito dos FEEI e(:'n 3 pc”:es d(? ¢ 90% 0% 0.00% quadro comunitdrio e a transigao do financiamento para o ISS, a
através do PO Li’sboa inforfna 30 ? ? St equipa do INR sugeriu a realizagdo de sessdes de informagdo e
dando apoio técnico ! ¢ esclarecimento com os CAVI e os elementos técnicos do ISS. No
20 Orga:ismo entanto, tal nunca se concretizou.
Intermédio (AML), ao
PO e aos CAVI
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Realizar projetos e/ou estudos inovadores na drea da promogio dos direitos das pessoas com deficiéncia e dar continuidade aos "projetos emblematicos" do INR

Implementar o plano % de realizacio das Ainda que ndo tenha sido apresentado um documento formal de
de comunicagdo e 0 . o o o plano de comunicagdo, foram realizadas agdes previstas,
GAT divulgagdo do MAVI acl;::; previstas em 80% 12% 15,00% nomeadamente 11 nimeros da newsletter MAVI e 1 evento de
2023 P celebragdo do Dia Europeu da Vida Independente.
Atendendo ao final do projeto piloto e as alteragGes inerentes,
nomeadamente, inicio de protocolos transitérios com o ISS, IP e
Implementar o plano preparagdo de um novo quadro legislativo, houve a necessidade de
de acompanhamento N.© de entidades redefinir prioridades. Para além disso, houve também um forte
GAT das entidades ac;om anhadas 10-12 2 18,18% investimento na execugdo de medidas da ENIPD. Assim, ainda que
reconhecidas P tenham sido verificadas a conformidade de alguns aspetos previstos,
enquanto CAVI aquando da realizagdo de verificagdes no local, em articulagdo com
o POISE, nao foi realizado o acompanhamento formal, previsto no
artigo 322 do DL n2 129/2017, de 9 de outubro.
Monitorizar a N.2 de relatdrios
. . ~ 0,
GAT atividade dos CAVI das mc?nltorlzagoes 12 12 100,00%
do projeto
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Realizar projetos e/ou estudos inovadores na drea da promogio dos direitos das pessoas com deficiéncia e dar continuidade aos "projetos emblematicos" do INR

N.2 de relatérios de

e 1 1 100,00%
avaliagdo final

N.2 de dias para a
) ) elaboragdo do
GAT | nao OE4/0P4 Avaliar e consolidar o | (alatério de

/Ind9 MAVI avaliacdo dos
projetos-piloto em
funcionamento

365 341 119,35%

N.2 de dias para
OE4/0P4 apresentacdo de
/Ind10 proposta de modelo
definitivo

365 341 119,35%
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Quadro 47 - Promover a elaboragao de documentos estratégicos, o planeamento, a gestdo financeira, de recursos humanos e patrimoniais, zelando pelo controlo,
rigor e transparéncia dos processos

Promover a elaboragdo de documentos estratégicos, o planeamento, a gestdo financeira, de recursos humanos e patrimoniais, zelando pelo controlo, rigor e transparéncia dos processos

Plano anual (RGPD) 1 0 0,00% A |mplementagao do RGPD no INR encontra-se em processo de
Dinamizar o Grupo de outsourcing
Apoio ao
GAT Encarregado de
Protec¢do de Dados % de realizagdo das . . )
acBes previstas no 80% - 100% 0% 0,00% A |mplementagao do RGPD no INR encontra-se em processo de
plano outsourcing
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O GAT desenvolve a sua atividade em areas bastante abrangentes, que incluem o apoio juridico, as

relagdes internacionais e o MAVI.

O Plano de Atividades 2023 incluia 37 objetivos especificos, dos quais dois coincidem com objetivos

relevantes do QUAR.

3.2.5.1 Causas de incumprimento de agdes ou projetos ndo executados ou com resultados

insuficientes

No ambito do Programa 1 - Propor medidas legislativas que garantam os direitos das pessoas com

deficiéncia, houve 4 (quatro) objetivos que ndo foram cumpridos, a saber:

a) N&o se procedeu a revisdo do DL n.2 74/2007, de 27 de marco (Cdes de Assisténcia), uma vez que
apesar de ja existir uma proposta de revisdo do diploma, datada de ano anterior a 2023, este

assunto ndo foi considerado prioritario em 2023 pela Tutela;

b) A emissdo de pareceres no ambito da Lei n.2 4/2019, de 10 de janeiro - Sistemas de Quotas de
Emprego para Pessoas com Deficiéncia é uma matéria que esta a ser articulada entre o IEFP, e o

INR, estando em fase de finaliza¢cdo a formalizagao do parecer;

¢) No mesmo dmbito, n3o foi igualmente elaborado o estudo relativo a aplicacdo da Lei n.2 4/2019,
em virtude de a lei ter entrado em vigor em 2023 e o estudo se referir ao ano anterior, pelo que

este objetivo s6 tem condi¢des de ser cumprido em 2024;

d) Quanto ao objetivo intitulado «Dinamizar a apresentacdo do relatério sobre a proposta de
regulamentacdo da Lei n.2 89/99, de 5 de julho», que define as condi¢des de acesso, de exercicio
e regime de atividade dos intérpretes de LGP, foi elaborada uma proposta de regulamentacdo
sobre a matéria, que foi apresentada a Tutela, a qual deu contributos, encontrando-se o processo

em fase de finalizagdo.

Sobre este programa ha ainda que referir, relativamente aos objetivos relacionados com a instrucédo
de processos de contraordenacdo nos termos do DL n.2 163/2006, de 8 de agosto, que o objetivo foi
considerado cumprido em virtude de ndo terem dado entrada no GAT quaisquer autos de noticia
relacionados com a matéria das acessibilidades, passiveis de originar a instaura¢cdo de processos

contraordenacionais nos referidos termos legais.
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Quanto aos objetivos previstos no programa 18 — Promover a elaboracdo de documentos
estratégicos, o planeamento, a gestdo financeira, de recursos humanos e materiais, zelando pelo
controlo, o rigor e transparéncia dos processos, informa-se que as atividades relacionadas com a

implementacao do RGPD no INR encontram-se em processo de outsourcing.

No que diz respeito ao Programa 10 - MAVI, o ano 2023 foi um ano de redefinicdo, uma vez que
terminou o periodo de programacdo dos projetos financiados pelo Fundo Social Europeu no dambito

do Portugal 2020.

Tendo em conta que o prazo maximo para término dos projetos no ambito do quadro comunitario
PT 2030 era até 30 de junho de 2023, estava previsto um investimento num MAVI de carater mais

permanente, com a devida legislacdo publicada antes do final da programacgdo dos projetos-piloto.

Pretendia-se que este novo Modelo mantivesse o financiamento comunitario através do PT 2030,
estando, por isso, prevista a abertura de candidaturas durante o ano 2023. No entanto, por decisao
politica, houve um direcionamento dos fundos para o ISS na qualidade de BREPP, pelo que foram
celebrados protocolos transitdrios entre as entidades com CAVI e o ISS, por forma a permitir
assegurar a continuidade dos apoios em assisténcia pessoal, nos mesmos termos, através do

financiamento da Seguranca Social.

A nova legislacdo do MAVI foi publicada apenas em dezembro de 2023 (Portaria n? 415/2023, de 7
de dezembro), com efeitos a partir de 01 de janeiro de 2024, através da celebracdo de acordos de

cooperacgado entre as entidades e o ISS

Este periodo de transi¢do levou a um investimento maior na restruturagdo do projeto teve impacto

em medidas que estavam previstas e ndo foram executadas, tais como:

a) Nao houve abertura de candidaturas no ambito do MAVI cofinanciadas no ambito do PT 2030;

b) N3o se realizaram sessdes de esclarecimento/informacdo, no dmbito do acompanhamento e
avaliacdo as candidaturas aos Projetos-Piloto de “Assisténcia Pessoal” cofinanciados no ambito
dos FEEI, através do PO ISE;

¢) Nao se realizaram verificagdes no local na regido do Algarve. Na medida “Analisar, acompanhar e
avaliar as candidaturas aos Projetos-Piloto de “Assisténcia Pessoal” cofinanciados no ambito dos
FEEI, através do PO ALGARVE”, a autoridade de gestdo CCDR do Algarve ndo solicitou a
colaboragdo deste Instituto para qualquer auditoria realizada as entidades com CAVI em

funcionamento.

Para além disso, outras medidas ficaram aquém dos objetivos definidos, nomeadamente:
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a) Na medida “Implementar o plano de comunicac¢do e divulgacdao do MAVI 2023” ndo foi atualizado
o documento com as atividades a desenvolver durante o ano em analise. No entanto, foram
organizadas e desenvolvidas as a¢des, contando com a colabora¢do de outras unidades do INR,
designadamente a ECE.

b) “Implementar o plano de acompanhamento das entidades reconhecidas enquanto CAVI”. Tendo
em conta as tarefas atribuidas a equipa técnica MAVI no ambito do término dos projetos
financiados pelo FSE, foi necessario redefinir prioridades e apenas houve oportunidade para a
realizacdo duas visitas de acompanhamento, onde foi analisada a conformidade de varias
questdes ligadas ao funcionamento do MAVI e ao cumprimento do DL n? 129/2017, de 9 de

outubro.

3.2.5.2 Medidas para reforgo positivo do desempenho

Foram desenvolvidas relaces de articulagdo mais eficazes e proximas com as entidades com as quais
o desenvolvimento de determinados objetivos — como a Lei das Quotas — se encontra partilhado,

nomeadamente através do pedido de designac¢do de interlocutores diretos.

No ambito do MAVI, o INR continuou a responder por email e telefonicamente a todas as questdes
relacionadas com o MAVI, por parte de cidadaos, das entidades com CAVI e de entidades interessadas
em saber mais sobre o projeto. Sempre que necessdrio, foi realizada a devida articulagdo com as

autoridades de gestdo, com o ISS ou com outras entidades de interesse.

3.2.5.2.1 Pontos Fortes

Foi realizada uma ac¢do de formacao relacionada com o regime juridico do ilicito de mera ordenagao
social e a tramitacdo do processo contraordenacional, uma vez que o INR detém poderes de
averiguacdo e sancionatdrio nas matérias conferidas por lei, como sucede com o DL n.2 163/2006, de

8 de agosto.

Esta acdo de formacdo permitiu o reforco das competéncias e aprendizagens nas matérias em causa,
capacitando o INR a desenvolver esses processos de forma mais habilitada e a adaptar procedimentos

e recursos logisticos aos procedimentos em causa.

A area das RelagGes Internacionais foi reforcada, no final de 2023, com um recurso humano com
experiéncia profissional e conhecimentos aprofundados em matéria das relagdes de cooperagdo

internacional.
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Relativamente ao MAVI, no ambito do programa de financiamento comunitdrio para o projeto-piloto,

o INR acompanhou a execugdo das 35 operacgdes.

Uma das formas de acompanhamento registada foi através da monitorizagdo mensal de PIAP,
Assistentes Pessoais e Formacdo, cujos resultados foram transpostos para os relatérios mensais de

execugdo do projeto.

Até dezembro de 2023, também com uma periodicidade mensal, foram publicadas newsletter
digitais, que consistiram em: editorial, textos de opinido sobre a experiéncia (uma pessoa beneficiaria,
um ou uma assistente pessoal, um ou uma familiar), a rubrica “A comunidade e o CAVI” (onde se
pretende que os CAVI apresentem parceiros e a forma como articulam com vista a promogao da vida
independente), perguntas frequentes, dados estatisticos sobre o Projeto-Piloto, agenda dos CAVI,

noticias pertinentes sobre a Vida Independente.

Aquando da celebragdo dos protocolos transitdrios entre as entidades com CAVI e o ISS e durante
todo o processo de transicdao rumo a continuidade do MAVI, foi realizado um acompanhamento do

processo, respondendo a solicitacdes da Tutela, do ISS e das prdprias entidades.

No ano 2023 foi realizada a Avaliagao Final do MAVI, por parte de uma equipa do IESE.

3.2.5.2.2 Oportunidades de Melhoria

A publicacdo do estudo «Multiversidade - Livro Branco sobre Discriminacdo Mudltipla e
Interseccional», em cuja elaboracdo o GAT esteve envolvido, permitird abordar, em 2024, as matérias
relacionadas com a discriminagcdo em razao da deficiéncia em toda a sua complexidade, procurando

apanhar os «angulos mortos» que anteriormente passariam despercebidos.

Também em 2024 se tenciona trabalhar as matérias relacionadas com os procedimentos
contraordenacionais instaurados ao abrigo do DL n.2 163/2006, promovendo uma aplicacdo pratica

dos conhecimentos adquiridos na formagcdao mencionada no ponto anterior.

A Portaria n.2 415/2023, de 7 de dezembro, com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2024, veio
consolidar o MAVI enquanto resposta social e estabelece as condi¢bes de criacdo, instalacao,
organizacdo e funcionamento a que deve obedecer a resposta social servigco de assisténcia pessoal de

apoio a pessoa com deficiéncia ou incapacidade que assenta no desenvolvimento do MAVI.

A criacdo de uma equipa multidisciplinar nacional, presidida pelo INR e constituida por elementos
deste instituto e por elementos do ISS promovera o desenvolvimento de um trabalho concertado

gue va ao encontro das necessidades de entidades e pessoas beneficidrias de assisténcia pessoal.
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4 - Sintese dos Resultados das atividades e projetos do INR

Como resumo, apresentam-se de seguida 2 quadros com a expressdo numérica dos objetivos e sua

concretizacgdo, por areas/unidades e por programas/projetos:

Quadro 48 - Expressdo numérica dos objetivos por areas/unidades

ENIPD 24 5 8 11
PRR 4 1 0 3
ECE 10 0 7 3
UIFD 27 4 13 10
UCGP 12 2 6 4
GID 16 3 8 5
UPCGAF 11 4 5 2
GAT 28 4 15 9

Quadro 49 - Expressdao numérica dos objetivos por programa

Programa 1 11 1 7 3
Programa 2 2 0 2 0
Programa 3 6 0 4 2
Programa 4 13 2 10 1
Programa 5 9 1 7 1
Programa 6 2 0 0 2
Programa 7 7 2 4 1
Programa 8 9 2 6 1
Programa 9 3 0 0 3
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Programa 10 14 2 4 8
Programa 11 5 1 2 2
Programa 12 4 1 2 1
Programa 13 5 0 2 3
Programa 14 3 0 1 2
Programa 15 3 0 2 1
Programa 16 1 0 0 1
Programa 17 1 1 0 0
Programa 18 6 3 1 2
Programa 19

Quadro 50 - Expressdao numérica dos objetivos por projeto

Projeto 1

Projeto 2

5 — Recursos do INR

5.1 - Recursos Humanos

Em relagdo aos recursos humanos, para além das informacdes detalhadas constantes do Balango
Social, que constitui um dos anexos a este relatério, importa destacar que foram concretizados 4
procedimentos concursais, 1 para o cargo de direcdo intermédia de 12 grau (UIFD) e 3 para os cargos
de direcdo intermédia de 22 grau (GID, UCGP e GAT). Estes cargos estavam ocupados por dirigentes

em comissdo de servico em substituigdo.
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Foi ainda nomeado, no ano 2023, um dirigente no cargo de dire¢do superior de 12 grau,

correspondente a Presidente do CD.

Fruto das entradas e saidas durante o exercicio, em 31.12.2023, temos os seguintes trabalhadores e

dirigentes por cargo/carreira e sexo:

Quadro 51 - Trabalhadores e Dirigentes em 31.12.2023

CD/ECE| UIFD | UCGP | GID |UPCGAF| GAT Total

Cargo/Categoria Efetivos
H M H M H M H M| H M H M

Dirigentes

superiores 1)1 2

Dirigentes

intermédios 1 1 1 1 1 5

TécnicoSuperior | 2 | 3 |1 |6 |5 |5 |3|10| 6|4 |2]8 55

Especialista de

Informatica 1 1

Técnico de

Informatica 1 1

Assistente

Técnico 3 2 2 |1 4 1 13
Assistente

Operacional 2 2

Total 5171119 |5|8 4|11 7 |10 2 |10 79

5.2 - Recursos Financeiros

O Orgcamento corrigido do INR em 2023, no montante global de 21.814.880,00 €, foi distribuido pela
tipologia de despesa que se expressa no quadro seguinte.

Neste quadro estdo também representadas a execugdao orgamental e respetiva taxa associada.

Os valores apresentados incluem as transferéncias da Segurancga Social destinadas a EMPA, conforme
previsto no artigo 5.2 da Portaria n.2 200/2020, de 19 de agosto, bem como a dotacdo afeta aos 2

projetos do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR): Plataforma + Acesso e Acessibilidades 360.2.
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2 Y
Orcamento por tipologia de despesa:
Quadro 52 - Orgamento por tipologia de despesa
Atividades INR Org¢amento Corrigido Execugao LELEICE
¢ g ¢ Execucao %
Despesas com Pessoal 2.883.983,00 € 2.545.637,18 € 88,27%
Despesas com Bens e Servigos / 598.402,00 € 348.920,88€ | 5831%
Correntes
Transferéncias e outras despesas 4.805.682,00 € 4.673.561,02€ | 97,25%
correntes
Despesas de Capital 91.776,00 € 22.193,85 € 24,18%
Total INR 8.379.843,00 € 7.590.312,93 € 90,58%
. . . . o Taxa de
Atividades EMPA Orgamento Corrigido Execucao ~
Execucao %
Despesas com Pessoal 316.810,00 € 219.802,46 € 69,38%
Despesas com Bens e Servicos /
428.018,00 € 347.345,00 € 81,15%
Correntes
Transferéncias e outras despesas 447,00 € 446,19 € 99,82%
correntes
Despesas de Capital 10.442,00 € 10.265,93 € 98,31%
Total EMPA 755.717,00 € 577.859,58 € 76,47%
Proj Pl R a T
rol.e.tﬁo . ano de Recuperagdo e Orgamento Corrigido Execucao axa fl €
Resiliéncia Execucao %
. a_
Acessibilidades 360.2 - outras 3.526.931,00 € 0,00 € 0,00%
despesas correntes
o a_
Acessibilidades 360.2 - 7.829.944,00 € 2.382.661,59€ | 30,43%
Transferéncias de Capital
Plataforma + Acesso - Despesas 1.322.445,00 € 270.893,44€ | 20,48%
com Bens e Servigos
TOTAL PRR 12.679.320,00 € 2.653.555,03 € 20,93%
TOTAL GERAL 21.814.880,00 € 10.821.727,54 € 49,61%

Como se pode verificar no quadro supra, nas atividades inerentes ao INR, o orgamento corrigido de

8.379.843,00 € teve uma execugao de 7.590.312,93 € o que corresponde a uma taxa de execugdo de

INR/UPCGAF
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90,58%. Relativamente ao INR podemos destacar uma taxa de execugao de 88,27% nas despesas com

pessoal e de 97,25% em transferéncias e outras despesas correntes.

Nas atividades relacionadas com a EMPA, cujo orcamento corrigido atingiu o valor total de 755.717,00
€, verifica-se uma execugdo de 577.859,58 € que se traduz numa taxa de execugdao de 76,47%.
Destaca-se ainda que as transferéncias e outras despesas correntes atingiram uma taxa de execugdo

de 99,82%, e que as despesas de capital atingiram uma taxa de execugao de 98,31%.

No que diz respeito ao PRR, o orcamento corrigido foi de 12.679.320,00 €, a execugdo de 2.653.555,03
€, o que significa uma taxa de execuc¢do de 20,93%. Quanto as Acessibilidades 360.2 verificamos uma

taxa de execucdo de 30,43% e na Plataforma + Acesso de 20,48%.

Relativamente a execucdo orgcamental por programas, apresenta-se de seguida um quadro

representativo.

Orgamento por Programa:

Quadro 53 - Orgamento por Programa

INR/UPCGAF

Programas Orgamento Execucao Taxa de
8 corrigido ¢ Execugao %
1. M.ed.ldas legislativas que gara.n'.ciam. 3.763,90 € 0,00 € 0,00%
os direitos das pessoas com deficiéncia
2. Desenvolver relagbes e participar em
projetos de cooperacdo ao nivel 15.055,57 € 0,00 € 0,00%
comunitario, europeu e internacional
3. Iniciativas e campanhas de
informacdo através dos meios de 15.608,00 € 0,00 € 0,00%
comunicacao social
4. Parcerias institucionais 199.939,00 € 199.411,53 € 99,74%
>- Iniciativas e campanhas de 3.764,12 € 4.963,93 € 131,87%
sensibilizacao
§. Coordenacao de planos e 241,28 € 0,00 € 0,00%
instrumentos
7. Concursos tematicos 43.500,00 € 22.000,00 € 50,57%
8. AcOes de sensibilizacao e formacao 717181 ¢€ 3.490,00 € 48,66%
externa
9. Formac3o Interna 7.628,00 € 0,00€ 0,00%
10. Projetos e estudos inovadores 985.658,23 € 658.227,09 € 66,78%
11. Apoio ao desenvolvimento e
capacitagao das organizag¢des da 2.968.719,57 € 2.879.118,42 £ 96,98%
sociedade civil
12. Acesso a informacio 48,33 € 0,00 € 0,00%
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Programas Orgamento Execugao UCEEICE
g corrigido ¢ Execucao %
13. Informac3o cientifica e técnica 18.827,03 € 9.721,21 € 51,63%
14. Comunicag3o organizacional 48,34 € 0,00 € 0,00%
15. Modernlzagao e qualificacdo dos 91.603,00 € 22.021,77 € 24,04%
servigos
16. Sistema de gestdo de qualidade 3.489,00 € 0,00 € 0,00%
17. Motivacao e participacao dos 0,00 € 0,00 € 0,00%
trabalhadores
18. Gestdo de controlo financeiro e de 4.767.518,91 € 4.369.218,56 € 91,65%
pessoas
19. Coordenacdo e promogdo da ENIPD 2.975,91€ 0,00 € 0,00%
8.168.172,51

Subtotal - Programas (inclui EMPA) 9.135.560,00 € € 89,41%
P.1. PRR - Acessibilidades 3602 11.356.875,00 €| 2.382.661,59 € 20,98%
P.2. PRR - Plataforma + Acesso 1.322.445,00 € 270.893,44 € 20,48%
Subtotal - Projetos 12.679.320,00 €| 2.653.555,03 € 20,93%
Total 21.814.880,00 € | 10.821.727,54 € 49,61%

Considerando os dados apresentados no quadro supra, o orcamento total do INR atingiu o valor de
21.814.880,00 €, tendo-se registado uma execucao de 10.821.727,54 € e uma taxa de execucdo de
49,61%. Nao obstante, esta taxa estd fortemente influenciada pela execugdo do PRR, podendo-se

constatar que a taxe de execugdo dos Programas atinge 89,41%, com EMPA incluida.

Importa destacar os Programas com elevada taxa de execucdo: as Parcerias Institucionais atingiram
uma taxa de execugao de 99,74%, as Iniciativas e Campanhas de Sensibilizacdo perfizeram 131,87%,
tendo beneficiado de verba ndo executada noutros programas, mas disponiveis em rubricas
orcamentais que serviram de registo a despesa, o Apoio ao Desenvolvimento e Capacitagdo das
Organiza¢Oes da Sociedade Civil registou uma execucdo de 96,98%, ndo atingido os 100% por
desisténcia de projetos por parte das ONGPD e, por ultimo, a Gestdo de Controlo Financeiro e de

Pessoas perfez 91,65% de execucao.

Alguns programas ndo registaram ou registaram baixa execuc¢do face aos constrangimentos
provenientes das regras da contratagao publica e da execugdo da despesa. Registamos um profundo
descontentamento quanto a impossibilidade de realizagdo de atividades previstas que por motivos
de procedimentos administrativos, ficaram impossibilitados de se concretizarem com todo o prejuizo

que tal acarreta para o normal desenvolvimento das atribui¢des institucionais.
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5.3 - Ativos fixos/moveis tangiveis/intangiveis

O INR é um instituto publico com patrimdnio préprio. Possui um edificio em Lisboa, que constitui a
sua sede, com o valor patrimonial de 1.979.882,81€. Tem ainda no seu ativo fixo tangivel uma viatura,

com valor totalmente abatido e equipamento administrativo no valor total de 555.006,00 €.

Em 2023 o INR realizou investimentos dos quais se destacam:

- Estudo de avaliagdo final do MAVI, em Portugal, instituido pelo DL n.2 129/2017, de 9 de
outubro;

- Nova aplicacdo de registo de assiduidade e assisténcia técnica a mesma, que acompanha as
necessidades do trabalho a distancia;

- Equipamentos de video e audio;

- Equipamento de ventilagao;

- Software especializado (autodesk e autocad);

- Dispositivo para carregamento de viaturas elétricas;

- Empreitada de remodelagdo de 2 instalagBes sanitarias e reparagao de fuga de agua.

5.4 - Recursos Tecnoldgicos

Os postos de trabalho do INR estdo integrados na rede do Il do MTSSS e usam a estacdo padrao,
conforme norma da referida rede.

Apds a instalagdo da estagdo padrdo é efetuada a customizacdo local.

Durante o ano de 2023 foram realizadas algumas atividades na vertente tecnoldgica passamos a

identificar.

Foi concluida a substituicdo de computadores fixos e todos os colaboradores do INR dispGem neste
momento de computador portatil, permitindo assim que se possa ter acesso a possibilidade de

teletrabalho.

Foi realizada a migracdo para a nova Active Directory no dominio “SEGSOCIAL” descontinuando assim

0 acesso ao antigo dominio lisboa e colocando todas as funcionalidades numa mesma plataforma.
No dmbito desta migragdo foram também contemplados computadores mais robustos para receber

uma nova atualizacao do software JAWS, leitor de ecra destinado aos colaboradores do INR cegos.
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Esta teve alguns contratempos obrigando a solicitar ao Il computadores com mais capacidade para a

instalagao deste leitor de ecra.

Foi instalado o novo sistema de controlo de assiduidade que resultou do antigo sistema WINTIME
para uma atualizacdo chamada PIONLINE. Esta solugdo permitiu uma melhor otimizacao do sistema,

bem como permitir o controlo de assiduidade em teletrabalho.

6 - Audicao de Dirigentes e trabalhadores

O inquérito de satisfacdo, referente ao ano de 2023, aplicado aos trabalhadores/as e dirigentes
intermédios do INR e teve como finalidade analisar a sua satisfacdo relativamente as diferentes
dimensdes que enformam a atividade do INR e que tém impacto na relacdo que cada um cria com a

organizacdo. O questionario é composto por 57 questdes, repartidas por sete dimensdes:

a) Satisfacdo global dos trabalhadores/as com a organizagio
b) Satisfacdo com os atos e sistemas de gestdo.
a. Gestdo Topo
b. Gestdo Intermédia
c) Satisfacdo com as condicbes de trabalho.
d) Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira.
e) Niveis de motivacio.
f) Satisfacdo com o estilo de lideranca.
a. Gestdo Topo
b. Gestdo Intermédia
g) Satisfacdo com as condi¢des de higiene, seguranca, equipamentos e servicos.
O INR optou pelo envio do inquérito por via eletrénica, garantindo o anonimato dos/as

colaboradores/as, como tem feito em anos anteriores.

O questionario online foi aplicado com recurso a ferramenta Google Forms permitindo reter os dados

e exporta-los para MS Excel.

O inquérito foi lancado a 23 de janeiro de 2024, acompanhado de um texto de suporte a esclarecer
os objetivos subjacentes e a sensibilizar para a importancia da participacdo no exercicio. Uma
recordatdria foi enviada a todos os colaboradores a 1 de fevereiro de 2024, tendo-se encerrado o

inquérito a 5 de fevereiro de 2024.
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Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
Instituto Nacional para a Reabiitagéo, |P

Registaram-se 51 respostas ao inquérito, o que corresponde a uma taxa de resposta de 63%, uma
das melhores taxas de participacdo registadas nos ultimos anos. As respostas ao questionario
tiveram por base uma escala de 1 a 5, em que 1 significava “totalmente insatisfeito”, 2 “insatisfeito”,

3 “nem insatisfeito nem satisfeito”, 4 “satisfeito” e 5 “totalmente satisfeito”.

Os resultados médios obtidos em cada uma das referidas dimensdes foram os seguintes:

Imagem global da organizagdo 3,62

Atos de decisdo/direcdo e procedimentos utilizados 3,71
Condigdes de trabalho | 4,37

CondigGes de higiene, seguranga, equipamentos e servigos _ 3,69

Grafico 5 - Resultados médios obtidos no questionario de satisfagdo

De referir que a média global da avaliagao foi de 3,91.

Em relacdo as restantes dimensGes mais especificas do inquérito, verifica-se que duas foram

avaliadas acima do nivel de valoracdo 4: “CondicGes de Trabalho” e “Estilo de Lideranga”.

Os restantes parametros encontram-se avaliados no intervalo entre 3,47 e 3,71.

O questionario e o respetivo tratamento de resultados podem ser consultados no Anexo 5 do

presente Relatorio de Atividades.
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7 - Audicdo dos clientes/utilizadores

AgOes de sensibilizagao e informacgao

No ambito das acbes de sensibilizacdo e informacgdo realizadas, verifica-se a continuidade da
obtencdo de nivel elevado de satisfacdo, pelos formandos e formandas com a formacdo que

frequentaram em 2023, disponibilizada por este organismo (4,20).
SessoOes informativas promovidas pela Biblioteca

Nas sessOes informativas promovidas pela Biblioteca, que visam sensibilizar para as questdes
relacionadas com a deficiéncia e os direitos das pessoas com deficiéncia, designadamente, no acesso
a informacdo e a comunicagdo acessivel, durante o ano de 2023, obteve-se um grau de satisfacdo de

4,13.
BI

Em 2023, o Bl do INR continuou a avaliar o desempenho do servi¢o prestado aos cidaddos. Para este
fim, anexou um inquérito de satisfacdo a resposta fornecida. Este inquérito foi elaborado uma escala
de 1 a 5, em que o valor 1 representava “muito insatisfeito” e o valor 5 correspondia a “muito
satisfeito”. A média obtida foi de 4,03. Comparando com o ano anterior (2022), que registou um valor
de 3,7, observamos um aumento na satisfacdo dos cidaddos neste ano. A média dos dois anos foi de

3,865.

Além disso, pela primeira vez, aplicamos um questiondrio de satisfacdo aos Bl dos Municipios. Nesse
caso, também utilizamos uma escala de 1 a 5 para apurar o grau de satisfagdo. A classificacao geral
situou-se entre 4 e 5, resultando numa média total de avaliagao de 4,53. Este resultado foi bastante

satisfatorio e reflete o servico prestado pelo Bl do INR.
Apoio as ONGPD

No ano de 2023 foram enviados questionarios para avaliar a satisfacdo do trabalho desenvolvido pela
UCGP a 339 ONGPD, tendo sido rececionadas 106 respostas, o que corresponde a uma taxa de

resposta de 31,3%.

O questionario apresenta 5 questdes fechadas de resposta obrigatdria e uma questdo para as ONGPD
apresentarem sugestdes com vista a melhoria do servico prestado. As respostas tém uma escala de 1

a 5, em que 1 corresponde a “Muito Insatisfeito” e 5 a “Muito Satisfeito”. As perguntas tém ainda a
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op¢do 0, que corresponde a "Ndo aplicdvel". No conjunto das cinco questdes, apura-se que o valor

médio de satisfacdo no ano de 2023 é 4,05.

8 - Avaliagao do sistema de controlo interno

O INR, possui e aplica procedimentos escritos relativos as atividades que desenvolve,
nomeadamente, no que concerne a todas aquelas atividades que envolvem valores monetdrios
(prémios, apoios financeiros), juizos de valor, procedimentos concursais, entre outras. A area de

gestdo financeira assenta em apuramento de resultados por projeto (contabilidade analitica).

Para além do atras referido, manteve-se a pratica instituida, relativamente, ao Sistema de Controlo

Interno, em conformidade com a informacao constante do quadro infra:

Quadro 54 - Sistema de controlo interno

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questoes Resposta Fundamentagdo/
Justificagdo
1 - Ambiente de controlo S N N
A
1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo? Conforme manuais
X divulgados na intranet.
1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e O gabinete de apoio juridico
boa gestdo? pronuncia-se sobre os
processos mais complexos.
X O Manual de Procedimentos
define as boas praticas
procedimentais.
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessdria para Ndo existe equipa de
o exercicio da fungdo? X controlo e auditoria interna.
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo? Conforme Cddigo de
X Conduta divulgado no sitio
do INR.
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as E elaborado anualmente um
fungbes e complexidade da tarefa? plano de formagdo que vai
X sendo adaptado conforme
as necessidades
evidenciadas.
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a dire¢do e os Reunides periddicas para
dirigentes das Unidades Organicas? controlo interno dos
objetivos da Organizagdo.
X Sdo estabelecidos contatos

regulares de acordo com as
necessidades dos trabalhos
em desenvolvimento.

1.7 O servigo foi objeto de ag¢des de auditoria e controlo externo? Em 2022, auditoria do

X Tribunal de Contas.
2 - Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente? Lei Organicado INR e
X diplomas complementares.
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2
e3? SIADAP 3 - 100%
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma X 56,6 %

acdo de formacgdo?
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3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?
3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos
estdo claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e
dos padr&es de qualidade minimos?

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questoes

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

3.8 Existe um plano de risco de corrupgdo e infragdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é executado e
monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Existem aplicagBes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas da contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é utilizada nos processos de
decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a informagdo ou
ativos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia

de backups)?
4.7 A seguranga na troca de informagdo e software estd garantida?

Legenda:

Resposta

S N N
A

Relatdrio de Atividades
2023

Manuais divulgados na
intranet.

Estatuto Dirigente e
despachos de delegagdo de
competéncias.

SIM

Esta assegurada segregagdo
de fungdes.

Manual de procedimentos
divulgado na intranet.

Manual de Procedimentos
em vigor

Fundamentagdo/
Justificagdo

Manual de Procedimentos
em vigor

SRH, GERFIP (atualmente em
servigos partilhados),
SMARTDOCS.

A aplicagdo SRH esta ligada
com o GERFIP.

Username e password para
acesso ao sistema de
informacdo e as aplicagdes.

Existem sistemas
centralizados de protegdo
antivirus e SPAM.

S —Sim; N — Ndo; ND — N&o existe informacdo disponivel que permita responder a questdo de forma inequivoca.

Ndo obstante, existem muitas outras areas que merecem especial relevancia quanto ao sistema de

controlo interno implementado, nomeadamente:

e Programa de Recuperacdo e Resiliéncia
e Aquisicdo Publica de bens e servigos
¢ Projetos Comunitarios

e Visitas de Analise Financeira

INR/UPCGAF
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Promoc&o, acompanhamento e avaliacdo dos protocolos/acordos de cooperacdo celebrados
Apoios financeiros as Organiza¢Ges ndo-governamentais

Concurso “Escola Alerta!”

Galarddo/Bandeira Praia Acessivel — Praia para Todos!”

Prémio “Praia + Acessivel!”

Distincdo “Festival Acessivel”

Prémio “Festival Acessivel”

Prémio Ciéncias Sociais e Humanas

Prémio de Inovagao Tecnoldgica Engenheiro Jaime Filipe

Prémio Desporto + Acessivel

Realizacdo de acdes de fiscalizagao

No ambito da atividade PRR, durante o ano de 2023, foram varias as exigéncias da EMRP no sentido

da otimiza¢do do SGCI do INR sustentado em modelos de informagdo e monitorizagdo adequados,

que previnam e detetem irregularidades e permitam a adog¢do de medidas corretivas oportunas e

adequadas:

Em maio de 2023, foram designadas interlocutoras duas técnicas do INR para a utiliza¢do da
ferramenta de data mining ARACHNE - ferramenta de mitigacdo de risco de fraude. Nao
obstante, a utilizagdo do ARACHNE ainda ndo se encontra operacionalizada nos
procedimentos inerentes a atividade PRR no INR;

Ap0s avaliagdo da atividade PRR no INR, por inquérito (em 2022), foi tracado um risk scoring
pela EMRP. Face a analise do risk scoring tracado, a EMRP requereu que o INR tragasse um
plano de medidas a adotar para mitigar os pontos fracos identificados. O plano foi enviado a
27 de junho de 2023;

Em julho de 2023 foi enviado a EMRP uma versdo atualizada do SGCI, por solicitacdo da
entidade;

Em julho de 2023 foi elaborada a 12 versdo do manual de procedimentos da atividade PRR;
No ambito dos avisos PRR de 12 e 22 geracdo, o INR solicitou aos BF o preenchimento e
devolucdo — Questionario/Declaracdo de Compromisso BF - Anexo Il da Orientag¢do Técnica
n.2 11/2023, que constitui um suporte de natureza declarativa. Este procedimento foi exigido

pela EMRP, com o objetivo de detalhar e uniformizar os procedimentos de analise e de
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controlo cruzado sistematicos (cross-checks), evitando o duplo financiamento dos projetos

abrangidos pelo Programa Acessibilidades 3602.

Aquisicao Publica de Bens e Servigos

Com a implementacao dos servicos partilhados, o INR manifesta as necessidades de aquisicdao de
bens e servicos e a SGMTSSS assegura os procedimentos, subsequentes até a notificacdo de

adjudicacao.

Estes procedimentos encontram-se mencionados no Guia Pratico dos Servicos Partilhados, aprovado

em 2021.

Quanto a rececdo dos bens e servigos, que consiste na verificacdo efetuada com o objetivo de
comprovar a conformidade dos mesmos com o especificado na encomenda, continua a ser o INR a

assegurar o procedimento.

Nos casos em que o auto de rececdo ateste que o bem ou servico foi fornecido/prestado nas devidas

condicdes, a unidade organica competente envia a SGMTSSS a fatura, ja devidamente conferida.

Os Pedidos de Autorizagdo de Pagamento sdo elaborados pela SGMTSSS e remetidos ao INR para a

devida autorizacao.

Projetos Comunitarios

No ambito do exercicio das suas competéncias, e no respeito pelos Principios da Transparéncia de
Procedimentos, Afetacdo Adequada de Recursos, Partilha de Informacdo, Responsabilizacdo
Partilhada e da Prevencdo de Conflitos de Interesse o INR, enquanto Organismo intermédio, visa nos
termos da legislacdo aplicavel e em conformidade com o estabelecido nos n.2s 2 e 3 do artigo 37.2
do DL n.2 137/2014, de 12 de setembro, estabelecer as condicBes, procedimentos, prazos e demais

obrigacdes aplicaveis no relacionamento entre a Autoridade de Gestdo do PO ISE e este Instituto.
Trata-se de uma medida de controlo inter-servigos que garante transparéncia e rigor ao processo.

No ambito do PRR, o INR enquanto Beneficiario Direto e Intermedidrio, elaborou um documento que
descreve o SCl adotado para as atividades relacionadas com este financiamento comunitario e em
cumprimento das obrigacdes impostas pela EMRP. Foi realizada por esta Estrutura de Missdao, no
ambito das suas atribuicdes, uma avaliagdo do risco relativo ao SCI do INR, estando em
desenvolvimento ja no decorrer do presente ano, trabalhos conducentes a mitigacdo dos riscos
identificados.
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VAF

A implementagao de um processo de controlo aos financiamentos atribuidos permitiu conhecer as
principais fragilidades do sistema do Programa de Apoio a Projetos e ao Funcionamento, permitindo-

nos corrigir procedimentos que ja tiveram expressdao em processos de candidaturas recentes.

Desde 2020, tem sido usado um modelo de visita, com recurso a plataformas eletrdnicas e a
documentag¢do em suporte digital, tendo-se revelado um excelente veiculo de trabalho, reduzindo

custos inerentes as deslocacdes e estadias, promovendo um processo mais eficiente.

Promog¢do, acompanhamento e avaliagdo dos protocolos/ acordos de cooperacgdo celebrados

O INR, considerando a dimensdo dos seus recursos humanos, os destinatarios que serve e o ambito
nacional da sua missdo, tem formalizado relacbes de parceria, através de protocolos entre
organizagdes (de varios setores, empresas e sociedade civil) e a AP central, local e regional, baseadas
na visdo comum "Uma Pessoa um/a Cidaddo/a", numa perspetiva da promocdo dos direitos

fundamentais de todos.

Estas parcerias visam a operacionalizagdo de um conjunto de principios e dos valores do INR, de
Respeito, Integracdo e Compromisso, sdo orientados para a criacdo sustentavel de valor e para a
potenciacdo de uma cidadania efetiva e suportados na confianca mutua e na accountability interna

e externa.

Apesar da competéncia para “promover, acompanhar e avaliar os protocolos de cooperacgdo
celebrados” estar no ambito de uma unidade organica especifica, os protocolos e acordos de parceria
sdo operacionalizados em direta articulagdo com outras unidades organicas, que fazem o seu

acompanhamento e avaliacdo consoante o objeto/ambito do mesmo.

Apoios financeiros as Organiza¢oes nao-governamentais

Destinatarios e objetivos

O Programa Nacional de Financiamento a Projetos pelo INR e o Apoio Financeiro ao Funcionamento
destina-se as ONGPD que representam e prestam servicos as pessoas com deficiéncia ou
incapacidade e tem como principio uma abordagem integrada da deficiéncia nos varios dominios da

sociedade (conforme Principio do mainstreaming).

Sdo vetores estratégicos destes Programas, o investimento nas pessoas com deficiéncia enquanto

cidad3dos de pleno direito e objetivo central, a promog¢do dos seus direitos fundamentais e a sua
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efetiva participacdo na sociedade como garantia da igualdade de oportunidades e combate a

discriminagdo com base na deficiéncia.

Com o Programa de Financiamento a Projetos, pretende-se promover os direitos das pessoas com
deficiéncia através do desenvolvimento de projetos nas areas consideradas prioritdrias por

Deliberagao do CD.

O apoio financeiro ao funcionamento das ONGPD, visa apoiar despesas de funcionamento,
nomeadamente: encargos com recursos humanos, transporte nas deslocagées em representagao da
ONGPD, despesas com agua, eletricidade, comunicagGes, rendas das instalacGes e servicos de

contabilidade, bem como material consumivel de escritério e de informatica.

Beneficios concedidos

¢ Apoiofinanceiro a projetos desenvolvidos pelas ONGPD e apoio financeiro ao funcionamento
das ONGPD de ambito genérico e nacional no montante total de 2.800.000,00€, distribuido

em partes iguais pelos dois programas.

Instrumentos e medidas de controlo

e Regulamento n.2 874/2021 de 23 de setembro, que estabelece as normas e os
procedimentos para a concessao do apoio financeiro a projetos pelo INR e Deliberagdo do
CD n.2 11/2021 de 30 de setembro que estabelece as areas prioritarias e limites de
financiamento.

e Regulamento n.2 1026/2020, de 18 de novembro, que define as regras e procedimentos do
apoio financeiro ao funcionamento das ONGPD de ambito genérico, bem como os encargos
considerados elegiveis.

* Legislagdo que regula o registo de ONGPD - DL n.2 106/2013, de 30 de julho e Portaria n.2
7/2014, de 13 de janeiro.

e A avaliagdo das candidaturas do programa de financiamento a projetos é realizada por um
juri constituido por elementos das diversas unidades organicas, permitindo assim a
segregacao de fungdes nos procedimentos subsequentes, nomeadamente, na avaliagdo de
relatérios de execugao.

¢ Comoinstrumentos de apoio em antecipacao ao lancamento das candidaturas, foi elaborado
e disponibilizado pelo Juri o manual que sistematiza orientagdes para o processo de
candidatura, bem como os critérios de avaliacdo e ponderacdo.

e Aavaliagdo das candidaturas do apoio ao funcionamento é coordenada pela chefe de divisdo

da unidade, dela resultando a celebracdo de dois protocolos de cooperacao para o apoio
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financeiro ao funcionamento das ONGPD, onde é feita a remissdo a Deliberacdo com as

condicdes de atribuicdo.

e Monitorizagdo constante em suporte informatico, de todo o processo de candidatura,
acompanhamento e avaliagdo dos relatdrios de execugdo (funcionamento e projetos).

e Publicacdo no site do INR da lista das ONGPD apoiadas no dmbito do Programa Nacional de
Financiamento a Projetos, bem como no dmbito do apoio ao funcionamento, e respetivos
montantes atribuidos.

e Publicagdo no site da Inspec¢do-Geral de Finangas, dos dados relativos as ONGPD apoiadas
(identificacdo, montantes, data de despacho de autoriza¢do da despesa e respetiva entidade

competente para sua autorizagdo, entre outros).

Concurso Escola Alerta!

Destinatarios e objetivos

Destina-se a alunos do Ensino Basico.

Tem como objetivo mobilizar os alunos para a participacao na superagao da discriminacdo de que
sdo alvo as pessoas em geral e em particular as pessoas com deficiéncia e, desta forma, promover a

participacao das escolas e da comunidade na construgdo de uma sociedade para todos.

A participacdo dos alunos é feita através de trabalhos submetidos a concurso.

Beneficios concedidos

Prémios pecuniarios, troféus, diplomas e certificados de participagao.

Instrumentos e medidas de promocao

+ Regulamento definido pelo INR e publicado em Diario da Republica;

+ Concecdo de uma Ficha de identificacdo da escola e trabalhos realizados, para
preenchimento por cada escola, bem como um Formuldrio de Candidatura, para
preenchimento por cada trabalho candidato;

» Constituicdo de juris de 2 niveis (da escola e nacional), que estabelecem os respetivos
critérios, de acordo com o regulamento;

» Publicitacdo da abertura do concurso através do envio de mailing list aos destinatarios e
parceiros, bem como da disponibilizacdo do regulamento, ficha de identificacdo da escola e
trabalhos realizados, bem como do Formulario de candidatura, no sitio web do INR;
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+ Publicagdo na pagina do INR, da composi¢ado do juri nacional e dos critérios de avaliagdo dos

trabalhos definidos por este juri;

+ Realizagdo de evento de entrega de prémios nacionais, em parceria com uma das escolas
vencedoras;

» Publicacdo dos resultados finais do concurso na pagina do INR;

» Comprovacao pelas escolas da utilizacdo do prémio pecunidrio mediante apresentacdo de

fatura ao INR.

Galarddo/ Bandeira “Praia Acessivel - Praia para Todos!”

Destinatarios e objetivos

Podem candidatar-se as CMcom zonas balneares oficialmente designadas, bem como outras

entidades oficiais envolvidas na gestdo destas.

Programa destinado a tornar as praias portuguesas, costeiras e interiores, acessiveis as pessoas com
mobilidade condicionada, tendo por objetivo aumentar progressivamente o nimero destas praias

em todo o territério nacional e melhorar continuamente a qualidade da sua oferta.

As praias acessiveis sdo identificadas através de galarddo/bandeira prépria.

Instrumentos e medidas de promocao para a atribuicdo do galarddo “Praia Acessivel”

» A definicdo de regras e critérios de atribuicdo é realizada em parceria, pelo INR, APA e pelo
TP, sendo o programa da responsabilidade conjunta dos trés organismos;

« Definicdo dos critérios de atribuicdo e elaboracdo de uma lista de verificacdo/formulario de
candidatura pelas entidades parceiras, com base na qual sdo efetuadas, em cada ano,
vistorias as praias que os municipios candidatarem, pelas AdministracGes das RegiOes
Hidrograficas e da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA/ARH) e pelas Secretarias Regionais
das Regides Auténomas territorialmente responsaveis pela monitorizacdo e fiscalizagdo das
zonas balneares;

+ Publicitagcdo do programa, das regras de atribuicdo e critérios de avaliacdo das candidaturas,
incluidos no formuldrio de candidatura, bem como da lista anual das praias galardoadas
(informacdo disponibilizada através da Internet, nas paginas eletrénicas das trés entidades
promotoras);

« Entrega dos galarddes, financiados pelo INR, realizada pelas APA/ARH e pelas Secretarias

Regionais das RegiGes Autdonomas envolvidas;
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« Realizacdo da sessdo publica anual de divulgacdo e promoc&o do programa, e/ou realizacdo
de sessGes regionais de informacgao e esclarecimento, tendo como objetivo a divulgacdo e

promogdo do programa.

Prémio “Praia + Acessivel”

Destinatarios e objetivos

Podem candidatar-se as CM com zonas balneares que, nesse ano, tenham sido classificadas como

17

acessiveis no ambito do programa “Praia Acessivel - Praia para Todos!” e, portanto, galardoadas com

a respetiva bandeira.

Este prémio anual pretende estimular boas praticas e reconhecer as 2 praias candidatas, costeiras ou
interiores, que, durante cada época balnear, tenham evidenciado melhores condicdes de
acessibilidade e de qualidade dos servigos disponibilizados as pessoas com mobilidade condicionada,

constituindo-se como praticas de referéncia.

Instrumentos e medidas de promocdo

+ Adefinicdo do Regulamento e a elaboragdo do formulario de candidatura sdo realizados pelo
INR, pela APA e pelo TP;

* O prémio é atribuido por um juri, presidido pelo INR, composto por representantes das trés
entidades referidas e ainda do ISN, da ABAE e do patrocinador da edi¢do desse ano;

» O regulamento, com os critérios de avaliacdo das candidaturas para a atribuicdo do Prémio,
e o formuldrio de candidatura sdo disponibilizados nas paginas eletrénicas dos trés
organismos parceiros;

* A publicitagdo do Prémio e dos seus resultados é feita através das paginas eletrénicas dos
parceiros;

» A entrega do prémio aos municipios vencedores é realizada em cerimdnia publica, em data
articulada entre os organismos responsdveis pelo concurso e o patrocinador anual do

Prémio.

Distingao “Festival Acessivel”

Destinatarios e objetivos

Podem candidatar-se promotores de festivais cuja tematica principal se enquadre numa das

seguintes tipologias:
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e Artes derua;

* Artes performativas;

* Artes plasticas;

¢ Cinema;

¢ Danga;

* Literatura;

*  Mdusica;

¢ Teatro.
Programa destinado a promover as praticas inclusivas nestes eventos e assim incrementar e
diversificar a existéncia de oferta turistica e cultural acessivel a todos em todo o territério nacional e

melhorar continuamente a qualidade da sua oferta.

A atribuicdo da distincdo de «Festival Acessivel» consubstancia -se na outorga de um certificado a
entidade beneficidria e na disponibilizacdo do logdtipo «Festival Acessivel», em formato eletrdnico,
a utilizar na sinalética identificativa do Festival e nos canais de comunicac¢do da entidade beneficiaria,
na edi¢do anual. Além do anteriormente referido os «Festivais Acessiveis» sdo divulgados online nos
canais de comunicagdo nacional e internacional do TP, e do INR, bem como nos canais de eventuais

entidades parceiras do Programa «Festivais Acessiveis».

Instrumentos e medidas de promocdo para a atribuicdo da distincdo “Festival Acessivel”

» Adefinicdo do Regulamento e a elaboracdo do formulario de candidatura sdo realizados pelo
TP e pelo INR;

» Definicdo dos requisitos obrigatérios em Regulamento;

» Elaborac¢do de uma lista de verificacdo/formulario de candidatura pelas entidades parceiras;

» Publicitagdo do regulamento, das regras de atribuicdo e critérios de avaliacdo das
candidaturas, incluidos no formuldrio de candidatura e disponibilizada através da Internet,
nas paginas eletrénicas das duas entidades promotoras;

* A andlise das candidaturas é conduzida por uma CT, constituida por quatro membros, dois
sdo designados pelo TP e dois sdo designados pelo INR;

« Atribuicdo da disting¢do, tendo por base o relatério de analise elaborado pela CT, através de
deliberacdo do CD do TP, e do CD do INR;

» Publicitagdo da distingdo através das paginas eletrdnicas dos parceiros.
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Prémio “Festival + Acessivel”

O Prémio “Festival Acessivel”, encontra-se previsto no Regulamento do Programa «Festivais
Acessiveis», aprovado por Despacho n.2 11448/2022, de 26 de setembro, dirigido a todos os
promotores de festivais, visa distinguir candidaturas de todo o territério nacional, que tenham obtido
a distincdo “Festival Acessivel”, relativas a iniciativas e intervencdes pelos mesmos realizadas,
consideradas inovadoras e relevantes no concernente a garantia de acesso a todos os cidadaos, em
especial daqueles que tém necessidades especificas e/ou mobilidade condicionada, podendo assim

contribuir para a ndo discriminacdo e para a integracdo da pessoa com deficiéncia.

Instrumentos e medidas de promocao

» Regulamento do Programa «Festivais Acessiveis», aprovado por Despacho n.2 11448/2022,
de 26 de setembro;

+  Formuldrio de candidatura articulado entre os parceiros, TP e INR;

* O prémio é atribuido por um juri, composto por cinco membros, sendo um representante do
TP, um representante do INR, um representante da APORFEST, um representante da
DGARTES e um representante do ICA;

* A publicitacdo do Prémio e dos seus resultados é feita através das paginas eletrénicas dos
parceiros.

A entrega do prémio ao vencedor é realizada em cerimdnia publica, em data articulada entre os

organismos responsaveis pelo concurso.

O prémio consiste na outorga de um certificado de distingdo e na disponibilizacdo do logétipo
“Festival + Acessivel”, em formato eletrdnico, a utilizar na sinalética identificativa do Festival e nos
canais de comunicac¢do da entidade beneficidria. Pode ainda contemplara a atribuicdo de um valor
pecuniario, a atribuir pelo TP e pelo INR, mediante apresenta¢do de um projeto de melhoria das

condicdes de acessibilidade do Festival.

Prémio Ciéncias Sociais e Humanas

Visa incentivar os e as estudantes dos graus de ensino superior de mestrado e de doutoramento para
a realizacdo de investiga¢do e a producdo de conhecimento sobre deficiéncia e inclusdo, através da

realizacdo de trabalhos académicos, na drea das ciéncias sociais e humanas.

Espera-se através destes trabalhos reduzir o impacto das barreiras sociais, culturais,
comportamentais e fisicas na inclusdo e participacdo das pessoas com deficiéncia e a promocgao dos

direitos consagrados na Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.
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Concurso “Cartaz 3 de dezembro de 2022/ Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia”

Concurso destinado a premiar o melhor cartaz alusivo a comemoragdo do dia 3 de dezembro - Dia
Internacional das Pessoas com Deficiéncia, que sensibilize a opinido publica para o reconhecimento

dos seus direitos humanos.

Tem como destinatarios pessoas individuais com mais de 18 anos, residentes no territério nacional,

e pessoas coletivas, sedeadas em territério nacional.

Prémio de Inovagdo Tecnoldgica Engenheiro Jaime Filipe

Visa estimular o desenvolvimento de projetos de investigacdo inovadores e premiar invencdes, que
concretizem solugdes, em protétipo, que facilitem a realizagdo dos atos da vida diaria das pessoas
com deficiéncia. Tem como principais objetivos o desenvolvimento de projetos de investigacdo
inovadores que facilitem a vida didria, pessoal e social das pessoas com deficiéncia; estimular a
criatividade nas areas tecnolégica e de design e sensibilizar a sociedade, o setor do design, a industria
e a economia para a necessidade de invencdo, produgao e comercializacdo de produtos funcionais

que potenciem a participagdo de todas as pessoas.

O prémio sera entregue, em cerimodnia solene publica, dia 31 de maio de 2023, data em que se

comemora o centenario do nascimento do engenheiro Jaime Filipe.

Prémio Desporto + Acessivel

Visa premiar e divulgar projetos que promovam o desenvolvimento do desporto e da atividade fisica
para pessoas com deficiéncia, em simultaneo com pessoas sem deficiéncia, com vista a sua inclusdo

social.

O prémio é desenvolvido em paridade entre o INR e o IPDJ, na sua primeira edicao, foi suportado por
uma rede de parcerias, formalizada em protocolos, que integra entidades do meio académico
(Faculdade de Motricidade Humana e Escola Superior de Desporto de Rio Maior), movimento

associativo CDP, FPDPD, COP e CPP e uma empresa privada, a Decathlon Portugal.
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O controlo interno é garantido através de:

¢ Regulamentos elaborados de acordo com a norma habilitante, objeto de consulta publica e
publicado em Didrio da Republica e no sitio web do INR e (sempre que se justifica) nos das
entidades parceiras;

* Jdrianual, independente, definido no Regulamento e designado por despacho do Presidente
do CD do INR;

e Publicitacdo e abertura de candidaturas aos Prémios com disponibilizacao dos regulamentos

e materiais de divulgacdo, no sitio do INR.

Realizagdo de agoes de fiscalizagao

No dmbito das competéncias previstas na alinea a) do artigo 12.2 do DL n.2 163/2006, de 8 de agosto,
na sua redacdo atual, o INR tem a competéncia de fiscalizagdo quanto aos deveres impostos, pelo
diploma referido, as entidades da AP central e dos institutos publicos que revistam a natureza de

servicos personalizados e de fundos publicos.

Instrumentos e medidas de promocao

e DLn2163/2006, de 8 de agosto, na sua redacdo atual e NTA anexas ao mesmo;

e Relatdrio Prévio de Fiscalizacdo;

e Relatdrio Final de Fiscalizac¢do.
No dmbito do Decreto Lei 163/2006, de 8 de agosto, que se reportem a entidades referidas na alinea
a) do artigo 12.2 do referido DL, pode, o INR, quer através de queixas remetidas ao INR, quer por

iniciativa deste, realizar acdes de fiscalizacao.

Para a realizacdo destas acOes de fiscalizagdo sdo designados dois técnicos, que apds a realizacdo da
mesma elaboram o Relatdrio Prévio de Fiscalizacdo e o Relatério Final de Fiscalizagdo, apds os

necessarios procedimentos administrativos.

Com base no Relatério Final de Fiscalizacdo, pode a ag¢do realizada avangar para processo de

contraordenacao.
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9 - Comparagao com o desempenho de servigos similares

N3o é possivel proceder a uma “comparacdao com o desempenho de servicos idénticos, no plano
nacional e internacional, que possam constituir padrdao de comparac¢do”, conforme previsto na alinea
e) don.22 do art.2 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, por ndo existir em Portugal servico

similar e no plano internacional nao existirem dados disponiveis de outros organismos para o efeito.

Apesar desta dificuldade, nos anos anteriores tem-se procurado fazer uma comparagao entre
atribuicdes do INR com servigos similares de outros paises, mas esta analise ndo permite qualquer

comparacdo ao nivel do desempenho, até porque as avaliacGes sdo dispares de pais para pais.

Contudo, e num futuro préximo, o INR estd e a par de outras atividades internas interessado em fazer
um investimento na elaboracdo de Protocolos com outros servicos similares de outros paises,

podendo-se aqui estabelecer indicadores de medida importantes para esta avaliacao.

10 - Avaliagao final

De acordo com o definido no Sistema Integrado de Avaliagcdao de Desempenho na AP, a autoavaliagao
dos organismos publicos tem carater anual, é obrigatdria, e deve espelhar os resultados alcangados

e os desvios verificados de acordo com o QUAR que tenha sido aprovado nesse ano.

Para a avaliacdo deste organismo, dada a sua especificidade, deve ser tido em consideracdo, para
além das atribuicdes e competéncias constantes da respetiva organica e estatutos, todas as outras

que lhe foram atribuidas por legislacdo avulsa.

Em concomitancia, o facto de se tratar de um organismo singular na nossa AP, porquanto Unico e de
muito pequena dimensao que no entanto, detém abrangéncia nacional, na intervencao e respostas,
com responsabilidades em instrumentos de politica publica para a inclusdo, como o sdo a Convencao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, a ENIPD, o Programa de Financiamento a Projetos e o
apoio ao Funcionamento das ONGPD, o MAVI g, ainda, os contratos celebrados no ambito do PRR,
enquanto entidade beneficidria direta e intermedidria, na Componente C03 — Respostas Sociais
designadamente, o Investimento RE-C03-i05 — Plataforma + Acesso e o Investimento RE-C03-i02 —
Acessibilidade 36029. Este facto €, indubitavelmente, elemento central a considerar na leitura, analise

e na avaliacdo em causa.
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E neste quadro complexo de singularidade e press3o que importa refletir e concluir a informac3o ja
descrita, com aspetos considerados chave para o desempenho organizacional obtido em 2023 pelo

INR, nomeadamente, sobre os principais recursos mobilizados e os principais resultados alcan¢ados.

Na area das opcOes de gestdo destaca-se a continuidade da aposta na realizacdo de iniciativas que
concorram para o desenvolvimento organizacional, que potenciem a sua inovacao, pela partilha de
uma cultura de inclusdo, solidamente sustentada, tendo para isso sido privilegiados projetos de
fomento de trabalho colaborativo, investimentos em intervencbes de adaptacdo de espagos com
vista a sua requalificagdo em termos de acessibilidade e praticada uma avaliacdo de desempenho

com distingdo de desempenhos relevantes.

Em 2023 destaca-se igualmente a continuidade do trabalho interno, colaborativo, para o

cumprimento dos trabalhos a realizar no quadro do previsto nos contratos PRR celebrados.

E de realgar ainda o empenho na criagio de condi¢des de trabalho que promoveram a conciliagdo da
vida profissional, familiar e pessoal através da publicacdo de um novo regulamento de organizagao
do tempo de trabalho, assim como a promocgdo da participacdo dos trabalhadores/as em diversas
iniciativas de gestdo, com resultados impactantes na melhoria dos niveis de motivagao alcangados e
refletidos nos resultados obtidos nos questionarios de satisfagdo dos trabalhadores/as e dirigentes

intermédios.

Também, na drea da audi¢do e auscultacdo de clientes e utilizadores, destacam-se a continuidade
da promocdo de atividades de participagdo publica, em sintonia com a estratégia da Tutela e com o
gue se encontra emanado pela Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, visando
assegurar os meios necessarios a efetiva participacdo dos cidaddos e cidadds com deficiéncia, das
suas organizacoes representativas, de todos os que participam nos processos da sua inclusado e, na

promoc¢do do direito de consulta e de acesso a informa¢do em matéria de direitos fundamentais.

Ja no que se refere a avaliagdo da satisfagao, obtida junto dos diferentes utilizadores do servico e
organismos parceiros, é de destacar, particularmente, a média de satisfacdo obtida, numa escala de
1a5, em areas diversas como a informacao, sensibilizagdo e formacdo e o apoio técnico a organismos

em acessibilidade de eventos e interpretacdo em LGP, com valores de 4,20 e, 4,50

Os resultados obtidos refletem uma apreciacdo muito boa, de diferentes destinatéarios/as e
utilizadores dos servicos, organismos da AP e de outros setores. Destes, destacamos a Escola Superior
de Educacdo - Instituto Politécnico de Setubal (pelo recebimento, tutoria e avaliagdo de estagio
curricular de estudantes de licenciatura), o Ministério da Educacdo (pela participacdo na Comissdo
de peritos de avaliacdo de candidaturas ao ensino superior, pelo contingente especial), e, ainda por
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organismos e associa¢cdes que integram os Juris dos diversos Prémios, promovidos e presididos pelo
INR, como sejam, entre outros, a Escola Superior de Desporto de Rio Maior, a Faculdade de
Motricidade Humana de Lisboa, o CP, o COP, o IAPMEI, e a Federagao das Associa¢Ges Portuguesas

de Paralisia Cerebral, o Instituto Politécnico de Leiria, entre outras.

A par deste investimento o INR continua apostado na sensibilizacdo para a necessidade de garantia
da acessibilidade da informag¢do e comunicacdo a todas as pessoas e, disponivel para com os diversos
organismos e servicos, encontrar mecanismos que o possibilitem, na expetativa de potenciar uma
oferta crescente de informacgdo acessivel em multiplos formatos, incluindo todas as pessoas com
deficiéncia, tal como previsto na missdo do INR e na Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia.

O INR, no que diz respeito ao SAPA, de acordo com as competéncias que lhe estdo atribuidas pelo DL
n.2 93/2009, de 16 de abril, elaborou e publicou o relatdrio anual de acompanhamento da execuc&o
fisica e financeira deste sistema. Promoveu ainda reunides da CAPA, tendo apresentado a esta
Comissdo a evolucdo trimestral da execucdo fisica e financeira deste sistema. Elaborou e divulgou
um guia de esclarecimento sobre o SAPA, divulgou o CNPA e promoveu sessées de esclarecimento

aos Centros Prescritores de trés das quatro Entidades Financiadoras.

No dmbito do DL n.2 163/2006, de 8 de agosto, de acordo com as competéncias que lhe estdo
atribuidas, procedeu a elaborag¢do do Relatdrio do Grau de Acessibilidade, emitiu pareceres e iniciou
a realizacdo de acdes de fiscalizagao presenciais. Importa ainda referir que estabeleceu um Protocolo
de Cooperacdo no dmbito da aplicacdo das NTA, com a EMPA, o Laboratério Nacional de Engenharia
Civil, a Ordem dos Arquitetos e a Ordem dos Engenheiros, tendo-se constituido um grupo de trabalho
para debate do DL n.2 163/2006, de 8 de agosto, e das respetivas NTA. Este grupo deu inicio a
apreciacdo de questbes referentes as NTA. Posteriormente serdo publicadas orientacGes técnicas,

assim como eventuais contributos para a revisdo deste diploma.

Relativamente aos vérios programas/prémios, promovidos pelo INR, assim como em outros em que
participa com outras entidades parceiras, conseguiu atingir os indicadores e respetiva meta
estabelecidos, designadamente no “Programa “Praia Acessivel, Praia para Todos!” 2023, Prémio

“Praia + Acessivel” 2022, Bandeira Azul e o Concurso "Escola Alerta!".

Participou ainda conjuntamente com o TP, no programa “Festival Acessivel”.
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Relatdrio de Atividades
2023

* Na avaliagdo dos objetivos QUAR do INR para o ano de 2023.

O exercicio de monitorizacdo, ao longo do ano, e de avaliagdo dos objetivos estabelecidos no Quadro
de Avaliacdo e Responsabilizacdo de 2023 proporcionou uma orienta¢do de gestdao com maior
focalizagdo de esforgos e resultados com reflexos na promogao de uma cultura organizacional de
eficdcia e eficiéncia.

De facto, os resultados obtidos, as evidéncias qualitativas ou quantitativas, claramente expressos
neste Relatdrio, tanto no grau de realizagdo das atividades desenvolvidas no ambito do seu Plano de
Atividades, como na concretizacdo e superacao dos objetivos do QUAR, tém motivado o INR a
procurar a melhoria continua, face a desafios emergentes na sua drea de missdo e as suas varias e

complexas competéncias.

Em sintese, foi realizado um investimento significativo para enfrentar com sucesso os desafios
colocados, visando impactos positivos na qualidade de vida e participacdo das Pessoas com
deficiéncia, investimento esse partilhado por uma equipa interna que de forma dindmica, se
robusteceu ao longo do ano de 2023, sempre visando maior qualificacdo e rigor técnico, reforcando
parcerias institucionais, procurando a participacao ativa dos intervenientes e um elevado grau de

satisfacdo dos servicos prestados.

Neste quadro, face aos objetivos estratégicos e operacionais definidos no ambito do QUAR,
complementados com toda a sua restante atividade prevista em Plano de Atividades para 2023, e
nos termos da alinea a) do n.2 1 do artigo 18.2 da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, o INR considera
ter obtido um Desempenho Bom, na medida em que, dos 9 objetivos operacionais definidos, atingiu

5 objetivos, de acordo com as metas estabelecidas e, superou 4 objetivos.

Lisboa, 12 de abril de 2024

O Conselho Diretivo

DN: c=PT, title=Presidente,

Rod rigo JOéO ou=Dirigente, o=Instituto

. . Nacional para a Reabilitagéo IP, M a ri na zgr‘dtz'slg \s/ig:ezn:‘:lerarina
d e O I Ivelra d €  sn=deOliveira de Campos DN: c=PT, title=Vice-Presidente,
C Ramos, givenName=Rodrigo o=lInstituto Nacional para a
am p 0S Jodo, cn=Rodrigo Jodo de Ca rd 0OSsoO gzﬁ::nta;ao IP, sn=Cardoso Van
p— , givenName=Marina,
gggzlsra;:)ezjzr:?;z ga?’rg(;i) cn=Marina Cardoso Van Zeller
Ramos oo Van Zeller oazzzmonisoszs
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Anexo 1

Decreto-Lei n.2 31/2012, de 9 de fevereiro (define a
missdo e as atribui¢es do INR, I.P.)

l l-l instituto nacional para a
\ reabilitacao
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

Instituto Nacional para a Reabiitagao, |.P.
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3 — As avaliagdes referidas no nimero anterior devem
incluir a verificagdo das medidas existentes para a preven-
¢do de acidentes e a minoracdo das suas consequéncias,
incluindo a verificagdo das barreiras fisicas e dos proce-
dimentos administrativos de protecao a efetuar pelo titular
da licenga que teriam de falhar para que os trabalhadores e
a populagdo em geral fossem significativamente afetados
pelas radiagdes ionizantes.

4 — As condigdes para que os titulares das licengas
instituam e ponham em pratica sistemas de gestdo da se-
guran¢a que deem a devida prioridade a seguranga nuclear
e sejam periodicamente verificados pela COMRSIN, no
ambito das respetivas atribuigdes, sdo fixadas em diploma
proprio.

5 — Os titulares de licenca devem prever e manter os
recursos financeiros e humanos adequados para desempe-
nhar as suas obrigacdes relativamente a seguranga nuclear,
tal como previsto nos requisitos nacionais de seguranga
nuclear e na respetiva licenca, sendo o cumprimento de
tais condigdes regularmente verificado pela COMRSIN,
de acordo com padrdes aceites internacionalmente.

Artigo 13.°
Dever de colaboracio

Os titulares de licencas devem prestar toda a colabo-
racdo solicitada pela COMRSIN na prossecugéo das suas
atribuigoes.

Artigo 14.°
Qualificacées e competéncias em matéria de seguranca

Os planos de educagdo e formagao para o pessoal das
entidades relacionadas com a seguranca nuclear das insta-
lagdes nucleares sdo definidos por portaria dos membros do
Governo responsaveis pelas areas da economia e emprego
e da educag@o e ciéncia, a publicar em 90 dias, tendo em
vista preservar e desenvolver qualificacdes e competéncias
no dominio da seguranga nuclear.

Artigo 15.°

Informacio ao publico

1 — As informagdes relacionadas com a regulamenta-
¢do da seguranca nuclear sdo, obrigatoriamente, facultadas
aos trabalhadores e ao publico em geral.

2 — As informagdes sdo disponibilizadas ao publico em
conformidade com a legislagdo nacional e as obrigacdes in-
ternacionais, desde que tal ndo prejudique outros interesses,
designadamente em matéria de seguranga, reconhecidos na
legislacdo nacional e nas obrigagdes internacionais.

Artigo 16.°
Apresentacio de relatorios

Para efeitos do disposto na alinea g) do artigo 8.°, in-
cumbe & COMRSIN:

a) Elaborar o relatorio a enviar 8 Comissdo Europeia,
sobre a aplicagdo da Diretiva n.° 2009/71/EURATOM,
de trés em trés anos, a partir da data de publicag¢do do
presente diploma;

b) Proceder a autoavaliagdes perioddicas, no maximo de
10 em 10 anos, do quadro nacional e da estrutura regula-
dora existente;
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¢) Convidar a realizagdo de avaliagdes internacionais
pelos pares, no maximo de 10 em 10 anos, no intuito de me-
lhorar constantemente a seguranga nuclear, sendo os seus
resultados comunicados aos restantes Estados-Membros
e a Comissdo Europeia, quando disponiveis.

Artigo 17.°
Norma transitoria

O disposto no n.° 1 do artigo 9.° aplica-se a partir de
2013.

Artigo 18.°
Norma final

No prazo de 90 dias apods a entrada em vigor do presente
diploma, a COMRSIN elabora uma proposta de decreto-lei
que especifique as obrigagdes dos titulares de instalagdes
nucleares, nos termos previstos no artigo 12.° do presente
diploma.

Artigo 19.°
Norma revogatoria
Sao revogados:

a) O Decreto-Lein.° 48 568, de 4 de setembro de 1968;

b) O Decreto-Lei n.° 49 398, de 24 de novembro de
1969;

¢) O Decreto n.° 487/72, de 5 de dezembro;

d) A alinea a) do artigo 13.° do Decreto-Lein.° 165/2002,
de 17 de julho;

e) A Portarian.® 23 527, de 9 de agosto de 1968, alterada
pela Portaria n.° 512/70, de 14 de outubro.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 5 de ja-
neiro de 2012. — Pedro Passos Coelho — Vitor Louc¢d Ra-
ba¢a Gaspar — Paulo de Sacadura Cabral Portas — Nuno
Paulo de Sousa Arrobas Crato.

Promulgado em 25 de janeiro de 2012.
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SILVA.
Referendado em 31 de janeiro de 2012.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE
E DA SEGURANGA SOCIAL

Decreto-Lei n.° 31/2012
de 9 de fevereiro

No ambito do Compromisso Eficiéncia, o XIX Governo
Constitucional determinou as linhas gerais do Plano de
Redugdo e Melhoria da Administragao Central (PREMAC),
afirmando que o primeiro e mais importante impulso do
Plano deveria, desde logo, ser dado no processo de prepa-
racdo das leis organicas dos ministérios e dos respectivos
Servicos.

Trata-se de algo absolutamente estruturante, por um
lado, para o inicio de uma nova fase da reforma da Ad-
ministragdo Publica, no sentido de a tornar eficiente e
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racional na utilizagdo dos recursos publicos, e, por outro,
para o cumprimento dos objectivos de redu¢do da despesa
publica a que o pais estd vinculado. Com efeito, mais do
que nunca, a concretiza¢do simultdnea dos objectivos de
racionalizagdo das estruturas do Estado e de melhor uti-
lizagdo dos seus recursos humanos € crucial no processo
de modernizagio e de optimizagdo do funcionamento da
Administracdo Publica.

Importava decididamente repensar e reorganizar a
estrutura do Estado, no sentido de lhe dar uma maior
coeréncia e capacidade de resposta no desempenho das
fungdes que devera assegurar, eliminando redundancias
e reduzindo substancialmente os seus custos de funcio-
namento.

Através do presente diploma € aprovada a estrutura
organica do Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I. P.,
reforgando-se as suas atribui¢des, de modo a permitir uma
coordenagdo mais eficaz e eficiente das politicas enqua-
dradas na Constitui¢do da Republica Portuguesa, na Con-
vengdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia e na Lei
de Bases do Regime Juridico da Preven¢do, Habilitacdo,
Reabilitacao e Participa¢do da Pessoa com Deficiéncia,
assegurando o seu desenvolvimento baseado na articulagdo
da abordagem das varias politicas sectoriais.

Com esta reestruturacdo, o Instituto Nacional para a
Reabilitacdo, 1. P., torna-se um organismo que, de acordo
com a sua missdo, vira a possibilitar uma maior articulagdo
e participacao de todos os interessados, de forma a haver
uma co-responsabilizagdo das diferentes politicas publicas
e da sociedade civil no desenvolvimento dos direitos das
pessoas com deficiéncia.

Assim:

Ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 16.° da Lei
n.° 3/2004, de 15 de Janeiro, e nos termos da alinea a) do
n.° 1 do artigo 198.° da Constitui¢ao, o Governo decreta
o0 seguinte:

Artigo 1.°
Natureza

1 — O Instituto Nacional para a Reabilitagdo, 1. P., abre-
viadamente designado por INR, I. P., € um instituto ptblico,
integrado na administragao indirecta do Estado, dotado de
autonomia administrativa e patriménio proprio.

2 — OINR, L. P, prossegue atribui¢des do Ministério da
Solidariedade e da Seguranca Social, sob superintendéncia
e tutela do respectivo ministro.

Artigo 2.°
Jurisdi¢do territorial e sede

1 — OINR, L. P, éum organismo central com jurisdi¢do
sobre todo o territorio nacional.

2— O INR, I. P, tem sede no concelho de Lisboa e
delegacdo em Unhos, Sacavém, no prédio denominado
«Centro de Investigagdo e Formagdo Maria Candida da
Cunhay.

Artigo 3.°

Missao e atribuicdes

1 — O INR, I. P, tem por missdo assegurar o planea-
mento, execugdo e coordenagdo das politicas nacionais
destinadas a promover os direitos das pessoas com defi-
ciéncia.
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2 — S3o atribuigoes do INR, I. P.

a) Promover o acompanhamento e avaliagdo da exe-
cucgdo, em articulagdo com os organismos sectorialmente
competentes, das ac¢des necessarias a execugdo das poli-
ticas nacionais definidas para as pessoas com deficiéncia;

b) Contribuir para a elaboracao de directrizes de politica
nacional de prevencao, habilitagdo, reabilitacdo e partici-
pacdo das pessoas com deficiéncia;

¢) Desenvolver a formagao, a investigagdo e a certifi-
cacdo ao nivel cientifico e tecnoldgico na area da reabi-
litagdo;

d) Arrecadar as receitas resultantes do desenvolvimento
da politica nacional de prevencao, habilitacdo, reabilitacdo
e participacdo das pessoas com deficiéncia;

e) Dinamizar a cooperagdo com 0s parceiros sociais e
as organizagdes ndo governamentais, bem como com ou-
tras entidades publicas e privadas com responsabilidades
sociais e representativas da sociedade civil;

/) Emitir pareceres sobre as normas da acessibilidade
universal e da area de prevengdo, habilitagdo, reabilitagdo
e participacdo das pessoas com deficiéncia;

g) Fiscalizar a aplicacdo da legislagdo relativa aos di-
reitos das pessoas com deficiéncia;

h) Assegurar a instrugdo dos processos de contra-
-ordenagdo que por lei lhe caibam na area dos direitos
das pessoas com deficiéncia;

i) Proceder a coordenacdo da implementagdo da Con-
vengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ar-
ticulando com os organismos sectorialmente competentes;

j) Promover a instituicdo de mecanismos de coordena-
¢do interministerial na area dos direitos das pessoas com
deficiéncia;

/) Apoiar as organizagdes nao governamentais de pes-
soas com deficiéncia e avaliar os respectivos relatorios de
actividades e contas, nos termos da lei;

m) Prosseguir as demais atribui¢des que lhe forem con-
feridas na legislagao.

Artigo 4.°
Orgios

E orgdo do INR, 1. P., o conselho directivo.

Artigo 5.°
Conselho directivo

1 — O conselho directivo € composto por um presidente
e por um vice-presidente.

2 — Compete ao conselho directivo dirigir ¢ orientar a
accdo dos servigos do INR, I. P, nos termos das compe-
téncias que lhe forem conferidas por lei, ou que nele sejam
delegadas ou subdelegadas.

Artigo 6.°
Organizaciio interna
A organizagéo interna do INR, I. P., é a prevista nos
respectivos estatutos.
Artigo 7.°
Receitas

1 — O INR, L. P, dispde das receitas provenientes de
dotagdes que lhe forem atribuidas no Or¢amento do Estado
e no Orcamento da Seguranga Social.
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2 — O INR, L. P, dispde ainda das seguintes receitas
proprias:

a) Os subsidios, comparticipacdes, doacdes, herangas e
legados concedidos por quaisquer entidades, ptblicas ou
privadas, nacionais, estrangeiras ou internacionais;

b) O produto de taxas e outros valores de natureza pe-
cunidria que lhe sejam consignados;

¢) Os rendimentos dos bens que, a qualquer titulo, se
encontrem na sua posse;

d) As importancias cobradas com servigos prestados,
nomeadamente pela frequéncia de cursos, seminarios ou
outras ac¢des de formacgao realizados pelo INR, 1. P, e
realizagdo de estudos, inquéritos e outros trabalhos;

e) O produto das vendas dos frutos resultantes da explo-
racdo da parte rastica do prédio sito em Unhos, Sacavém,
denominado «Centro de Investigagdo e Formagdo Maria
Candida da Cunhay;

f) O produto da venda de publicacdes editadas pelo
INR, I. P;

g) O fundo de apoio a pessoa com deficiéncia;

h) O produto das coimas que lhe sejam consignados;

i) As doagdes, herancas ou legados, carecendo o
INR, I. P, da competente autorizagdo para a sua aceitacao
quando envolvam encargos;

7) Quaisquer outras receitas que lhe sejam atribuidas
por lei, contrato ou outro titulo.

3 — As receitas referidas no nimero anterior sdo afectas
ao pagamento das despesas do INR, 1. P., mediante inscri-
¢do de dotagdes com compensagdo em receitas.

Artigo 8.°

Despesas

Constituem despesas do INR, I. P., as que resultem de
encargos decorrentes da prossecucdo das respectivas atri-
buigdes.
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Artigo 9.°
Patrimoénio
O patrimoénio do INR, L. P., ¢ constituido pela univer-
salidade de bens, direitos e obrigagdes de que seja titular.
Artigo 10.°
Dever de cooperacgiao

Os servigos, organismos ¢ outras entidades da Admi-
nistracdo Publica estdo sujeitos a um especial dever de
cooperacdo com o INR, I. P., em fun¢do das respectivas
atribui¢des e competéncias legais.

Artigo 11.°
Norma revogatéria

E revogado o Decreto-Lei n.° 217/2007, de 29 de
Maio.

Artigo 12.°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no 1.° dia do més
seguinte ao da sua publicacao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 22 de De-
zembro de 2011. — Pedro Passos Coelho — Vitor Lou¢ad
Rabag¢a Gaspar — Luis Pedro Russo da Mota Soares.

Promulgado em 19 de Janeiro de 2012.
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL Cavaco SiLva.
Referendado em 23 de Janeiro de 2012.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.

DIARIO
DAREPUBLICA

Depésito legal n.’ 8814/85 ISSN 0870-9963

Didrio da Reptiblica Eletronico:

Endereco Internet: http://dre.pt

Contactos:

Correio eletronico: dre@incm.pt
Tel.: 21 781 0870
Fax: 21 394 5750

Toda a correspondéncia sobre assinaturas devera ser dirigida para a Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A.

Unidade de Publicacées Oficiais, Marketing e Vendas, Avenida Dr. Anténio José de Almeida, 1000-042 Lisboa



Anexo 2

Portaria n.2 220/2012, de 20 de julho (aprova os estatutos
do INR, I.P.)

l lﬂ instituto nacional para a
\ reabilitacao
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

Instituto Nacional para a Reabilitagao, |.P.
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Decreto do Presidente da Republica n.° 104/2012
de 20 de julho

O Presidente da Republica decreta, nos termos do ar-
tigo 135.°, alinea a), da Constitui¢do, o seguinte:

E exonerado, sob proposta do Governo, o ministro ple-
nipotenciario de 1.* classe Carlos Manuel Leitdo Frota do
cargo de Embaixador de Portugal em Jacarta, por passar
a disponibilidade, com efeitos a partir de 2 de junho de
2012.

Assinado em 11 de junho de 2012.

Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SILVA.
Referendado em 16 de julho de 2012.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho. — O Minis-
tro de Estado e dos Negdcios Estrangeiros, Paulo Sacadura
Cabral Portas.

Decreto do Presidente da Republica n.° 105/2012
de 20 de julho

O Presidente da Republica decreta, nos termos do ar-
tigo 135.°, alinea a), da Constitui¢do, o seguinte:

E exonerado, sob proposta do Governo, o ministro ple-
nipotenciario de 1.* classe Antonio Chambers de Antas de
Campos do cargo de Embaixador de Portugal em Buca-
reste, por passar a disponibilidade, com efeitos a partir de
26 de junho de 2012.

Assinado em 21 de junho de 2012.

Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL Cavaco SiLvA.
Referendado em 16 de julho de 2012.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho. — O Minis-
tro de Estado e dos Negodcios Estrangeiros, Paulo Sacadura
Cabral Portas.

Decreto do Presidente da Republica n.° 106/2012
de 20 de julho

O Presidente da Republica decreta, nos termos do ar-
tigo 135.°, alinea a), da Constituigdo, o seguinte:

E nomeado, sob proposta do Governo, o ministro pleni-
potencidrio de 2. classe Simedo Archer Pinto de Mesquita
como Embaixador de Portugal ndo residente na Republica
do Gana.

Assinado em 28 de junho de 2012.

Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SILVA.
Referendado em 16 de julho de 2012.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho. — O Minis-
tro de Estado e dos Negocios Estrangeiros, Paulo Sacadura
Cabral Portas.
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MINISTERIOS DAS FINANGAS E DA SOLIDARIEDADE
E DA SEGURANGA SOCIAL

Portaria n.° 220/2012
de 20 de julho

O Decreto-Lei n.° 31/2012, de 9 de fevereiro, definiu
a missdo e as atribui¢des do Instituto Nacional para a
Reabilitagdo, I. P. Importa agora, no desenvolvimento
daquele decreto-lei, determinar a sua organizagio in-
terna.

Assim:

Ao abrigo do artigo 12.° da Lei n.° 3/2004, de 15 de
janeiro, manda o Governo, pelos Ministros de Estado e
das Finangas e da Solidariedade e da Seguranga Social,
o0 seguinte:

Artigo 1.°

Objeto

Sdo aprovados, em anexo a presente portaria e da qual
fazem parte integrante, os estatutos do Instituto Nacional
para a Reabilitacdo, 1. P., adiante designado por INR, I. P.

Artigo 2.°
Norma revogatoria

E revogada a Portaria n.° 641/2007, de 30 de maio.

Artigo 3.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no 1.° dia do més
seguinte ao da sua publicagao.

O Ministro de Estado ¢ das Finangas, Vitor Lou¢d Ra-
baga Gaspar, em 17 de junho de 2012. — O Ministro da
Solidariedade e da Seguranga Social, Luis Pedro Russo da
Mota Soares, em 19 de junho de 2012.

ANEXO

ESTATUTOS DO INSTITUTO NACIONAL
PARA A REABILITACAO, I. P.

Artigo 1.°
Estrutura

A organizagdo interna dos servigos do INR, L. P., é cons-
tituida pelas seguintes unidades orgénicas:

a) Unidade de Investigagdo, Formacdo e Desenvolvi-
mento;

b) Unidade de Coordenacgdo ¢ Gestdo de Parcerias;

¢) Gabinete de Investigacdo e Desenvolvimento;

d) Unidade de Planeamento, Controlo e Gestdo Admi-
nistrativa e Financeira;

e) Gabinete de Apoio Técnico.

Artigo 2.°

Cargos dirigentes intermédios

1 — A Unidade de Investigacdo, Formagdo e Desen-
volvimento ¢ dirigida por um diretor de servigos, cargo
de dire¢do intermédia do 1.° grau.
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2 — A Unidade de Planeamento, Controlo e Gestdo
Administrativa e Financeira, a Unidade de Coordenacdo
e Gestdo de Parcerias, o Gabinete de Apoio Técnico ¢ o
Gabinete de Investigagdo e Desenvolvimento sdo dirigi-
dos por chefes de divisdo, cargos de dire¢do intermédia
do 2.° grau.

Artigo 3.°

Unidade de Investigacio, Formacao e Desenvolvimento

1 — Compete a Unidade de Investigagdo, Formagdo e
Desenvolvimento:

a) Realizar estudos e pareceres técnicos na area da re-
abilitacdo e acessibilidades;

b) Contribuir para o estabelecimento dos objetivos e
estratégias de desenvolvimento da politica nacional de
prevengdo, reabilitacdo, habilitagdo e participagdo das
pessoas com deficiéncia;

¢) Fomentar e desenvolver a investigacdo cientifica
e inovacao tecnoldgica nos dominios da reabilitagdo e
acessibilidades;

d) Efetuar e acompanhar estudos cientificos e técnicos
para a otimizagao dos recursos no &mbito da politica nacio-
nal de prevencao, reabilitagdo, habilitacdo e participagdo
das pessoas com deficiéncia;

e) Estabelecer parcerias com entidades publicas e pri-
vadas nas areas da investigacdo, formacdo e desenvolvi-
mento;

f) Divulgar as tecnologias de apoio de promog¢ao da
autonomia das pessoas com deficiéncia;

g) Assegurar a certificagdo ao nivel cientifico e tecnolo-
gico de produtos premiados na area da reabilitacao;

h) Apoiar a divulgacio e elabora¢do de um catalogo de
produtos de apoios;

i) Coordenar e integrar a produgdo e informagao esta-
tistica na area da deficiéncia;

j) Promover e desenvolver a formagdo na area da rea-
bilitagdo e das acessibilidades;

k) Promover a elaboracdo e execucdo do plano de for-
macao interna;

) Assegurar e desenvolver um servigo de biblioteca
publica que recolha, trate e difunda a informagéo cientifica,
técnica e legislativa na area da reabilitagdo e acessibili-
dades;

m) Desenvolver acdes de informagao relacionadas com
a politica nacional de prevengao, reabilita¢do, habilitacao
e participacao das pessoas com deficiéncia;

n) Editar publicagdes de caracter cientifico e técnico na
area da deficiéncia e ou incapacidade;

o) Editar e comercializar as publica¢des do INR, I. P.;

p) Elaborar inventarios, catalogos, guias, indices e ou-
tros instrumentos de descri¢do da documentagio;

q) Apoiar os utilizadores nos acessos aos registos infor-
maticos € convencionais;

r) Apoiar e acompanhar eventos promovidos pelo
INR,I. P;

s) Promover a divulga¢ao de atividades do INR, I. P.

2 — A Unidade de Investigacdo, Formacao e Desenvol-
vimento integra o Gabinete de Investigacdo e Desenvol-
vimento ao qual cabe executar as competéncias previstas
nas alineas a) a i).
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Artigo 4.°
Unidade de Coordenacio e Gestao de Parcerias

Compete a Unidade de Coordenagdo e Gestdo de Par-
cerias:

a) Dar parecer técnico na area das organizacdes ndo-
-governamentais que desenvolvem atividades na area da
deficiéncia;

b) Promover o registo das organizacdes ndo-
-governamentais que desenvolvem atividades na area da
deficiéncia;

¢) Coordenar e acompanhar a atividade das organizagdes
ndo-governamentais que desenvolvem atividades na area
da deficiéncia no cumprimento das medidas definidas em
matéria de politica nacional de prevengao, reabilitacdo,
habilitagdo e participagdo das pessoas com deficiéncia e
acessibilidades;

d) Propor medidas de apoio ao desenvolvimento das
organizac¢des ndo-governamentais que desenvolvem ati-
vidades na area da deficiéncia e das acessibilidades;

e) Propor para efeitos de aprovagdo pelo conselho di-
retivo o regulamento anual de apoio as organizag¢des nao-
-governamentais;

f) Analisar as candidaturas e propor apoios no am-
bito do regulamento de apoio as organizagdes nao-
-governamentais;

g) Zelar pelo cumprimento das normas do regulamento
de apoio as organizac¢des ndo-governamentais;

h) Promover e coordenar o atendimento, informagao,
encaminhamento e orientacao as pessoas com deficiéncia
e suas familias.

Artigo 5.°

Unidade de Planeamento, Controlo e Gestiao
Administrativa e Financeira

Compete a Unidade de Planeamento, Controlo e Gestio
Administrativa e Financeira:

a) Coordenar a elaboragdo dos planos e relatorios de
atividade;

b) Assegurar a elaboragdo, a coordenacdo do orgamento do
INR, 1. P, e a afetacdo dos recursos financeiros dos servigos
tendo em vista a execugdo do plano de atividades aprovado;

¢) Efetuar o controlo da execugdo orgamental;

d) Assegurar a gestdo integrada dos recursos financeiros,
tendo em conta a sua conformidade legal, o cabimento das
despesas, bem como a sua economia, eficiéncia e eficacia;

e) Efetuar a gestdo do acompanhamento financeiro de
projetos com cofinanciamento comunitario;

/) Elaborar a conta de geréncia e preparar os elementos
indispensaveis a elaboragio do relatorio financeiro;

g) Organizar e manter organizada a conta corrente do
movimento financeiro;

h) Efetuar a arrecadacdo das receitas cobradas e paga-
mento de despesas autorizadas;

i) Proceder as aquisi¢es de bens e servicos € ao cor-
respondente processamento de despesas, sem prejuizo das
competéncias da Secretaria-Geral,

j) Assegurar a gestdo do patriménio, designadamente
zelando pela conservagdo e utilizacao racional das ins-
talagdes, elaborando e mantendo atualizado o respetivo
cadastro;

k) Efetuar a gestdo de stocks;

/) Assegurar a gestdo e manutencao do parque automével
afeto ao INR, I. P,;
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m) Assegurar, para além do previsto nas alineas ante-
riores, a gestdo dos recursos logisticos e patrimoniais do
INR, L. P;

n) Garantir a operacionalidade, a seguranga e a gestio
da rede informatica interna, bem como do equipamento e
suportes logicos envolvidos, definindo as respetivas nor-
mas de aquisi¢@o, disponibilizag@o e acesso por parte dos
diferentes tipos de utilizadores;

0) Assegurar a implementagdo das solugdes informaticas
adequadas as necessidades das unidades organicas;

p) Assegurar a gestdo e a administragdo dos recursos
humanos do INR, I. P.;

q) Proceder a rececdo, registo, classificagdo, distribui¢do
e expedicdo a correspondéncia do INR, I. P.;

r) Proceder a divulgagdo pelos servigos de normas in-
ternas e demais diretrizes de caracter genérico;

s) Elaborar o balango social.

Artigo 6.°
Gabinete de Apoio Técnico
Ao Gabinete de Apoio Técnico compete:

a) Realizar estudos e pareceres de natureza juridica;

b) Elaborar informagoes, pareceres e acompanhar o
cumprimento dos procedimentos internos;

¢) Participar na analise e preparac¢do de projetos de di-
plomas legais, contratos ou outros atos de natureza juridica;

d) Propor medidas legislativas relativas a politica nacio-
nal de prevencao, reabilitacdo, habilitagao e participagdo
das pessoas com deficiéncia;

e) Instruir processos de contraordenagéo de acordo com
a legislagdo em vigor;

f) Proceder a instrugdo de inquéritos, averiguagdes e pro-
cessos disciplinares legalmente cometidos ao INR, I. P.;

g) Divulgar e compilar legislagdo, jurisprudéncia e
doutrina, nacional e internacional, com interesse para os
Servicos;

h) Promover, acompanhar e avaliar os protocolos de
cooperacao celebrados;

i) Participar nas relagdes internacionais no dominio da
politica nacional de prevencao, reabilitacdo, habilitagdo e
participacdo das pessoas com deficiéncia;

j) Preparar e elaborar relatorios e respostas a questio-
narios, bem como pareceres solicitados por organizacdes
internacionais;

k) Definir medidas e promover o desenvolvimento de
relagdes de cooperagdo aos niveis comunitario, europeu
e internacional;

/) Colaborar, em articulagdo com a unidade organica
respetiva, na recolha e tratamento de informagdes na de-
ficiéncia, reabilitacdo e acessibilidades;

m) Apoiar e assegurar os contactos institucionais com
orgaos de comunicagio social;

n) Elaborar periodicamente um boletim informativo.

MINISTERIO DA ECONOMIA E DO EMPREGO

Portaria n.° 221/2012
de 20 de julho

A presente portaria visa estabelecer os requisitos técni-
cos a que devem obedecer os centros de inspecao técnica

3835

de veiculos (CITV), no ambito da Lein.® 11/2011, de 26 de
abril.

Com efeito, os centros de inspegao técnica de veiculos,
estabelecimentos onde € exercida a atividade de inspegao
técnica de veiculos, sdo classificados em centros da cate-
goria A ou da categoria B, consoante o tipo de inspegdes
nele realizado, conforme estabelece o n.° 1 do artigo 13.°
da Lein.° 11/2011, de 26 de abril.

Acresce que, nos termos do Decreto-Lei n.° 144/2012,
de 11 de julho, que regula as inspegdes técnicas periodi-
cas, as mesmas, quando efetuadas por entidades gestoras,
devem ter lugar em centros de inspe¢do da correspondente
categoria, previamente aprovados.

As caracteristicas técnicas que devem ser observadas
pelos centros de inspecdo técnica de veiculos para aceder
e permanecer na atividade de inspe¢do, bem como o nu-
mero maximo de inspegdes a realizar diariamente por cada
inspetor devem ser definidos por portaria do membro de
Governo responsavel pela area dos transportes, conforme
estipula, respetivamente, a alinea b) do n.° 2 do artigo 4.°
e on.’5do artigo 18.°da Lein.° 11 /2011, de 26 de abril.

Neste ambito, estabelecem-se ainda os requisitos a ob-
servar pelos centros de inspecdo que pretendam efetuar
inspecdes a motociclos, triciclos e quadriciclos.

Assim:

Nos termos e ao abrigo do disposto na alinea b) do n.® 2
do artigo 4.° da Lein.° 11/2011, de 26 de abril, manda o Go-
verno, pelo Ministro da Economia e Emprego, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

A presente portaria visa estabelecer os requisitos técni-
cos a que devem obedecer os centros de inspegdo técnica
de veiculos (CITV), no ambito da Lei n.° 11/2011, de 26
de abril.

Artigo 2.°
Requisitos técnicos dos CITV

Os requisitos técnicos dos CITV, consoante a sua cate-
goria A ou B, designadamente as instalagdes, as linhas e ou
areas de inspecdo, os acessos e areas de estacionamento e
outros equipamentos necessarios, constam, respetivamente,
dos anexos I e 11 & presente portaria que dela fazem parte
integrante, sem prejuizo do disposto nos artigos seguintes.

Artigo 3.°
Instalagoes

As instalagdes dos CITV devem ser construidas de
forma a garantir a realizacdo de inspe¢des ao abrigo de
condigdes climatéricas adversas, designadamente o vento
e a chuva, ou quaisquer outros elementos de perturbagao
do normal exercicio da atividade de inspeg@o.

Artigo 4.°

Disposi¢cdo dos equipamentos

Os equipamentos de inspe¢do devem estar localizados
em zona de facil acesso e dispostos de modo a que néo
originem quaisquer dificuldades quer no desempenho da
atividade, quer aos seus utentes, garantindo:

a) Adequadas condigdes de seguranca e exatiddo ou
detalhe técnico nas observagdes e verificagdes realizadas;
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REPUBLICA
PORTUGUESA
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E SEGURANCA SOCIAL

Data:  24/10/2023

Vers&o: 2
Ciclo de Gestdo
2023
Desi 30 do Servigo/O i
INSTITUTO NACIONAL PARA A REABILITAGAO, I.P. (INR)
Missdo:
gt o 3o e ¢do das politicas ap os direitos das pessoas com deficiéncia.
Objetivos Estratégicos (OE)
OE1: Coordenar a Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia
OE2: Promover as acessibilidades fisicas e digitais
OE3: Pomover a empregabilidade das pessoas com deficiéncia
OE4:  Consolidar o Projeto-Piloto MAVI
OE5: Promover uma cultura organizacional de boa gestdo dos trabalhadores e dos processos (valorizagdo, 30) e de 3o de dos clientes externos
Objetivos Operacionais (OP)
EFICACIA PESO:
OP1: Coordenar a Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia Peso:
Indicadores : i i Meta 2023 Tolerancia  Valor Criti P ol Resultad Taxa de
2020 2021 2022 eta GECITEED | VAT €s0 de Calculo esultado  pealizacso
Ind. Promover o acompanhamento e monitorizagdo da ENIPD 2021-2025 em A
- - - 4 6 50% Si [ 5 112,50%
1 articulagdo com as entidades do Grupo Técnico de Acompanhamento (GTA) oma simples
Ind. Prorr‘w‘v‘er o~cu‘nhec\mer:to sobre a EL\JIPD 2921-20251 através Qe ‘a;oes de - ~ 16 1 2 16 50% Soma simples 12 100,00%
2 informagao/ destinada a diversos publicos
Taxa de Realizagdo do OP1
OP2:  Promover as acessibilidades fisicas e digitais Peso:
Indicadores Meta2023 Tolerancia Valor Critico  Peso Férmula Resultado 122 e
2020 2021 2022 de Calculo Realizagdo
Percentagem de pareceres na area das acessibilidades (transportes, .
Ind. . - P N NI N.2 d dad .2 de pedid
" informagao/comunicagio e ambiente construido, incluindo planos de 65% 5% 75% 50% e sy i Sosiediics 71% 115,00%
3 T recebidos)*100
ardenamanta dn territarinl
Ind. .
4nd N.2 de agdes de formagdo sobre comunicagdo acessivel 2 4 1 8 50% Soma simples 5 100,00%
Taxa de Realizagdo do OP2
OP3: Promover a empregabilidade das pessoas com deficiéncia Peso:
Indicadores Meta 2023  Tolerdncia Valor Critico Peso Formula Resultado Taxa de
2020 2021 2022 de Calculo Realizagdo
Ind Ne de reunides com parceiros institucionais para o cumprimento de
5 B Medidas ENIPD promotoras da empregabilidade das pessoas com 3 1 6 30% Soma simples 2 100,00%
deficiéncia, nomeadamente da E4 221
Ind. Ne de videos promotores da empregabilidade das pessoas com .
wa o " 5 - - 2 1 5 30% Soma simples 1 100,00%
6 deficiéncia, para divulgaco em redes sociais (Medida E4 2.2.4) 4 P
Ind. Ne de agBes de sensibilizagio dirigidas a municipios para cumprimento .
Soma simples 2 9
7 da Medida E6 2.1.2 2 = 2 20% B 200.00%
Ind. N.2 de agBes de 4o dirigidas a enti preg: b
a . privadas e outras instituices r sobre a emp ili das = = 0 4 2 8 20% Soma simples 3 100,00%
pessoas com deficiéncia. para o cumorimento da Medida E4 2.2.1
Taxa de Realizagdo do OP3
OP4: Avaliar e consolidar o Modelo de Apoio a Vida Independente (MAVI) Peso:
Indicadores Meta 2023  Tolerdncia Valor Critico Peso Férmula Resultado LI
2020 2021 2022 de Calculo Realizagdo
Ind. N.2 de d‘ias para elaboragdo de relatdrio de avaliagdo dos projetos-piloto - ~ ~ 365 334 50% N.2 de dias de elabora?ﬁo de relatério/n.2 381 119,35%
9 em funcionamento total de dias ano
Ind. . " P N.2 de di tagdo d
" N.2 de dias para apresentagio de proposta de modelo definitivo = - -~ 365 334 50% CUFLTIOCE P T0O 341 119,35%
10 proposta/n. total de dias ano
Taxa de Realizagdo do OP4
EFICIENCIA PESO:
OP5: Realizar agdes de fiscalizagdo no ambito do Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto, conforme o disposto no Decreto-Lei n.2 125/2017, de 4 de outubro Peso:
Indicadores Meta 2023  Tolerdncia Valor Critico Peso Formula Resultado Taxa de
2020 2021 2022 de Calculo Realizagdo
Ind. P i
1"1 N.2 de agBes de fiscalizacio 5 1 7 100% Soma simples 5 100,00%
Taxa de Realizagdo do OP5
0P6:  Promover, de forma articulada, iniciativas de informacéo e sensibilizagdo, promotoras dos direitos e da qualidade de vida e bem estar das pessoas com deficiéncia Peso:
Indicadores L L L Meta 2023  Tolerancia Valor Critico Peso Formula Resultado Taxa de
2020 2021 2022 de Calculo Realizag¢do
Ind.
‘ 1nz N.2 de agdes de informagdo/sensibilizagdo 40 5 50 100% Soma simples a4 100,00%
‘ QUALIDADE PESO:
‘OP7: Garantir a satisfagdo dos utilizadores das a¢des de informacdo e sensibilizacdo, promotoras dos direitos e da qualidade de vida e bem estar das pessoas com deficiéncia Peso:
Indicadores i i i Meta2023 Tolersncia Valor Critico  Peso Férmula Resultado 1@ 9e
2020 2021 2022 de Calculo Realizacdo
‘ L et s es, mm cshdeaas 4,28 434 46 43 04 5 100% ElErbbm D DES 420 100,00%
13 destinatarios resoondentes
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Taxa de Realizagdo do OP7

30%

25

Desvio

12,50%

0,00%

106,25%

25

Desvio

15,00%

0,00%

107,50%

25

Desvio

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

25

Desvio

19,35%
19,35%
119,35%
20%

55

Desvio

0,00%

100,00%

45

Desvio

0,00%
100,00%

50%

Desvio

0,00%

30|

100,00%



OoP8:

Ind.

OP9:

Garantir a satisfagdo dos cidaddos em particular nos atendimentos no Balcdo da Inclusdo do INR

11/04/2024

Peso:
B Férmula Taxa de
Indicadores anci it
2020 2021 2022 Meta 2023  Tolerdncia Valor Critico Peso de Cilculo Resultado Realizacio
Grau de satisfagio dos destinatarios, numa escala de 1a 5 3,72 38 37 3,7 04 42 100% ElEbthm b EHEE:S 4,03 100,00%
destinatdrios respondentes
Taxa de Realizagdo do OP8
Adotar medidas de apoio aos tr que facilif a da vida p! familiar e pessoal, que promovam a motivacdo, a qualificagdo e a participacdo na gestdo dos servigos publicos de modos 2
mais ageis e flexiveis de desempenho do trabalho em fungdes publicas eso:
B i i Férmula Taxa de
Indicadores Meta 2023  Toleranci Valor Criti P Resultad
2020 2021 2022 a O | R eso de Célculo esultado pealizagio
Percentagem de trabalhadores com posto mével de trabalho - - - 70% 10% 90% 45% (e D e Com D 100% 137,50%
mével/Ndmero total de trabalhadores) *100
(Numero de trabalhadors em regime de
" Percentagem de trabalhadores que usufruem do regime de teletrabalho = = = 70% 10% 90% 45% NG total de tr es) 96,20% 132,75%
*100
N.2 ds CQAP MTSSS / N.2 di
Taxa de trabalhadores dos prestadores de servigos de limpeza e de tra;alle::;er‘Z:(saE;’ncog necessidad/es de €
" seguranca p em sessdes de i e de divulgagio do CQ AP = = = 35% 5% 43% 10% - o 40,00% 100,00%
MTSSS formagao escolar e/ou profissional

identificados pela respetiva entidade patronal

Taxa de Realizagdo do OP9

30

Desvio

0,00%
100,00%

40

Desvio

37,50%

32,75%

0,00%

131,61%



‘ Objectivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento oP1 oP2 opP3 oP4 oP5 oP6 oP7 oP8 oP9 |
‘ Objetivo Estratégico 1 X X |
‘ Objetivo Estratégico 2 x |
‘ Objetivo Estratégico 3 X |
‘ Objetivo Estratégico 4 x |
‘ Objetivo Estratégico 5 X X X |
L dos'patﬁm.e tros LD d?s ob]etlvos Peso de cada objetivo na avaliagio final G
na avaliagéo final no respetivo pardmetro Relevantes
Eficacia 100%
OP1 25% 8%
0oP2 25% 8%
30%
0oP3 25% 8%
op4 25% 8%
Eficiéncia 100%
[o]:13 55% 11% relevante
20%
oP6 45% 9% relevante
Qualidade 100%
OopP7 30% 15% relevante
0oP8 50% 30% 15% relevante
OP9: 40% 20% relevante
Total 100% 3 - . 70%
RECURSOS HUMANOS Dias uteis 2023 (s6 considerados feriados e tolerancia carnaval) 228
Pontuagdo efetivos planeados 2023 Pontuagdo efetivos Executados 2023
N.2de Pontuagdo
Pontuagio N2 deefetivos efetivos a Desvio Executada /
DESIGNAC 3 3 ERHE / UERHP
SIGNACAO ccAs planeados UERHP Pontuagéo 31.dez UERHE Pontuagdo (em n.2) Pontuagio ui /ul
(Mapa de Planeada Executada Pl o
Pessoal) (Balango aneada
Social)
Dirigentes - Dire¢do Superior 20 2 456 40 2 456 0 100,00% 100,00%
Dirigentes - Diregéo Intermédia e Chefes de equipa 16 5 1140 80 5 1140 [} 100,00% 100,00%
Técnico Superior 12 69 15732 828 55 12540 660 -14 79,71% 79,71%
Especialista de Informética 12 1 228 12 1 228 12 [} 100,00% 100,00%
Coordenador Técnico 9 (1] [ 0 o [ o 0 - -
Técnico de informatica 8 1 228 8 1 228 8 [} 100,00% 100,00%
Assistente Técnico 8 16 3648 128 13 2964 104 -3 81,25% 81,25%
Assistente Operacional 5 2 456 10 2 456 10 [} 100,00% 100,00%
96 21.888 1.106 79 18.012 914 -17 82,64% 82,29%
RECURSOS FINANCEIROS
Taxa de Taxa de
L Execugdo Execugdo Execugdo  Execugdo
DESIGNAGAO Planeado Corrigido .
oA € (30.jun.23) (31.dez.23) (faceao  (face ao
planeado) corrigido)
Or de Ativi (F i ) 9.651.293,00 9.135.560,00 4.181.838,87 8.168.172,51 85% 89%
Despesas c/Pessoal 3.108.527,00 3.200.793,00 1.358.126,66 2.765.439,64 89% 86%
Aquisicdes de Bens e Servicos 892.167,00 1.026.420,00 129.007,60 696.265,88 78% 68%
Outras despesas correntes 4.941.885,00 4.806.129,00 2.694.135,71 4.674.007,21 95% 97%
Despesas de Capital 708.714,00 102.218,00 568,90 32.459,78 5% 32%
Orgamento de Projetos (Investimento) 15.448.800,00 12.679.320,00 376.820,55 2.653.555,03 17% 21%
Despesas correntes 1.611.300,00 1.322.445,00 0,00 27089344  17% AT
Outras despesas correntes 13.837.500,00 3.526.931,00 0,00 000 0% O
Transferencias de capital 0,00 7.829.944,00 376.820,55 2.382.661,59 - o
Outras
Total 25.100.093,00 21.814.880,00 4.558.659,42 10.821.727,54 43% 50%

11/04/2024



Memoria descritiva - QUAR 2023

Objetivo operacional
i P! Coordenar a Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia

(oP_1)

Dimens&o/parametro Eficacia

Indicador 1 Promover o acompanhamento e monitorizagdo da ENIPD 2021-2025 em articulagdo com as entidades do Grupo Técnico de Acompanhamento (GTA)
Descrigdo: Este indicador visa promover o acompanhamento e monitorizagdo da ENIPD
Férmula de Calculo: Soma simples

Meta 4

Toleréancia: 0

Valor critico: 6

Métrica: N.2

Polaridade: Incremento positivo

Periodo de .

monitorizagdo: UAGEic]

Iniciativas/agdes: Promover as medidas da ENIPD

Referéncia para o valor
B Melhor resultado esperado face a dindmica do Grupo Técnico de Acompanhamento (GTA) da ENIPD

critico:

Fonte de verificagdo: Processo documental e eletrénico

Indicador 2 Promover o conhecimento sobre a ENIPD 2021-2025, através de a¢des de sensibilizagdo/informagdo/capacitagdo destinada a diversos publicos

Descrigdo: Este indicador visa promover o conhecimento sobre a ENIPD 2021-2025, através de acdes de sensibilizagdo/informagao/capacitacio destinada a diversos publicos
Férmula de Calculo: Soma simples

Meta 12

Tolerancia: 2

Valor critico: 16

Métrica: Ne

































Nivel 1 - Politica Publica

Eixos Estratégicos do MTSSS 2020-2023 7

Eixo Estratégicos

Pr a

lus3o das p com deficiéncia (ENIPD)

Programa de Governo e Plano de Recuperagdo e Resiliéncia

Promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia (ENIPD)

Pr a das p com deficiéncia (Modelo de
Apoio a Vida Independente)

Orgamento de Estado para 2023, Programa Conciliar +

Objectivo Estratégico (OE)

OE1l

OE2

OE3

OE4

OE5

Matriz de Alinhamento

Nivel 2 - Estratégico

Enquadramento Estratégico

(*) Programa do XXIl Governo Constitucional/Grandes Opgdes 2020-2023/ Estratégia Portugal 2030/ Outros documentos politicas setoriais

(**) RD - Evidencia de relagdo direta
RI — Evidencia de relagdo indireta

N ; )
Relagdo com Nivel 1

RD

RD

RD

RD

RD

Nivel 3 - Gestdo Operacional

Enquadramento operacional

Objetivos Operacionais (OP)

OP1/0P6

OP2/0P5

oP3

opP4

OP7 /0P8 /0OP9

N ; **
Relagdo com Nivel 2

RD

RD

RD

RD

RD
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INTRODUCAO

Nos termos do estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, o Balan¢o Social
(BS), deve ser elaborado anualmente, com referéncia a 31 de dezembro do ano anterior.
Tratando-se de um instrumento de gestédo, fornece dados sobre a situacéo social do servico,
nomeadamente no que respeita aos recursos humanos, dando uma perspetiva da sua

evolucao.

No ambito dos servicos partilhados, compete a Direcdo de Servigos de Gestdo de Recursos
Humanos (DRH) da Secretaria-Geral (SG) do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social (MTSSS), elaborar o BS do Instituto Nacional para a Reabilitagédo, I.P.
(INR), atento o disposto no Decreto-Lei n.° 167-C/2013%, de 31 de dezembro, na sua redagéo
atual, e legislacdo complementar, designadamente a alinea a) do n.° 1 e a alinea f) do n.° 2
do artigo 2.°, e a alinea h) do artigo 3.° da Portaria n.° 139/20152, de 20 de maio.

Assim, esta SG procedeu a elaboracédo do BS em articulagdo com o INR.

A informacédo apresentada é a requerida pela Dire¢do-Geral da Administracdo e do Emprego

Publico (DGAEP), nos modelos (quadros) disponibilizados na respetiva pagina eletrénica.

Marco de 2024, Direcdo de Servigos de Gestdo de Recursos Humanos/Divisdo de Recursos
Humanos da SG do MTSSS

1 Aprova a Lei Organica do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social.

2 Fixa a estrutura organica da Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social e
revoga a Portaria n.° 186/2012, de 14 de junho.


https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/178787/details/normal?l=1
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I. Recursos Humanos

1. Efetivos

O INR contava com um total de 79 efetivos em 31 de dezembro de 2023, sendo 7
(dirigentes) em comissao de servico no ambito da LTFP, 66 trabalhadores em regime de
contrato de trabalho em fun¢des publicas por tempo indeterminado e 6 trabalhadores em

regime de contrato de trabalho em func¢des publicas a termo resolutivo incerto, conforme se

constata no quadro 1.

CT em Fungées CT em Fungées L X
- _ Comissao de Servigo
Cargo / Carreira / Modalidades de Pablicas por tempo Pablicas a termo .
no ambito da LTFP
vinculagéo indeterminado resolutivo incerto
M F M F M F

Dirigente Superior de 1° grau 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2° grau 1 0 1 1
Dirigente Intermédio de 1° grau 1 0 1 1
Dirigente Intermédio de 2° grau 4 0 4 4
Técnico Superior 16 33 3 3 19 36 55
Assistente Técnico 1 12 1 12 13
Assistente Operacional 2 2 0 2
Informatico 1 1 1 1 2
TOTAL 20 46 3 3 1 6 24 55 79

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacéo e

género

O maior numero de efetivos registou-se na carreira de técnico superior com 55 efetivos,
seguida de 13 na carreira de assistente técnico, correspondendo, respetivamente, a 69,62%
e 16,46% do total dos efetivos.
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Na distribuicdo dos trabalhadores por cargo/carreira segundo o género, predominava o

feminino, conforme se verifica no gréfico 1, correspondendo a uma taxa de feminizagéo de

69,62%:°.
36
19
12
4
1 1 1 1 2 11
- e —3 e
Dirigente Sup. Dirigente Sup. Dirigente Dirigente Técnico Assistente Assistente Informatico
1.° grau 2°grau Intermédio 1.° Intermédio 2° Superior Técnico Operac.
grau grau
B Masculino Feminino

Grafico 1: Distribuicdo dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o género

55

24

Total

Encontra-se espelhada no grafico seguinte, a evolugdo do nimero de efetivos, nos ultimos 5

anos.

82
79
77
74
72
’____
Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023

Grafico 2: Evolucdo do numero de efetivos nos ultimos 5 anos

3 Taxa de feminizagdo =Total dos efetivos do género feminino / Total de efetivos
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2. Efetivos por escaléo etario e género

O maior numero de efetivos, por escaldo etario, situou-se entre os 45-49 anos de idade com
14 trabalhadores, seguido do escaldo 50-54 anos com 13 trabalhadores. Em todos os
escaldes a carreira de técnico superior era a mais representativa, com excecao do escaldo

30-34 anos de idade, como ilustra o gréfico 3.

30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69
m Dirigente Superior 1.° grau Dirigente Superior 2.° grau m Dirigente Intermédio 1.° grau
m Dirigente Intermédio 2.° grau " Técnico Superior = Assistente Técnico
" Assistente Operacional ®Inform atico

Grafico 3 — Distribui¢c@o dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o escaldo etario

No grafico seguinte apresenta-se a distribuicdo por género em cada escaléo etério.

65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39

30-34

" Feminino Elasculino

Grafico 4 — Distribuicéo dos efetivos segundo o escaléo etério e género
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3. Efetivos por antiguidade e género

O intervalo compreendido entre os 20-24 anos de antiguidade, integrava o maior nimero de
trabalhadores (19), seguido do intervalo até 5 anos de antiguidade e do intervalo 10-14, com

12 trabalhadores cada, conforme espelha o quadro 2.

Nivel de antiguidade

Cargo/ Carreira
10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39

Dirigente Superior 1.° grau 1 1
Dirigente Superior 2.° grau 1 1
Dirigente Intermédio de 1.° grau 1 1
Dirigente Intermédio de 2.° grau 1 2 1 4
Técnico Superior 9 7 6 2 14 8 6 1 2 55
Assistente Técnico 2 2 4 1 1 1 2 13
Assistente Operacional 1 1 2
Informatico 1 1 2

Quadro 2 — Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o escaldo de antiguidade

O Gréfico 5 reflete a distribuicdo dos trabalhadores por antiguidade e género.

10

Até 5 anos 5-8 10-14 15a 19 20a 24 25a 29 30a34 35a39 40 ou mais

®mMasculino = Feminino

Gréfico 5 — Distribuicdo dos efetivos segundo a antiguidade e género
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4. Efetivos por nivel de escolaridade

Em 2023, a habilitacao literaria mais representativa era a licenciatura (51), seguida do 12°
ano de escolaridade (13) e do mestrado (10), tal como representado no grafico seguinte,
equivalendo, respetivamente, a 64,56%, 16,46% e 12,66% do total de trabalhadores.

3

licenciatura | 3 ey

Bacharelato

12 Anos 1
11 Anos
9 Anos /1
H Dirigente Sup. 1.2 grau M Dirigente Sup. 2.2 grau m Dirigente Intermédio 1.2 grau
Dirigente Intermédio 2.2 grau M Tecnico Superior B Assistente Técnico
Assistente Operacional B Informatico

Grafico 6 — Distribuicédo dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade

Salienta-se a elevada taxa de habilitagdo superior* de 78,48% dos efetivos do INR.

4 Bacharelato+licenciatura+mestrado+doutoramento / total de efetivos x 100
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5. Trabalhadores com deficiéncia

Do total dos trabalhadores do INR, 11 tinham deficiéncia, o que equivaleu a 13,92%.

35-39 45 - 49 50 - 54 55-59 60 - 64

Cargo /carreira

Dirigente superior 1.° 1 0 1 1
grau

Técnico Superior 1 1 1 1 2 1 2 3 6 9
Assistente Técnico 1 0 1 1

Quadro 3 — Contagem de trabalhadores com deficiéncia por cargo / carreira, segundo o

escaldo etario e género

6. Admissdes e regressos

Durante o ano de 2023, iniciaram fungfes ou regressaram ao INR 20 trabalhadores, dos

guais se destacam 9 da carreira de técnico superior, conforme demonstra o quadro infra.

Procedimento Mobilidade Comlssgo de
concursal Servico

Cargo /carreira

Dirigente superior de 1° grau 1 1 1
Dirigente intermédio de 1° grau 1 1 1
Dirigente intermédio de 2° grau 3 3 3
Técnico Superior 1 2 6 2 7 9
Assistente Técnico 1 3 1 3 4
Assistente Operacional 1 1 1
Informatico 1 1 1

Quadro 4 — Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados, por cargo/carreira segundo o
modo de ocupacéao do posto de trabalho e género
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Instituto Nacic a Reabiitac

7. Saidas de trabalhadores

Em 2023, verificou-se a saida de 23 trabalhadores, destacando-se a saida de 10 na carreira

de técnico superior, conforme quadro infra.

Comissao de Mobilidade ~  OUtras
Servico Situagoes

Cargo /carreira

Dirigente superior de 1° grau 1 1 0 1
Dirigente intermédio de 1° grau 1 0 1 1
Dirigente intermédio de 2° grau 3 0 3 3
Técnico Superior 2 6 2 4 6 10
Assistente Técnico 4 2 4 2 6
Assistente Operacional 1 1 1 1

Total 1 4 7 9 2 10 13 23

Quadro 5 — Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por cargo/carreira, segundo 0 motivo
de saida e género

8. Postos de trabalho previstos e ndo ocupados

Considerando o mapa de pessoal aprovado no ano de 2023 nao foram ocupados 17 postos
de trabalho (14 na carreira de técnico superior e 3 na de assistente técnico), por

dificuldades ao nivel dos recrutamentos.
9. Mudancas de situacdo durante o ano

As 19 mudancas de situacdo dos trabalhadores ocorridas em 2023, verificaram-se na
carreira de técnico superior e de assistente técnico, equivalendo a 42,11% por alteracéo
obrigatéria do posicionamento remuneratoério e a 57,89% em resultado de consolidacdo de

mobilidade.

Alteracao obrigatéria do
posicionamento

Consolidacao da

Cargo /carreira remuneratério mobilidade na categoria
F M
Técnico Superior 6 4 5 4 11 15
Assistente Técnico 2 2 0 4 4
Total 8 4 7 4 15 19

Quadro 6 — Mudancas de situacao ocorridas durante o ano por cargo/carreira, segundo o motivo

10
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10. Auséncias ao trabalho

Registou-se um total de 897,5 de dias de auséncia ao trabalho no ano de 2023, relevando-

se que 81,89% destas auséncias foram na carreira de técnico superior (735 dias).

Atendendo ao numero de efetivos integrados nas carreiras, 0s técnicos superiores

apresentaram uma média de auséncias de 13,13 dias por trabalhador (735/55).

735

4]
[
(9]
N
(3]

5 1 20 17
—_ (I — || == =
e, (=] (=] oks L] i =]
o v s s L5 3 o2 8 s 8 o
= Caop Co@m = o 2 £ o b~
c @ — o

5 @ @ 2E @
588 SEs PEs  gE 3% 3% £
= = o = e 0 -
" o = = (= [0 e
Eg_m D%F D%N b [l %d.‘l 2
as _ _ = qﬂ- [=
W =) -

Grafico 7 — Contagem de dias de auséncia ao trabalho por cargo/carreira

Comparativamente com 2022, no ano em andlise ocorreu uma diminuicdo de 36,08% nas

auséncias ao trabalho.

Os motivos das auséncias ao trabalho encontram-se identificados no gréafico 8.

444

Gréfico 8 — Distribuicdo dos dias de auséncia ao trabalho segundo o0 motivo
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11. Modalidades de horario de trabalho e periodo normal de trabalho (PNT)

A modalidade de horario de trabalho mais praticada foi a flexivel, abrangendo 57 dos 79
trabalhadores, seguida da jornada continua com 13.

43
12 12
4
: L SENSAE
- - _— =
Flexivel Jomada continua Especifico Isencéo de horario
m Dirigente Superior 1.7 grau m Dirigente Superior 2.% grau m Dirigente Intermédio 1.2 grau Dirigente Intermédio 2.° grau
B Técnico Superior H Assistente Técnico m Assistente Operacional HInformatico

Grafico 9 — Modalidades de horario de trabalho por cargo/carreira

Todos os trabalhadores praticavam o horario de tempo completo, correspondente a 35 horas

semanais.

Il - Encargos com Pessoal

1. Remuneragdes mensais iliquidas

O gréfico seguinte, que reflete a distribuicdo remuneratéria dos efetivos do INR pelos
escaldes, demonstra que as remuneracdes mensais iliquidas situavam-se entre os escaldes
remuneratorios 501-1000€ e 4501-4750¢€.

12
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14

7
6
5
4 4
3 3
2 2
1 1 .

1 1

N .

501- 1001- 1251- 1501- 1751- 2001- 2251- 2501- 2751-

3251- 3751- 4501-

1000€ 1250€ 1500€ 1750€ 2000€ 2250€ 2500€ 2750€ 3000€ 3500€ 4000€ 4750¢€

M Masculino M Feminino

Grafico 10 - Distribuicao dos escalbes remuneratérios, segundo o nimero de trabalhadores e género

Constata-se que dos 79 efetivos do INR, 59,49% (47) auferiam remuneractes

compreendidas entre 501€ e 1750€.

A distribuigdo percentual agrupada por escalées remuneratérios esta espelhada no gréfico

infra.

m5,06%_ @ L271% g 579
m1,27%

2,53%
m 11,39%

W 5,06%

H 8,86%
7,59%

==

W 16,46%
H 30,38%

H 8,86%

m501-1000€
B 1001-1250€
B 1251-1500€
W 1501-1750€
W 1751-2000€
2001-2250€
W 2251-2500€
m2501-2750€
W 2751-3000€
13251-3500€
3751-4000€
W 4501-4750€

Grafico 11 — Distribuicdo agrupada por escaldes remuneratorios, em percentagem
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As remunera¢Bes minimas e maximas, por género, encontram-se espelhadas no quadro

seguinte. O leque salarial® masculino foi de 5,41 e o feminino de 4,50.

Remuneracgao (€)

Minima ( €) 869,84 € 869,84 €
Maxima ( €) 4.704,26 € 3.917,82 €

Quadro 7 — Remuneracdo minima e maxima, por género

2. Encargos com pessoal

Do total de encargos, o valor mais representativo foi o relativo a remuneragdo base com

1.936.713,22 €, correspondendo a 75,28%, conforme se demonstra no grafico seguinte.

A rubrica referente a “Outros encargos com pessoal”’, que perfez o montante 471.133,72 €,

integra os encargos do empregador publico com a CGA e Segurancga Social.

Encargos com pessoal Valor (Euros)
Remuneracéo base 1.936.713,22 €
Suplementos remuneratorios 60.452,04 €
Prestagdes sociais 104.302,73 €
Beneficios sociais 126,00 €
Outros encargos com pessoal 471.133,72 €

Quadro 8 — Total dos encargos anuais com pessoal

5 Maior remuneragéo base iliquida / Menor remuneragéo base iliquida

14
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" 18,31%

m 4.05%

0,003%

2,358
m 75,28%

mRemuneragéo base Suplementos remuneratdrios Beneficios sociais
m Prestagdes sociais w Qutros encargos com pessoal

Grafico 12 — Distribuigdo percentual dos montantes relativos a encargos com pessoal

3. Suplementos remuneratérios

O total de encargos com 0 processamento de suplementos remuneratorios ascendeu a

60.452,04 €, distribuidos nos termos do no quadro que se segue e, percentualmente, no

gréfico 13.

Suplementos remuneratorios Valor (Euros)
Trabalho suplementar (diurno e noturno) 19.170,49 €
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados 2.919,91 €
Abono para falhas 947,85 €
Ajudas de custo 4.827,65 €
Representacéo 31.186,58 €
Secretariado 1.399,56 €

Quadro 9 — Suplementos remuneratorios

15
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B 157%  4.83%

"= 2,32% 31.71%

51,59% _——

B Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados
Trabalho suplementar (diurno e noturno)
Representacdo

m Secretariado

mAbono parafalhas

®Ajudas de custo

Grafico 13 — Distribuigdo percentual dos encargos com suplementos remuneratérios

4. Encargos com prestacdes sociais

A rubrica mais expressiva foi a do subsidio de refeicdo, representando 99,48% do total dos
encargos com prestacdes sociais.

Prestacdes sociais Valor (Euros)

Subsidios no ambito da protecdo da parentalidade (maternidade, paternidade e adocao) 538,73 €

Subsidio de refeicdo 103.764,00 €

Quadro 10 — Encargos com prestag¢des sociais
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[l - Formacg&o Profissional

1. Participacfes em acOes de formacdao por tipo

Apuraram-se 89 participagbes em agdes de formacéo profissional em 2023, sendo 17,98%

de natureza interna e 82,02% de natureza externa.

O grafico seguinte espelha as participacdes em acdes de formacao profissional em 2023,
podendo também verificar-se um aumento do numero de participagbes em acdes de

formacdao profissional face ao ano de 2022.

2023

2022

H Interna

2021
W Externa

2020

2019

Gréfico 14 - Comparacgédo das participacdes em acdes de formacdo, interna e externa, nos ultimos 5

anos

2. Horas despendidas em formacéao

Foram despendidas um total de 1328:30 horas em formacéo profissional pelos efetivos do
INR, o que representou um acréscimo de 631 horas, relativamente ao ano de 2022.

17
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1178:30

49:00 Assistente
. Técnico

- Tecnico

. Superior
Dirigente

Intermédio
2.2grau
M Dirigente Intermédio 2.2 grau M Tecnico Superior = Assistente Técnico

Grafico 15 — Numero de horas despendidas em formagé&o, por cargo/carreira

Na carreira de técnico superior ocorreu 0 maior numero de horas despendidas em formacgéo

profissional, equivalendo a 88,71% do total.

3. Despesas anuais

Das acgbes de formacéo, internas e externas, apenas as de ambito externo geraram um

encargo que correspondeu a 3.490,00 €.

4. Formacéao e sensibilizagcdo em matéria de seguranca e saude no trabalho

No ano em andlise, ndo se realizou qualquer acédo de formacédo e sensibilizagdo em matéria

de segurancga e saude no trabalho.

IV — RelacBes Profissionais

Dos 79 efetivos do INR, 10 efetuavam desconto no vencimento para organizac¢des sindicais.

V - Disciplina

No ano de 2023 ndo houve qualquer registo em matéria de natureza disciplinar.

18
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Perfil do(a) trabalhador(a) do INR

Mulher

49,53 anos de idade (média)

(escaldo etario moda — 45-49 anos)

Possui licenciatura

E da carreira de técnico superior

Possui 18,97 anos de antiguidade na Administracdo Publica (média)
(escaldo de antiguidade moda — 20-24 anos)

Possui como relagcdo juridica de emprego o contrato de trabalho em funcdes
publicas por tempo indeterminado

Aufere aremuneracdo mensal iliquida de 1.640,82 € (média)

(escaldo remuneratério moda — 1251-1500€)
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Ministério do Trabalho, Solidariedads e Seguranca Social
Instituto Nacional para & Reabiitagéo, |P.

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como os dirigentese

trabalhadores percecionam a organizacdo de modo a aferir o grau de satisfacdo com a
organizacao e de motivagdo sobre as atividades que desenvolve.

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor, pois sé assim é possivelasua
organizagdo apostar numa melhoria continua.

N3o ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se
apenas a sua opiniao.

Este questionario é de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, é efetuadode
uma forma global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada, o que significa queo seu

anonimato é respeitado

1 - Satisfagdo global dos trabalhadores com a organizagdo

Escala: 1 = Totalmente insatisfeito 2 = Insatisfeito| 3 = Nem insatisfeito nem satisfeito |4 = Satisfeito

| 5 =Totalmente satisfeito

1. - Relacionamento da organizacao com os cidadaos e a sociedade

Marcar apenas uma oval.

2. - Envolvimento dos trabalhadores na organizacao e na respetiva missao

Marcar apenas uma oval.
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3. - Envolvimento dos trabalhadores na tomada de decisdao

Marcar apenas uma oval.

4. - Envolvimento dos trabalhadores na melhoria da organizacao

Marcar apenas uma oval.

5. - Consulta e didlogo entre trabalhadores e dirigentes

Marcar apenas uma oval.

2. Satisfagdo com os atos de decisdo/direcdo e procedimentos utilizados

Escala: 1 = Totalmente insatisfeito 2 = Insatisfeito| 3 = Nem insatisfeito nem satisfeito |4 = Satisfeito

| 5 =Totalmente satisfeito
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6. - Gestdo de topo | Aptidado da lideranca para conduzir a organizacdo (estabelecer objetivos,

afetar recursos, monitorizar o andamento dos projetos...)

Marcar apenas uma oval.

7. - Gestdo de nivel intermédio | Aptiddo da lideranga para conduzir a organizacgao (estabelecer
objetivos, afetar recursos, monitorizar o andamento dosprojetos...)

Marcar apenas uma oval.

8. - Gestdo de topo | Aptiddo da gestdo para comunicar

Marcar apenas uma oval.

- Gestdo de nivel intermédio | Aptiddo da gestdo para comunicar

Marcar apenas uma oval.
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10. - Relacionamento da organizagdo com os cidaddos e a sociedade

Marcar apenas uma oval.

11. - Formacomo a organiza¢do reconhece e valoriza os esforgos individuais ede equipa

Marcar apenas uma oval.

12. - Forma como a organizagdo recompensa os esforgos de grupo

Marcar apenas uma oval.

13. - Postura da organizagao face a mudanga e a modernizagao

Marcar apenas uma oval.
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3. Satisfacdo com as condicdes de trabalho

Escala: 1 = Totalmente insatisfeito 2 = Insatisfeito| 3 = Nem insatisfeito nem satisfeito |4 =

Satisfeito | 5 = Totalmente satisfeito

14. - Ambiente de trabalho

Marcar apenas uma oval.

15. - Horério de trabalho

Marcar apenas uma oval.

16. - Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar, pessoal eprofissional

Marcar apenas uma oval.
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17. - Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com saude

Marcar apenas uma oval.

18. - lgualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novascompeténcias profissionais

Marcar apenas uma oval.

4. Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira
Escala: 1 = Totalmente insatisfeito 2 = Insatisfeito| 3 = Nem insatisfeito nem satisfeito |4 =

Satisfeito | 5 = Totalmente satisfeito

19. - Politica de gestdo de recursos humanos

Marcar apenas uma oval.



Seguranca Socidl

P

Iho, Solidarie
al para a Reabilte

Instituto

20. - Politica de gestdo de recursos humanos

Marcar apenas uma oval.

21. - AcOes de formacdo que realizou até ao presente

Marcar apenas uma oval.

22. - Mecanismos de consulta e didlogo existentes na organizagao

Marcar apenas uma oval.

5 - Mecanismos de consulta e didlogo existentes na organizagao

Escala: 1 = Muito desmotivado | 2 = Desmotivado | 3 = Nem muito nem pouco

motivado | 4 = Motivado | 5 = Muito motivado

Relatério de Atividades
2023
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23. - Aprender novos métodos de trabalho

Marcar apenas uma oval.

24.- Desenvolver trabalho em equipa

Marcar apenas uma oval.

25. - Participar em a¢des de formacao

Marcar apenas uma oval.

26. - Participar em projetos de mudanca no INR

Marcar apenas uma oval.

Relatério de Atividades
2023
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27.- Sugerir melhorias

Marcar apenas uma oval.

6. Satisfacdo com o estilo de lideranga

Relatério de Atividades
2023

Escala: 1 = Totalmente insatisfeito 2 = Insatisfeito| 3 = Nem insatisfeito nem satisfeito |4 =

Satisfeito | 5 = Totalmente satisfeito

28.- Gestor de topo | Lidera pelo exemplo

Marcar apenas uma oval.

29. - Gestor de topo | Tem empenho na mudanca

Marcar apenas uma oval.
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30. - Gestor de topo | Aceita criticas construtivas

Marcar apenas uma oval.

31. - Gestor de topo | Aceita sugestdes de melhoria

Marcar apenas uma oval.

32. - Gestor de topo | Delega competéncias e responsabilidades

Marcar apenas uma oval.

33. - Gestor de topo | Delega competéncias e responsabilidades

Marcar apenas uma oval.

Relatério de Atividades
2023

10
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34. - Gestor de topo | Encoraja a confianga mutua e o respeito

Marcar apenas uma oval.

35.- Gestor de topo | Assegura cultura de mudanca

Marcar apenas uma oval.

36. - Gestor de topo | Propde a¢des de formacgdo

Marcar apenas uma oval.

37. - Gestor de topo | Reconhece esforgos individuais

Marcar apenas uma oval.

Relatério de Atividades
2023

11
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38. - Gestor de topo | Tratamento adequado

Marcar apenas uma oval.

39. - Gestor de nivel intermédio | Lidera pelo exemplo

Marcar apenas uma oval.

40. - Gestor de nivel intermédio | Tem empenho na mudanca

Marcar apenas uma oval.

41. - Gestor de nivel intermédio | Aceita criticas construtivas

Marcar apenas uma oval.

Relatério de Atividades
2023

12
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42. - Gestor de nivel intermédio | Aceita criticas construtivas

Marcar apenas uma oval.

43, - Gestor de nivel intermédio | Delega competéncias e responsabilidades

Marcar apenas uma oval.

44. - Gestor de nivel intermédio | Estimula iniciativas

Marcar apenas uma oval.

45. - Gestor de nivel intermédio | Encoraja a confianga mutua e o respeito

Marcar apenas uma oval.
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o : Relatério de Atividades
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46.- Gestor de nivel intermédio | Assegura cultura de mudanca

Marcar apenas uma oval.

47. - Gestor de nivel intermédio | Propde acGes de formacdo

Marcar apenas uma oval.

48. - Gestor de nivel intermédio | Propde a¢des de formacgdo

Marcar apenas uma oval.

49. - Gestor de nivel intermédio | Tratamento adequado

Marcar apenas uma oval.
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7. Satisfacdo com as condig¢Bes de higiene, seguranca, equipamentos e servicos Escala: 1 =
Totalmente insatisfeito 2 = Insatisfeito| 3 = Nem insatisfeito nem satisfeito |4 = Satisfeito | 5 =

Totalmente satisfeito

50. - Equipamentos informaticos

Marcar apenas uma oval.

51. - Software

Marcar apenas uma oval.

52. - Informacao na Intranet

Marcar apenas uma oval.
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53. - Equipamentos de comunicag¢do

Marcar apenas uma oval.

54. - CondigBes de higiene

Marcar apenas uma oval.

55. - Condic¢Oes de seguranca

Marcar apenas uma oval.

56.- Sala e equipamentos para as refeicGes

Marcar apenas uma oval.

Relatério de Atividades
2023

16
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57. - Salas de reunides

Marcar apenas uma oval.

58. - Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pela Google.

Google Formularios
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Graficos dos Resultados do Questionario de Satisfagao INR 2023

2 - Envolvimento dos trabalhadores na organizacao e na
respetiva missao

47,1%
23,5%
17,6%
11,8%
OIO% .
-
B Totalmente insatisfeito W Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

B Totalmente satisfeito

3 - Envolvimento dos trabalhadores na tomada de

decisao
39,2%
35,3%
11,8%
9,8%
3,9%
W Totalmente insatisfeito B Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito W Satisfeito

W Totalmente satisfeito
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4 - Envolvimento dos trabalhadores na melhoria da

organizacao
35,3%
31,4%
17,6%
11,8%
3,9%
B Totalmente insatisfeito W Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

B Totalmente satisfeito

5 - Consulta e didlogo entre trabalhadores e dirigentes

35,3%
31,4%
25,5%
7,8%
OIO% .
-
W Totalmente insatisfeito B Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito m Satisfeito

W Totalmente satisfeito
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6 - Gestdo de topo | Aptidao da lideranca para
conduzir a organizacao (estabelecer objetivos, afetar
recursos, monitorizar o andamento dos projetos...)

45,1%
29,4%
19,6%
5,9%
O!O% .
-
m Totalmente insatisfeito W Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

W Totalmente satisfeito

7 - Gestao de nivel intermédio | Aptidao da lideranca
para conduzir a organizacao(estabelecer objetivos,
afetar recursos, monitorizar o andamento dos

projetos...)
41,2%
35,3%
13,7%
7,8%
2,0%
M Totalmente insatisfeito B Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

W Totalmente satisfeito

Relatério de Atividades
2023
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8 - Gestdo de topo | Aptiddao da gestao para comunicar

45,1%

33,3%
13,7%
5,9%
2,0%

B Totalmente insatisfeito M Insatisfeito
Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

W Totalmente satisfeito

9 - Gestao de nivel intermédio | Aptidao da gestao para

comunicar
45,0%
37,3%
9,8%
5,9%
2,0% I I
B Totalmente insatisfeito M Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

B Totalmente satisfeito
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10 - Forma como os objetivos sao fixados

46,0%
26,0%
14,0%
6,0% 8,0% l
H Totalmente insatisfeito M Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito m Satisfeito

W Totalmente satisfeito

11 - Forma como a organizacao reconhece e valoriza os
esforcos individuais e de equipa

35,3%
33,3%
17,6%
7,9%
5,9%
B Totalmente insatisfeito W Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

B Totalmente satisfeito
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12 - Forma como a organizacao recompensa os esforcos

de grupo
35,3%
31,4%
15,7%
13,7%
3,9%
B Totalmente insatisfeito B Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

H Totalmente satisfeito

13 - Postura da organizacao face a mudanca e a

modernizacao
45,0%
25,5%
21,6%
5,9%
2,0%
M Totalmente insatisfeito B Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

W Totalmente satisfeito

Relatério de Atividades
2023
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14 - Ambiente de trabalho

41,2% 41,2%
13,7%
3,9%
- M
-
m Totalmente insatisfeito W Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

W Totalmente satisfeito

15 - Horario de trabalho

56,9%

39,1%

0,0% >0% 2,0%

- a3

M Totalmente insatisfeito B Insatisfeito
Nem insatisfeito nem satisfeito W Satisfeito

W Totalmente satisfeito

Relatério de Atividades
2023
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16 - Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida
familiar, pessoal e profissional

60,8%

35,3%
3,9%
0,0% 0,0%
W Totalmente insatisfeito W Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

M Totalmente satisfeito

17 - Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos
relacionados com a saude

58,8%

39,2%
- - -
B Totalmente insatisfeito M Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

B Totalmente satisfeito

Relatério de Atividades
2023
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18 - Igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas competéncias profissionais

43,1%
31,4%
19,6%
5,9%
-
W Totalmente insatisfeito W Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito m Satisfeito

M Totalmente satisfeito

19 - Politica de gestao de recursos humanos

33,3%
31,4%
17,6%
13,8%
3,9%
B Totalmente insatisfeito W Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito m Satisfeito

B Totalmente satisfeito

Relatério de Atividades
2023
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20 - Oportunidades criadas para desenvolver novas

competéncias
35,3% 35,3%
19,6%
3,9% 2,9%
s B
B Totalmente insatisfeito | Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

B Totalmente satisfeito

21 - Acoes de formacao que realizou até ao presente

34,7%

26,5%

16,3%
14,3%

8,2%

W Totalmente insatisfeito W Insatisfeito
Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

M Totalmente satisfeito
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22 - Mecanismos de consulta e dialogo existentes na

organizacao
39,2%
29,4%
17,6%
11,8%
2,0%
B Totalmente insatisfeito M Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

B Totalmente satisfeito

23 - Aprender novos métodos de trabalho

39,2%
33,3%
15,7%
9,8%
2,0%
m Totalmente insatisfeito W Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

W Totalmente satisfeito
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24 - Desenvolver trabalho em equipa

45,0%
23,5% 23,5%
8,0%
OIO% -
E
M Totalmente insatisfeito B Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

W Totalmente satisfeito

25 - Participar em acoes de formacao

43,1%
33,3%
9,8% 11,8%
2,0%
B Totalmente insatisfeito B Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

H Totalmente satisfeito
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26 - Participar em projetos de mudanca no INR

39,2%
35,3%
17,6%
5,9%
= B
W Totalmente insatisfeito W Insatisfeito
Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito
M Totalmente satisfeito
27 - Sugerir melhorias
48,0%
28,0%
18,0%
6,0%
I
-
B Totalmente insatisfeito W Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

B Totalmente satisfeito
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28 - Gestor de topo | Lidera pelo exemplo

39,2% 39,2%
17,7%
3,9%
s .
-
m Totalmente insatisfeito W Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

W Totalmente satisfeito

29 - Gestor de topo | Tem empenho na mudanca

39,2% 41,2%
13,7%
5,9%
s .
-
B Totalmente insatisfeito M Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

B Totalmente satisfeito
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30 - Gestor de topo | Aceita criticas construtivas

52,9%

33,3%
11,8%
0,0% 2,0%
- -

B Totalmente insatisfeito M Insatisfeito
Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

B Totalmente satisfeito

31 - Gestor de topo | Aceita sugestdes de

melhoria
47,1%
43,1%
7,8%
0,0% 2,0%
-— -
W Totalmente insatisfeito B Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito m Satisfeito

W Totalmente satisfeito
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32 - Gestor de topo | Delega competéncias e

responsabilidades
49,0%
33,3%
13,7%
2,0% 2,0%
- -
B Totalmente insatisfeito B Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito W Satisfeito

H Totalmente satisfeito

33 - Gestor de topo | Estimula iniciativas

46,0%
44,0%
10,0%
0,0% 0,0%
L -
W Totalmente insatisfeito B Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito m Satisfeito

W Totalmente satisfeito
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34 - Gestor de topo | Encoraja a confianca mutua e o

respeito
48,0%
40,0%
12,0%
0,0% 0,0% I I
- -
B Totalmente insatisfeito W Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito m Satisfeito

B Totalmente satisfeito

35 - Gestor de topo | Assegura cultura de

mudanca
43,1%
37,3%
13,7%
5,9%
.
-
B Totalmente insatisfeito W Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

B Totalmente satisfeito

34



o : Relatério de Atividades
I l—l instituto n_aczlonal para a 2023
\ reabilitacao
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
Instituto Nacional para a Reabiitagao, 1P

36 - Gestor de topo | Propoe acoes de formacao

30,0% 30,0% 30,0%
6,0%
4,0%
B Totalmente insatisfeito M Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

B Totalmente satisfeito

37 - Gestor de topo | Reconhece esforcos individuais

37,3%
31,3%
27,5%
3,9%
s -
.
B Totalmente insatisfeito M Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

B Totalmente satisfeito
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o : Relatério de Atividades
I =) instituto nacional para a 2023
\ reabilitacao
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
Instituto Nacional para a Reabiltacéo, |P.

38 - Gestor de topo | Tratamento adequado

49,0%
43,1%
7,9%
0,0% 0,0% r I
L -
W Totalmente insatisfeito W Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

M Totalmente satisfeito

39 - Gestor de nivel intermédio | Lidera pelo

exemplo
47,0%
29,4%
19,6%
2,0% 2,0%
m Totalmente insatisfeito W Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

W Totalmente satisfeito

36



I l—l instituto naczional para a
\ reabilitacao
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

Instituto Nacional para a Reabiitagao, 1P

40 - Gestor de nivel intermédio | Tem empenho na

mudanca
47,1%
35,3%
13,7%
3,9%
0,0%

- B
W Totalmente insatisfeito B Totalmente insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito m Satisfeito

W Totalmente satisfeito

41 - Gestor de nivel intermédio | Aceita criticas

construtivas
41,2%
37,3%
17,5%
2,0% 2,0%
B Totalmente insatisfeito M Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

B Totalmente satisfeito

Relatério de Atividades
2023
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o : Relatério de Atividades
I =) instituto nacional para a 2023
\ reabilitacao
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
Instituto Nacional para a Reabiltacéo, |P.

42 - Gestor de nivel intermédio | Aceita sugestoes de

melhoria
43,1% 43,1%
9,8%
2,0% 2,0%
m Totalmente insatisfeito W Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

W Totalmente satisfeito

43 - Gestor de nivel intermédio | Delega competéncias e

responsabilidades
41,2%
37,3%
13,7%
3,9% 3,9%
m Totalmente insatisfeito W Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito m Satisfeito

W Totalmente satisfeito
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o : Relatério de Atividades
I =) instituto nacional para a 2023
N\ reabilitacao
Ministério do Trabalho, Solidariedade & Seguranca Social
Instituto Nacional para a Reabiitagao, | P

44 - Gestor de nivel intermédio | Estimula iniciativas

46,0%
42,0%
10,0%
0,0% 2,0%
- “o
B Totalmente insatisfeito Totalmente insatisfeito

B Nem insatisfeito nem satisfeito W Satisfeito

B Totalmente satisfeito

45 - Gestor de nivel intermédio | Encoraja a confianca
mutua e o respeito

44,0%

38,0%
14,0%
4,0%
0,0%
- B

B Totalmente insatisfeito B Insatisfeito
Nem insatisfeito nem satisfeito W Satisfeito

H Totalmente satisfeito
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o : Relatério de Atividades
I ﬂ instituto n_aczlonal pa‘_{a a 2023
N\ reabilitacao
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
Instituto Nacional para a Reabiitagao, 1P

46 - Gestor de nivel intermédio | Assegura cultura de

mudanca
51,0%
33,3%
11,7%
2,0% 2,0%
[ -
B Totalmente insatisfeito W Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

B Totalmente satisfeito

47 - Gestor de nivel intermédio | Propoe ac6es de

formacao
42,0%
34,0%
18,0%
2.0% 4,0%
B Totalmente insatisfeito M Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

B Totalmente satisfeito
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I l—l instituto naczional para a
\ reabilitacao
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

Instituto Nacional para a Reabiitagao, 1P

48 - Gestor de nivel intermédio | Reconhece esforcos

individuais
52,9%
29,4%
13,7%
2,0% 2,0%
H Totalmente insatisfeito M Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito m Satisfeito

W Totalmente satisfeito

49 - Gestor de nivel intermédio | Tratamento

adequado
43,1% 43,1%
11,8%
0,0% 2,0%
P [
m Totalmente insatisfeito B Totalmente insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito m Satisfeito

W Totalmente satisfeito

Relatério de Atividades
2023
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o : Relatério de Atividades
I ﬂ instituto n_aczlonal pa‘_r.a a 2023
N\ reabilitacao
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
Instituto Nacional para a Reabiitagao, 1P

50 - Equipamentos informaticos

47,1%
23,5%
19,6%
3,9% 5,9% l
B Totalmente insatisfeito B Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

H Totalmente satisfeito

51 - Software
41,1%
27,5%
15,7%
11,8%
3,9%
B Totalmente insatisfeito M Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

W Totalmente satisfeito
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I l—l instituto nacional para a
N\ reabilitacao
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

Instituto Nacional para a Reabiitagao, 1P

52 - Informacao na Intranet

52,9%
27,5%
3,9%
0,0%
- .
B Totalmente insatisfeito M Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito m Satisfeito

W Totalmente satisfeito

53 - Equipamentos de comunicacao

53,0%
23,5%
3,9%
0,0%
- .
B Totalmente insatisfeito M Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

W Totalmente satisfeito

15,7%

19,6%

Relatério de Atividades
2023

43



instituto nacional para a

\ reabilitacao

Ministério do Trabalho, Solidariedads e Seguranca Social
Instituto Nacional para & Reabiitagéo, |P.

54 - Condicoes de higiene

56,9%
13,6%
2,0% 2,0%
B Totalmente insatisfeito M Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

B Totalmente satisfeito

55 - Condigoes de seguranca

39,2%
21,6%
9,8%
2 .
B Totalmente insatisfeito W Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

B Totalmente satisfeito

25,5%

23,5%

Relatério de Atividades
2023
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I l—l instituto nacional para a
N\ reabilitacao
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

Instituto Nacional para a Reabiitagao, 1P

56 - Sala e equipamentos para as refeicoes

54,0%
24,0%
12,0%
8,0%
210% -
m Totalmente insatisfeito W Insatisfeito
Nem insatisfeito nem satisfeito m Satisfeito
W Totalmente satisfeito
57 - Salas de reunides
38,8% 38,8%
16,3%
6,1%
OIO% -
-
W Totalmente insatisfeito B Totalmente insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

M Totalmente satisfeito

Relatério de Atividades
2023
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