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I- Siglas e Abreviaturas

AA - Autoridade de Auditoria

ABAE - Associacdao Bandeira Azul da Europa

ACM - Alto Comissariado para as Migragdes

ACT - Autoridade para as Condi¢des do Trabalho

AMA - Agéncia para a Moderniza¢do Administrativa, I.P.

AML - Area Metropolitana de Lisboa

ANEA - Associacdo Nacional da Espondilite Anquilosante

APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P.

APCVD - Autoridade para a Prevencdo e Combate da Violéncia no Desporto
APOI - Associacdo Portuguesa de Osteogénese Imperfeita

APORMED -Associacdo Portuguesa das Empresas de Dispositivos Médicos

APPACDM Vila Nova Gaia - Associacao Portuguesa de Pais e Amigos Do Cidadao deficiente mental de Vila
Nova de Gaia

APPACDM Viseu - Associacao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu
ARH - Administragdes das Regides Hidrograficas

ARP - Associacdo de Retinopatias de Portugal

AT- Autoridade Tributaria

BI - Balcdo da Inclusdo

CAF - Common Assessment Framework

CAPA - Comissdo de Acompanhamento dos Produtos de Apoio

CAVI - Centro de Apoio a vida Independente

CBB - Comissdo Brasileira de Braile

CCDR Algarve - Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Algarve
CCDR Lisboa - Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa

CD - Conselho Diretivo

CEFPI - Centro de Educacao e Formacao Profissional Integrada

CENCAL - Centro de Formacao Profissional para a Industria Ceramica

CERCITEJO - Cooperativa de Educacdo e Reabilitacdo de Criangas Inadaptadas de Alverca

CIES-ISCTE - Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia do Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho
e da Empresa

CIG - Comissdo para a Igualdade de Género
CITE - Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego
CCDR Lisboa - Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa

CIES-ISCTE - Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia do Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho
e da Empresa
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CIG - Comissdo para a Igualdade de Género

CITE - Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego

CM - Camaras Municipais

CNPA — Catdlogo Nacional de Produtos de Apoio

CRESC Algarve - Programa Operacional do Algarve

CRPD - Comissao para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

CT - Comissao Técnica

CTA - Comissdo Técnica de Acompanhamento das Aguas Balneares
DGERT - Direcdo Geral do Emprego e Rela¢ées de Trabalho

DGPC - Direcdo-Geral do Patrimdnio Cultural

DID — Dificuldades intelectuais e desenvolvimento

DL - Decreto-Lei

DRAM - Diregao Regional dos Assuntos do Mar

DRC -Dire¢Oes Regionais de Cultura

DROTRH - Direcdo Regional do Ordenamento do Territdrio e dos Recursos Hidricos
ECE - Equipa de Comunicac¢ao e Eventos

ELI - Equipas Locais de Intervencao

EMPA - Estrutura de Missdo para a Promocao das Acessibilidades
EMRPN — Estrutura de Missdo Recuperar Portugal

ENIPD - Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia
FEDRA - Federacdo de Doencas Raras de Portugal

FEEI - Fundos Europeus Estruturais e Inovadores

FPAS - Federagdo Portuguesa das Associacdes de Surdos

FSE - Fundo Social Europeu

GAT - Gabinete de Apoio Técnico

GBLP - Grafia Braile para a lingua portuguesa

GEP — Gabinete de Estratégia e Planeamento

GERFIP - Gestdo de Recursos Financeiros em modo Partilhado
GID - Gabinete de Investigacdao e Desenvolvimento

GNR — Guarda Nacional Republicana

GT - Grupo de trabalho

HUMANITAS - Federagdo Portuguesa par a Deficiéncia Mental

IGF - Instituto de Gestdo Financeira
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IGMTSSS - Inspec¢do-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, I.P.

INA - Instituto Nacional de Administracgao, I.P.
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IND — Indicador

INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude I.P.

INR - Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I.P.

IP - Intervengao Precoce

IPDJ - Instituto Portugués do Desporto e da Juventude, I.P.

IPQ — Instituto Portugués da Qualidade

ISN - Instituto de Socorros a Naufragos

ISS - Instituto da Seguranca Social, I.P.

LGP - Lingua Gestual Portuguesa

MAVI - Modelo de Apoio a Vida Independente

MTSSS - Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
NLPG - Nucleo para a Lingua Gestual Portuguesa

NTA - Normas Técnicas de Acessibilidade

ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ONGPD - Organiza¢des ndo Governamentais das Pessoas com deficiéncia
PCAND - Paralisia Cerebral, Associacdo Nacional de Desporto
PIAP - Planos Individualizados de Assisténcia Pessoal

PIEP — Programa de Intervencdo nos Edificios Publicos

PIH — Programa de Intervenc¢des em HabitacGes

PIVP — Programa de Intervenc¢Ges nas Vias Publicas

PO - Programas operacionais

PO ISE - Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego

PRR - Programa de Recuperacgao e Resiliéncia

PSP - Policia de Seguranca Publica

QUAR - Quadro de Avaliagao e Responsabilizacdo

RARISSIMAS - Associacdo Nacional de Deficiéncias Mentais e Raras
RCM - Resoluc¢do de Conselho de Ministros

SAPA - Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio

SCI - Sistema de Controlo Interno
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SGMTSSS - Secretaria Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

SIADAP - Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho na Administragdo Publica

SIC - Sistema de Informacdo Contabilistica
SNIPI — Sistema Nacional de Intervenc¢do Precoce na Infancia
SRH - Servigo de Recursos Humanos

TIC - Tecnologias de informagao e comunicagdo
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TP - Turismo de Portugal, I.P.

UCGP - Unidade de Coordenacdo e Gestado de Parcerias

UE - Unido Europeia

UIFD - Unidade de Investigacdo, Formacdo e Desenvolvimento

ULHT - Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias

UPCGAF - Unidade de Planeamento, Controlo e Gestao Administrativa e Financeira

VAF - Visitas de Analise Financeira
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ll- Nota Introdutdria

O Instituto Nacional para a Reabilitacao, I.P., doravante designado de INR, integra a administracdo indireta
do Estado, prosseguindo as atribuicdes do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
(MTSSS), sob superintendéncia e tutela da Secretdria de Estado da Inclusdo, por competéncia delegada pela
respetiva Ministra, de acordo com o Despacho n.2 7910/2022, de 21 de junho, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, n.2 123, de 28 de junho de 2022, tendo por missdo assegurar o planeamento, execucao

e coordenacdo das politicas nacionais destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia.

O INR, rege-se pelas disposicdes normativas que |lhe sdo aplicdveis, nomeadamente, o Decreto-Lei

n.2 31/2012, de 9 de fevereiro.

O presente Relatdrio de Atividades, é o culminar de um processo que tem como referéncia os varios
instrumentos de gestdo, nomeadamente o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo definido e o Plano de
Atividades de 2022. A autoavaliacdo dos resultados obtidos, assim como a apresentacdo das principais
atividades e projetos desenvolvidos, analisa os desvios verificados e aprecia qualitativamente os resultados

alcancados.

Nos termos da alinea e) do n.2 1 do artigo 8.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro (SIADAP) e sucessivas

alteragdes, sdo parte integrante do presente relatoério:

- QUAR 2022;
- O Balango Social 2022;
- Analise do Questionario de satisfacdo para trabalhadores e dirigentes intermédios;
- Anexos:
Anexo 1 — Decreto-Lei n.2 31/2012, de 9 de fevereiro
Anexo 2 — Portaria n.2 220/2012, de 20 de julho
Anexo 3 — QUAR/2022
Anexo 4 — Balancgo Social 2022

Anexo 5 — Questionario de avaliacdo da satisfacdo dos trabalhadores

Neste Relatdrio, analisa-se a atividade desenvolvida em 2022, com especial énfase nas acdes concretizadas

e resultados obtidos face ao previsto no Plano de Atividades aprovado.

Como grandes linhas orientadoras que enquadram a atividade do INR, e atenta a dimensdo transversal da
politica de promocédo dos direitos das pessoas com deficiéncia, podem mencionar-se as politicas e medidas
definidas no Programa de Governo, os principios legais em vigor, definidos na legislacdo nacional e na
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, bem como as orientacOes estratégicas definidas

pelo Governo no dominio da igualdade de oportunidades e combate a discriminacdo com fundamento na
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deficiéncia e, os instrumentos politicos com impacto direto na politica da deficiéncia, sendo de destacar,
designadamente, o previsto nas Grandes Op¢des do Plano, os programas nacionais e sectoriais no dominio

do crescimento e do emprego, da protecao social e da inclusdo social.

II.1 A organica do INR

O INR é um instituto publico, dotado de autonomia administrativa e patrimdnio préprio. Este patriménio é

constituido por um edificio localizado em Lisboa, na freguesia de Avenidas Novas.

O INR tem por missdo assegurar o planeamento, execucdo e coordenacdo das politicas nacionais,
destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia garantindo, a nivel nacional, respostas a
toda a sociedade, parceiros, ONGPD, pessoas com deficiéncia e suas familias, trabalhando com entidades e
organismos de exceléncia, visando a qualidade de vida e igualdade de oportunidades para todas e todos os

cidad3os.

E, desde 1 de marco de 2012, dirigido por um conselho diretivo, composto por um ou uma presidente e por

um ou uma vice-presidente, a quem compete dirigir e orientar a acao dos diversos servicos do Instituto.

A garantia de igualdade de oportunidades, o combate a discriminacdo e a valorizacdo das pessoas com
deficiéncia, numa perspetiva de promocdo dos seus direitos fundamentais, continuam a assumir-se como

os principios que norteiam a atuagdo do INR.

Propde-se desenvolver iniciativas e atividades inovadoras, de forma sensivel e adequada aos contextos, no

sentido da concretizacdo da sua visdo, “Uma Pessoa um/a Cidaddo/a”.

Tem como valores estruturantes, das suas propostas de intervencao, a cidadania, a inclusdo, a equidade e

o desenvolvimento.

Para a prossecugdo das suas atribui¢des, o INR adota o modelo de estrutura hierarquizada, dispondo das

seguintes unidades organicas:

a) Unidade de Investigacdo, Formacdo e Desenvolvimento (UIFD);

b) Gabinete de Investiga¢do e Desenvolvimento (GID);

¢) Unidade de Coordenacdo e Gestdo de Parcerias (UCGP);

d) Unidade de Planeamento, Controlo e Gestdo Administrativa e Financeira (UPCGAF);

e) Gabinete de Apoio Técnico (GAT).

A Unidade de Investigacdo, Formacdo e Desenvolvimento (UIFD) é dirigida por uma diretora de servicos,
cargo de diregdo intermédia de 1.2 grau. As restantes unidades organicas (GID, UCGP, UPCGAF e GAT) sdo

dirigidas, cada uma, por respetiva chefe de divisdo, cargo de direcdo intermédia de 2.2 grau.
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Nesta estrutura, o organograma do INR, apresenta-se em circulo, visando um funcionamento
correlacionado entre todas as suas unidades organicas e a otimizacdo das sinergias, aplicadas na
prossecucdao da missdo do Instituto em prol dos direitos das pessoas com deficiéncia e de uma sociedade

mais justa.

Conselho Diretivo [CD]

Unidade de Investigagio,
Formagéo e Desenvolvimento [UIFD]

¢ )

Gabinete de Investigacdo e Desenvolvimento [GID]

Unidade de Coordenagaoc e

Gestdo de Parecerias [UCGP]

Unidade de Planeamento, Controlo

e Gestdo Administrativa e Financeira [UPCGAF]

Gabinete de Apoio Técnico [GAT]

Figura 1- Organograma INR

11.2 Atribui¢Ges

O INR tem por missdo assegurar o planeamento, execuc¢do e coordenacgado das politicas nacionais destinadas

a promover os direitos das pessoas com deficiéncia. No ambito da sua missao, tem como atribuig¢des:

e promover o acompanhamento e avaliagdo da execugdo, em articulagdo com os organismos
sectorialmente competentes, das agdes necessarias a execuc¢do das politicas nacionais definidas
para as pessoas com deficiéncia;

e contribuir para a elaboracdo de diretrizes da politica nacional de prevengao, habilitagao,
reabilitacdo e participacao das pessoas com deficiéncia;

e desenvolver a formacdo, a investigacao e a certificacdo ao nivel cientifico e tecnolédgico na drea da
reabilitacdo, deficiéncia e inclusao;

e arrecadar as receitas resultantes do desenvolvimento da politica nacional de prevencdo,
habilitacdo, reabilitacdo e participa¢do das pessoas com deficiéncia;

e dinamizar a cooperagao com os parceiros sociais e as organizagdes ndo-governamentais, bem como
com outras entidades publicas e privadas com responsabilidades sociais e representativas da
sociedade civil;

e emitir pareceres sobre as normas da acessibilidade universal e da drea de prevencgao, habilitagao,
reabilitacdo e participacdo das pessoas com deficiéncia;

e fiscalizar a aplicacdo da legislacdo relativa aos direitos das pessoas com deficiéncia;

e assegurarainstrucao dos processos de contraordenacgao que por lei lhe caibam na drea dos direitos
das pessoas com deficiéncia;
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e proceder a coordenacdo da implementacdo da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, articulando com os organismos sectorialmente competentes;

e promover a instituicdo de mecanismos sectorialmente competentes;

e promover a instituicdo de mecanismos de coordenacdo interministerial na drea dos direitos das
pessoas com deficiéncia;

e apoiar as organizacdes ndo-governamentais de pessoas com deficiéncia e avaliar os respetivos
relatérios de atividades e contas, nos termos da lei;

e prosseguir as demais atribuicdes que Ihe foram conferidas na legislacdo, designadamente:

o proceder a monitorizacdo da execucdo da Estratégia Nacional para a Inclusdao das Pessoas
com Deficiéncia- ENIPD- aprovada pela Resolugdo de Conselho de Ministros n.2 119/2021,
de 31 de agosto;

o analisar, acompanhar e avaliar as candidaturas aos projetos piloto de assisténcia pessoal,
cofinanciados no ambito dos fundos FEEl através do PO ISE, do PO (Programas
Operacionais) Algarve e do PO Lisboa;

o proceder a monitorizacdo do projeto piloto de implementa¢do de um Modelo de Apoio a
Vida Independente;

o acompanhar o desenvolvimento dos contratos programa respeitantes ao PRR — Planos de
Recuperacdo e Resiliéncia, mais concretamente aos programas Acessibilidades 3602 e

Plataforma + Acesso.

Foram estas atribui¢Ges que se refletiram nos documentos de gestdo de 2022.
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lll- Autoavaliagao
lll.1 Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao (QUAR 2022)

11.1.1 Objetivos estratégicos e operacionais

Face as atribuicbes atras referidas, o QUAR 2022 contempla os seguintes objetivos estratégicos:
OE1 - Promover a rede integrada de atendimento especializada;

OE2 - Promover acdes de informacao e sensibilizacao;

OE3 — Promover as acessibilidades;

OE4 - Promover maior autonomia e mais cidadania a pessoas com deficiéncia;

OE5 - Promover uma cultura organizacional de boa gestdo dos trabalhadores (valorizacdo, motivacao,

conciliagdo) e dos processos.
Para a prossecucao destes objetivos, foram em 2022 firmados como objetivos operacionais:

OP1 - Promover o aumento da rede de municipios com protocolos celebrados na area do atendimento das

pessoas com deficiéncia;

OP2 - Assegurar o atendimento especializado sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, os recursos

existentes na area da deficiéncia, orientar e encaminhar;

OP3 - Promover, de forma articulada, iniciativas de informacao e sensibilizagdo, promotoras dos direitos e

da qualidade de vida e bem-estar das pessoas com deficiéncia;

OP4 - Acompanhar e monitorizar as candidaturas aprovadas no ambito do MAVI - modelo de apoio a vida

independente;

OP5 - Assegurar resposta aos pedidos de informag&o/sensibilizacdo no &mbito do Decreto-Lei n.2 163/2006,

de 8 de agosto, conforme o disposto no Decreto-Lei n.2 125/2017, de 4 de outubro;
OP6 — Garantir a realizacao e publicacdao do Manual de Normalizagdo Documental;

OP7 - Garantir a satisfacdo dos utilizadores das acbes de informacdo e sensibilizacdo, promotoras dos

direitos e da qualidade de vida e bem-estar das pessoas com deficiéncia;

OP8 - Garantir a satisfacdo dos cidaddos em particular nos atendimentos no Balcdo da Inclusdo do INR;

1 Anexo 3: QUAR
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OP9 - Adotar medidas de apoio aos trabalhadores que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar

e pessoal, que promovam a motivac¢do e a participacdo na gestdo dos servigos.

Para a mensuracdo destes objetivos operacionais, foram em 2022 estabelecidos os seguintes indicadores
de desempenho:

001 - N.2 de protocolos celebrados;

002 - N.2 de atendimentos do Balcdo da Inclusdao do INR;

003 - N.2 de ag¢des de informacdo/sensibilizacio;

004 - N.2 de videos publicitarios nos 6rgdos de comunicacdo social e/ou nas redes sociais;
005 - N.2 de acoes de acompanhamento do projeto-piloto;

006 - N.2 de relatérios das monitorizacdes e avaliacdes do projeto-piloto;

007 - % de respostas face as solicitagdes;

008 - N.2 de meses de elaboragdao do Manual;

0089 - Grau de satisfacdo dos destinatarios, numa escala de 1 a 5;

0010 - Grau de satisfacdo dos destinatdrios, numa escalade 1 a5;

0011 - Grau de satisfacdo dos trabalhadores com as medidas de saude no trabalho (consultas, exames),

numa escalade 1a5;
0012 - Percentagem de trabalhadores com frequéncia de acdes de formacdo profissional;

0013 - Numero de protocolos celebrados com empresas ou organizacées que promovam beneficios e

condi¢Bes mais favoraveis, na sequéncia de sugestado dos trabalhadores.

Em suma, para a execu¢do do QUAR foram definidos 5 objetivos estratégicos e 9 objetivos operacionais,

cuja mensuracao foi feita através de 13 indicadores de desempenho.

111.2 Plano de Atividades 2022

O Plano de Atividades para 2022 reflete o enquadramento estratégico definido e referido anteriormente e
consubstanciou-se na operacionalizacdo de multiplas iniciativas e medidas, nomeadamente da promocao
da rede integrada de atendimento especializada, da realizacdo de a¢des de informacdo, sensibilizacdo e
formacdo, no estimulo das acessibilidades, autonomia e cidadania das pessoas com deficiéncia, no
acompanhamento e monitoria do piloto Modelo de Apoio a Vida Independente, no envolvimento de

parceiros para a atribuicdo de prémios em areas de relevancia para processos de inclusdo e, também,
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internamente, no impulsionamento de uma cultura organizacional de valorizagdo, motivagao, conciliacdo e

rigorosa conduta ética.

Decorrente das novas exigéncias e compromissos atribuidos ao INR, dos quais se destacam as novas
competéncias na vertente das acessibilidades, nomeadamente, quanto ao Programa de Recuperacao e
Resiliéncia (PRR), a fiscalizagdo, bem como a necessidade de empoderamento e de reforco das ONGPD
(OrganizacGes Nao Governamentais das Pessoas com Deficiéncia), os compromissos assumidos na area da
Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia, e os desafios projetados na aproximacao
aos cidadados e cidadas, através do reforco dos Balcdes da Inclusdo, da formacdo, de campanhas de
sensibilizacdo, consciencializacdo para a promocao dos direitos das pessoas com deficiéncia, o INR

evidencia as seguintes areas de atuacdo desenvolvidas em 2022:
111.2.1. Bl - Balcao de Inclusdao

O Balcdo da Inclusdo (Bl) tem como missdo a informacdo e media¢do especializada e acessivel as pessoas
com deficiéncia e/ou incapacidade, suas familias, organizacdes e outros que direta ou indiretamente
intervém na area da deficiéncia. Informa sobre os direitos e beneficios de acordo com a legislagdo em vigor,
sobre os recursos existentes e também procede ao encaminhamento e mediag¢do/sensibilizagdo junto dos
diferentes servigos e organismos que no ambito da sua missdo tém competéncias nas matérias referidas

para a resolucdo das situagGes apresentadas.

Ndo se esgotando em si, assumiu como missdo o aumento e dinamizagdo da Rede dos Balcdes da Inclusdo,
nos Municipios, procurando potenciar a intervenc¢do, devidamente informada, junto das pessoas com

deficiéncia, suas familias e demais interessados.
111.2.2. Programas de Apoio Financeiro as ONGPD

O Estado deve apoiar as organizagbes que promovam os direitos das pessoas com deficiéncia,
reconhecendo o seu inegavel contributo na construgdo do caminho para a sua inclusdo, capacitacdo,
autonomia e qualidade de vida. O INR contribuiu para esse desiderato, através dos programas anuais de

apoio financeiro as ONGPD.
111.2.3. Formacgao

E atribuicdo do INR desenvolver a formacdo, a investigacdo ao nivel cientifico e tecnolégico na area da
reabilitacdo, sendo nesta area, a acessibilidade aos servigos e a informacdo um dos pilares centrais para
estimular a autonomia e participacdao na sociedade de todas as pessoas. Assim, na intervengao formativa,

assumiu primordial importancia a capacitacdo da sociedade e, particularmente a administracdo publica,
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para a necessidade de garantir a acessibilidade e a participacdo das pessoas com deficiéncia, identificando
e capacitando sobre recursos e ferramentas, permitindo aumentar a qualidade da prestacdo do servico

publico acessivel a todas as pessoas.
111.2.4. Estratégia Nacional para a Inclusao das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025

A aprovacdo da Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025 (ENIPD 2021-
2025) pela RCM n.2 119/2021, de 31 de agosto, conferiu ao INR o papel de entidade coordenadora da
mesma, coadjuvado nesse papel pela Comissdo de Acompanhamento e pelo Grupo técnico de

Acompanhamento.

A coordenacdo da ENIPD garante a sua monitorizacdo anual e pretende potenciar a sua execucgao, pelo
reforco de informacdo, divulgacdo e estreitamento de parcerias entre organismos, implementando e
desenvolvendo instrumentos de trabalho comuns e sinergias que permitam perspetivar iniciativas em areas

de referéncia, em diferentes setores de acdo governativa.
111.2.5. MAVI — Modelo de Apoio a Vida Independente

Os projetos piloto no ambito do Modelo de Apoio a Vida Independente (MAVI) é um grande marco na
politica de inclusdo que passou pela criacdo e regulamentagdo, em 2017, de um modelo inovador e
abrangente de apoio a vida independente das pessoas com deficiéncia, de base comunitaria, com recurso

III

afigura de um “assistente pessoal” para auxilio na execucdo das suas atividades da vida diaria e participacdo

social, tendo sido dado continuidade ao mesmo em 2022.

Na sequéncia da publicacdo da Portaria n.2 56/2022, de 27 de janeiro, que procede a segunda alteracdo da
Portaria n.2 342/2017, de 9 de novembro, e da revisdo da Orientacdo Técnica n.2 4/2020 emanada pela
Autoridade de Gestdao do POISE, foi permitido estender o prazo de duragdo dos projetos piloto do MAVI
para 55 meses, com limite maximo até 30 de junho de 2023, criando-se, assim, as condi¢des para assegurar

a continuidade dos referidos projetos piloto e garantir a sua plena execugdo.
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111.2.6 Acessibilidades

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.2 125/2017, de 4 de outubro, o INR incorporou um conjunto de novas
competéncias, acrescentando novas exigéncias e responsabilidades na area das acessibilidades. A este
Instituto cabe, com base na alteracdo legislativa produzida entdo, a fiscalizacdo do cumprimento dos
deveres impostos as entidades da administracdao publica central e dos institutos publicos, ao nivel do
cumprimento das Normas Técnicas de Acessibilidade (Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto) no
patrimdnio que lhes estd afeto, assim como a possivel instauracdo de processos de contraordenacdo e a

aplicacdo de coimas, no caso de se verificarem incumprimentos.

No ambito da referida transferéncia de competéncias cabe ainda a este Instituto acompanhar a aplicacdo
do Decreto-Lei n.2 163/2006 e avaliar periodicamente o grau de acessibilidade dos edificios e espacgos
abrangidos pelo ambito de aplicacdo do diploma, com base na recolha de informacdo obtida através de
fiscalizacOes realizadas neste ambito, pelo préprio INR, pela IGF — AA - Autoridade de Auditoria e pelas

Camaras Municipais.

A acessibilidade a informacdo e a comunicacgao foi também uma tematica que se manteve muito presente
na atividade do INR no ano de 2022. Assim, foram realizadas a¢Ges de sensibilizagdo sobre esta tematica,
nomeadamente “Acessibilidade a documentos e conteudos digitais” e “Leitura facil”. Esta tematica foi
também abordada em webinares e outros eventos, tanto dirigidos ao publico em geral, como a publicos

especificos, como no caso dos técnicos da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegdo Civil.

De destacar, ainda, a participa¢do do INR no grupo de trabalho de transposi¢do da Diretiva (EU)2019-882
referente aos requisitos de acessibilidade a produtos e servigos, o qual culminou na publicagdo do DL.

82/2022 de 6 de dezembro.

De referir, ainda, nesta dimensdo da acessibilidade a informacdo e a comunicagao, o servico disponibilizado
pelo INR de interpretacdo em Lingua Gestual Portuguesa para as pessoas surdas, das comunicacées
emanadas pelo Governo, Conselho de Ministros, Direcdo Geral da Saude, MTSSS, e outros organismos
publicos, no contexto de pandemia pela COVID-19 e ou relacionado em diferentes areas como sejam a

educacdo, a saude, apoios as familias, entre outras.

Foi ainda dada continuidade ao Programa de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), no qual o INR participa na
sua componente 3 (respostas sociais) destinadas a pessoas com deficiéncia ou incapacidades,
designadamente, no ambito dos investimentos RE-C03-i03 — Acessibilidades 360.2 e RE-C03-i05 -

Plataforma + Acesso.

Apresentadas as areas estratégicas que em 2022 consubstanciavam areas de especial enfoque, cumpre

agora dar expressdo a totalidade das medidas previstas no Plano de Atividades do ano transato:
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1. Medidas legislativas que garantam os direitos das pessoas com deficiéncia

2. Desenvolver relacGes e participar em projetos de cooperacdo ao nivel comunitario, europeu

e internacional

3. Iniciativas e campanhas de informagao através dos meios de comunicagdo social

4. Parcerias institucionais

5. Iniciativas e campanhas de sensibilizacao

6. Coordenacao de planos e instrumentos

7. Concursos tematicos

8. A¢des de sensibilizagdo e formacgdo externa

9. Formagao Interna

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Projetos e estudos inovadores

Apoio ao desenvolvimento e capacita¢do das organizagGes da sociedade civil
Acesso a informagdo

Informacgao cientifica e técnica

Comunicagdo organizacional

Modernizagao e qualificagdo dos servigos

Sistema de gestdo de qualidade

Motivagao e participagdo dos trabalhadores

Gestdo de controlo financeiro e de pessoas

Coordenagao e promocao da ENIPD

P.1. PRR - Acessibilidades 3602

P.2. PRR - Plataforma + Acesso

Quadro 1 - Identificagdo de Programas/Atividades

l1l.3 Resultados Alcang¢ados

111.3.1 Projetos/Atividades Realizados

Os projetos e as atividades planeadas, constantes no Plano de Atividades de 2022, sdo apresentados com

informacdo detalhada relativa aos seus objetivos iniciais, resultados alcancados, taxa de realizagdo e

respetiva execugao financeira:
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N

instituto nacional para a
reabilitacao

baihe Social

111.3.1.1. Propor medidas legislativas que garantam os direitos das pessoas com deficiéncia

UIFD/GAT

Elaborar o levantamento de
legislacdo nacional e de alguns
paises internacionais, e proceder a
sua divulgacdo

Propor medidas legislativas que garantam os direitos das pessoas com deficiéncia

% de publicagdo identificada na
Intranet

Instruir processos de contra-
ordenacdo (DL-163/2006 -
acessibilidades)

% de processos instruidos face as
queixas apresentadas

Encaminhamento de queixas no
ambito dos processos de contra-
ordenacdo (DL-46/2006 - n3o
discriminagdo)

% de processos encaminhados face
as queixas apresentadas

Encaminhamento de queixas no
ambito dos processos de contra-
ordenacdo (DL-58/2016 -
atendimento prioritario)

% de processos encaminhados face
as queixas apresentadas

Instruir processos de contra-
ordenacdo (DL-74/2007 - cdes de
assisténcia)

% de processos instruidos face as
queixas apresentadas

Acompanhar a aplicagdo da Lei n?
46/2006, de 28 de agosto e
elaboracdo do respetivo Relatdrio

Relatério

Apresentar proposta de alteragdo
legislativa a Lei n.2 46/2006 e
Decreto-Lei n.2 34/2007 com vista
e sua eficiéncia e eficacia

Relatério + Proposta

Dinamizar a aplicagdo da Lei n.2
4/2019, de 10 de janeiro -
SISTEMA DE QUOTAS DE
EMPREGO PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA

% de pareceres face aos pedidos

% de apoios técnicos face aos
pedidos

Elaborar proposta de
revisdo/regulamentacdo/discussdo
da Lei 89/99

Relatodrio

INR/UCGP

Relatério de Atividades 2021
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1ll. 3.1.2. Promover e desenvolver relacdes de cooperagido aos niveis comunitario, europeu e internacional, e participar em projetos de cooperagao internacional

Promover e desenvolver relagées de cooperagdo aos niveis comunitario, europeu e internacional, e participar em projetos de cooperagdo internacional

GAT .... l.. . 21 Promover o desenvolvimento | % de participagdo nas
de relagdes de cooperagdo reunides
Emitir pareceres e
informagdes sobre propostas
e documentos apresentados

0,00 €

N.2 de pareceres e
informacdes elaborados

GAT 2.2 N dentro do prazo 60 - 80 81 101% 0,00 €
nas OrganizagGes .
- . solicitado pelas
Comunitarias, Europeias e .
entidades

Internacionais

111.3.1.3. Promover a difusdao de informagao e conhecimento sobre a deficiéncia através dos meios de comunicagdo social

Promover a difusdo de informagdo e conhecimento sobre a deficiéncia através dos meios de comunicagdo e redes sociais

Divulgar informacdo sobre a Por razbes de mudanca
ECE 3.1 deficiéncia através de programas N.2 de programas 30 0 0% estratégica ndo foram 0,00 €
televisivos preparados os programas.
Cont d iai
Divulgar e promover informagdo a ﬁgc:;;);?(o;ii:;;;ﬁlzlzo
ECE 3.2 diferentes publicos através das redes N.2 de publicacdes 50 496 992% ! 0,00 €
sociais Youtube que cresceram
exponencialmente.
- . N.2 de
ECE 33 ExposicBes tematicas/Montra INR - 12 12 100% 0,00 €
exposicdes/Montras
Desde a pandemia que
ECE 34 Gerir e dinamizar o Portal e a intranet N.2 de publicacdes 400 787 197% muitas das |nformagoes 0,00 €
passaram a ser via portal e
intranet.
Realizagdo de vid jrea d .
ECE calizagdo de videos na area de N.2 de videos 90- 110 90 100% 0,00 €
intervencdo do INR
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111.3.1.4. Desenvolver parcerias institucionais que concorram para a melhoria das respostas e servigos as pessoas com deficiéncia

GAT

4.1.A

GAT

GAT

4.1B

4.1.C

UPCGAF

4.1.D

Promover o desporto de alta
competicdo

Contrato-Programa

Desenvolver parcerias institucionais que concorram para a melhoria das respostas e servigos as pessoas com deficiéncia

1.000.000,00 €

Relatério de Atividades 2022

115.000,00 €

0,

Paralimpicos ! 1 100%

Contrato-Programa 1 100%
Surdolimpicos 1

Cc.>thrato-Programa 1 100%
Atividades Regulares 1
% de pagamento de

prémios em Os pagamentos foram
reconhecimento de 100% 99% 99% efetuados até ao limite do

resultados desportivos
de elevado mérito

orcamento disponivel

120.000,00 €

GAT

Promover o desporto adaptado

Protocolos com

203.737,77 €

GAT

2 1 2 1549

N nas diferentes Federagdes Federagdes 3 0 54%
Promover a atribui¢do de

43 beneficios diretos as pessoas Protocolo com a CP L . L00%

com deficiéncia nos transportes
publicos

235.000,00 €

UCGP

Alargar a rede de balcGes de
inclusdo

N.2 de novos protocolos

19-21

19

100%

177.082,81 €

GAT

Dinamizar o processo eleitoral
criando maior acessibilidade a

0,00 €

UIFD

0,00 €

GID

S
HEREINEEEE
T

it

4.5 informacgdo para as pessoas % reunioes realizadas 100% 100% 100%
com deficiéncia atendendo as
suas necessidades especificas
Em 2022, por alteragdo da
metodologia de andlise das
% de candidaturas candidaturas os relatérios dos
46 Participar na Fomisséo .de analisadas face ao total 25% 519% 204% 4 peritos foram vistos erp’ .
acesso ao ensino superior de candidaturas grupos de 2 elementos do juri,
rececionadas pelo que o numero de
candidaturas analisadas
aumentou.
Participar no Juri da Praia
Saudavel, da responsabilidade
47 da Fundagdo Vodafone % de participagdao em 100% 100% 100%

Portugal, visando a qualificagdo
das praias nacionais com
equipamentos varios

reunides de Juri

0,00 €

INR/UPCGAF

0,00 €
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GID

GID

GID

INR/UPCGAF

Participar no Juri da
Bandeira Azul, colaborando
com a Associagdo Bandeira

Azul da Europa, com a
finalidade de sensibilizar os
diversos intervenientes,
para a importancia das
acessibilidades na
qualificagdo das praias

% de participagdo em
reunides de Juri

Coordenar o Sistema de
Atribuicdo de Produtos de
Apoio (SAPA), reforcando a

interven¢do da Comissdo

de Acompanhamento de
Produtos de Apoio (CAPA),
a articulagdo necessaria
para a promogdo da
melhoria continua do
referido Sistema e
dinamizando agdes de
esclarecimento e
informacdo

N.2 de reunides CAPA:
que integra
representantes dos
organismos
financiadores
(ACSS/DGS, DGE, IEFP e
ISS) e ONGPD — APD,
CNAD e ACAPO,
comissdo presidida pelo
INR;

N.2 de apresentagdao em
CAPA de relatério
trimestral sobre os

processos recebidos via

endereco dedicado aos
produtos de apoio;

N.2 de agBes realizadas

As a¢Bes encontram-se
planeadas, mas por razoes
de mudanga de estratégia,

nao foi possivel a sua
realizagao.

Elaboragdo de um Guia
sobre o SAPA, a divulgar
nas redes sociais e através
de uma mailling list
Realizagdo de um Folheto
Informativo sobre os
circuitos e formularios da
BDR-SAPA

Por razdes de mudanga de
estratégia, ndo foi possivel a
sua realizagdo.

Por razdes de mudanga de
estratégia, ndo foi possivel a
sua realizagado.

Relatério de Atividades 2022

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €
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UIFD
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4.11

Participar na comissao
técnica de normalizagdo 205
(c3es de assisténcia), com o
objetivo de elaborar a norma
portuguesa sobre cdes de
assisténcia, seus utilizadores
e equipas técnicas

Relatdrio de
Atividades

100%

Relatério de Atividades 2022

0,00 €

4.12. A

4.12.B

Estabelecer, monitorizar e
avaliar parcerias com
universidades, centros de
formacgdo, outras entidades
publicas ou privadas e
organizacGes da sociedade
civil, para prossecugao de
iniciativas de formacao,
informacdo, investigacao,
promogao cultural e social
no ambito dos direitos das
pessoas com deficiéncia

N.2 de parcerias ou
protocolos;

300%

Numero de parcerias acima
do previsto decorrente do
desenvolvimento do
Prémio do desporto +
acessivel e das atividades
da Biblioteca.

0,00 €

Relatério de
monitorizagao de
protocolos;

200%

Foi realizado um relatério
no ambito dos 5 protocolos
celebrados entre o INR, IP e

a Academia e um segundo
relatdrio sobre a execugdo

dos protocolos no ambito

do Prémio do Desporto +

acessivel.

0,00 €

N.2 de iniciativas
colaborativas

0,00 €
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% de participagdo nas
reunides

Entidade de Recurso Técnico
Especifico - avaliagdo de recursos
no ambito da quota de emprego
para pessoas com deficiéncia na
Administragao Publica

GAT

% de recursos analisados

face aos pedidos 0,00€
N¢ de protocolos com
P o 0,00 €
organismos publicos
O cumprimento deste
objetivo enquadra-se na
execugao do Projeto
. “Atendimento inclusivo”,
Promover servigos de da responsabilidade da
UIFD/CD atendimento na AP acessiveis as . p. .
A N2 de check list de parceria formalizada
pessoas com deficiéncia L )
indicadores de através de protocolo
4.14.8 atendimento 2 0 0% celebrado entre a AMA, 0,00 €
acessivel/contexto INR, IP, ACM e CIG.
produzidos Projeto interrompido sem

continuidade durante 0 2.2
semestre de 2022, tendo
ficado suspenso pela
entrada de novo CD da
AMA.

26
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111.3.1.5. Promover iniciativas e campanhas de sensibiliza¢ao sobre a deficiéncia e sobre os direitos das pessoas com deficiéncia

Promover iniciativas e campanhas de sensibilizacdo sobre a deficiéncia e sobre os direitos das pessoas com deficiéncia

Relatério de Atividades 2022

JJJJ

0,00 €

Inclusdo

Organizar as
comemoragoes do Dia
ECE 5.1 Internacional das Pessoas N.2 de eventos 1 1 100%
com Deficiéncia (3 de
dezembro)
Assinalar dias de relevante n?l:?hicr) Br:eI”:é:taDI:o(:o
ECE 5.2 interesse na area da N.2 de eventos 1 3 300% ! q
deficiéncia um dia relevante para a
area da deficiéncia
ECE 53 Participar no Portugal N.© de eventos 1 0 0% Este evento ndo se realizou
) Economia Social ” ? em 2022.
Dinamizar o0 5.2 Encontro
ECE 5.4 Nacional da Rede de N.2 de encontro 1 1 100%
Balcdes
ECE 5.5 Seminario MAVI Conferéncia/ Workshop 1 1 100%
Langar o Programa “Praia
Acessivel, Praia para
5.6 Todos!” 2021 e Entregar o N.2 de eventos 1 1 100%
Prémio “Praia + Acessivel”
2020
Realizar a ceriménia de
5.7 Entrega dos Prémios da Evento 1 1 100%
Escola Alerta
5.8.A N.2 de sessbes de 2 2 100%
apresentacgdo
Organizar a apresentacdo Premllo °,',° Desportq *
de prémios e parceiros Acessivel”, desenvolvido
5.8.B N.2 de parceiros 8 13 163% em 2022, com o
envolvimento de 7
parceiros
Dinamizacgdo da newletter
5.9 da Rede de BalcGes da N2 de newsletter produzidas 12 12 100%

INR/UPCGAF
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111.3.1.6. Coordenar planos e instrumentos politicos de ambito nacional e intersectorial

Coordenar planos e instrumentos politicos de ambito nacional e intersectorial

Garantir a intervengao
precoce na infancia
através da atuacdo

ministerial coordenada,

com o envolvimento das
familias e comunidade

% de participagdo em reunides da
Comissdo de Coordenacgdo do
Sistema Nacional de Intervencdo
Precoce na Infancia (SNIPI)

N.2 de iniciativas de divulgacao

Por razoes de mudancga
estratégica ainda nao foi
possivel proceder a
iniciativas de divulgacéo.

Coordenar o Nucleo para
o Braille e Meios
Complementares de
Leitura, com vista ao
incremento da
divulgacdo do ensino do
Braille

N.2 de reunides realizadas

Tendo presente as novas
estratégias de
comunicagdo, a mesma
parecer ter captado o
interesse de mais
escolas/professores/alunos
resultando assim na
rececao de um maior
numero de candidaturas

% de atividades do plano que
foram concretizadas

Coordenar a Estrutura
para a promogao dos
direitos das pessoas

surdas, com
surdocegueira ou
deficiéncia auditiva

N2 de reunides de trabalho

Aguarda-se despacho sobre
proposta de criagdo de
uma estrutura para a
promocao dos direitos das
pessoas surdas, com
surdocegueira ou
deficiéncia auditiva.

Realizagdo de Encontro Anual

Aguarda-se despacho sobre
proposta de criagdo de
uma estrutura para a
promogao dos direitos das
pessoas surdas, com
surdocegueira ou
deficiéncia auditiva.

INR/UPCGAF

Relatério de Atividades 2022
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Relatério de Atividades 2022

111.3.1.7. Promover a participacdo e a inclusdo das pessoas com deficiéncia em diversos projetos de vida, sensibilizando e incentivando as diversas entidades, publicas e privadas, bem como, a sociedade em geral, para os direitos das pessoas com

deficiéncia, através da dinamiza¢ao de concursos tematicos

Promover a participacdo e a inclusdo das pessoas com deficiéncia em diversos projetos de vida, sensibilizando e incentivando as diversas entidades, publicas e privadas, bem como a sociedade em geral, para os direitos das pessoas com deficiéncia, através da dinamizac¢ao

Dinamizar o Prémio "Praia
+ Acessivel"

de concursos tematicos

N.2 de candidaturas admitidas 20-25 27 108% 0,00 €

7.2.A

7.2.B

Lancgar Prémio "Concelho
Mais Acessivel"

Por razdes de mudanga
estratégica nao foi possivel
retomar este prémio.
Por razoes de mudanca
estratégica nao foi possivel
retomar este prémio.

N.2 de candidaturas admitidas 16 0 0% 0,00 €

N.2 de iniciativas de divulgagdo 16 0 0% 0,00 €

7.3.B

7.3.C

Dinamizar o Concurso
"Escola Alerta"

N.2 de alunos participantes 0,00 €

Tendo presente as novas
estratégias de comunicacdo,
a mesma parece ter captado
o interesse de mais
escolas/professores/alunos
resultando assim na recegao
de um maior nimero de
candidaturas
Iniciou-se uma nova
estratégia de comunicagdo
do concurso, definindo e
criando um plano de
comunicagdo mais exigente e
com acompanhamento
mensal, permitindo assim um
maior e mais diversificado
numero de iniciativas

N.2 de candidaturas admitidas 18 26 144% 3.750,00 €

N.2 de iniciativas de divulgagdo 5 20 400% 0,00 €

7.4.A

7.4.B

Dinamizar o prémio
"Ciéncias Sociais e

Humanas"

Trabalhos de revisao
iniciados, ndo concluidos pela
necessidade de dar
prioridade a outras areas de
trabalho em
desenvolvimento no INR, IP
A estratégia de divulgacdo do
prémio concretizada no
evento realizado no dia
07/10, bem como o reforgo
da comunicagdo nas redes
sociais, contribuiram para um
aumento significativo do
numero de candidaturas.

Revisdo do Regulamento 1 0 0% 0,00 €

65% 3250% 5.000,00 €

Aumentar o N.2 de candidaturas 2%

INR/UPCGAF
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UIFD

7.5.A
Dinamizar o prémio "Eng.2

Jaime Filipe"

7.5.B

Revisdo do

Trabalhos de revisdo iniciados ndo concluidos
pela necessidade de dar prioridade a outras

1 0% , .
Regulamento ? areas de trabalho em desenvolvimento no INR,
IP.
A estratégia de divulgacdo seguida ndo teve o
Aumentar o N.2 de 2% 0% efeito esperado no nimero de candidaturas
(o]

candidaturas

rececionadas.

UIFD

7.6.A
Dinamizar o concurso "3 de

dezembro"

7.6.B

Revisdo do

Trabalhos de revisdo iniciados ndo concluidos
pela necessidade de dar prioridade a outras

1 0% , .
Regulamento ? areas de trabalho em desenvolvimento no INR,
IP.
A estratégia de divulgacdo seguida ndo teve o
Aumentar o N.2 de 2% 0% efeito esperado no niumero de candidaturas

candidaturas

rececionadas.

UIFD

7.7.A
Langar o prémio
"Representatividade das
Pessoas com Deficiéncia nos
Media"
7.7.B

N2 de entidades
parceiras

0%

A equipa afeta a este projeto esteve
fortemente envolvida na execucdo e
acompanhamento da ENIPD 2021-2025,
considerada prioritaria face as restantes areas

de trabalho.

Ne de candidaturas

10

0%

A equipa afeta a este projeto esteve
fortemente envolvida na execugdo e
acompanhamento da ENIPD 2021-2025,
considerada prioritaria face as restantes areas
de trabalho.

7.8.A

UIFD

Dinamizar o prémio "Desporto
+ Acessivel"

7.8.B

Ne de reunides de

Pelo facto de o numero de parcerias

avaliagdo de 3 233% estabelecidas ter sido superior ao expectavel,
resultados da 12 ? o numero de reunides de avaliagdo foi
edicdo superior a meta prevista.
Prémio criado em 2022, com abertura de
candidaturas da 1.2 edigdo no mesmo ano, nao
Aumentar o N.2 de 2% 0% se tendo ainda realizado a 2.2 edigdo.
(] (]

candidaturas

Por este motivo ndo é possivel avaliar o
cumprimento deste objetivo a luz deste
indicador.

INR/UPCGAF

Relatério de Atividades 2022

0,00 €

5.000,00 €

0,00 €

1.500,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

3.000,00 €
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111.3.1.8. Conferir novas competéncias a técnicos especialistas em dominios emergentes na area da deficiéncia, através da concretiza¢ao do Plano de Formagao Externo e realizacdo de a¢des de sensibilizagdo

Conferir novas competéncias a técnicos especialistas em dominios emergentes na area da deficiéncia, através da concretizacdo do Plano de Formagdo Externo e realizagao de agées de sensibilizagao

Promover a¢des de No ambito dos protocolos em vigor, o

formagdo para entidades INR recebeu pedidos de realizagdo de
8.1 parceiras como a PSP, a N.2 de ag¢des 5 9 180% formagdo, executados em 2022, que 0,00 €
GNR, o INA, a AMA, a SG ultrapassaram a meta inicialmente
do MTSSS e outros prevista.

% de implementacdo do plano 0,00 €

de formacgdo externo;

Implementar o Plano de

Formagdo Externo N.2 de acSes de promogdo dos
8.2.B direitos das Pessoas com 18 19 106%
Deficiéncia

0,00 €

Garantir a satisfacdo dos
utilizadores das acGes de
informacdo e
sensibilizacdo,

Grau de satisfagdo dos

UIFD 8.2.C 9 o destinatarios numa escalade1 | 3,8-4,6 4,2 100% 0,00 €
promotoras dos direitos as
e da qualidade de vida e
bem-estar das Pessoas
com Deficiéncia
Garantir a satisfacdo dos
utilizadores das acGes de
formagdo promotoras Grau de satisfagdo dos
8.2.D dos direitos e da destinatarios numa escalade1 | 3,5-4,0 4.6 115% 0,00 €
qualidade de vida e a5

bem-estar das Pessoas
com Deficiéncia
Realizar sessdes de
informacdo, no ambito
da prevencgao da
8.3 violéncia e dos maus- N.2 de sessdes 4 4 100%
tratos sobre pessoas
com deficiéncia, em
diferentes contextos

UIFD 0,00 €

Protocolos celebrados entre o INR, IP
Implementar ciclo de o e universidades preveem a criacdo de
P N N.2 de horas de formagdo . P ‘ . ¢ =
8.4.A estudos de formagido realizadas 36 0 0 ciclo de estudos na area da inclusdo
sobre Deficiéncia e das pessoas com deficiéncia, que até a

Inclusdo, em parceria data ndo foram concretizados.

com uma instituicdo do . .
§ N.2 de Universidades

8.4.B ensino superior .. 2 2 100%
participantes

0,00 €

UIFD

0,00 €
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Conferir novas competéncias a técnicos especialistas em dominios emergentes na area da deficiéncia, através da concretizagdo do Plano de Formagdo Externo e realizagdo de agoes de sensibilizagdo

Relatério de Atividades 2022

0,00 €

0,00 €

0,00 €

Realizar foruns de Na sequéncia de parcerias
sensibilizagdo, em com outras entidades, foi
8.5.A diferentes plataformas Ne de plataformfs/canal de 2 4 200% possivel diversificar os
) formacgao . ~
formativas, sobre canais de formacgdo para
participagdo e direitos além do previsto.
das pessoas com A equipa formativa esteve
deficiéncia e outras fortemente envolvida
atividades dirigidas a noutras areas de trabalho
criangas e jovens do N.2 de féruns/outras consideradas prioritarias,
8.5.B . s . 4 3 75%
ensino escolar iniciativas realizados nomeadamente a
obrigatdrio e execugao e
professores do ensino acompanhamento da
basico ENIPD 2021-2025.
Realizar ag0es de
8.6 formagéo/sensibilizacdo/ N.2 de acdes 10 9 90%
para técnicos do Balcdo
da Inclusdo
O aumento significativo do
Promover, de forma numero de agGes de
articulada, iniciativas de informacdo realizadas em
informacdo e 2022, face ao inicialmente
3.7 sensibiliza(;é(?, . . N.2 9e agﬁgs de i 35.45 51 113% previs'Fo, justifica-sg peINa
promotoras dos direitos informac&o/sensibilizagdo necessidade de realizagdo
e da qualidade de vida e das mesmas no ambito da
bem-estar das pessoas ENIPD 2021-2025,
com deficiéncia aprovada em agosto de
2021

0,00 €

INR/UPCGAF
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111.3.1.9. Conferir e/ou atualizar novas competéncias aos colaboradores do INR, através da concretiza¢io do Plano de Formagéo Interno

Conferir e/ou atualizar novas competéncias aos colaboradores do INR, através da concretizagio do Plano de Formagio Interno

Diagnéstico de
9.1.A Atualizar o levantamento das . 8 . 1 1 100% 0,00 €
UIFD dades de f . necessidades formativas
necessidades de formagdo
9.1.B ¢ N.2 de entrevistas 8 8 100%
Promover ag3es de % de trabalhadores 40% - 50% 49% 100% 492,00 €
atualizagdo de competéncias
UIFD .
para dirigentes e
trabalhadores
9.2.B % dirigentes 50% 57% 114%
Todos os trabalhadores do
INR, IP que frequentaram
9.3.A . . Inquérito trabalhadores 50% 100% 200% agBes de forr"nag’ac')
Avaliar a qualidade do receberam questionario de
processo formativo, a avaliagdo de reagdo para
UIFD satisfagdo e o impacto da preenchimento.
formagdo nas fungdes Todos os dirigentes do INR,
desempenhadas IP que frequentaram agoes
9.3.B Inquérito chefias 50% 100% 200% de formagdo receberam
guestionario de avaliagdo de
reagao para preenchimento.

33
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111.3.1.10. Realizar projetos e/ou estudos inovadores na area da promocgdo dos direitos das pessoas com deficiéncia e dar continuidade aos "projetos emblematicos" do INR

Realizar projetos e/ou estudos inovadores na area da promogao dos direitos das pessoas com deficiéncia e dar continuidade aos "projetos emblematicos" do INR

Promover e aperfeicoar o N.2 de praias nacionais
Programa Praia Acessivel - ’ 200-245 233 100% 2.996,28 €
. galardoadas
Praia para todos!
Realizar estudos e
pareceres na area das
acessibilidades
(transportes, \
GID 10.2 7 informagdo/comunicagdo % de respostt:?\s d?das face as 60% - 70% 71% 118% 0,00 €
. , solicitacGes
e ambiente construido,
incluindo planos de
ordenamento do
L territdrio)
Este é um processo que
Elaborar um relatério tem vindo a ser alvo de um
sobre a situacdo existente esforco anual de continuo
ao nivel das acessibilidades melhoramento, que incide
tendo por base o ndo sO na sua estrutura,
GID 10.3 reportado pelas Camaras | N.2 de meses de elaboracgdo 12 9 133% como na forma de obter os 0.00 €
Municipais e Inspec¢do de relatério dados que resultam numa !
Geral de Finangas acerca automatizagdo do processo
dos elementos recolhidos e consequentemente na
nas respetivas a¢oes de reducdo dos tempos
fiscalizacdo previstos para a elaboragdo
do relatdrio.
Realizar um estudo
estatistico na area da Por razbes de mudanca
GID 10.4 deficiéncia, Estudo 1 0 0% estratégica ndo foi possivel 0,00 €
preferencialmente, em a realizacdo deste estudo.
articulagao com o INE
Durante 0 ano de 2022 a
Autoridade de Gestdo ndo
10.5. A Analisar, acompanhar e | % de candidaturas avaliadas 100% 0% 0% abriu novas candidaturas 0,00 €
avaliar as candidaturas no no ambito do SNIPI pelo
ambito do SNIPI que o INR enquanto
GAT cofinanciadas no ambito organismo intermédio ndo
dos Fundos Europeus teve candidaturas para
Estruturais e de . ) avaliar ou pedidos de
10.5. B Investimento (FEEI), % de resplosta @ pedidos de 100% 0% 0% esclarecimento para 0,00 €
através do PO ISE esclarecimento responder.

34
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| l—\| instituto nacional para a

reabilitacao

o do Trabatho

N.2 de relatérios das
monitorizacdes e avaliagdes 0,00 €
do projeto
N.2 de agBes de
Analisar, acompanhar e acompanhamento do 0,00 €
avaliar as candidaturas projeto-piloto
aos Projetos-Piloto de | % de participagdo em agdes
“Assisténcia Pessoal” de acompanhamento de
cofinanciados no ambito projetos aprovados e 0'00 €
dos Fundos Europeus verificacdo in loco
Estruturais e de
Investimento (FEEI), L
através do PO ISE N.2 de qlas uteis de reszosta
aos pedidos de alteragao aos 0.00 €
projetos aprovados, com !
emissdo de decisdo técnica
N.2 de relatérios das 0.00€
Analisar, acompanhar e monitoriza¢des do projeto ’
avaliar as candidaturas
GAT aos Projetos-Piloto de
“Assisténcia Pessoal” % d —— —
cofinanciados no ambito ¢ de participacao em acoes
dos Fundos Europeus de ac.ompanhamento de 0,00 €
Estruturais e de prOJe.ths aquvados €
Investimento (FEEI), verificagdo in loco
através do PO ALGARVE | N.2 de dias Uteis de resposta
aos p(.adldos de alteracgdo aos 0,00 €
projetos aprovados, com
emissdo de decisdo técnica
Acompanhar as
candidaturas aos
Projetos-Piloto de N.2 de relatérios das 0.00 €
"Assisténcia Pessoal”, monitorizacdes do projeto; ’
cofinanciados no ambito
dos Fundos Europeus
Estruturais e de
Investimento (FEEI),
através do P,O Lisboa, % de participacdo em acdes
dando apoio técnico ao Ol de informacio; 0,00 €
(AML), ao PO e aos CAVI

INR/UPCGAF
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GAT

10.6

Implementar o Plano de
Comunicagao e Divulgagdo
do MAVI 2022

% de realizagdo das a¢des
previstas em plano

80%

0%

0%

Ndo obstante terem sido
realizadas a¢des que
constaram em Plano de
Comunicagdo e
Divulgacdo do MAVI em
2021, em 2022 devido a
diminuigdo de RH no
MAVI n3o foi possivel
aprovar novo Plano.

GAT

10.7

Implementar o Plano de

Acompanhamento das

entidades reconhecidas
enquanto CAVI

N.2 de entidades
acompanhadas

18

0%

Apenas foi possivel
implementar o Plano de
Acompanhamento das
entidades no quarto
trimestre de 2022, devido
a diminuigdo de RH no
MAVI na maior parte do
ano. No quarto trimestre
foram acompanhadas 4
entidades.

UPCGAF

10.8

Transferéncia orgamental
(EMPA) - Estrutura de
Missdo para Promocdo das
Acessibilidades, nos termos
do n.2 18 da Resolugdo do
Conselho de Ministros n.2
4/2020, de 5 de fevereiro.

N.2 de transferéncias

100%

UPCGAF

10.9

Projeto SAMA - (EMPA) -
Estrutura de Missdo para
Promocgao das
Acessibilidades

N.2 de projetos

100%

INR/UPCGAF

Relatério de Atividades 2022

0,00 €

0,00 €

318.307,34 €

0,00 €
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111.3.1.11. poiar o desenvolvimento e a capacitagdo das Organizacdes da sociedade civil, com vista a responder as necessidades das pessoas com deficiéncia e suas familias

11.1.A

11.1.8B

11.1.C

Apoiar a realizacdo de
projetos promovidos pelas
organizagdes nao-
governamentais da drea da
deficiéncia no cumprimento
das medidas definidas em
matéria em matéria de
politica nacional de
prevencao, reabilitacdo,
habilitacdo e participagao das

pessoas com deficiéncia

Data de publicagdo da lista

Apoiar o desenvolvimento e a capacita¢do das Organizag6es da sociedade civil, com vista a responder as necessidades das pessoas com deficiéncia e suas familias

Relatério de Atividades 2022

O OE apenas publicado a
27/06/2022, e ainda foi

final de projetos 31/03/2022 | 18/07/2022 -22% L. . A 1.314.244,57 €
aprovados 2022 necessario realizar audiéncia de
P interessados.

Os atrasados verificados no ano

% de projetos de 2021 o o o anterior relativos as analises de
analisados 95-100% 1% 5% 2020, provocou este 0,00€

incumprimento.
% de relatérios de conta e

atividade de 2021 95-100% 95% 100% 0,00 €

analisados

Data de publicagdo da lista

O OE apenas publicado a
27/06/2022, e ainda foi

programas de financiamento

11.2.A Apoiar o funcionamento das | final de ONGPD apoiadas 30/04/2022 | 14/07/2022 37% necessario realizar audiéncia de 1.400.000,00 €
UCGP ONGPD de ambito nacional e interessados.
de representagﬁo genérica % de relatérios de Os atrasados verifi‘cado§ no ano
11.2.B registadas no INR, I.P. execucio de 2021 80-90% 31% 399% anterior relativos as analises de 0,00 €
analisados 2q20, prov.ocou este
incumprimento.
Promover o registo das
organizagoes nao- % de pedidos
UCGP 11.3 governamentais que analisados/entradas de 100% 100% 100% 0,00 €
desenvolvem atividades na pedidos
area da deficiéncia
Dinamizar o didlogo e a
cooperagdo entre o INR, I.P e
as ONGPD como fator AcBes d ibilizacs
UCGP 11.4 propiciador da integragdo das soes .Ne sensibliizacao € o5 5 100% 0,00 €
~ reunides com ONGPD
propostas e agdes de
sensibilizacdo aos programas
de financiamento
Criar uma plataforma que Foram‘feitos varios pedidos de
UCGP 11.5 relina toda a informacdo dos | Reunides de preparacdo |5-7 0 0% reunido para avangar com o 0,00 €

processo ao I, mas estas nunca
foram realizadas.

INR/UPCGAF
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Seguranga Sccial

111.3.1.12. Informar sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, através do Balcao da Inclusdo do INR

Relatério de Atividades 2022

12.1A

UCGP 12.1B

Prestar apoio técnico
personalizado por escrito,
por telefone e presencial as
pessoas com deficiéncia,
familias, instituicGes e
servigos

Manter o nimero médio de

Dada a diminui¢do do n.2 de
atendimento escritos,
relativamente ao ano

Informar sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, através do Balcdo da Inclusdo do INR

0,00 €

0,
dias de resposta 2 1 200% anterior, foi conseguido
passar o nimero média de
dias de resposta para 1.
o .
N.2 de atendimentos do 3100 - 3300 3305 109%

Balcdo da Inclusdo do INR

0,00 €

12.2

10

Garantir a satisfacdo dos
cidaddos em particular nos
atendimentos no Balcdo da
Inclusdo do INR

Grau de satisfagdo dos
destinatarios, numa escala
delas

33-4,1

3,7

100%

0,00 €

UCGP

Dinamizar a rede de Balcoes
da Inclusao

N.2 de visitas de
acompanhamento aos
BalcGes da Rede

10

10

100%

0,00 €

UCGP 12.4

Criagdo de uma plataforma
colaborativa de suporte de
informacdo a toda a rede.

N.2 de reunides técnicas
para construcdo da
plataforma

0%

Foram feitos varios pedidos
de reunido para avangar
com o processo ao ll, I.P.

mas estas nunca foram
realizadas.

INR/UPCGAF

0,00 €

38
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Seguranga Sccial

111.3.1.13. Promover o acesso a informacgdo existente sobre a deficiéncia e divulgar suportes informativos e trabalhos de investigacao

Promover o acesso a informagao existente sobre a deficiéncia e divulgar suportes informativos e trabalhos de investigacdo

Foi feito um grande
investimento pela equipa
técnica no sentido de

Relatério de Atividades 2022

0,00 €

UIFD

0,00 €

0,00 €

UIFD

13.1.A N2 de edigdes entradas 20 89 445%
assegurar o carregamento de
titulos no catalogo da
Biblioteca.
Divulgar e dinamizar o servigo No ultimo trimestre registou-
publico de biblioteca se um aumento significativo
N2 de atividades de divulgacdo das' 56850€s mfo‘rm‘atlvas
13.1.B da biblioteca realizadas interna 10 15 150% realizadas pelf‘;\ Biblioteca,
e externamente atendendo ao interesse das
edi¢Ges carregadas no
catdlogo para o seu publico-
alvo.
Para este carregamento na
plataforma RENOFA, é
13.2. A N de links de edicBes 10 0 0% necessaria formacao sobre a
Atualizar o repositorio e catdlogo carregadas no catalogo mesma, da re§p‘onsab|l|:1ade.
de produtos em formato da BN, q.ue at.e .a.data ndo foi
alternativo, RNOFA. _ d.ISp.OHIbI.llzia'da.
Avaliagdo do desempenho do Néo foi dlspon~|b|I|zada em
protocolo 2022: a formagag n'ecessarla
13.2.B Relatério 1 0 0% aos técnicos da biblioteca, da
responsabilidade do
parceiro, Biblioteca Nacional
de Portugal.
Realizar
estudo/levantamento/relatério Devido a prioridades de
13.3 sobre dados disponiveis acerca Estudo/Relatorio/Levantamento 1 0 0% servico e gestdo do

do emprego, educacdo, saude,
habitacdo das pessoas com
deficiéncias

orcamento ndo foi realizado
o estudo.

0,00 €

INR/UPCGAF

0,00 €




instituto n_agional paraa
m | '_\' reabilitacao

0, € squranga Social

ECE
GID
UIFD

GID

13.4.A

13.4.B

N.2 de edigcGes

Produzir edi¢cées em suporte

19

Relatério de Atividades 2022

Contabilizados os convites

633% -
acessiveis

multiformato na area de
intervencgdo do INR

N2 de formatos disponibilizados

Os convites foram
disponibilizados em
formato papel (2) (a negro
em LP e, em Braille), em
formato digital (2): (em
PDF, e em video com LGP,
audiodescricao e Lingua
Portuguesa)

100%

13.5.A

13.5.B

% de aumento de n.2 de
empresas e produtos

Dinamizar o Catalogo Nacional
de Produtos de Apoio online;

Promover a divulgacdo do

Catalogo N.2 de sessGes de divulgacdo

100%

INR/UPCGAF

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €
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111.3.1.14. Promover o desenvolvimento e a comunicagao organizacional, com vista a incrementar o trabalho em equipa e a colaboragao interna

Participar em projetos de
responsabilidade social, com vista
14.1. A 3 implementagdo de uma cultura
de responsabilidade social,
promogao dos direitos humanos e
partilha de informacao e
conhecimento sobre a deficiéncia

UIFD

14.1.8

n? projetos de RS
propostos para o Plano

Promover o desenvolvimento e a comunicagao organizacional, com vista a incrementar o trabalho em equipa e a colaboragao interna

participadas

0,
de Responsabilidade 2 100%
Social do MTSSS
0 i
n? de iniciativas de RS 5 L00%

14.2. A Realizar atividades de informac3o
e promocgdo da comunicagdo
interna

ECE

N.2 de a¢Oes internas na
forma "Comemoragdo do
Dia de..."

22

440%

Contabilizados os dias
celebrados através de
sessodes informativas

Aniversario do INR

Festa de Natal

INR/UPCGAF

Relatério de Atividades 2022

0,00 €

0,00 €

0,00 €




Relatério de Atividades 2022
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111.3.1.15. Modernizar e Qualificar os servigos do INR

Modernizar e Qualificar os servigos do INR

Realizar obras de
melhoramento no
edificio "sede" e
apetrechar os servicos
com os equipamentos e
UPCGAF 15.1 tecnologia/sistemas de N.2 de a¢Oes 4 4 100% 55.640,59 €
informacgdo que
garantam servigos de
qualidade alinhados
com a modernizagdo
administrativa
Desenhar, experimentar ~ . .
i difici Meta ndao cumprida devido a
15.2.A "(saeadV:"laur;nns;rzvilgl)age N2 de servigos 1 0 0% prioridades de servico e gestao 0,00 €
! do orcamento.
referéncia, dotado de ¢
capree s |3 de s
UIFD/UP informacio gue aranta disponibilizados Meta ndo cumprida devido a
CGAF 15.2.B 3 acegsibi(lz:dadge da (LGP, legendagem 3 2 67% prioridades de servico e gestdo 0,00 €
. N automatica e anel do orcamento.
informacdo e da .
. magnético)
comunicagdo a pessoas NC de
surdas, pessoas com equipamentos. da
15.2.C implantes cocleares e, a quip A 2 2 100% 0,00 €
sala de gravacao,
pessoas cegas. ;
atualizados

42

INR/UPCGAF



l l—l instituto nagional paraa
\Nr litacao

111.3.1.16. Implementar um sistema de gestao de qualidade

UPCGAF

16.1

Desenvolver o processo com vista
a implementacdo do Sistema de
Gestdo da Conciliagdo (SGC) -

Norma NP4552:2016

Implementar um sistema de gestdo de qualidade

Relatdrio Intercalar

0%

Relatério de Atividades 2022

Este processo ficou
cancelado face a outras
prioridades,
nomeadamente, o PRR

16.936,85 €

111.3.1.17. Promover a motivagao e a participa¢ao dos trabalhadores

UPCGAF

11

CD/ECE

13

Adotar medidas de apoio
aos trabalhadores que
facilitem a conciliagdo da
vida profissional, familiar e
pessoal, que promovam a
motivagao e a participagao
na gestdo dos servigos

Grau de satisfagdo
dos trabalhadores
com as medidas de
saude no trabalho
(consultas, exames),
numa escaladelas

3,5-4,5

3,5

Promover a motivagdo e a participagdo dos trabalhadores

100%

Questiondrio a ser langado
no 42 trimestre de 2022

0,00 €

Numero de
protocolos
celebrados com
empresas ou
organizagdes que
promovam beneficios
e condi¢Bes mais
favoraveis, na
sequéncia de
sugestdo dos
trabalhadores

100%

0,00 €

INR/UPCGAF
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uranca Social

111.3.1.18. Promover a elabora¢ao de documentos estratégicos, o planeamento, a gestao financeira, de recursos humanos e patrimoniais, zelando pelo controlo, rigor e transparéncia dos processos

Promover a elaborag¢do de documentos estratégicos, o planeamento, a gestdo financeira, de recursos humanos e patrimoniais, zelando pelo controlo, rigor e transparéncia dos processos

Garantir o funcionamento geral o .
. e % cumprimento
do INR, potenciando a utilizagao .
dos sistemas de informacdo e dos pedidos
18.1. A , . ¢ internos face aos 100% 100% 100% 242.104,41 €
suportes tecnologicos, bem como
a desmaterializagdo dos recursos
UPCGAF disponiveis
processos
0,
Contingéncia COVID 2019 - /; pl:rls\slzs
18.1.B Prevencgdo, contengao, mitigagao . q 100% 100% 100% 5.045,73 €
realizados face aos
e tratamento .
solicitados
Efetuar visitas de analise % de cumprimento
UPCGAF 18.2 ) N da proposta de 100% 83% 83% 0,00 €
financeira as ONGPD . .
visitas a realizar
Garantir a realizacdo e publicacdo | N.2 de meses de
ECE 18.3 8 do Manual de Normalizacdo elaboragdo do 10-12 8 125% Foi publicado em 2021. 0,00 €
Documental Manual
Assegurar os procedimentos
necessarios para o % de
UPCGAF 18.4.A processamento salarial dos processamentos 100% 100% 100% 2.283.992,18 €
colaboradores previstos no mapa salariais
de pessoal

44
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cional para a Reabiitagao, | P

111.3.1.19. Coordenar e promover a Estratégia para a Inclusdo 2021-2025

ENIPD

ENIPD

INR/UPCGAF

19.1

Apoiar a implementacgdo do
Regime do Maior Acompanhado,
através de elaboragao de
Manual de Apoio e de a¢des de
formacgao

N.° de acoes de formacao
realizadas

100%

19.2

Celebrar protocolo com a Ordem
dos Advogados para a prestacgdo
de apoio juridico as pessoas com
deficiéncia

Protocolo celebrado

0%

EleicGes na OA. Nova
Bastonaria eleita, foi
reenviado novamente o
Protocolo em margo.

Relatério de Atividades 2022

0,00 €

0,00 €
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Seguranca Social

Durante o ano 2022, foi
assegurada a concegdo de um
conjunto de tutoriais (5), de facil
utilizagdo, que visam promover a
acessibilidade em todas as
campanhas e comunicagdes
realizadas pelos partidos politicos.
Durante o més de dezembro de
2022, o INR, IP remeteu, por e-
mail, os citados tutoriais a 10
partidos politicos (BE, Chega, CDS,
Livre, PCP, PS, PSD, Verdes,
Liberal e PAN) e informou da sua
intengdo de realizar no 1.2
trimestre de 2023, duas a¢es de
capacitagdo de técnicos, que
trabalhem na area da comunicagdo

Promover agdes de sensibilizagio social e/ ou produggo e publicagdo
junto de partidos politicos para a | N.° de acdes de formacao 10 0 0% de sites, redes SOC:ISde:Ph;acoes
divulgagdo de propaganda realizadas ° movels, visando dotar de

liti f t ivel ferramentas para aplicagdo na
politica em formato acessive pratica dos principios da

acessibilidade a informagdo e
comunicagdo na propaganda
politica.

Pretendia-se concretizar a
execucdo da meta definida (10
acoes) com a realizagdo de
reunides presenciais nas
instalagdes dos citados partidos,
entregando o conjunto de
materiais (Convengdo, Manual
para Parlamentares, Tutoriais e 0
programa da agdo de capacitagdo).
Os convites foram remetidos e
apenas 3 partidos confirmaram a
sua disponibilidade, com os quais
o INR, IP ird reunir no 1.2 trimestre
de 2023.

ENIPD 19.3 0,00 €

46
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reabilitacao

Relatério de Atividades 2022

19.4

Eliminar fatores de discriminagdo
de pessoas com deficiéncia N.° de a¢bes de formacao
associados ao acesso a servicos | realizadas

de saude

15

20%

Considerando o ambito de
intervencdo do INEM, IP
(cuidados pré-hospitalares), e
o nivel de exigéncia das
metas definidas, estd em
curso uma estratégia de
alargamento do niumero de
parceiros responsaveis pela
execucdo da medida,
abarcando entidades
responsaveis pelos cuidados
primarios, hospitalares,
continuados e paliativos.
Durante o ano 2022, o INR, IP
assegurou a realizacdo de 3
acGes, previstas no Plano de
Plano de Formagao externo
do INR, IP, que se enquadram
neste objetivo,
designadamente: “O acesso a
saude pelas pessoas surdas”
(1 edicdo) e “O acesso a
saude pelas pessoas com
deficiéncia visual” (2 edigcGes).

0,00 €

19.5

Eliminar fatores de
discriminacao na
contratualizacao de seguros de | N.° de acoes de formacgao
vida e de salide para pessoas realizadas

com deficiéncia ou
incapacidade

0%

As agGes de formagdo a
desenvolver foram
parcialmente identificadas,
mas ndo foram executadas
pelo facto de a equipa
formativa estar afeta a outros
projetos considerados
prioritarios.

0,00 €

47



19.6

Eliminar fatores de
discriminacdo associados ao
acesso de servigos bancdrios e
no crédito

N.° de acoes realizadas

0%

As agdes previstas ndo
foram realizadas pela
necessidade de se fazer um
levantamento das situagdes
de discriminagdo mais
relevantes e publicos-alvo
prioritarios, junto dos quais
se deve intervir. Trata-se de
um processo em curso que
nao foi possivel concluir
atempadamente em 2022.

19.7

Implementar agbes de
sensibilizagdo obrigatoria
destinada a dirigentes e
técnicos/as da AP Central para
os direitos das pessoas com
deficiéncia

Programa concebido e
apresentado

31/12/2022

30/12/2022

100%

INR/UPCGAF

19.8

Implementar agdes de
sensibilizagdo obrigatoria
destinada a dirigentes e
técnicos/as da Administracdo
Publica Local para os direitos
das pessoas com deficiéncia

Programa concebido e
apresentado

31/12/2022

30/12/2022

100%

Relatério de Atividades 2022

0,00 €

0,00 €

0,00 €




ENIPD

ENIPD

ENIPD

INR/UPCGAF

Capacitar profissionais e
agentes da area da deficiéncia
para as dimensdes da
discriminagdo multipla, da

No dia 23/12/2021, o INR, IP
celebrou um protocolo com a

eliminagao de barreiras no
espaco publico

celebrados

~ ) Protoloco celebrado 31/12/2022 |23/12/2021 202% CIG que abrange os objetivos
promogao da igualdade e da .
. o L. das medidas 2.2.4 e 2.2.5, do
intervencdo em matéria de ) . L
Al Eixo 1 da citada Estratégia.
violéncia sobre as pessoas com
deficiéncia
Capacitar profissionais e
agentes da area da deficiéncia N3o foi possivel a execugao
para as dimensdes da das 2 ag¢Oes previstas para
19.10 dlscrlmlfagao.multlpla, da N.° de acdes realizadas ) 0 0% 2022, !:)elo facto de a equipa
promocgao da igualdade e da ; formativa estar afeta a outros
intervencdo em matéria de projetos considerados
violéncia sobre as pessoas com prioritarios.
deficiéncia
Estabelecer parcerias com
Municipios, visando a o o . , o
. Nao f I leb
19.11 prestagdo, consultoria, na N.* de protocolos 30 0 0% a0 Torpossivel a celebracao

dos protocolos previstos.

Relatério de Atividades 20

22
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instituto nacional para a
m | '_\' reabilitacao

alho, Solidaried:
aa

~
Seguranga Sccial
=]

Viniss oTra
s

N3do atingida. J4 houve
contactos entre as entidades
responsaveis pela execu¢do da
medida, designadamente a
realizagdo de um Workshop,
promovido pelo INR, I.P., a 29
de novembro de 2022.
Considera-se que a reflexao e
subsequente partilha de
informacdo sobre requisitos de
acessibilidade constantes das
Normas Técnicas de
Acessibilidade (NTA) aprovadas
pelo Decreto-Lei n.2 163/2006,
aplicaveis ao nivel do comércio
acessivel, concorrem para o
desenvolvimento dos critérios a

aplicar nesta medida

Criar o selo «Comércio Regulamento publicado e

19.12 . selo disponibilizado no 31/12/2022
acessivel»

Portal e Portugal

ENIPD 0,00 €

Dinamizar a¢Oes de
sensibilizagdo aos operadores Decorre da medida anterior,
19.13 econdémicos sobre a N.2 a¢des realizadas 6 0 0% pelo que nao foi possivel a sua
acessibilidade em espaco e realizagdo.
estabelecimentos comerciais

0,00 €

Considerando as diferentes
etapas relativas a publicacdo de
20 0 0% um regulamento foi proposto a
sua calendarizagdo para 2024.

Criar selo de «Territério N.2 de Municipios com
Inclusivo» selo

ENIPD 19.14 0,00 €
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% de profissionais
formados (percentagem 20% 0% 0%
cumulativa)

Qualificar os/as profissionais e

ENIPD
agentes do SNIPI

19.18

0,00 €

A Lei entrou em vigor em
fevereiro de 2023, pelo que s6
para o proximo ano sera possivel

Avaliar a implementacgdo da Lei

ENIPD 19.19 n.2 4/2019, de 10 de janeiro Relatdrio apresentado 31/12/2022 apresentar Relatério com base 0,00€
no RU (disponibilizado pela ACT),
R solicitou-se colaboragdo do GEP.
Estdo a ser alterados os
Elaborar uma metodologia de procedimentos enviados para
apoio e respetivos instrumentos | Metodologia aprovada e aprovagao da Tutela, atendendo
ENIPD 19.20 . . 31/12/2022 R . . 0,00 €
de suporte o cumprimento da divulgada a entrada em vigor da Lei a
Lei n.2 4/2019, de 10 de janeiro fevereiro de 2023 e alteragdes ao

CPA.

Estdo a ser alterados os
procedimentos enviados para
aprovacgao da Tutela, atendendo
a entrada em vigor da Lei a
fevereiro de 2023 e alteragdes ao
CPA.

2.1.2 Elaborar um Guia de Apoio
19.21 a Implementac&o da Lein.2 Guia Divulgado 31/12/2022
4/2019, de 10 de janeiro

ENIPD 0,00 €
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Na sequéncia de reunido
realizada com todos os
parceiros responsaveis pela
execugao desta medida,
encontra-se em analise pelo
INR, IP, um conjunto de
propostas de a¢Oes de
sensibilizagdo sugeridas
pelas vérias entidades, para
implementagdo em 2023.

Criar a¢Oes de sensibilizacdo para
entidades empregadoras e outras
19.22 instituicGes relevantes sobre a Acdes realizadas 5 0 0%
implementag¢do de modelos de
gestdo inclusivos

0,00 €

Criar campanhas informativas N3o foram desenvolvidas

relativamente a integragdo de atividades pelo INR, no
ENIPD 19.23 pessoas com deficiéncia nos AcGes desenvolvidas 22 0 0% ambito da execugdo desta 0,00 €
planos de recrutamento das medida, por insuficiéncia de

empresas recursos.

Definir e implementar um
programa de sensibilizagdo,
informacdo e formacgdo para

Programa ndo definido pela
necessidade de afetacdo da

ENIPD 19.24 A Programa definido 31/12/2022 equipa formativa a outros 0,00 €
pessoas com deficiéncia e suas . .
. ~ projetos considerados
familias para preparacdo para a .
prioritdrios.

autonomia e vida independente

52
INR/UPCGAF



instituto nacional paraa
m | '_\' reabilitacao

in Solidariedade e Seguranca Sccial

INR/UPCGAF

Definir e implementar um
programa de sensibilizacao,
informacao e formacao para
pessoas com deficiéncia e suas
familias para preparacgdo para a
autonomia e vida independente

Implementacao do
programa

31/12/2022

Relatério de Atividades 2022

Programa ndo implementado
pela necessidade de afetagdo
da equipa formativa a outros
projetos considerados
prioritdrios.

Criar um programa de
sensibilizacao das comunidades
para a importancia da
autonomia, autorrepresentacao
e vida independente

Programa definido

31/12/2022

Programa ndo definido pela
necessidade de afetacdo da
equipa formativa a outros
projetos considerados
prioritarios.

Criar um programa de
sensibilizacao das comunidades
para a importancia da
autonomia, autorrepresentacao
e vida independente

Implementacao do
programa

31/12/2022

Programa ndo implementado
pela necessidade de afetacdo
da equipa formativa a outros
projetos considerados
prioritarios.

0,00 €

0,00 €

0,00 €
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Disponibilizar, através da rede
de Balcoes da Inclusao,

N.° de acoes de formacao

ENIPD 19.28 informacao relevante para a realizadas 5 5 100% 0,00 €
vida independente e formacao
dos técnicos de atendimento
No ficheiro da partilha refere que
Promover a constituicio de foram aferidos 8 grupos de partilha,
ENIPD 19.29 grupos informais de partilhae | Grupos constituidos 31/12/2022 | 22/12/2022 102% identificados pelos Bl dos 0,00 €
apoio ao nivel da comunidade Municipios. Informag3o com data de

22/12/2022.

Implementar sistemas de

identificacao de cores para % de praias acessiveis H4 duvidas na sua implementagdo
ENIPD 19.30 daltonicos nas bandeiras de com sinalizacao adaptada 50% 0% 0% pelo que ndo foi possivel a sua 0,00 €
praias (sinalizacdo do estado do | para dalténicos realizagdo.

mar)

Adaptar os servicos de salide
inaléti i ificaca B Ha duvidas na sua implementacdo
com sinalética de 1<?ept1f1ca<;ao % de unidades de satide . . . a sua p , ¢
19.31 de cores (para daltonicos), nos s 50% 0% 0% pelo que ndo foi possivel a sua
. : 5 e com sinalética S
sistemas de orientacao fisica realizacdo.
das Unidades de Salude

ENIPD

0,00 €
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19.32

Recrutar e qualificar de
técnicos/as, para integrarem os
Gabinetes Municipais para a
Inclusdo

N.2 de Municipios

30

0%

Foi feito um pedido de
reformulagdo do objetivo e dos
indicadores e meta, sendo que a
sua aprovacao ainda nao foi
feita, pelo que se encontra
adiado.

19.33

Criar projetos de base
comunitdria para resposta a

necessidades de autonomizagdo
de pessoas com deficiéncia

N.2 de projetos

10

10

100%

19.34

Reservar nos municipios um n.2
de fogos para disponibilizar a
pessoas com deficiéncia para a
sua autonomia

N.2 de Municipios

10

0%

N3o é uma medida da
responsabilidade exclusiva do
INR. N&o foi possivel a sua

realizagdo.

19.35

Avaliar os projetos-piloto de
Assisténcia Pessoal envolvendo
as pessoas com deficiéncia e

suas familias

Relatério da avaliagdo
final apresentado

31/12/2022

Relativamente a meta para 2022,
considera-se que a mesma deve
ser alterada

19.36

Promover um forum nacional
de discussao sobre estratégias
e medidas de nao
institucionalizacao

N.° de foruns realizados

10

0%

Trata-se de uma medida que
envolve para além do INR, a
ANMP e o ISS. Durante o ano de
2022 nao foi possivel a
articulagcdo entre as 3 entidades.
Foi solicitada recalendarizacdo
destes 10 para os anos
subsequentes.

INR/UPCGAF
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0,00 €
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Elaborar guia metodoldgico de
diagndstico social para decisdo

Relatério de Atividades 2022

Trata-se de uma medida que
envolve para além do INR, o
ISS. Durante o ano de 2022

ENIPD 19.37 R . Guia publicado 1 0% ndo foi possivel a articulagdo
de ndo institucionalizagdo ou .
S . entre as 2 entidades. O ISS
desinstitucionalizagdo .. -
solicitou a recalendarizagdo
desta medida para 2024.
Elaborar linhas orientadoras
para a definicdo de Planos
ENIPD 19.38 Individuais de ndo Diploma publicado 31/12/2022 N3o realizado

Institucionalizagdo e de
Desinstitucionalizagdo

ENIPD 19.39

Elaborar linhas orientadoras
para a definicdo de Planos
Individuais de ndo
Institucionalizagdo e de
Desinstitucionalizagdo

Guia publicado

31/12/2022

N&o publicado

INR/UPCGAF

0,00 €

0,00 €

0,00 €
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19.40

Qualificar colaboradores das
instituicGes do Setor Social e
Solidario e ONGPD, que
desenvolvem respostas sociais na
area da deficiéncia

% de colaboradores
abrangidos

15%

0%

0%

Relatério de Atividades 2022

A formacdo a desenvolver
neste ambito é
fundamentada por um
conjunto de recomendagdes
decorrentes de um estudo
encomendado pela Diregdo-
Geral de Politica Regional e
Urbana da Comissdo
Europeia (DG REGIO),
realizado em 2021. Em 2022
foram analisadas as
necessidades de formacdo
entre os varios parceiros,
ndo tendo sido possivel
assegurar a implementagao
do respetivo plano no
mesmo ano.

19.41

Adaptar, para formato acessivel,
informacado relativa as respostas
sociais, apoios e prestacoes da
Seguranga Social, nomeadamente
Guias Praticos

% de Guias e documentos
adaptados

40%

0%

0%

O INR, IP garantiu a
formacgdo dos técnicos da
entidade parceira, cabendo a
estes assegurar a adaptagdo
da documentagao para
formato acessivel.

0,00 €

0,00 €
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Implementar o atendimento

integrado atraves de Unidades N.° de distritos com

ENIPD 19.42 Maéveis dos Balcées da Inclusao, } , 9 ,
nos territorios com isolamento atendimento movel : : 100% 0.00¢
sociogeografico
Considerando o ambito de
intervengao do INEM, IP
(cuidados pré-hospitalares), e o
nivel de exigéncia das metas
definidas, esta em curso uma
estratégia de alargamento do
numero de parceiros
responsaveis pela execucdo da
medida, abarcando entidades
Capacitar os profissionais de responsaveis pelos cuidados
ENIPD 19.43 salde para os direitos das N.° de acdes de formacao 10 3 30% primarios, hospitalares, 0,00 €

continuados e paliativos.
Durante o ano 2022, a UIFD
assegurou a realizacdo de 3
acGes, previstas no Plano de
Plano de Formagao externo do
INR, IP, que se enquadram neste
objetivo, designadamente: “O
acesso a saude pelas pessoas
surdas” (1 edicdo) e “O acesso a
saude pelas pessoas com
deficiéncia visual” (2 edigcGes).

pessoas com deficiéncia
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Foi realizado um relatdrio de
avaliagdo, ainda ndo validado
Executar o plano de formacdo, com propostas de melhoria e

dirigido as entidades N.© de acdes de formacio alteragdo do sistema, onde se

ENIPD 19.44 financiadoras e . 10 0 0% propde um plano de 0,00 €
Entidades/Centros Prescritores realizadas formagdo. Por este motivo
Especializados do SAPA este plano de formacgdo ainda

ndo se encontra
implementado
Cabe ao INR, IP sensibilizar as
entidades parceiras para a
necessidade de se criarem
experiéncias inovadoras de
trabalho nos Municipios e,
apos a sua criagao, colaborar

Criar experiéncias inovadoras de

trabalho na comunidade . .
N2 de experiéncias piloto

ENIPD 19.45 ajustadas as condigdes das . 5 0 0% . . ~ 0,00 €
i . divulgadas na respetiva divulgagao. Este
pessoas, familias e entidades ~
trabalho ndo chegou a ser
empregadoras

realizado dada a necessidade

de se dar prioridade a outras
iniciativas consideradas

prioritarias.

Criar um Plano de A¢do Nacional Durante o ano 2022 foi
gue dinamize as parcerias na preparado um primeiro draft
comunidade local a pratica do Plano elaborado e do Plano de Acédo a elaborar,
L . . 31/12/2022 N ; i
desporto e das atividades fisicas | divulgado ndo tendo sido possivel a sua
entre as ONGPD e as Entidades conclusdo, em articulagdo com
Publicas e Privadas 0 parceiro, no mesmo ano.

ENIPD 19.46 0,00 €
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Operacionalizar o Programa
Nacional de Desporto para
Todos (PNDpT) priorizando o
financiamento a clubes
desportivos e a entidades da
economia social

ENIPD 19.47 N de projetos apoiados 30 35 117% 0,00 €

Promover o aumento de praias
19.48 acessiveis (maritimas, fluviais e
lacustres)

N.2 de agdes de

ENIPD
NIP sensibilizagdo realizadas

5 5 100% 0,00 €

Sensibilizar as distribuidoras
cinematograficas e produtoras
19.49 de espetaculos para a
disponibilizagdo de conteudos
em formatos acessiveis

N3o foi possivel a realizagdo das 2
N2 de a¢des de acGes de sensibilizagdo previstas,
S . 2 0 0% . o
sensibilizagdo realizadas pela necessidade de dar prioridade

a outros projetos formativos.

ENIPD 0,00 €

Regulamento do novo prémio ndo
publicado pela necessidade de dar
Regulamento publicado 31/12/2022 prioridade aos prémios ja criados
(novas edi¢des) e em processo de
criacdo, durante o ano 2022.

Criar um prémio anual de
reconhecimento de artigos
cientificos publicados em
sistema de refere

ENIPD 19.50 0,00 €
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111.3.1. Projeto 1 - PRR- Plano de Recuperagdo e Resiliéncia- Acessibilidades 3602

PRR- Plano de Recuperagao e Resiliéncia- Acessibilidades 3602

O prazo para apresentagdo de
candidaturas terminou a
m:;i;eP;oggajfade 31.05.2022, tendo-se registado a
. 20 p rece¢do de 229 candidaturas. O
melhoria das

- recrutamento dos recursos humanos
condicGes de L. .
acessibilidade, para necessarios, que aconteceu no inicio

PRR P.1.1 ! 18000 6283 35% do ultimo trimestre de 2022, a 90.474,59 €
pessoas com ) e

. complexidade da analise técnica
mobilidade . . . ~

. Espaco publico com melhoria face as intervencGes em causa,
condicionada . . .

o . da acessibilidade para pessoas conjuntamente com os pedidos de
acessibilidade, na via I . . . ..

L com mobilidade reduzida (area esclarecimentos necessarios
publica e . . .
publica intervencionada em realizar, justificam os resultados
M2) obtidos.
O prazo para apresentagdo de
PIEP - Programa de candidaturas terminou a
intervencdo para 31.05.2022, tendo-se registado a
melhoria das . - rececdo de 327 candidaturas. Houve

- Servigos publicos com . R
condicGes de . - necessidade de recorrer a Estrutura
acessibilidade, para melhoria da acessibilidade de Missdo para Promocgdo das

PRR P.1.2 P para pessoas com mobilidade 135 15 11% - P & . 23.996,78 €
pessoas com . e Acessibilidades para a analise das

. reduzida (n2 de edificios . e es
mobilidade . . candidaturas. A analise técnica,

- intervencionados) . .
condicionada conjuntamente com os pedidos de
acessibilidade, nos esclarecimentos necessarios
servicos publicos. realizar, justificam os resultados

obtidos.

PIH - Programa de

intervengdo para O prazo para apresentacgdo de

melhoria das Programa de intervencdo para candidaturas terminou a

condicGes de melhoria das condi¢Ges de 30.09.2022, tendo-se registado a
PRR P13 acessibilidade, para acessibiliq:fnde, para pfes.soas 90 5 2% r.ec.egéo de 536 candidi\turas. A data 4.261,94 €

pessoas com com mobilidade condicionada limite para apresentag¢do de

mobilidade acessibilidade, em n2 de candidaturas, a analise técnica e

condicionada habitagGes pedidos de esclarecimentos

acessibilidade, em necessarios realizar, justificam os

habitacdes. resultados obtidos.
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111.3.1 Projeto 2 - PRR- Plano de Recuperagdo e Resiliéncia- Programa Plataforma + Acesso

PRR- Plano de Recuperagao e Resiliéncia- Programa Plataforma + Acesso

O ano de 2022 foi de
Plataforma de informacgao . - langamento de procedimentos
. Indicadores definidos a ~
P.2 digital para pessoas com . 0 0 0% para contratagdo da empresa
a partir do ano 2023 T
deficiéncia gue vai criar a
Plataforma+Acesso

PRR
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Importa complementar a informagdo descrita com alguns aspetos considerados de maior relevancia para o

desempenho organizacional do INR, nomeadamente, a execugdo financeira sintética e analitica e alguns

dados de gestao de recursos humanos e de investimentos.

111.3.1.20. Gestdo financeira

As fontes de receita do Instituto, respetivos montantes e taxa de execugao, global e por projeto, tiveram no

ano de 2022 a expressao que se apresenta no quadro 2. Os valores apresentados incluem as transferéncias

da Seguranca Social destinadas a Estrutura de Missdo para a Promocdo das Acessibilidades (EMPA), conforme

previsto no artigo 5.2 da Portaria n.2 200/2020, de 19 de agosto, bem como aos projetos resultantes do Plano

de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR).

950.712,00 0,00 950.712,00 808.094,37

345,00 235,00 110,00 0,00 0%
7.395.903,00 487.997,00  6.907.906,00 6.382.428,82 92%
399.381,00

456.916,00 296.141,13

57.535,00

60.000,00 60.000,00

0,00

83.985,00 0,00 83.985,00 22.166,21 26%
340.000,00 0,00 340.000,00 0,00 0%
111.103,00 111.103,00 0,00

4.300.000,00 4.300.000,00

118.733,31

180.000,00 180.000,00 0,00

Quadro 2 - Total da execugdo por fontes de receita

INR/UCGP
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Como se pode verificar através do quadro supra, registou-se uma taxa de execu¢do de 85% da receita
proveniente do Orcamento de Estado, de 92% do Orcamento da Seguranca Social destinado ao INR e de 74%
do orcamento da Seguranca Social transferido ao INR, para financiamento da EMPA. A taxa de execugdo do

PRR foi de 3%.

O grau de realizacdo do orcamento, na totalidade das fontes de financiamento foi de 57%, sendo que ndo

contabilizando os montantes inerentes ao PRR, a taxa de execucao foi de 79,89 %.

Os quadros seguintes (n.2 3 a 6) representam por natureza de despesa e por projeto/atividade a gestdo

orcamental registada em GERFIP (Gestdo de Recursos Financeiros em modo Partilhado) no centro de custos

INR, com exclusdo da EMPA.

2.787.341,00 0,00 2.787.341,00 2.288.849,23

1.077.627,00  288.173,00 789.454,00 261.902,01 33%

77.912,00 0,00 77.912,00 55.812,67 72%

4.804.080,00  200.059,00 4.604.021,00 4.583.959,28

Quadro 3 - Distribuicdo do orcamento e respetiva execuc¢do por natureza de despesa

Através do quadro supra, é possivel aferir que as despesas com pessoal atingiram uma execuc¢ao de 82% da
verba prevista para estas despesas, o que corresponde a uma execugdo de 28% relativamente ao orgamento

total disponivel.

Refira-se que a execugdo de 82% nas despesas com pessoal traduz os postos de trabalho previstos e ndo
ocupados no mapa de pessoal, refletindo, desta forma, as necessidades de servico ndo preenchidas ao nivel

dos recursos humanos.

Registou-se uma execucdo de 33%, relativamente, aos encargos correntes de bens e servicos previstos, o que

corresponde a uma taxa de execugao de 3,17% em relagao ao orgamento total disponivel.

Quanto as despesas de capital, estas atingiram uma execugao de 72% em relagdo as despesas previstas neste
agrupamento, e de 0,68% quando considerado o orcamento total disponivel, enquanto as transferéncias
atingiram os 100% do montante previsto, mais precisamente 99,56 %, o que reflete uma execugao em relagao

ao orcamento total disponivel de 55,50%.
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Com efeito, as transferéncias representam o apoio financeiro atribuido pelo INR, no ambito das suas
competéncias ao nivel da promog¢ao, acompanhamento e avaliacao dos protocolos de cooperacao celebrados
e das medidas de apoio ao desenvolvimento das organizacbes nao-governamentais que desenvolvem

atividades na area da deficiéncia e/ou incapacidade e das acessibilidades.

O grau de realizagdo do orcamento do INR (com exclusdo da EMPA), na totalidade das fontes de

financiamento foi de 87%.

Relativamente a execugdo orgamental por objetivos, apresenta-se de seguida um quadro representativo, por

programa:
Programas Execucao %
1 - Medidas legislativas e direitos das pessoas com deficiéncia 0,00 € 0,00%
2 - Cooperacao ao nivel comunitdrio, europeu e internacional 0,00 € 0,00%
3 - Sensibilizacdo e relagdes-publicas 0,00 € 0,00%
4 - Parcerias institucionais 1.850.820,58 € 24,26%
5 - Sensibilizacao 0,00 € 0,00%
6 - Coordenacdo de planos e instrumentos politicos 0,00 € 0,00%
7 - Investigagdo e desenvolvimento - dinamizagao de concursos tematicos 18.250,00 € 0,24%
8 - A¢des de sensibilizacdo e formacao 0,00 € 0,00%
9 - Formagao interna 492,00 € 0,01%
10 - Projetos e estudos inovadores 2.996,28 € 0,04%
i&/i—l Apoio ao desenvolvimento e capacita¢do das organizagdes da sociedade 2.714.24457 €| 3558%
12 - Acesso a informagao 0,00 € 0,00%
13 - Informacao cientifica e técnica 0,00 € 0,00%
14 - Comunicagdo organizacional 0,00 € 0,00%
15 - Modernizagdo e qualificacdo dos servigos 55.640,59 € 0,73%
16 - Sistema de gestdo de qualidade 16.936,85 € 0,22%
17 - Projetos inovadores - motivacao e a participagao dos trabalhadores 0,00 € 0,00%
18 - Gestdo de controlo e de pessoas 2.531.142,32 €| 33,18%
19 - Estratégia para a Inclusdo 2021-2025 0,00 € 0,00%
P.1 - PRR Acessibilidades 3602 118.733,31 € 1,56%
P.2 - PRR Plataforma + Acesso 0,00 € 0,00%
Subtotal 7.309.256,50 € 95,83%
10 - Estrutura de missdo para promogao das acessibilidades (EMPA) 318.307,34 € 4,17%
Total 7.627.563,84 €| 100,00%

Quadro 4 - Execugdo orgamental por Programa/Atividade

Considera-se também importante dar a conhecer a evolugdo da gestdo orcamental do INR, nos ultimos anos.
De realgar que, em 2022, o orcamento disponivel no agrupamento de despesa de bens e servicos esteve
condicionado em fung¢do do registo de cativos, o que impossibilitou a concretizacdo de diversas
acdes/iniciativas previstas, na medida em que estavam dependentes da disponibilidade financeira neste

agrupamento.
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2012 6.635.284,90 5.048.087,24 76%
2013 5.810.830,00 5.049.617,24 87%
2014 5.615.523,00 4.603.353,96 82%
2015 6.145.524,00 5.181.987,21 84%
2016 6.484.370,00 5.963.854,03 92%
2017 6.661.546,00 6.027.427,27 90%
2018 7.128.668,00 5.791.688,36 81%
2019 7.146.012,00 6.585.195,50 92%
2020 19.798.815,00 10.732.024,39 54%
2021 13.838.271,00 8.283.642,73 60%
2022 8.853.197,00 7.508.830,53 85%

Quadro 5 - Evolugdo da gestdo orcamental em Atividades (2012 a 2022)
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2012 100.000,00 795,81 1%
2013 95.000,00 16.300,42 17%
2014 57.921,00 6.037,46 10%
2015 54.735,00 0,00 0%
2016 15.123,00 6.108,18 40%
2017 0,00 0,00 0%
2018 0,00 0,00 0%
2019 0,00 0,00 0%
2020 0,00 0,00 0%
2021 0,00 0,00 0%
2022 4.480.000,00 118.733,31 3%

Quadro 6- Evolugdo da gestdo orgamental em Projetos (2012 a 2022)

Do ponto de vista da classificacdo orcamental, entre os anos de 2017 e 2021, o orcamento do INR foi todo

aplicado em atividades, tendo o orgamento de projetos voltado em 2022 devido a atribui¢cdo ao INR do PRR.

111.3.1.21. Visitas de Analise Financeira

A atividade inerente a realiza¢cdo de visitas de controlo e analise financeira, permitiu uma verificagdo no
terreno da aplicagdo das verbas atribuidas as organizagdes ndo-governamentais para as pessoas com
deficiéncia (ONGPD), no apoio ao seu funcionamento, bem como no desenvolvimento de projetos, que visam
a promoc¢do e melhoria continua das condi¢Ges e direitos das pessoas com deficiéncia. A realizacdo destas
visitas, tem vindo a assumir relevancia na mitigacdo de inconformidades garantindo assim uma boa aplicagdo

dos financiamentos publicos.

Durante o ano de 2022, foram concluidos varios processos decorrentes de visitas de analise financeira (VAF)
realizadas em anos transatos. Dessa analise, foram detetados incumprimentos na aplicagdo das verbas

financiadas, que se traduziram no pedido de reembolso no valor total de 32.921,96 €.
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Ainda no decorrer do ano foram realizadas 5 novas visitas.

Relatdrio de Atividades 2022

Nos quadros 7 e 8 a seguir representados, estdo identificados os processos concluidos e por concluir.

2015 8 FEDRA Projetos 2013
2016 8 FPAS Funcionamento 2014
2018 2 FEDRA Funcionamento 2015
2021 3 PCAND Projetos 2019
2021 4 APPACDM Viseu Projetos 2019
2021 5 ANEA Projetos 2019
Quadro 7- Identificagdo de processos concluidos no ano
2018 5 Funcionamento 2016
2018 6 RARISSIMAS Projetos 2014
2018 7 Projetos 2016
2021 1 CERCITEJO Projetos 2019
2022 1 ARP Projetos 2020
Associagdo Quinta
2022 2 Essgéncia Projetos 2020
2022 3 HUMANITAS Projetos 2020
2022 4 - QZSaAEiZ?: e Projetos 2021
2021 5 APOI Projetos 2021

Quadro 8- Identificagcdo de processos em realizacdo

Os processos que nao foram concluidos, tem como principal razdo a afetacdo das técnicas com esta

responsabilidade aos projetos do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), quase a 100% da sua taxa de

ocupacao.

111.3.1.22. Reposicoes

Na sequéncia das atribuicdes concedidas ao INR, sdo efetuados pagamentos a varias entidades, incluindo

pessoas singulares que, por incorrecdo no proprio pagamento ou por incumprimentos varios, implicam

reposicoes ao INR.

INR/UPCGAF
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Estas reposicOes sdo abatidas aos pagamentos quando rececionadas no préprio ano de pagamento ou, nao

abatidas aos pagamentos se recebidas em ano posterior.
Entre o tipo de reposicdes de verba recebidas pelo INR encontram-se:

e reposicdes por verbas indevidamente transferidas no ambito de pagamento de vencimentos ou
outros abonos;

e reposi¢des por incumprimento dos regulamentos do apoio financeiro a projetos e do apoio
financeiro ao funcionamento das ONGPD, seja em funcdo da andlise técnica ou financeira;

e reposicoes por cancelamento de projetos aprovados no ambito do Programa de Apoio a Projetos

por parte do INR.

Nos casos em que, através de requerimento, a ONGPD solicita o pagamento da reposicdo em causa através
de um plano de pagamento, o mesmo é aprovado pelo INR ou, conforme o Decreto-Lei n.2 155/92, de 28 de
julho, enviado por este Instituto para aprovacdo da Tutela, sempre que o prazo de entrega exceda o ano

econdmico seguinte aquele em que o despacho for proferido.

O quadro n.2 9 inclui informacdo sobre os processos de reposicdo ativos em 2022, que podem ter a forma de
pagamentos imediatos do total do montante em divida, pagamento fracionado ou, ainda, pagamentos

através da Autoridade Tributaria com recurso a emissdo de certiddes de divida.

Foi ainda norma do INR, proceder ao envio de recordatdrias antes do pedido de emissdo de certidGes de

divida.
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Montante de divida transitado

de anos anteriores 45.403,58 € 53.890,41€ 129.403,53 € 228.697,52 €
Montante de divida emitida em
2022 206.661,54 € 31.142,08€  17.951,77 € 255.755,39 €
Montante global de verba
objeto de reposi¢ao em 2022 484.452,91 €
Montante de divida regularizada em 2022:
Com recurso a AT<2022 6.528,89 € 6.528,89 €
Sem recurso a AT
<2022 7.668,69 € 53.080,56 € 60.749,25 €
2022 187.770,92 € 22.234,65 € 210.005,57 €
Montante global
de verba
regularizada em
2022 277.283,71 €
Montante de divida por regularizar transitado para 2023:
<2022 32.721,45 € 809,85 € 122.874,64 € 156.405,94 €
2022 18.890,62 € 13.920,87€  17.951,77 € 50.763,26 €
Total 207.169,20 €
Natureza das dividas transitadas para 2023:
ONGPD 50.444,60 € 14.730,72 € 140.826,41 € 206.001,73 €

Recursos Humanos 1.167,47 €

1.167,47 €

Total

207.169,20 €

Quadro 9- Reposig¢des, planos de pagamentos e certiddes de divida

No decorrer do ano de 2022, o valor total de reposicGes regularizado foi de 277.283,71 €, transitando o

montante de 207.169,20 € para o ano de 2023.
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111.3.1.23. Recursos Humanos

O INR a 31 de dezembro de 2022, registava um total de 82 efetivos, dos quais 7 dirigentes em comissdo de
servico no ambito da LTFP e 69 trabalhadores em regime de contrato de trabalho em fungdes publicas por

tempo indeterminado e 6 trabalhadores por tempo resolutivo incerto.

Quadro 10 — Numero de trabalhadores por cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagdo e género

Da andlise dos dados do quadro supra, constatou-se que o maior nimero de efetivos se concentrava nas
carreiras de técnico superior (56) e de assistente técnico (15), que correspondem, respetivamente, a 69% e

19% do total, conforme Grafico n.2 1.
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m Dirigentes
m Técnico Superior

m Assistente Técnico

m Técnico de Informatica

m Assistente Operacional

Grafico 1 — Percentagem de trabalhadores por Cargo/Carreira

Do total de efetivos, constatou-se que 66% sdao mulheres e 34% sao homens.

B Homens

® Mulheres

Grafico 2 —Percentagem de trabalhadores por sexo

A unidade que registou o maior n.2 de trabalhadores foi o GID com 16, logo seguida do GAT, UCGP, UIFD e
UPCGAF todos com 14, e o menor numero registou-se no CD e ECE, respetivamente, com 7 e 3 trabalhadores,

conforme Grafico n.2 3.
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Grafico 3 — Numero de trabalhadores por Unidade Organica

Em termos de habilitagdes literarias, verificou-se que 77% dos efetivos sdo licenciados, 14% tém o 11.2e 12.2

ano, 5% tém mestrado e 4% tém o 9.2 ano, conforme Grafico n.2 4.

m Mestrado
W Licenciatura
m11.9ano /12.9 Ano

m9.2Ano

Grafico 4 — Percentagem de trabalhadores por habilitagdes literarias

Em termos de horario, verificou-se, que 57 trabalhadores tém horario flexivel, 18 trabalhadores tém jornada

continua e 7 trabalhadores tém isen¢do de horario, conforme Gréfico n.2 5.

73
INR/UPCGAF



Relatdrio de Atividades 2022

lk "Q reébiiifaéaéra;

M Iseng¢do de Horario
M Horario Flexivel

w Jornada Continua

Grafico 5 — Numero de trabalhadores segundo o hordério de trabalho

Durante o ano de 2022, verificou-se que houve 14 pedidos de mobilidade interna, 16 trabalhadores que

entraram e 11 trabalhadores que sairam, conforme Grafico n.2 6.

m Entradas
W Saidas

= Mobilidades Internas

Grafico 6 — NUmero de entradas/Saidas/Mobilidades

Estes sdo apenas alguns indicadores (Ind) que caracterizam o capital humano do INR, sendo que, o Balango

Social (anexo 4) descreve, em detalhe, todos os aspetos considerados relevantes a Organizacao.

111.3.1.24. Investimentos

Durante o ano de 2022, o INR teve grandes investimentos no valor total de 317.714,68 €, repartidos por
aquisicdo de bens e servicos (261.902,01 €), conservacdo/reparacdo de edificios (23.139,99 €) e

equipamentos (32.672,68 €), conforme Grafico n.2 7.
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Totel S 1 771,65
Aquisico de bens e servicos N 25190201

Conservacdo / reparacéo de edificios - 23139,99

Equipamentos - 32672,68

Grafico 7 - Grandes investimentos

Foram, igualmente, desenvolvidos outros investimentos no valor total de 55.812,67 €, com vista a melhoria

das condic¢des de trabalho, conforme Grafico n.2 8.
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Grafico 8 - Qutros investimentos
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l11.3.2. Causas de incumprimento de a¢bGes ou projetos ndao executados ou com resultados

insuficientes

Destaca-se como causa de incumprimento de a¢des e projetos ndo executados, por um lado, a cativacdo de
diversas rubricas do orcamento anual do INR e, por outro lado a ndo conclusdo dos processos aquisitivos por

ndo obtencdo das autorizacdes necessarias.

Apesar de todos os esforcos, junto do Il, I.P., para a construcdo e desenvolvimento de um sistema de
informacdo de suporte a gestdo, monitorizacdo e controlo dos apoios financeiros concedidos as ONGPD e ao
registo e apresentacdo de relatérios anuais de execucdo, bem como, dos relatdrios de atividades e contas
das mesmas, nao foi possivel ainda em 2022, operacionalizar este projeto. Este facto, levou o INR a
considerar, no seu Plano de Atividades e Orcamento para 2023, a verba necessdria e suficiente para a

contratagao de servigos de consultadoria para a concegdo das pegas do procedimento.

Em 2022, o trabalho da CT 205 — C3es de Assisténcia — ndo registou uma evolugao significativa, ndo tendo
sido possivel realizar a totalidade das iniciativas previstas. Esta CT tem como fun¢do acompanhar, a nivel
nacional, os trabalhos desenvolvidos pelo Comité Europeu de Normalizacdo sobre Cdes de Assisténcia. Ora,
devido a manutencdo das dificuldades de obtencdo de consenso em diversas matérias, consenso esse que é

fundamental para o avanco da elaborac¢do da norma, os trabalhos ndo registaram evolugao significativa.

De qualquer forma, é de registar que durante o ano de 2022 a CT 205 realizou uma reunido, em formato
online, no dia 19 de maio de 2022. Esta situagao deve-se ao facto de ndo terem existido desenvolvimentos
relevantes no que toca a elaboragdo da norma europeia que justificassem uma tomada de posi¢do e votagao

de Portugal.
Contudo, o INR acompanhou, via online, trés reunides a nivel europeu, nomeadamente:
- Duas reunides do working group 6 — Accessibility (29 de margo e 26 de outubro);

- Uma reunido plenaria do CEN 452 — Assistance dogs (13 de dezembro).

111.3.3. Medidas para reforgo positivo do desempenho

No quadro da avaliagdo realizada nos pontos anteriores deste Relatério, apresentamos a analise de alguns
pontos fortes em diferentes areas de intervengdo e as respetivas oportunidades de melhoria, perspetivadas

a curto e médio prazo, resultado de uma primeira avaliagao interna.
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111.3.3.1. Na area legislativa do apoio a deficiéncia

No ano de 2022 destaca-se a apresentacdo pelo INR de um relatdrio ao Gabinete da Secretaria de Estado da
Inclusdo, com vista a elabora¢do de uma proposta de alteracdo legislativa a Lei n.2 46/2006, de 28 de agosto,

gue previne e proibe a discriminacdo em razao da deficiéncia e risco agravado de saude».

Para o efeito, foram realizadas reunides setoriais com representantes de varios organismos da Administracao
Publica (ACM - Alto Comissariado para as Migracdes e ACT — Autoridade para as Condi¢des do Trabalho), nas
quais foram abordados e aprofundados os contributos prestados estas entidades, na sequéncia do pedido
efetuado pelo INR, I.P. a diversas entidades para apresentacdo de sugestdes de alteragdes/melhorias a Lei

n.2 46/2006, de 28 de agosto.

A avaliagdo e proposta de revisdo da Lei n.2 46/2006, de 28 de agosto, ¢ uma medida que se encontra prevista
na ENIPD 2021-2025 (Eixo estratégico 1 — Cidadania, igualdade e ndo discriminagdo), com prazo previsto para

2023.

Salienta-se também a realizacdo, no dia 31 de marco de 2022, do webinar «A conversa sobre...A diversa

legislagdo anti-discriminagao — Diferengas e Paralelismos», no ZOOM profissional.

Foram oradores convidados no webinar o Dr. Péricles Pina, em representagao da ACM — Alto Comissariado
para as Migragoes; o Dr. Paulo Fontes, em representac¢dao da APCVD - Autoridade para a Prevengao e Combate
da Violéncia no Desporto; a Dra. Carla Tavares, em representa¢do da CITE — Comissdo para a lgualdade no
Trabalho e no Emprego; a Dra. Sandra Ribeiro, em representagdo da CIG — Comissdo para a Igualdade de

Género e o Dr. Miguel Coelho, em representagdo da Provedoria de Justica, na qualidade de moderador.

O webinar encontra-se disponivel para visualizacgdo no canal de Youtube do INR, IP.:

https://www.youtube.com/watch?v=alaYNX28xW4.

Refira-se, por fim, que o INR integrou o grupo focal do projeto de investigacdo Multiversidade — Livro Branco
sobre Discriminacdo Multipla e Interseccional, desenvolvido pela NOVA School of Law, que visou auscultar
representantes de vdrias entidades publicas portuguesas com experiéncia nas areas da igualdade e ndo

discriminacao.

Pontos Fortes

Ao nivel legislativo, foram publicados diversos diplomas no ano de 2022, tendo alguns dos quais contado no
seu processo de elaboracdo com os contributos do INR. Por sua vez, outros atribuem um papel ativo ao INR

na implementacdo, atribuindo-lhe novas competéncias. Destacam-se, assim:
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- Decreto-Lei n.2 1/2022, de 3 de janeiro - Altera o regime de avaliacdo de incapacidade das pessoas com
deficiéncia;
- Lei n.2 5/2022, de 7 de janeiro - Regime de antecipac¢do da idade de penséo de velhice por deficiéncia;

- Declaragdo n.21/2022, de 18 de janeiro - Designacdo de membros para o conselho consultivo do mecanismo

nacional de monitorizacao da implementacdo da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia;

- Portaria n.2 56/2022, de 27 de janeiro - Procede a segunda alteracdo da Portaria n.2 342/2017, de 9 de
novembro, que estabelece os critérios, limites e racios necessarios a execu¢do do Decreto-Lei n.2 129/2017,

de 9 de outubro, que institui o programa «Modelo de Apoio a Vida Independente» (MAVI);

- Portaria n.2 64/2022, de 1 de fevereiro - Estabelece as patologias que podem ser objeto de emissdo de
atestado médico de incapacidade multidso, no ambito da avaliagdo de processo em sede de junta médica de

avaliacdo de incapacidade, com dispensa de observacdo presencial do interessado;
- Aviso n.2 10388/2022, de 23 de maio — Regulamento do Prémio Desporto + Acessivel;

- Despacho n.2 1720/2022, de 10 de fevereiro - Aprova a Estratégia de Promocdo da Acessibilidade e da
Inclusdo dos Museus, Monumentos e Paldcios na dependéncia da Diregdo-Geral do Patrimdnio Cultural

(DGPC) e das Dire¢des Regionais de Cultura (DRC) 2021-2025;

- Decreto-Lei n.2 41/2022, de 17 de junho - Estabelece o regime de mobilidade de docentes por motivo de

doenga;

- Despacho n.2 14043-C/2022, de 5 de julho - Verbas atribuidas ao Sistema de Atribui¢cdo de Produtos de
Apoio (SAPA) para o ano de 2022;

- Declaragdo n.2 12/2022, de 7 de setembro - Designacdo de membros para o conselho consultivo do
mecanismo nacional de monitoriza¢cdo da implementacdo da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia;

- Despacho n.2 11448/2022, de 26 de setembro - Aprova o Regulamento do Programa «Festivais Acessiveis»;

- Decreto-Lei n.2 64/2022, de 27 de setembro - Altera o Estatuto dos Profissionais da Area da Cultura;

- Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 85/2022, de 30 de setembro - Autoriza a realizacdo de despesa

necessdria a execucdo do Programa de Preparacgdo Paralimpica para Paris 2024,

- Decreto-Lein.2 82/2022, de 6 de dezembro - Transpde a Diretiva (UE) 2019/882, relativa aos requisitos de

acessibilidade de produtos e servigos
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- Resolucdo da Assembleia da Republica n.2 80/2022, de 12 de dezembro - Recomenda ao Governo que
transponha a Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019, relativa

aos requisitos de acessibilidade dos produtos e servicos;

- Despacho n.2 14532/2022, de 20 de dezembro - Reforgo das verbas atribuidas ao Sistema de Atribuicdo de
Produtos de Apoio (SAPA) para o ano de 2022.

Oportunidades de melhoria

Em 2023, pretende-se apresentar uma proposta de alteracdo do Decreto-Lei n.2 34/2007, de 15 de fevereiro,
diploma que regulamenta a Lei n.2 46/2006, de 28 de agosto, assim como outras propostas no ambito da
legislacdo sobre cdes de assisténcia e regime das quotas para a administracdo publica e, bem assim, de
regulamentacdo da Lei n.2 4/2019, de 10 de janeiro — Sistema de quotas de emprego para pessoas com

deficiéncia no setor privado.

111.3.3.2. Na drea do planeamento, controlo e gestao

A drea do planeamento, controlo e gestdo tem como objetivo preparar e sistematizar a informacgao
necessdria a elabora¢do de processos, bem como aperfeicoar ferramentas de planeamento e controlo

existentes, através da exploragao dos sistemas informaticos.
Pontos Fortes

Decorrente dos acontecimentos com a evolugdo da pandemia pela COVID-19, as metodologias de realizagao
nas VAF foram ajustadas ao contexto, tendo sido realizadas com recursos a tecnologias de informag¢do de

comunicacdo a distancia (teams/zoom) e verificagdo da documentagdo em suporte digital.
Oportunidades de melhoria

Apesar das melhorias verificadas, continuam a subsistir procedimentos menos corretos, no que respeita a
utilizacdo de dinheiro publico, detetados na realizacdo das visitas de analise financeira das quais se da conta

nos respetivos relatoérios.

O processo de avaliacdo quanto a forma de aplicacdo dos financiamentos publicos atribuidos as ONGPD,
permite a identificagdo das principais anomalias praticadas pelos gestores destes apoios, permitindo ao INR
uma atuacdo, por um lado pedagodgica, através da emissdo de recomendacdes, relativamente, a boa
utilizagao do financiamento publico e, por outro lado, o pedido de reembolso das despesas nao elegiveis,

revertendo esse valor para os cofres do estado.
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Como oportunidades de melhoria nesta area destacam-se:

e a reducdo da utilizagcdo indevida dos apoios financeiros concedidos pelo INR, mercé do efeito
pedagdgico e da sensibilizacdo e informacao realizada consequéncia das visitas;

e aqualificacdo dos programas de financiamento do INR;

e acdes de sensibilizacdo anuais as ONGPD sobre os programas de financiamento do INR;

e maior transparéncia na relacdo da Administracdo Publica com outros atores.

Através do processo de realizacdo das visitas de analise financeira em curso desde 2014, foi possivel
introduzir melhorias ao nivel da clarificacdo e identificacdo de regras de financiamento, nomeadamente,

através dos Regulamentos dos Programas de Financiamento (projetos e funcionamento).

111.3.3.3 Na area do desenvolvimento de processos de Gestdao da Qualidade

A preocupacdo com a qualidade de bens e servicos é uma constante para qualquer organizacdo. Nestes
pressupostos, o INR tem vindo a adotar procedimentos visando a otimizacdo do desempenho e qualidade
dos processos, estando previsto no plano de atividades para 2023, dar inicio ao processo da certificacdo na

area da qualidade.

Pontos Fortes

Durante o ano de 2022, foi realizado relatério anual de execugdo do Plano de Prevencgao de Riscos e Infragdes
Conexas, que constitui um importante instrumento de gestdo da qualidade.

Neste sentido, foi inserido no Manual de Procedimentos as restantes 11 fichas relativas ao Modelo de Apoio
a Vida Independente (MAVI).

Oportunidades de melhoria

Em 2023, vai ser elaborada nova versdo do Plano de Prevencdo de Riscos e Infracdes Conexas, que
incorporara a area do Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR).

Perspetiva-se, ainda que em 2023, sera necessario efetuar uma nova revisao do Manual de Procedimentos

do INR, de forma a tornar os mesmo mais eficientes e eficazes.
111.3.3.4 Na area dos projetos com financiamento comunitario
“Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR)”

No ambito do PRR, foi no ano de 2022 dada continuidade aos trabalhos, nomeadamente com a publica¢do e

republicacdo dos avisos de abertura de candidaturas para os investimentos Programa de Intervengdes em
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Habita¢Ges (PIH), Programa de Intervencdo nas Vias Publicas (PIVP), Programa de Intervencdo nos Edificios

Publicos (PIEP).

Estes programas tém como objetivo reforcar, adaptar, requalificar e inovar as respostas sociais dirigidas as

pessoas com deficiéncia ou incapacidades.

Acessibilidades 3602

Com este apoio financeiro, pretende-se reforcar o investimento na melhoria das acessibilidades fisicas para
pessoas com mobilidade condicionada em todo o territdrio, contribuindo para mitigar os fatores de

isolamento destes cidad3os.

Os resultados alcangados relativamente as metas contratadas foram, os seguintes:

Indicadores Acessibilidades 360.2 Meta Resultados
Dados a 31.12.2022

Habita¢cGes com melhoria da acessibilidade para
pessoas com mobilidade reduzida 90 2

Espaco publico com melhoria da acessibilidade
para pessoas com mobilidade reduzida 18.000 m2 6283 m2
Servigos publicos com melhoria da

acessibilidade para pessoas com mobilidade
reduzida 135 15

O desvio em relagdo as metas deveu-se essencialmente a um atraso verificado na analise das candidaturas.

Plataforma + Acesso

Com este investimento pretende-se congregar um conjunto de informacgdes e solugdes digitais Uteis na drea
dainclusdo das pessoas com deficiéncia. Esta Plataforma de informacgdo digital tem como objetivo congregar,

num Unico ponto de acesso, cinco dimensdes distintas, mas complementares:

disponibilizar solu¢des de georreferenciagdo das condi¢gdes de acessibilidade nas vias publicas e da

localizacdo de imdveis publicos e privados;

e infraestruturar os imdveis com equipamentos e software que permitam instalar sistemas de
informacgdo e posicionamento global (GPS) para espacos interiores de grandes dimensoes;

e criar um sistema de georreferenciacdo nacional da rede de lugares de parqueamento para pessoas
com mobilidade reduzida;

e agregar, sistematizar e simplificar a informacao relativa a recursos de apoio, legislacdo e medidas

especificas para todos os tipos de deficiéncia;

e facultar aos cidaddos surdos um call-center que garanta servigos de interpretacao em LGP.
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O INR celebrou um contrato de prestacdo de servicos com a empresa NOS com vista a implementacdo da

referida plataforma.
Pontos Fortes

Foram desenvolvidos procedimentos que visaram dar cumprimento as obrigacdes que o INR assumiu, e que
permitiram desenvolver um trabalho de qualidade sustentado no esforco das equipas, permitindo ja em 2022
dar-se inicio ao financiamento de projetos, cujo resultado tera impacto direto na melhoria das condicdes de

vidas das pessoas com deficiéncia, nomeadamente no que as acessibilidades diz respeito.
Oportunidades de melhoria

Ndo obstante o esforco no empoderamento das equipas afetas ao PRR, no sentido de as habilitar a
desempenhar de forma proficiente as fungdes inerentes a esta atribuicdo, sentiu-se necessidade de fazer
alteragGes profundas na estrutura, que se vislumbra trazer resultados muito positivos doravante, através de

processos mais eficazes de gestdo interna, que culminardo no cumprimento das metas contratualizadas.
Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025 (ENIPD 2021-2025)
Pontos fortes

A coordenagdo da ENIPD 2021-2025, no ano de 2022, concretizou-se através do desenvolvimento de diversas
acdes de informagdo, internas e externas, que contribuiram para a implementagdo, divulgacdo e
monitorizagdo das medidas, seus indicadores e execugao das metas definidas. Ao nivel da divulgacao, foi
desenhado um plano de formacgdo sobre, dirigido a publicos diferentes, neles se incluindo a sociedade em
geral, dirigentes de 1.2 nivel e decisores da administragdo publica, técnicos e dirigentes das ONGPD e
interlocutores das entidades responsaveis pela execu¢do das medidas. Assim, foram realizadas um total de
28 acles de sensibilizacdo e divulgacdo, entre webinares, acdes presenciais (abrangendo destinatarios
diferenciados, de norte a sul do pais), e workshops de operacionalizacdo de algumas medidas que, na sua

execucdo, previam varios organismos e ou parceiros.

Do processo de monitorizacdo resultou a elaboracdo do Relatdério Anual de Execucdo das Medidas e Objetivos
2021, bem como a Proposta de Revisdo das Medidas e Objetivos 2021. Estes dois documentos foram
submetidos a apreciacdo da Comissdao de Acompanhamento, tendo sido apreciados favoravelmente, sendo

depois remetidos a tutela para aprovagao pela Comissao Interministerial.
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Oportunidades de melhoria

Em 2023 o INR, enquanto entidade coordenadora da ENIPD 2021-2025, dara continuidade quer a
monitorizagdo da sua execucdo (através de um trabalho a desenvolver em estreita colaboragdo com o Grupo
Técnico de Acompanhamento criado para este feito) quer a um plano de formacdo que vise a melhor
divulgacdo, de forma transversal da Estratégia nacional, e a consciencializacdo, junto de diversos publicos,

da sua importancia para a promocao dos direitos das pessoas com deficiéncia.

De acordo com as competéncias que lhe sdo conferidas pela ENIPD 2021-2025 o INR ira, também, de forma
planeada dar continuidade a prestacdo de apoio técnico as entidades que o solicitem, a fim de estimular e
colaborar na concretizacdo das medidas cuja responsabilidade Ihes esteja atribuida, na totalidade ou de

forma partilhada, inter-organismos.
“Modelo de Apoio a Vida Independente”

Na sequéncia da publicacdo da Portaria n.2 56/2022, de 27 de janeiro, e da revisdo da Orientagdo Técnica n.2
4/2020 emanada pela Autoridade de Gestdo do POISE, que permitiu estender o prazo de duracdo dos
projetos piloto do MAVI para 55 meses, com limite maximo até 30 de junho de 2023, o INR procedeu a analise
dos pedidos de alteragdo de 27 entidades das RegiGes abrangidas pela Autoridade de Gestdo POISE (Norte,

Centro e Alentejo) e 2 da Regido Algarve.

Na Regido de Lisboa, o INR nao é organismo intermédio, pelo que ndo teve qualquer intervengao nos pedidos

de alteragao apresentados.

Em julho deste ano realizou-se a Conferéncia Publica: "Divulgacdo da Avaliagdo Intercalar do Modelo de
Apoio a Vida Independente em Portugal", onde foram divulgados os resultados da avaliacdo intercalar ao
projeto, realizada pelo CIES-ISCTE, com a colaborag¢ao de um grupo de acompanhamento, coordenado pelo
INR, e que contou com a participacdo de elementos das autoridades de gestdo (PO ISE, CCDR Algarve e CCDR

Lisboa) e do organismo intermédio para a regido de Lisboa (AML).

De acordo com o disposto no artigo 32.2 do Decreto-Lei n.2 129/2017, de 9 de outubro, iniciaram-se visitas
de acompanhamento presenciais, aos 35 CAVI em funcionamento, por forma a verificar aspetos logisticos,
técnicos, adequacdo do funcionamento e obrigacdes decorrentes da implementa¢do da medida politica do

Modelo de Apoio a Vida Independente.

Na qualidade de Organismo Intermédio, este Instituto participou igualmente nas auditorias e verificagdes

no local realizadas pelas Autoridades de Gestdo POISE (13) e CCDR Algarve (1).
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Pontos Fortes

No ambito do programa de financiamento comunitario para o projeto-piloto MAVI, foram apresentadas um
total de 66 candidaturas nos trés Programas Operacionais - PO ISE (inclui as Regides Norte, Centro e Alentejo),
CRESC Algarve (inclui a Regido do Algarve) e Lisboa 2020 (inclui a Regido de Lisboa). Das 51 candidaturas
apresentadas no territério abrangido pelo PO ISE, foram aprovadas 30, das quais 3 desistiram, existindo
atualmente 27 projetos em curso. Na Regido do Algarve foram apresentadas 5 candidaturas, tendo existido
uma desisténcia ainda em fase de candidatura. Foram aprovadas 2 candidaturas, ambas em execuc¢do. Por
fim, na Regido de Lisboa, de 10 candidaturas apresentadas, foram aprovadas 6, todas em execucdo. No total,
existem 35 operagOes aprovadas, em Portugal continental, sendo 13 na Regido Norte, 9 na Regido Centro, 5

na Regido do Alentejo, 2 na Regido do Algarve e 6 na Regido de Lisboa.
Em 2022, o INR acompanhou a execucdo das 35 candidaturas em curso.

Foi realizada a monitorizacdo de quatro parametros: Planos Individualizados de Assisténcia Pessoal (PIAP),
Assistentes Pessoais, Formacao e Situacdo COVID-19, cujos resultados foram transpostos para os relatérios

mensais de execucdo do projeto.

Também com uma periodicidade mensal, foram publicadas newsletter digitais, que consistiram em: editorial,
apresentacdo de dois CAVI, textos de opinido sobre a experiéncia (uma pessoa beneficiaria, um ou uma
assistente pessoal, um ou uma familiar), FAQs, dados estatisticos sobre o Projeto-Piloto, agenda dos CAVI,
noticias pertinentes sobre a Vida Independente. A partir do més de outubro deu-se inicio a uma nova rubrica
“A comunidade e o CAVI”, onde se pretende que os CAVI apresentem parceiros e a forma como articulam,

com vista a promocdo da vida independente.

Decorrentes do acompanhamento aos CAVI, foram realizadas varias reunides técnicas com as Autoridades
de Gestdo e com os representantes das entidades, com recurso aos meios tecnolédgicos de reunido a

distancia.

No ambito do alargamento do projeto-piloto, realizou-se 1 sessdo de esclarecimento, na plataforma ZOOM,

com os CAVI das regides Norte, Centro e Alentejo.

Posteriormente, foram analisados os pedidos de alteracdo de 29 CAVI, em articulacdo com o POISE e CCDR
Algarve. Para além disso, foram também analisados varios pedidos de alteragdo as candidaturas,
normalmente, pedidos de alteragdo as equipas técnicas, os quais seguiram o procedimento acordado com a

Autoridade de Gestdo.
No ano 2022 foram apresentados os resultados da Avaliacdo Intercalar do Modelo de Apoio a Vida

Independente em Portugal e deu-se inicio aos procedimentos para a realizagdo da Avaliagcdo Final do projeto.
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Durante este periodo, o INR continuou a responder por email e telefonicamente a todas as questoes
colocadas pelas entidades (CAVI), no dmbito da Medida de Politica (Decreto-Lei n.2 129/2017, de 9 de

outubro), articulando outro tipo de respostas com a Autoridade de Gestao.
Oportunidades de melhoria

Trata-se de uma atribuicdo do INR, que apesar de ja ter algum histérico de atividade, continua a ser

necessario desenvolver, sempre em estreita articulacdo com as Autoridades de Gestao.

Apesar de estar cada vez mais articulado, € um processo que necessita de aprendizagem constante de todos
0s seus intervenientes, ndo obstante estd a ser muito importante para o desenvolvimento da execucdo dos

projetos e o seu constante acompanhamento por parte da equipa MAVI.

Este acompanhamento de proximidade permite identificar questGes que possam vir a ser colmatadas no

futuro numa nova legislagdo do Modelo de Apoio a Vida Independente.
111.3.3.5 Na area da autonomia e acessibilidades

No quadro das exigéncias do regime juridico das acessibilidades em vigor, nomeadamente no que respeita
ao acompanhamento, ha a destacar a elaborag¢do do Relatdrio de Avaliagdao do Grau de Acessibilidade 2021-

Fiscalizagcdo das Normas Técnicas de Acessibilidade (doravante designado Relatdrio).

Para a avaliagdo global anual, referente ao ano de 2021, do grau de acessibilidade existente no edificado
identificado no artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto —isto ¢, do grau de cumprimento das
Normas Técnicas de Acessibilidade (NTA) em vigor, publicadas em anexo a este diploma — contribuiu ndo sé
a competéncia de fiscalizagdo atribuida ao INR pelo Decreto-Lei 125/2017, de 4 de agosto, quanto aos
deveres impostos as entidades da administragdo publica central e institutos publicos, como também os
relatérios da situacdo existente a data de 31 de dezembro de cada ano a serem enviados a este instituto até
30 de marco do ano subsequente, pelas restantes entidades fiscalizadoras das NTA, nomeadamente: a IGF -
Autoridade da Auditoria - quanto aos deveres impostos as entidades da administracdo publica local - e as

camaras municipais (CM), enquanto entidades fiscalizadoras dos deveres impostos aos particulares.

No que se refere as CM’s, este prazo foi excecionalmente alargado até ao dia 31 de maio, data-limite
coincidente com o prazo para apresenta¢do de candidaturas ao Plano de Recuperacdo e Resiliéncia. As
edilidades foram devidamente informadas do carater excecional desta prorrogacdo, e também do facto de
gue os seus relatdrios parcelares, enviados durante este pedido excecional, ndo integrariam o Relatdrio a ser
produzido pelo INR. Com esta decisdo estratégica, permitimos que as camaras tivessem uma oportunidade

para atingirem um dos critérios de mérito das candidaturas, enquanto “Compromisso para a Acessibilidade”
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e, simultaneamente, a partir desta sinergia, colocamos esse ato administrativo, previsto na legislagdo em

vigor, na agenda das autarquias.
Pontos Fortes

No intuito de simplificar e de conferir mais eficiéncia e eficacia aos processos, o INR concebeu um
guestionario online, sob a forma de formuldrio, composto por perguntas de escolha multipla, perguntas
condicionais, respostas numeéricas e alfanuméricas com nimero limitado de caracteres. Esta ferramenta, que
tem vindo a ser constantemente melhorada ao longo dos anos, promove e facilita as respostas, garantindo
uma maior harmonizagdo e coeréncia na informacao disponibilizada, o que permite um melhor tratamento

e integracdo da informacdo recebida na avaliacdo global que nos compete elaborar.

Esta abordagem teve como resultado um crescimento continuo no ndmero de submissées, sendo o ano de
2022 aquele que registou o mais alto de sempre, em grande parte devido ao facto de que a submissdo do
guestionario ser considerado um critério de mérito, enquanto “Compromisso para a Acessibilidade”, no
ambito da candidatura ao PIVP - Programa de Intervencdo nas Via Publicas (Aviso N.2 1/C03-i02/2021) -
ambos integrados na Componente 3 — Respostas Sociais, Investimento RE-C03- i02: Acessibilidades 360° —

visando a melhoria das acessibilidades nos espagos publicos.

Neste contexto, até ao dia 31 de margo de 2022, 171 camaras procederam a entrega do relatdrio da situagao
existente quanto ao cumprimento das NTA em 2021, i.e., um crescimento de 76,3% na taxa de participacao
(em 2020, houve 97 submissGes, em 2019, 60 submissdes, e em 2018, 53). Um bom resultado, ainda que,
uma vez mais, tenha ficado aquém do que seria de esperar, 16 anos depois da entrada em vigor do Decreto-
Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto. Se considerarmos que existem 308 municipios em Portugal, apenas 55,5%

do total de municipios responderam ao questionario.

Se, contudo, alargarmos o espectro de analise até 31 de maio, data até a qual o formulario esteve
excecionalmente disponivel para submissdo, um total de 232 edilidades procederam a submissdo das
respostas ao questionario, o que representa um incremento de 139% face a 2020. Contudo, e tal como foram
devidamente informadas, os questionarios submetidos apds data-limite que consta no Decreto-Lei n.2
163/2006, de 8 de agosto, ou documentos que nos tenham chegado por outras vias que ndo o preenchimento

do formuldrio em epigrafe, ndo integraram o Relatdrio.

Com todas estas sinergias que colocam a Acessibilidade na agenda dos municipios, sera expectavel que nos
proximos anos se assista ndo sé a um aumento do numero de questiondrios recebidos, bem como uma maior
preocupacdo por parte dos municipios com todas as questdes relacionadas com a acessibilidade, condi¢cdo

fundamental para o pleno exercicio da cidadania.
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A informacdo recolhida, sistematizada e tratada no Relatdrio consubstancia o contributo possivel para o
ponto de situacdo anual que compete ao INR apresentar, com base nos relatdrios da situacdo existente,
enviados pelas Camaras Municipais e IGF, assim como em toda a atividade desenvolvida por este Instituto,

enquanto entidade fiscalizadora.
Oportunidade de Melhoria

Ainda que substancialmente superior aos anos transatos, a pouca participacdo que ainda se regista ao nivel
dos reportes efetuados constitui, para todos os efeitos, um dos aspetos que importa ultrapassar, procurando
perceber como podera haver um maior envolvimento e responsabilizacdo de todas as partes interessadas
em melhorar a resposta nesta matéria. E, por isso, fundamental reforcar o compromisso com esta exigéncia
legal, por parte de todas as entidades envolvidas, para que todos sem excecdo estejam alinhados e
sintonizados com esta missdo. Neste contexto, pretende-se que este relatério seja uma ferramenta crucial,
proporcionando anualmente um olhar holistico sobre as areas que mais carecem de ser alvo de investimento
e enaltecendo os bons exemplos de acessibilidade no territdrio nacional, de forma a espelhar uma visdo mais

equilibrada e mais inspiradora do nosso Pais nesta matéria.

O Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto, na sua redacdo atual, define uma pirdmide de base triangular,
formada pelas entidades responsaveis pela implementagao, fiscalizagdo e monitorizagdo do cumprimento
das NTA, que fez aprovar. Na sua base, o INR, a IGF-AA e as camaras municipais sdo as entidades com
competéncias de fiscaliza¢do e sancionatdria, quanto aos deveres impostos as entidades da administracao
publica central e dos institutos publicos que revistam a natureza de servigos personalizados e de fundos
publicos, as entidades da administracdo publica local e aos particulares, respetivamente. No seu vértice, o
INR é também a entidade a qual compete — enquanto organismo central com jurisdicdo sobre todo o
territério nacional que tem por missdo assegurar o planeamento, execuc¢do e coordenacgdo das politicas
nacionais destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia — acompanhar a aplicagdo do
presente decreto-lei e proceder, com periodicidade anual, a avaliacdo global do grau de acessibilidade dos
edificios, instalacGes e espacos elencados no artigo 2.2 do diploma em referéncia, tendo como base os
relatérios da situagdo existente disponibilizados pelas entidades ja referidas até ao dia 30 de margo de cada
ano. Nesta estrutura tripartida, na qual o todo devera ser superior a soma das suas partes, é fundamental
gue se consensualize uma estratégia de atuacdo clara, fundamentada e que possa ser comunicada com
transparéncia a todas entidades envolvidas. Neste esfor¢o de coordenagdo de estratégias e de afinagdo de
procedimentos, reitera-se a importancia do envolvimento de outras entidades, nomeadamente a Estrutura
de Missdo para a Promoc¢do da Acessibilidade, a Associacdo Nacional de Municipios Portugueses e as

Comunidades Intermunicipais.
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Tendo em conta o necessario reforco dos recursos dedicados a esta area neste Instituto, considera-se muito
importante o investimento, quer ao nivel da capacita¢do / qualificacdo dos agentes com responsabilidade
nas matérias alvo deste relatério, quer da criacao de ferramentas digitais de apoio a recolha, sistematizacao
e tratamento da informacao a verter no relatdrio anual. A este propdsito, cabe-nos realcar a necessidade de
criacao de uma aplicacdo que permita acdes de fiscalizacao in loco simples, eficazes e eficientes, e a criacao
de uma plataforma informatica de recolha e partilha de dados que facilite a integracao de informacao
relevante no ambito da verificagdo do cumprimento das NTA, com vista a desenvolver o trabalho de

acompanhamento e avalia¢cdo da sua implementacao.

Relativamente aos projetos da area da autonomia e acessibilidades, ha ainda a destacar o seguinte:

»
!

Programa Praia Acessivel — Praia para Todos!” e Prémio Praia + Acessivel 2021

O Programa “Praia Acessivel — Praia para Todos!”, desenvolvido pelo INR em parceria com a Agéncia
Portuguesa do Ambiente, I.P. (APA) e o Turismo de Portugal, |.P. (TP) desde 2004 e desenvolvendo-se no
terreno desde 2005, visando a inclusdo e o respeito pela igualdade de direitos, promove o cumprimento da
legislagdo portuguesa sobre a acessibilidade aplicavel as praias, designadamente as normas técnicas
aprovadas pelo Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto, bem como da Lei n.2 46/2006, de 28 de agosto
(que proibe e pune a discriminagdo em razdo da deficiéncia e da existéncia de risco agravado de salde) e da
Convencado das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ratificada por Portugal em

20089.

O objetivo deste Programa é garantir que, anualmente, um nimero cada vez maior de praias portuguesas
passe a assegurar condi¢cOes de acessibilidade e de servicos de apoio que viabilizem a sua utilizacdo e
desfrute, com equidade, conforto, segurancga, dignidade e autonomia, por todas as pessoas que desejem
frequenta-las, independentemente da sua idade e de possiveis dificuldades de locomog¢do ou outras

incapacidades que condicionem a sua mobilidade.

O Prémio Praia + Acessivel distingue anualmente as zonas balneares acessiveis que durante a época balnear

comprovem ter implementado as melhores praticas.

Pontos Fortes

III

No ano de 2022 o Programa “Praia Acessivel — Praia para Todos!”, na sua 18.2 edi¢do, alcangou-se excelentes
resultados, com o aumento de numero de zonas balneares classificadas como acessiveis, atingindo,
novamente o maior nimero de zonas balneares galardoadas desde a 1.2 edi¢do do Programa, e verificado

um aumento de cerca de 5% face a 2021.
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A adesdo ao programa em 2022 superou as expectativas, num contexto de retorno as condi¢cdes normais de
utilizacdo das zonas balneares, ja sem as restricdes de seguranca sanitdria e balnear impostas por legislacao

no ambito da pandemia Covid-19.

Neste ano foram contabilizadas 176 praias costeiras, numa variacao de cerca de 1,7% face ao ano anterior —
das quais 18 na Regido Autdnoma dos Acores e 8 na Regido Auténoma da Madeira — e 57 praias interiores
no territério continental, numa variacdo de cerca de 16,3% face a 2021. O crescimento do numero de praias
acessiveis em 2022 foi sustentado por um aumento significativo do nimero de praias fluviais ou lacustres. E
de realgar que praticamente 85% destas praias disponibilizaram ja equipamentos anfibios para apoio ao

banho e/ou passeio na praia de pessoas com mobilidade condicionada.

Em 2022 manteve-se a dinamica de melhoria continua das condi¢Ges de acessibilidade e de servigos
prestados as pessoas com mobilidade condicionada nas praias acessiveis, quer em municipios do litoral, quer,
cada vez mais em municipios do interior. Neste sentido, em fevereiro e marco de 2022, foram promovidas e
realizadas 4 sessbes regionais de trabalho, em plataforma zoom, com as Administracdes das Regides
Hidrograficas (ARH-APA) e a Direcdo Regional do Ambiente e Altera¢des Climaticas da Madeira e a Dire¢édo
Regional do Ordenamento do Territério e dos Recursos Hidricos dos Agores. Estas sessdes foram realizadas
a 24 fevereiro as 10h00 com a ARH Alentejo e ARH Algarve; a 24 de fevereiro as 14h30 com a ARH Tejo/Oeste;
a 9 de margo as 10h00 com a Madeira e os Agores; e a 10 de margo as 10h00 com a ARH Norte e ARH Centro.
Estas sessGes tiveram como objetivos a apresentagdo dos resultados do programa na época balnear 2021; a
apresentacdo e divulgacdao do Guia “Praias Acessiveis — guia de boas praticas” - elaborado pelo grupo de
trabalho do Programa com o apoio da Fundag¢do Vodafone Portugal —; e a sensibilizacdo para a melhoria

continua das condic¢Bes de acessibilidade e dos servicos prestados nas zonas balneares.

A 1 de marc¢o de 2022, deu-se inicio ao processo de candidatura ao Programa “Praia Acessivel- Praia para
Todos!”, com disponibilizacdo da documentagdo inerente ao procedimento de candidatura ao galarddo nos
sitios web das trés entidades promotoras do Programa, e encaminhamento para as cinco Administragdes das
Regides Hidrograficas (ARH-APA) e para a Dire¢do Regional do Ambiente e Altera¢des Climaticas da Madeira

e para a Direcdo Regional do Ordenamento do Territério e dos Recursos Hidricos dos Acores.

No ambito da divulgacdo da Newsletter Rede de BalcGes da Inclusdo de margo de 2022 do INR, foi elaborado

I”

artigo de destaque relativo ao Programa “Praia Acessivel — Praia para Todos!” quanto a divulga¢do de dados

da época balnear 2021, e ao periodo de candidatura a época balnear de 2022.

O prazo de apresentagao de candidatura ao Programa terminou a 31 de margo de 2022, tendo a validagao
pelas ARH/DRAM/DROTRH sido realizada até 22 de abril. Nesta sequéncia, foram validadas por esses servigos
243 candidaturas, que incluiram 10 novas adesdes, constando da lista final das candidaturas admitidas em

2022, disponibilizada pela APA a 28 de abril aos parceiros INR e TP.
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Em maio, o INR procedeu ao encaminhamento das bandeiras relativas ao galarddao Praia Acessivel a
disponibilizar nas zonas balneares, e adquiridas no ambito de processo de aquisicdo iniciado em fevereiro, as

ARH-APA/DRAM/DROTRH, apds consulta das necessidades.

Com base nesta listagem, a partir de julho, o sitio web do INR relativo ao Programa foi sendo periodicamente

atualizado, a medida que as praias iam obtendo o galardao pelos servigos regionais.

Apds conclusdo das vistorias de confirmacdo das condi¢des presentes no terreno, foram classificadas 233
praias acessiveis, conforme atras referido. A 4 de agosto, foi colocada no sitio web do INR a listagem final das
praias galardoadas, disponibilizada numa versdo com indice formatado de modo a tornar-se mais facil de

consultar, por regido, e também mais acessivel a pessoas com deficiéncia visual.

Realizacdo de evento de Hastear do Programa “Praia Acessivel-Praia para Todos!, no dia 9 de junho, na praia
da Figueirinha, 1.2 classificada do Prémio Praia +Acessivel 2021, em parceria com a Associa¢do Bandeira Azul

da Europa (ABAE) e a Camara Municipal de Setubal, e entrega do Prémio Praia +Acessivel 2021.

No ambito do Prémio Nacional de Turismo 2022, na sua 4.2 edicdo, o INR, enquanto entidade coordenadora
do Programa “Praia Acessivel — Praia para Todos!”, foi convidado a apresentar candidatura na categoria de
Turismo Inclusivo. Neste ambito, em maio de 2022, procedeu-se a elabora¢do do respetivo documento de
candidatura. O prémio Nacional de Turismo 2022, promovido pelo BPI e Expresso, foi criado com o objetivo

de promover, incentivar e distinguir as melhores entidades, praticas e projetos do sector do turismo.

No final do ano, a 19 de dezembro, decorreu, via Zoom, a reunido anual da Comissdo Técnica de
Acompanhamento das Aguas Balneares (CTA), promovida pela APA, na qual, entre outros assuntos, foi
apresentado pela APA e INR um balango anual do Programa “Praia Acessivel - Praia para Todos!” referente a
época balnear de 2022, com referéncia para os principais problemas reportados e consistentes com a

manutencdo dos acessos, instalacdes sanitarias e equipamentos, durante a época balnear.

Como balanco final da implementacdo do Programa “Praia Acessivel-Praia para Todos!”, reforca-se a
referéncia ao maior nimero de praias galardoadas desde o inicio do programa, com aumento de 5% face ao
ano anterior. E, assim, de enaltecer, e louvar, todo o esforgo desenvolvido pelos municipios e concessionarios
das praias que obtiveram o galarddo Praia Acessivel na passada época balnear, e que, em tdo significativo
numero, continuaram a garantir aos habituais e potenciais utilizadores das suas zonas balneares todas as
mais-valias das condi¢Ges de usufruto dos espacos privilegiados de lazer que sdo as praias acessiveis, que

esta iniciativa proporcionou um pouco por todo o Pais.

Relativamente ao Prémio Praia + Acessivel, este apresentou nas suas ultimas 9 edicGes um numero de

candidaturas elevado. Na época balnear 2022 foram validadas pelo Juri Nacional 27 candidaturas,
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correspondendo a 18 candidaturas de zonas balneares costeiras e 9 candidaturas de zonas balneares

interiores/fluviais.
Oportunidades de melhoria

No decurso da época balnear de 2022, foram rececionadas pelo INR cerca de 10 exposi¢des de utilizadores
das praias galardoadas pelo Programa, que consubstanciam pedidos de reforco de manutencdo dos
percursos acessiveis, manutencao de equipamentos de apoio ao banho ou passeio na praia para pessoas com
mobilidade condicionada, manutencdo/higienizacdo de instalacBes sanitarias, e formacdo dos recursos
humanos responsaveis pela assisténcia ao banho/passeio. A relevancia das exposicdes formuladas, e a
persisténcias destas questdes de manutencdo e também nas questSes da informagdo e comunicacdo
prestada pelos municipios na divulgacdo do Programa, constitui oportunidades de melhoria através do
reforco de sensibilizacdo e formacdo para as questdes da comunicacdo, e da oportunidade para a
revisdo/inclusdo dos requisitos de cumprimento obrigatdrio que determinam a atribuicdo da classificacdo de

acessivel.

Na reunido de balango de 2022, que teve lugar a 26 de outubro de 2022, através da plataforma digital zoom,
a intengdo das entidades promotoras de melhoramento do nivel da instrugdo do processo de candidatura ao

17

Programa “Praia Acessivel — Praia para Todos!” através da concretizagdao da plataforma digital para o efeito,
devera ser uma realidade de modo a permitir a desmaterializagdo de documentos, e agilizagdo de processos
e cumprimentos de prazos. Adicionalmente, verificou-se a necessidade de revisdo do programa e dos seus
critérios de modo a sua revitalizagdo. As questdes associadas a informagdo e manuten¢do das zonas
balneares, sdo outra das oportunidades de melhoria, passando pela revisdo dos documentos de apoio ao
processo de candidatura, e aposta na formacgao e consciencializagdo quer na informacdo a disponibilizar nos
sites quer na informacdo disponibilizada nas zonas balneares. Serd igualmente uma oportunidade de
melhoria a realiza¢do de trabalho, em colabora¢do com a Autoridade Maritima Nacional, para a identificacdo

das praias portuguesas que apresentem condicGes para classificacdo pelo Programa e que permitem o acesso

a 4gua por pessoas com mobilidade condicionada em condi¢Ges de seguranca.

Serd pretensdo para 2023 de, num quadro de consolidacdo do Programa e da sua necessdria revisao,
convocar todos os intervenientes a uma forte exigéncia relativa ao cumprimento dos requisitos obrigatdrios
observar para a classificacdo de “Praia Acessivel”, e importarda também continuar a reforgar a garantia de
cumprimento dos prazos regulamentares estabelecidos no calendario de 2022, para o desenvolvimento do

Programa no Terreno.

Mantendo as preocupagdes do ano transato, quanto ao surgimento de novas zonas balneares classificadas

como praias de banhos, importa real¢car a importancia de nelas ser exigido, de raiz, o cumprimento das
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condicdes regulamentares de acessibilidade fisica e de acessibilidade a informagao, ambas tdo necessarias

para o usufruto pleno, por todos, das zonas balneares.
Concelho Mais Acessivel

O Prémio Concelho Mais Acessivel tem como principal objetivo promover as intervencdes e iniciativas
municipais que visem implementar praticas de promocao da acessibilidade para todos. Ao eleger as melhores
praticas em diversas dreas da acessibilidade, apresenta-se como um excelente palco de visibilidade e de
disseminacdo de um patriménio que todos ganhamos em conhecer e apreciar. Lancado em 2014, este

Prémio, de carater bienal, contou com duas edi¢des — a 2.2 foi em 2016.

Considerando que, na sequéncia das alterag¢des legislativas ocorridas em 2017 e dada a sobrecarga da equipa
responsavel pelo Prémio, associada a novas competéncias que ndo foram acompanhadas por um refor¢o dos
recursos humanos, nomeadamente do PRR, ndo foi possivel retomar a realiza¢cdo deste Prémio, conforme

seria desejavel.
Oportunidades de melhoria

Persistimos na convic¢ao de que esta iniciativa deve continuar a merecer a nossa maior atenc¢do, no sentido
de se avaliar e reformular o seu regulamento e modos de funcionamento, por forma a podermos langar este
Prémio. Esta é, sem duvida, uma boa oportunidade para desafiar os municipios do territério nacional a
apresentarem o trabalho realizado no periodo mais recente, sobretudo na sequéncia da vigéncia das normas
técnicas de acessibilidade definidas pelo Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto, com vers3o revista pelo

Decreto-Lei 125/2017, de 4 de outubro e do Programa Acessibilidades 360.

Pelo atras exposto, considera-se que o Prémio Concelho Mais Acessivel constitui um importante recurso a
otimizar pelo INR, na medida em que seja possivel assegurar as condi¢des necessdarias para que este
observatorio de boas praticas volte a funcionar, numa fase em que a acessibilidade tem merecido um
particular investimento, tangivel em diversos instrumentos de politica publica tais como as iniciativas do “All
for all” (2018) ou do “+ Acesso” (2019), limitando-nos a referir aqui programas que contaram com o apoio

do INR, designadamente na elaboracdo de pareceres técnicos.»
Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA)

Enquanto organismo coordenador do SAPA e para além dos resultados alcangados com o indicador
relacionado com a realizacdo das reunides da Comissdo de Acompanhamento dos Produtos de Apoio,

durante o ano de 2022 o INR conseguiu efetivar um conjunto de trabalhos, dos quais se destaca o seguinte:
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e QOperacionalizagdo da constituicdo da Comissdao Técnica, em articulagdo com o IPQ — Instituto
Portugués da Qualidade, para a tradugdo da Norma ISSO 9999:2007 iniciando os trabalhos da
respetiva tradugao;

e Operacionalizacdo da Divulgacdo da Recomendacdo elaborada em sede de CAPA - Comissdo de
Acompanhamento dos Produtos de Apoio, junto das entidades financiadoras, para que possam ser
aplicados os procedimentos explanados no referido documento;

e De assinalar que, no ambito do Grupo de Trabalho do SAPA (Despacho n.2 2244/2020, de 17 de
fevereiro), foi desenvolvido trabalho num conjunto de areas ja sinalizadas como importantes fatores
criticos de sucesso, designadamente: integracdo SAPA/PEM; procedimentos do SAPA entre os quais,
apresentar propostas de melhoria da comunicacdo com os cidaddos beneficidrios do sistema,
tornando-o mais transparente e compreensivel para os seus efetivos destinatdrios; tendo estado em

funcionamento até ao primeiro trimestre de 2022;
Pontos fortes

A Recomendacdo elaborada em Comissdao de Acompanhamento dos Produtos de Apoio onde foi reforcada a
importancia de ser dada uma particular atencdo a matéria da avaliacdo e prescricdo dos produtos de apoio
para posterior financiamento no ambito do SAPA, que se devem orientar por uma eficiente aplicacdo dos
dinheiros publicos, com uma resposta que se quer alargada, e garantindo sempre os direitos das pessoas

com deficiéncia.
Oportunidades de melhoria

A operacionaliza¢do de algumas das propostas de melhoria apresentadas em sede do Grupo de Trabalho do
SAPA (Despacho n.2 2244/2020, de 17 de fevereiro) nomeadamente ao nivel dos sistemas de informac&o do
SAPA bem como atualizacdo/harmonizac¢do da informacg&do contida na BDR-SAPA — Base de Dados de Registo

do SAPA.
Catalogo Nacional de Produtos de Apoio (CNPA)

Durante o ano de 2022 e no seguimento do trabalho realizado anteriormente, tendo sido garantida a
manutencdo da acessibilidade e melhorada a forma como os utilizadores pesquisam, bem como a devolucdo

de resultados, foi definida como estratégia para a promocao e alargamento de conteddos do CNPA:

- Prestacao de todos os esclarecimentos junto das entidades comerciais que contactaram o INR, |.P. para se

registarem no CNPA, fazendo o acompanhamento sempre que necessario;
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- Divulgacdo junto dos associados da APORMED o CNPA com vista ao alargamento do nimero de empresas

registadas.

Verificou-se assim um aumento de nimero de produtos de apoio (+ 17) bem como empresas registadas (+

1).

Consolidou-se a operacionalizacdo da pagina do Facebook para o CNPA que vira a ser desenvolvida em 2023.
Pontos Fortes

Verificou-se um aumento de produtos de apoio e de empresas registadas que é sempre um sinal de interesse

das empresas em registar-se no CNPA.

Oportunidades de melhoria

Perspetivar novas campanhas de divulgacdo, junto de centros prescritores, empresas entre outras entidades
e/ou Associacdes que possam beneficiar da consulta de produtos de apoio.

Operacionalizar a construcdo da pdgina de Facebook perspetivando um conhecimento mais alargado do

CNPA.
Escola Alerta

O concurso “Escola Alerta!” é promovido pelo INR, I. P., desde o ano letivo 2003/2004, a sua 19.2 edicdo
encontra-se a decorrer no ano letivo de 2022/2023 e, conforme consta no predmbulo do respetivo
Regulamento (aprovado pela Deliberagdo n.2 550/2020, de 11 de maio), tem como objetivo sensibilizar e
mobilizar os alunos para a igualdade de oportunidades e para os direitos humanos, em particular, os direitos
das pessoas com deficiéncia, premiando projetos que evidenciem a participa¢do e intervengao ativas dos
mesmos no desenvolvimento dos principios consignados na Convengado das NagGes Unidas sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia e na Lei de Bases da Prevencdo, Habilitagcdo, Reabilitacdo e Participacdo das
Pessoas com Deficiéncia, mediante a apresentacdo e divulgacdo de propostas exequiveis e inovadoras que

contribuam para a melhoria da qualidade de vida destas pessoas.
Pontos Fortes

Na sequéncia da estratégia de comunicagdo ja iniciada em 2021, no primeiro semestre de 2022, foram

desenvolvidas algumas novas iniciativas de divulgacao do concurso, das quais se destaca:

- A disponibilizacdo semanal de informacgdes sobre o “Escola Alertal!”, na pagina de Facebook do INR, I.P. e a

divulgagdo, um a um, na mesma pagina, dos trabalhos premiados na edi¢do de 2020/2021;
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- A referéncia ao “Escola Alerta!” nas assinaturas das mensagens de e-mail e nas intervengdes publicas do

INR, I.P.;

- A Publicacdo, no sitio web do INR, I.P., de video do Presidente do Conselho Diretivo, com mensagem de

apelo a participagdo no concurso;

- A cooperacdo com a “Escola Segura! (GNR e PSP), no sentido da sensibilizagdo da comunidade educativa

para a participagao no concurso.

Com o objetivo de potenciar os principais pontos fortes do Concurso “Escola Alerta!” e de desenvolver
propostas destinadas a rever e a transformar as areas com oportunidades de melhoria, destacam-se as duas

seguintes iniciativas:

- Em maio de 2022, foi langado um inquérito de satisfacdo a todas as escolas do Ensino Basico e Secundario,
a fim de avaliar a sua percecdo no respeitante a aspetos importantes da implementacdo do concurso, com

impacto nos resultados alcancados e a alcangar com este projeto.

- Foi ainda proposto a uma docente e aos alunos finalistas do curso de Licenciatura em Comunicacdo Aplicada
da Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologia (ULHT) que, no dmbito da unidade curricular
“Semindrio de Comunica¢do Empresarial”’, fossem desenvolvidas propostas de planos e de pecgas de
comunicagdo para o concurso “Escola Alerta!”. Neste sentido, no inicio do 2.2 semestre letivo, foram
realizados pelo INR, I.P., dois briefings com os alunos, tendo estes ultimos apresentado as suas propostas de

planos de comunicagdo em 31 de maio, no Auditério Agostinho da Silva, da ULHT.

Esta parceria teve como objetivo obter ideias que possam inspirar novas iniciativas de divulgagdo do
concurso, além de, subsidiariamente, se atingir o objetivo ndo menos importante de sensibilizar os futuros

profissionais de comunicacgdo relativamente a estas tematicas.

Por ultimo, destacam-se as seguintes iniciativas de divulga¢do que, em conjunto com a implementacgdo das
ja desenvolvidas no ano letivo transato, se espera virem a ter algum impacto nos niveis de participacdo de

2022/2023:

- Em novembro de 2022, foi realizada uma Sessdo publica on-line / Webinar de langamento do concurso para
o ano letivo 2022/2023, na qual houve ainda lugar a apresentacdo dos trabalhos premiados na edicdo

anterior.

- Foram elaborados 2 comunicados de imprensa (sobre o aviso de abertura do concurso e sobre o evento de

langcamento).

- Foi criada uma Mascote Digital do concurso “Escola Alerta!”.

Oportunidades de Melhoria
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Apds as 3 edi¢bes deste concurso em que foi implementado o novo regulamento (2020/2021, 2021/2022 e
2022/2023) e tendo em conta os resultados do inquérito as escolas implementado em maio de 2022, seria
importante proceder a algumas altera¢des ao referido regulamento, entre as quais, voltar a incluir o Ensino
Secundario nos destinatdrios do concurso, bem como a alguns dos procedimentos inerentes a

implementacao do “Escola Alertal!”, no sentido da sua simplificacao e agilizacao.
Estatistica

Esta area que debruca sobre a andlise de dados, possibilitando a elaboracdo de estudos estatisticos na area
da deficiéncia, ndo tem tido oportunidade de ser desenvolvida. No entanto, continua-se a considerar
essencial, desenvolver estes estudos estatisticos de forma que o Instituto possua um espdlio de relevante
interesse, com dados em diversas areas da deficiéncia, que sirvam como um contributo efetivo para a

populagdo em geral.
Oportunidades de melhoria

Tendo em conta as medidas/acdes da ENIPD 2021/2025 relacionadas com a estatistica bem como a
responsabilidade que nas mesmas foi atribuida ao INR (enquanto entidade com responsabilidade partilhada

ou entidade envolvida), pretende-se, em 2023, desenvolver esforgos no sentido de:

Colaborar em estudo aprofundado e especifico sobre a populagao com deficiéncia a partir da informagdo dos

Censos 2021, a ser realizado pelo GEP (conforme ENIPD, Eixo Estratégico 8, medida/acdo 1.1.2.).

Colaborar com o GEP, para realiza¢gdo de estudo de nivel nacional, de caracterizagao das condigdes de vida

das pessoas com deficiéncia (conforme ENIPD, Eixo Estratégico 8, medida/acdo 1.1.3).

Colaborar com o GEP na criacdo de sistema de indicadores e elaboracdo de relatério anual de monitorizagao,

com base em informag&do administrativa setorial (conforme ENIPD, Eixo Estratégico 8, medida/ac¢do 1.2.3).
Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infancia (SNIPI)

O Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia é um sistema que integra um conjunto organizado de
servicos sob a responsabilidade do Ministério da Saude, do Trabalho e da Seguranca Social e da Educacao,
encontrando-se as competéncias de cada Ministério claramente definidas no Decreto-Lei n.2 281/2009, de 6
de outubro. Organizando-se com base da articulacdo dos 3 ministérios, é constituido por uma Comissdo de
Coordenagdo, Submissdes de Coordenac¢do Regional e Equipas Locais de Intervencao.

O SNIPI é dirigido a criangas entre os 0 e 0s 6 anos e suas familias tendo por missao garantir a Intervengao
Precoce na Infancia. Incide assim sobre um conjunto de medidas de apoio da area social, da educagdo e da

saude, de forma que os seus destinatarios tenham a oportunidade de melhorar e potenciar as suas
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oportunidades de aprendizagem, empoderem as suas capacidades enquanto cuidadores e utilizarem os
recursos da familia e da comunidade da melhor forma.

Como objetivos pretende assegurar as criangas a protecdo dos seus direitos e o desenvolvimento das suas
capacidades; identificar e referenciar criancas que necessitam de IP; intervir em funcdo das necessidades do
contexto familiar de cada crianca, prevenindo ou reduzindo os riscos de atraso no desenvolvimento; apoiar
as familias no acesso a servicos e recursos dos sistemas da seguranca social, da saude e da educacao; envolver

a comunidade através da criagdo de mecanismos articulados de suporte social.

Ponto fortes

Foram acompanhados os trabalhos desenvolvidos pela Comissao através da criacdo de um grupo de trabalho
de forma a desenhar a melhor estratégia para potenciar a intervengdo precoce na infancia.

No ano de 2022, foram formados cerca de 260 profissionais de Equipas Locais de Intervencdo (ELI) e prevé-
se que este niumero aumente dado que a formacgdo prevista para o SNIPI, que se encontra inscrita na
candidatura ao programa 2030.

Realizou-se o encontro Nacional de Intervencdo Precoce (IP) organizado por uma ELI em colaboragdo com a
Associagdo local, sendo sempre este evento considerado como uma oportunidade de partilha, divulgagdo e

reflexdo sobre o Sistema.

Oportunidades de melhoria

Tendo presente que durante o ano em apre¢o foram realizadas poucas reunides da Comissdo, o grupo de
trabalho destinado a revisdao do manual de IP, foi criado no terceiro trimestre ndo tendo oportunidade de até
ao fim do ano de trabalhar devidamente a matéria. Prevé-se retomar este trabalho durante o ano 2023.

Reformulacdo da IP através de uma abordagem destinada a uma inclusdo plena, através de uma avaliacdo
externa do Sistema; qualificacdo de profissionais e repensar o modelo com base nas conclusdes do relatério,

sdo também algumas oportunidades de melhorias previstas no dmbito deste Sistema, na ENIPD.

111.3.3.6 Na area da informacao cientifica e técnica
Promocdo de investigacao cientifica

Na drea da promocdo de investigacdo cientifica e técnica e sua disseminacdo publica destaca-se que, em
2022, o INR manteve o investimento na concretiza¢do de acordos de parceria e consolida¢do das existentes,
com organismos publicos, tendo desenvolvido para o efeito, uma estratégia e uma metodologia de trabalho

a implementar.
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Com este objetivo, foi dada continuidade ao projeto de estabelecimento de acordos de parcerias, numa
abordagem transversal e de descentralizacdo, visando a divulgacdo de informacdo em suportes acessiveis a
pessoas com deficiéncia e a partilha de recursos e conhecimento inter organismos, pelo que se alargou o

ambito dos mesmos com o envolvimento de bibliotecas de Camaras Municipais.

No ambito do protocolo de cooperacao realizado com a Escola Superior de Educacao do Instituto Politécnico
de Setubal, foi acompanhado e avaliado pelo INR, o estdgio curricular de duas alunas, do 3.2 ano da

licenciatura de Traducgdo e Interpretacao de LGP, entre 7 de novembro e 2 de dezembro.

A realizacdo destes estagios curriculares, constituiu uma mais-valia mutua, quer para o desenvolvimento da

pratica profissional dos alunos, como para a partilha e a atualizacdo interna de novas formas de intervencao.

Tendo em vista contribuir para o desenvolvimento de investigacdo cientifica, inovacdo tecnoldgica e
sensibilizacdo da sociedade civil, para a promocao dos direitos das pessoas com deficiéncia, o INR prosseguiu,
em 2022, com a atribuicdo de Prémios, de estimulo a diferentes dreas de investigacdo como as Ciéncias
Sociais e Humanas, a Inovacdo Tecnoldgica, o Design, os Direitos Humanos e, a Atividade fisica e o Desporto
inclusivo. Assim, também em 2022 foram atribuidos os Prémios e Mencdes Honrosas ao “Prémio para as
Ciéncias Sociais e Humanas”, “Prémio de Inovagdo Tecnoldgica Engenheiro Jaime Filipe”, Prémio “Concurso
Cartaz 3 de Dezembro” e Prémio “Desporto + Acessivel”, bem como realizada a disseminagdo publica, dos

resultados.
Neste enquadramento global, visando a promogao da investiga¢do, foram reforgados os seguintes objetivos:

e aumento do reconhecimento publico dos produtos/prémios de investigacdo, com a marca do INR;

e aumento e qualificacdo de parcerias estratégicas, incluindo-se a formalizacdo de acordos de parceria
com bibliotecas municipais e outros organismos publicos a par de organismos do ensino superior;

e promocdo de uma estratégia de comunicagao dos prémios em canais multiplos, incluindo nas redes
sociais videos de identificacdo dos parceiros e dos seus compromissos e, sessdes na rede do YouTube
para divulgacdo da abertura de candidaturas;

e continuidade no envolvimento do setor empresarial e corporativo, enquanto parceiros estratégicos
de apoio ao contexto de investigacdo, e de promoc¢do dos direitos humanos das pessoas com
deficiéncia e da sua qualidade de vida, incluindo-os nas suas praticas empresariais e em diferentes

setores.
Pontos Fortes

Continuidade na prossecucdo do desenvolvimento dos prémios de investigacdo, durante todo o ano de 2022,

com diversas iniciativas, nos varios tipos de prémios.
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Desenvolvimento de oportunidades de envolvimento do tecido empresarial e civil, através de protocolos de
cooperacdo, na divulgacdo dos prémios, estimulando e valorizando a participacdo da sociedade na

investigacdo e sensibilizacdao que promova a qualidade de vida e os direitos das pessoas com deficiéncia.

Aplicacdo de indicadores de desempenho, na monitorizacao do desenvolvimento dos Prémios, na avaliacao
dos seus objetivos, na atualizacdao das atividades que contribuem para o seu desenvolvimento, assim como

na atualizacdo da identificacdo dos riscos e das infracdes conexas que lhes possam estar associadas.

Planeamento de uma cerimdnia de entrega para cada Prémio, de modo a destacar os trabalhos vencedores

e entidades parceiras envolvidas.
Oportunidades de melhoria

A continuidade de uma estratégia de comunicacdo destes Prémios e Concursos, bem como o
desenvolvimento de estratégias de marketing digital para a sua comunicagdo ao longo de todo o ano, podera

ampliar a sua divulgacdo e, dessa maneira, incrementar o nimero de candidaturas e de envolvidos.

A oportunidade de realizacdo de protocolos que envolvam, para a consecucdo de um projeto,
simultaneamente, o INR, organismos publicos de diferentes ministérios, universidades ou institutos
politécnicos, em parceria com grupos empresariais e, organiza¢des ndao governamentais de pessoas com
deficiéncia, potencia o desenvolvimento do conhecimento na drea da deficiéncia e a incorporagdo de

politicas de inclusdo e participagdo, transversalmente, nas praticas organizacionais.

Visa-se criar impacto na sociedade em diferentes setores, assumindo-se o INR como organismo de referéncia
nacional, na promogao de investigacao e disseminagdo de conhecimento sobre direitos e inclusdo social das
pessoas com deficiéncia, bem como no estimulo de oportunidades de cidadania e de parcerias

comprometidas com a inclusdo nas suas praticas corporativas quotidianas.

111.3.3.7 Comunicagao
Newsletters Mensais

Existem atualmente 2 newsletters no INR, do Balcdo da Inclusdo e do MAVI.

A Newsletter do Balcao da Inclusdo contou com 12 edi¢bes, em 2022, tendo sido remetida todos os meses a

cerca de 400 destinatarios.

A Newsletter do MAVI somou, também, com 12 edicdes em 2022, sendo remetida a cerca de 300

destinatarios, mensalmente.
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Marketing Digital e Redes Sociais do INR

No que diz respeito a redes sociais, o INR dispde do Canal de YouTube, Pagina de LinkedIn e Facebook.

Desde a criacdo da pagina do Facebook, o nimero de gostos nesta nova pdgina tem crescido, até alcangar
1271 gostos, no dia 31 de dezembro 2022. Quanto a sua evolugao, verificou-se que as publicagdes atingiram
um pico, no més de janeiro de 2022. A publicacdo com maior destaque foi “45 anos na defesa da Inclusdo de
Pessoas com Deficiéncia”, realizada no dia 20 de agosto de 2022. A pagina teve a maior percentagem de

visualizacdo no més de dezembro de 2022.

A pégina do LinkedIn do INR tinha, no final de 2022, 417 seguidores. Durante o ano de 2022, o maior nimero

de seguidores desta pagina, foi registado em agosto.

Verificou-se igualmente que o maior nimero de visualizagGes é realizado a partir de equipamentos moveis,
superior ao registado através de computadores. Constatou-se ainda que, no ano 2022, a pagina do LinkedIn

foi visitada por pessoas residentes, maioritariamente, na zona de Lisboa.

Quanto ao canal de Youtube do INR este registava, no final de 2022, 1576 subscritores. Assim, o nimero de

subscritores desceu 35 % em 2022.

Relativamente aos visitantes recorrentes e aos novos visitantes assinala-se uma discrepancia entre ambos,
registando este canal do INR, maioritariamente, novos visitantes. Os videos postados neste canal sdo
visualizados pelos subscritores na data aproximada em que sdo disponibilizados. O maior pico de visualizagdo

ocorreu em novembro.

Com a presenga do INR nas Redes Sociais, foi criada uma maior dinamica com o publico-alvo através destes
trés canais de comunicagao digital, Facebook, Linkedin e You tube, operacionalizando informacdo sobre
direitos humanos e diversas iniciativas junto de publicos jovens e empresariais, de diferentes setores,
potenciando a disseminacao de conhecimento, novas oportunidades de participacdo e cidadania, com

comunicacdao em tempo real.

Montras do INR

Quanto a informacgdo a transmitir ao exterior, a partir do edificio do INR, tendo como referéncia as
efemérides mais significativas na inclusdo e participacdo das Pessoas com deficiéncia, e os programas ou
projetos que o INR desenvolve, no sentido da promog¢dao da mudanca de atitudes e do envolvimento dos
cidaddos na defesa e afirmagdao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, foram realizadas 12 diferentes
montras sobre as seguintes tematicas:

= Braille | janeiro
= Lingua Gestual Portuguesa | janeiro
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=  Escola Alerta | fevereiro

= Dia da Mulher | marco

= Autismo | abril

= Acessibilidades | maio

= ENIPD | junho

=  Programa Praias Acessiveis | julho/agosto

= DiadoINR | agosto

=  Prémios de Investigacdo e Desenvolvimento | outubro
= Balcdo da Inclusdo | novembro

= Boas festas | dezembro

Eventos

Durante o ano de 2022 foram realizados 69 eventos presenciais e online, 57 externos, entre os quais dois em
parceria com outras instituicdes, nomeadamente, a Policia de Seguranca Publica e o Instituto Portugués do

Desporto e Juventude, I.P., e ainda 12 sessées internas.
Eventos presenciais

Foram realizados oito eventos presenciais, em diferentes pontos do pais:

e Forum de Violéncia Doméstica: Os mais invisiveis dos invisiveis | 28 de abril

e Hastear Oficial da Bandeira do Programa “Praia Acessivel — Praia para Todos!” 2022 | 9 de junho

e SessOes Informativas sobre a Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021-
2025| 22 a 24 de junho e 6 a 7 de julho

e |PDJ e INR atribuem Prémio «Desporto + Acessivel» no valor de 7 000 euros | 29 de junho

e Conferéncia publica: “Divulgacdo da Avaliacdo Intercalar do Modelo de Apoio a Vida Independente
em Portugal" | 13 de julho

e 52 Encontro BalcGes da Inclusdo | 8 de novembro

e Sessdo "Acessibilidades 3602" | 3 de dezembro

e Evento comemorativo do Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia | 3 de dezembro

Eventos exclusivamente online

Foram realizados um total de 49 eventos online, neles se incluindo 15 sessdes informativas da Biblioteca do

INR, diversos webinares e, 2 iniciativas “A conversa sobre”.

e Sessdo Comemorativa do Dia Mundial do Braille "O Futuro da Producdo e da Leitura em Braille" | 11

de janeiro

o Sessdo Informativa da Biblioteca: Apresentacdo do trabalho de investigacdo "Inclusdo Social:
Avaliacdo da Acessibilidade em Equipamentos Sociais. Um Estudo de Caso" | 26 de janeiro

e SessOes regionais sobre o Programa Praia Acessivel — Praia para Todos! 2022 | 24 de fevereiro

e Sessdo Comemorativa do Dia Internacional das Mulheres 2022: “A Conversa com Mulheres que nos
Inspiram” | 8 de margo

e SessOes regionais sobre o Praia Acessivel — Praia para Todos! 2022 | 9 de marco

e SessOes regionais sobre o Praia Acessivel — Praia para Todos! 2022 | 10 de mar¢o

e Sessdo de Divulgacdo do SAPA | 15 de margo
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e Sessdo da Biblioteca do INR - Apresentacdo do Livro “Mulheres, Sexualidade, Deficiéncia: os
interditos da cidadania intima" | 22 de margo

e Sessdo de Esclarecimento ”Acessibilidades 3602 - Programa de Intervencdo nos Edificios Publicos” |
23 de mar¢o

e Sessdo de Esclarecimento ”Acessibilidades 3602 - Programa de Intervencdo nas Vias Publicas” | 24
de margo

e AcConversasobre... As diversas legislacdes antidiscriminacdo: diferencas e paralelismos | 31 de margo

e Sessdo Informativa da Biblioteca: Apresentacdo de Manual de Primeiros Socorros” | 5 de abril

e Sessdo Informativa da Biblioteca: apresentacdo do livro “O gato branco” | 19 de abril

e Webinar de sensibilizacdo "Promover a acessibilidade e a inclusdo das pessoas com deficiéncia para
a reducdo do risco de catdstrofes" | 9 de maio

e Webinar Programa Acessibilidades 3602 | 17 de maio

e Sessdo Informativa da Biblioteca: Apresentacdo da edicdo “Um pioneiro da inclusdo: coletdnea de
textos de Lou Brown” | 24 de maio

e Sessdo Informativa da Biblioteca: Apresentacao do livro infantil “Eu vou ser” | 7 de junho

e Sessdo Informativa da Biblioteca do INR: Apresentacdo da tese de doutoramento "Reaprender a Viver
- Trajetdrias, aprendizagens e identidades de adultos com deficiéncia adquirida” | 6 de julho

e "Programa Acessibilidades 3609 - Programa de Interven¢Ges em Habitacdes" — Regido centro | 11 de
julho

e "Programa Acessibilidades 3602 - Programa de Intervengdes em Habitagdes" — Regido de LVT | 13 de
julho

e "Programa Acessibilidades 3602 - Programa de Intervencdes em HabitacOes" — Regides Alentejo e
Algarve | 15 de julho

e "Programa Acessibilidades 3602 - Programa de IntervencGes em HabitagGes" — Regido Norte | 15 de
julho

e ENIPD - Eixo 1 - Webinar para dirigentes de 12 nivel e decisores | 6 de setembro

e ENIPD - Eixo 2 - Webinar para dirigentes de 12 nivel e decisores | 6 de setembro

e ENIPD - Eixo 3 - Webinar para dirigentes de 12 nivel e decisores | 7 de setembro

e ENIPD - Eixo 4 - Webinar para dirigentes de 12 nivel e decisores | 7 de setembro

ENIPD - Eixo 5 - Webinar para dirigentes de 12 nivel e decisores | 8 de setembro

ENIPD - Eixo 6 - Webinar para dirigentes de 12 nivel e decisores | 8 de setembro

ENIPD - Eixo 7 - Webinar para dirigentes de 12 nivel e decisores | 9 de setembro

ENIPD - Eixo 8 - Webinar para dirigentes de 12 nivel e decisores | 9 de setembro

e Sessdes da Biblioteca do INR: “Percursos para a inclusdo social em Portugal: dois estudos de caso
centrados nas politicas locais para as pessoas com necessidades especiais” | 14 de setembro

e A ENIPD na Administracdo Publica - Eixo 1 | 20 de setembro

e A ENIPD na Administracdo Publica - Eixo 2 | 20 de setembro

e A ENIPD na Administragdo Publica - Eixo 3 | 21 de setembro

e A ENIPD na Administracdo Publica - Eixo 4 | 21 de setembro

e A ENIPD na Administragdo Publica - Eixo 5 | 22 de setembro

e A ENIPD na Administracdo Publica - Eixo 6 | 22 de setembro

e A ENIPD na Administracdo Publica - Eixo 7 | 23 de setembro

e A ENIPD na Administragdo Publica - Eixo 8 | 23 de setembro

e Sessdo Informativa da Biblioteca do INR: apresentacdo do livro infantil "O Té Zé e a Bea mostram a
sua forma especial de fazer xixi" | 28 de setembro

e Sessdo “A conversa sobre... a importancia da investigacdo para a inclusdo” | 7 de outubro

e Sessdo da Biblioteca do INR: Apresentacdo da edicdo "Pergunte ao Dr. Tony" | 11 de outubro

e Sessdo da Biblioteca: Apresentacdo do Kit multiformato “Centro de Portugal” | 19 de outubro

e | férum Inclusivo: reflexdo e debate sobre ambientes inclusivos | 20 de outubro
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e Webinar Plataforma + Acesso | 10 de novembro

e Sessdo da Biblioteca: Apresentacdo do Manual para Pessoas com Deficiéncia Motora | 16 de
novembro

e Sessdo de Lancamento do concurso “Escola Alerta!” 2022/2023| 16 de novembro

e Sessdo da Biblioteca do INR | Apresentacdo da Tese de Doutoramento "Audiodescricdo como
ferramenta de acessibilidade em contexto do teatro em Portugal" | 22 de novembro

e Sessdo da Biblioteca: Apresentacdo da publicacdo "A didatica do braille do Nucleo do Braille" | 30 de
novembro

e Sessdo da Biblioteca: Apresentacdo do livro infantil em multiformato “O sonho da Laurinha" | 14 de
dezembro

Videos realizados pelo INR

Em 2022 foram realizados no total 90 videos, encontrando-se 52 videos publicados no canal de Youtube do
INR. Foram concebidos e divulgados 18 convites acessiveis, trés a solicitacdo de entidades externas (para
insercdo de legendagem e LGP) e, oito, solicitados pelo Gabinete da Secretaria de Estado da Inclusdo.
Também foram realizados, em parceria sinérgica, com entidades parceiras, trabalhos técnicos em nove

videos, para que a divulgacdo desses eventos fosse acessivel a todas as pessoas (introducdo de legendagem).

Os videos, disponiveis, estdo divulgados no canal de Youtube do INR.

Oportunidades e Melhorias

Na area de Comunicacdo e Eventos do INR, existem ainda um conjunto de oportunidades e melhorias,
algumas realizaveis a curto prazo e, outras, projetadas para o futuro. A semelhanca de anos anteriores,

também 2022 foi ainda um ano de reajustamentos decorrentes pandemia.

Em 2022 foram adquiridos alguns equipamentos de audiovisuais, ainda a ser rececionados no INR, que

potenciardo a melhoria da abrangéncia e desempenho nesta area.

Para 2023, foi proposto um aumento da comunicagdo interna, com divulgacdo de toda a informagdo, em
primeira acdo, e uma reorganizacao dos eventos do INR, com foco na modalidade presencial, planeada ao
longo de todo o ano, no sentido da melhoria da gestdao do seu plano de comunicagao, operacionalizagao e

avaliac¢do.

O Plano de Comunicag¢do para 2023 contempla um conjunto de a¢Ges, internas e externas, que tém entre os

seus objetivos, fomentar a comunica¢do do INR com os seus diversos stakeholders.

Comunicagao Interna

No ambito da melhoria da comunicacdo interna, é importante a realizacdo de um estudo interno sobre a¢bes
a melhorar, de marketing interno, com o objetivo de reforcar uma cultura organizacional, centrada na visao

do INR.
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O INR tem instituida uma pratica de partilha de informacao entre todos os trabalhadores e dirigentes, sobre
tematicas de carater geral e outras mais especificas, no ambito das atribuicdes de cada Unidade Organica,
com o intuito de nivelar o conhecimento entre todos e para todos, e para tal, o contelddo gravado das sessdes
é colocado na sua intranet. Este é um ponto forte dentro do prdéprio Instituto. Em 2022 realizaram-se 9
sessoes de partilha, que tiveram uma duracdo média de 60 minutos e, como destinatdrios, todos os

trabalhadores do INR, e 3 sessdes presenciais.

Na sequéncia do contexto pandémico, que acelerou o processo digital, irdo manter-se Sessdes de Partilha, a

realizar através da plataforma Zoom.

E uma oportunidade, importante para o reforco de um bom clima organizacional, projetar novas sessées de

partilha de utilidade técnica, motivacionais e empoderadoras das equipas.
Comunicagao Externa

Os projetos das ONGPD, que sdo apoiados pelo INR, devem ser divulgados nos canais do INR, com o objetivo
de partilhar boas praticas que podem ser inspiradoras de outros agentes e vir a ser replicadas por outras

organizagoes.

A realizagao e desenvolvimento de campanhas de marketing, para dinamiza¢do da “Marca INR” e das suas
atribuicdes, pode ser uma oportunidade e contribuir para a melhoria do posicionamento da imagem deste
Instituto. Em 2022 realizaram-se campanhas apenas a nivel das redes sociais, que poderdo vir a ser alargadas

a outros canais e espagos de cobertura social.

A manutencgao e trabalho desenvolvido, com todas as unidades organicas, na atualizacdo de conteudos
informativos, nos diversos separadores no site do INR é um trabalho continuo, cuja gestdo, nas diferentes

unidades organicas, se perspetiva como oportunidade de melhoria para 2023.

E uma oportunidade de melhoria a manutencdo e o desenvolvimento de uma gestdo organizada das redes
sociais do INR, através da implementacdo continua de estratégias de marketing digital, diversificadas e

ajustadas aos diferentes destinatarios.

111.3.3.8. Na drea da Sensibilizagdo e Formacgao
111.3.3.8.1. Sensibilizacao

As acdes de sensibilizagdo e informacdo, previstas no Plano de Formagdo Externa do INR, enquadram-se no
cumprimento do articulado da “Convengdao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia” e visam a

implementacdo dos direitos das pessoas com deficiéncia.
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A partir das necessidades identificadas em varios sectores e para diversos publicos, foram Identificadas areas

prioritarias de intervencdo, no ambito das quais foram planeadas a¢des de sensibilizacdo e informacao.

Algumas destas ac¢des, para além dos formandos externos, abrangeram também trabalhadores do INR, no

ambito da sua formacgao Interna.
111.3.3.8.2. Sessoes de Partilha

Com o desconfinamento, mas ainda sob os diferentes efeitos devidos a Pandemia COVID-19, muitas sessdes

foram online e algumas presenciais.

A adaptacdo a uma realidade de trabalho diversa e na sua maioria a distancia, implicou que todas as Sessoes
de Partilha, realizadas na modalidade online, tenham sido realizadas através da plataforma Zoom, por esta
ser a plataforma mais acessivel aos trabalhadores com ou sem deficiéncia. Algumas sessdes realizaram-se

presencialmente.
Assim, no ambito da melhoria da comunicagdo interna, em 2022 realizaram-se 12 sessées de partilha, que
tiveram uma duracdo média de 60 minutos e, como destinatdrios, todos os trabalhadores do INR:

e Sessdo de Partilha sobre o Manual de OrientagGes Técnicas para Normalizagdo Documental, no dia 1
de fevereiro.

e Sessdo de Partilha Relatério do Grau de Acessibilidade de 2020, 15 de fevereiro.

e Sessdo de Partilha sobre a Plataforma de Recursos Humanos do INR, I.P., no dia 16 de margo.

e Sessdo de Partilha: Plano de formacdo INR 2022, no dia 22 de marco.

e Sessdo de Partilha: Programa de financiamento a projetos INR, no dia 30 de margo.

Sessdo de Partilha sobre o Dia da Atividade Fisica, 6 de abril.

Sessdo de Partilha sobre o Yoga do Riso, 8 de junho.

Sessdo de partilha: “Apresentagdo do Projeto - Plano de Atividades e Orgamento 2023, 21 de junho.

Sessdo de partilha sobre “A Ultima Aula do Dr. Adalberto Fernandes”, 5 de julho (presencial).

e Despedida do Dr. Adalberto Fernandes, 5 de agosto (presencial).

e Evento comemorativo do 452 aniversario do INR, 20 de agosto (presencial).

e Pequeno-almogo convivio de Natal, 15 de dezembro (presencial).

Pontos Fortes

Continuidade de uma pratica de partilha de informagdo com todos os trabalhadores, sobre tematicas de
atribuicao pelo INR, com o objetivo de promover desenvolvimento organizacional e uma cultura de inovacao

e reflexdo de processos.

Oportunidades de melhoria

Foi considerado como estratégico, o envolvimento dos trabalhadores nas areas da gestdo organizacional,

tendo-se, por isso, perspetivado para 2023, que estas sessdes de partilha, poderiam e deveriam refletir
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sugestoes de tematicas por parte de todos os trabalhadores, convidando-os a uma participacdo ativa nesta

importante atividade.
111.3.3.8.3. Formagao Externa

O Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I.P. ¢ uma entidade formadora, nas areas relativas as suas

atribuicdes, ndo carecendo de certificacdo da Direcdo-Geral do Emprego e das RelacGes de Trabalho (DGERT).

No dmbito do art.2 42 da Portaria n? 851/2010, de 6 de setembro, “estdo excecionadas as entidades que
desenvolvam atividades formativas que correspondam as suas atribuicGes”, isto é, que estejam previstas nas
suas leis organicas, diplomas de criacdo, homologacdes, autorizages, de funcionamento ou outros regimes
especiais aplicaveis, o que se aplica ao Instituto Nacional para a Reabilitacdo, antes acreditado ao abrigo da

Portaria n.2 782/97, de 29 de agosto.

Para o desenvolvimento desta oferta formativa recorreu-se a uma bolsa de formadores, interna ao INR, bem

como de outros organismos publicos e, a formadores e técnicos de ONGPD especialistas em inclusao.

As acOes de formacdo, sensibilizacdo e informacdo promovidas pelo INR, foram enquadradas no ambito da
sua missao, nas medidas que constam da Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia
(ENIPD) 2021-2025, que preveem a execucdo de agdes de formagdo e sensibilizagdo, em objetivos
estratégicos e organizadas num Plano Anual de Formagao, visando a implementac¢do dos direitos das Pessoas
com Deficiéncia, previstos na Conven¢dao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ratificada por

Portugal em 2009.
Neste Plano, em 2022, continuaram a presidir como principais objetivos:

e assegurar o mainstreaming das politicas para a deficiéncia e o desenvolvimento do conhecimento na
promocao de direitos;

e consolidar a qualidade da formacdo e da interven¢do em deficiéncia, promovendo a qualificacdo de
técnicos e servigos, em articulacdo com outros servigos publicos, designadamente, da area do ensino

superior e da investigacao.

O Plano de Formagdo do INR, em 2022, visou a atualiza¢gdo de conhecimentos e competéncias em seis areas,
estratégicas para a implementac¢do de direitos fundamentais: Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas
com deficiéncia 2021-2025, Acessibilidades, Atendimento de Pessoas com Deficiéncia, Intervenc¢do para a

Inclusdo, Promocg&o de Direitos, e Sensibilizagdo/Educacdo para a Inclusdo.

Em 2022, o INR executou 100% do nimero de a¢des planeadas no Plano de Formagao.
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As 71 acdes promovidas pelo INR, 53 na modalidade online e 18 na modalidade presencial, tiveram um total
de 345 horas, e abrangeram 1246 formandos, o que corresponde a um volume de formacado de 429 mil e 870

horas.
Pontos Fortes

A continuidade em 2022 do investimento na formacdo a distancia, disponibilizando novos conteldos

formativos.
Qualidade na promocgao da oferta formativa, verificado pela:

e Continuidade da envolvéncia de outros servicos publicos e ONGPD, pela disponibilizacdo de técnicos
e técnicas, formadores e formadoras, na execucdo do plano de formacdo externo do INR,
contribuindo para o mainstreaming da deficiéncia e para uma sensibilizacdo a sociedade sobre os
direitos das pessoas com deficiéncia;

e Continuidade na realizacdo da avaliagdo da eficacia e qualidade do processo formativo, abrangendo
a avaliacdo da satisfacdo dos participantes, com a monitoria dos formadores e dos resultados
obtidos, com recurso a inquéritos em formulario online, de recolha e tratamento da informagao;

e Continuidade da obtencdo de nivel elevado de satisfacdo, pelos formandos, com a formagdo que
frequentaram em 2022, disponibilizada por este organismo;

e Realizagdo de palestras, no quadro de solicitagdes efetuadas por Institutos de Ensino Superior, com
vista a proporcionar aos alunos uma compreensao sobre a vivéncia das pessoas com deficiéncia
(visual, auditiva, intelectual ou motora), e as suas necessidades em contextos relativos a hotelaria,
espacos culturais e de saude;

e Realizagdao de ag¢des de sensibilizagdo que integram cursos de formagdo promovidos por outras

entidades que solicitaram ao INR a dinamizag¢do dessas agdes.

Oportunidades de melhoria

Gerir de forma flexivel a frequéncia da oferta formativa, disponibilizar cursos em plataforma online, com
recurso a modalidades de e-learning, e de b-learning, combinando alguns elementos da formacao a distancia
com elementos da formacdo presencial, garantir plataformas acessiveis que permitam a fruicdo de
oportunidades formativas para todas as pessoas, sao desafios que importa consolidar com vista a qualificacdo

do INR enquanto entidade formadora.
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111.3.3.8.4. Participa¢des em agdes de formacao por tipo

O Plano de formacao interna do INR de 2022 visava o desenvolvimento das competéncias adequadas a
promocdo da sua missdo e objetivos estratégicos, constantes do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo
anual, no qual se previa a participacao em acdes de formacdo ministradas pelos formadores do Instituto e

por outras entidades formadoras externas.

Em 2022 verificou-se um total de 69 participacdes em acdes de formacado profissional, representando este
valor um decréscimo, face as 139 do ano de 2021, ainda que tenha sido possivel atingir um nimero de acGes

frequentadas (27) superior ao verificado em 2020 (24) e 2021 (21).

Num total de 83 trabalhadores, 60% (50) frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo e em relagdo aos

dirigentes do Instituto, 57% (4) tiveram oportunidade de frequentar formagao em 2022.

Do total das a¢Bes de formacao frequentadas, 22% foram promovidas pelo INR, com recurso aos formadores
internos, 52% organizadas pela Secretaria-Geral do MTSSS e 26% em ofertas formativas de outras entidades
formadoras. A maioria das a¢des frequentadas foi desenvolvida no regime de formacéo a distancia (82%), as
restantes desenrolaram-se presencialmente ou em regime misto, de acordo com os objetivos pedagdgicos

estabelecidos.
Pontos Fortes

Da andlise efetuada a atividade formativa frequentada, identificam-se os seguintes pontos fortes:

e Possibilidade de usufruir da oferta formativa gratuita no ambito do Programa FORM@R 2022, da
responsabilidade da SG-MTSSS, que visa o desenvolvimento de competéncias transversais como
Gestdo do tempo, organizacdo e planeamento, entre outras;

e Possibilidade de usufruir da oferta formativa do INA, financiada pelo PRR, para a capacitacdo digital
dos trabalhadores da Administragdo Publica;

e Articulagdo do Plano de formagao interna com o Plano de formagdo externa, com o objetivo de
desenvolver as competéncias dos trabalhares do INR, no ambito do contexto da promoc¢do dos
direitos das pessoas com deficiéncia, em conjunto com formandos de entidades externas;

e Desenho de solugdes formativas a medida das necessidades dos trabalhadores do Instituto, a partir
dos conhecimentos e experiéncia dos formadores internos;

e Interesse e iniciativa dos trabalhadores do Instituto para procurarem formacdo em regime de

autoformacao.
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Oportunidades de melhoria

Da analise efetuada a atividade formativa frequentada, identificam-se as seguintes oportunidades de

melhoria:

e Criar espacos internos de partilha de recursos pedagdgicos disponibilizados nas a¢des de formacao
frequentadas, a todos os trabalhadores do INR, quando devidamente autorizado;

e Incrementar as oportunidades de participacdo em formacao, recorrendo a financiamento no ambito
do PT 2030;

e Promover a celebracdo de protocolos, com o ensino superior e outras instituicdes publicas e
privadas, no sentido de proporcionar beneficios para o aperfeicoamento profissional dos
trabalhadores do INR;

e Potenciar a rede de parcerias que o INR tem desenvolvido com o objetivo de criar novas

oportunidades formativas.

111.3.3.8.5. Formagao Interna

O Decreto-Lei n.2 86-A/ 2016, de 29 de dezembro, define o atual regime da formagdo profissional na
Administragdo Publica e as condi¢Ges para a consecugdo do direito e dever da formagdo profissional dos
trabalhadores em fung¢des publicas. Um Instituto como o INR deve ter a capacidade de criar e partilhar
conhecimento, continuamente, e a formagdo profissional em estreita articulagdio com o ciclo de gestdo e

planeamento, devendo este assumir-se como instrumento estratégico de modernizag¢do e transformacao.
Pontos Fortes

Da andlise efetuada ao processo “Formacdo interna”, em 2022, identificam-se os seguintes pontos fortes:

e levantamento anual de necessidades de formagdo para atualizacdo de competéncias dos
trabalhadores do INR, com base na oferta formativa disponibilizada pela SG-MTSSS, complementado
com entrevistas semiestruturadas as chefias para identificacdo de prioridades de areas de formacdo
e de atualizacdo de competéncias individuais e da equipa;

e Alinhamento da concecdo, planeamento e organizacao de a¢des de formacdo, para envolvéncia e
qualificacdo de novos e todos os trabalhadores, com o Plano de Atividades do INR;

e Avaliacdo do nivel de satisfacdo dos trabalhadores e dirigentes, com a formacdo que frequentaram;

e Auscultacdo dos trabalhadores sobre o processo formativo utilizando instrumentos técnicos

diversos.
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Oportunidades de melhoria

O investimento formativo relativamente aos trabalhadores do INR, vai continuar em 2023 e serdo

consideradas as seguintes oportunidades de melhoria:

e Continuar a promover a comunicacdo do Plano de Formacgdo Interna de forma a garantir o
envolvimento dos trabalhadores na construcdo e execucdo do mesmo, nomeadamente através da
organizacao de sessdes de auscultacao;

e Dinamizar espaco digital, criado na intranet na area do trabalhador, para partilha de informacao
sobre formacdo interna, disponivel para todos os trabalhadores;

e Criar condicOes para aimplementacdo de todos os niveis de avaliacdo previstos na estratégia definida
para a formacdo interna;

e Revisdo dos processos formativos previstos no Manual de procedimentos, de acordo com a avaliagdo
e acompanhamento da formacao realizados em 2022;

e Possibilidade de utilizacdo da Plataforma de aprendizagem Moodle, com o apoio do Instituto de
Informdtica, IP, para o desenvolvimento da formacdo interna, permitindo uma maior flexibilidade
aos trabalhadores na frequéncia da formacdo e a criagdo de um repositério com recursos

pedagdgicos das a¢des de formagdo ministradas/ frequentadas.

111.3.3.9. Na drea do apoio ao desenvolvimento e capacitagao das organiza¢6es da sociedade civil

Os apoios financeiros do INR destinam-se as ONGPD registadas e inscrevem-se em duas dreas distintas: apoio
a execugdo de projetos e apoio ao funcionamento. Estes programas de apoio financeiro sdo langados

anualmente.

O regulamento n.2 874/2021, de 23 de setembro, define as regras de cofinanciamento do INR no apoio a
projetos que promovam os direitos das pessoas com deficiéncia. Os projetos devem ser desenvolvidos nas
areas tematicas definidas na Deliberacdo do Conselho Diretivo n.2 11/2021, de 30 de setembro, e integrar os
principios da Convencdo das Nag¢des Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e da Lei de Bases

da Prevencdo, Habilitacdo, Reabilitacdo e Participa¢do da Pessoa com Deficiéncia.

O apoio financeiro ao funcionamento tem como destinatarias as ONGPD de ambito nacional. Este apoio esta
definido no Regulamento n.2 1026/2020, de 18 de novembro, que estabelece as normas e procedimentos de

acesso a este financiamento, bem como os encargos considerados elegiveis.
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Pontos Fortes

Programa Nacional de Financiamento a Projetos pelo INR

Em 2022, candidataram-se ao Programa de financiamento a projetos um total de 348 projetos, promovidos
por 157 ONGPD, sendo de 1.400.000,00€ o montante orcamentado. No decorrer do processo de analise das
candidaturas por parte do juri de avaliacdo, verificou-se que 15 candidaturas ndo chegaram a ser submetidas,
62 projetos foram excluidos pelo juri e 25 foram cancelados no periodo de audiéncia de interessados que
antecede a publicacdo da lista final. Assim, na lista final de montantes a financiar, havia um total de 246

projetos com financiamento atribuido.

Ao longo do ano de 2022, foram ainda cancelados 11 projetos, pelo que o numero total de projetos

executados em 2022, foi de 235 projetos.

Das areas prioritarias definidas na Delibera¢cdo do Conselho Diretivo n.2 11/2021 de 30 de setembro, os
projetos que envolvem atividades de participacdo artistica, desportiva ou cultural e coldnias de férias (area

C), representam a maioria dos projetos apoiados, com 56,6%.

Projetos financiados e concluidos por area tematica

o /o
PF 2022 R

A - Inclusao, cidadania e autorrepresentagao
Objetivo: Projetos que contribuam para a inclusdo, cidadania e autorrepresentagdo, com vista a promogéo da cidadania 21/8,9%
e direitos fundamentais das pessoas com deficiéncia, através da capacitacdo/formac&o dos servigos publicos ou privados.

B - Empregabilidade e qualificagao

Objetivo: Projetos de promogdo de iniciativas de estimulo a empregabilidade, com vista a experiéncia, ocupagdo
profissional e/ou emprego das pessoas com deficiéncia, bem como a capacitacdo das entidades empregadoras para a
inclusdo das pessoas com deficiéncia.

C - Participagao artistica, desportiva, ltudica e cultural

Objetivo: Projetos inclusivos de promocdo da participacdo artistica, desportiva, ludica e cultural ou recreativa, podendo 133 /56,6%
as mesmas ser realizadas em coldnias férias.

D - Informacao e sensibilizagdo da comunidade
Objetivo: Projetos de promogdo de informacgdo e sensibilizagdo da comunidade sobre os direitos humanos das pessoas 35 /14,9%
com deficiéncia.

E - Estudos de investigagao cientifica na drea da inclusdo das pessoas com deficiéncia
Objetivo: Projetos de promogdo de estudos de investigagdo cientifica na area da inclusdo das pessoas com deficiéncia e 8/3,4%
realizagdo de iniciativas de divulgacdo do conhecimento produzido.

F — Acessibilidade fisica, digital e tecnolégica

Objetivo: Projetos que visem a promogdo de condigdes de acessibilidade as comunicagdes, formagdo em acessibilidades,

29/12,3%

. S « - . ~ L M 9/3,8%
parcerias com os municipios sobre adaptacdo de espagos publicos e inovagGes tecnoldgicas e digitais que melhorem a
qualidade de vida das pessoas com deficiéncia.
TOTAL 235 /99,9%

Quadro 11- Numero e percentagem de projetos financiados e concluidos em 2022 por area tematica

Através dos mecanismos de monitorizacdo e acompanhamento da execuc¢do dos projetos desenvolvidos em
2022, foram solicitados pedidos de alteragdo de projetos ou de esclarecimento, via email ou telefone. Ainda
no contexto dos apoios financeiros do INR, foram elaborados emails para corregao de anexos, de confirmagao

de rececdo de relatérios de execucdo ou de contas, e emails de resposta a duvidas ou pedidos de
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esclarecimento relativos ao processo de registo, aos apoios financeiros, ou outros que, no conjunto,

corresponderam a 305 respostas elaboradas.

No que se refere a andlise dos Relatérios de Execucdo dos Projetos de 2021, a taxa de execucdo situou-se
nos 71% de projetos analisados e concluidos. Verifica-se que o nimero de avaliagdes concluidas melhorou

significativamente em relacdo a anos anteriores, embora a meta proposta ndo tenha sido atingida.

Relativamente a andlise dos Relatérios de Atividades e Contas de 2021, foram concluidas 95% das analises,

cumprindo-se a meta proposta.

No conjunto dos projetos financiados em 2022, foi possivel observar que o apoio do INR proporciona a
concretizagdo de novas experiéncias de vida aos destinatarios, designadamente, atividades culturais, de
lazer, apresentacdo publica de espetaculos, semindrios ou acdes que visam diretamente a informacao,

sensibilizacdo, capacitacdo e a autonomia das pessoas com deficiéncia.

Apoio ao funcionamento das ONGPD

No ano de 2022 foram celebrados 32 protocolos de cooperacdo no contexto do apoio financeiro ao

funcionamento das ONGPD ambito nacional, envolvendo o montante total de 1.400.000,00€.

A andlise dos relatdrios de execugdo é um processo complexo e minucioso, sobretudo porque a maioria das
ONGPD que recebem apoio ao funcionamento, recebem também apoio para a realizagao de projetos,
havendo assim documentos e informag¢dao comum a ambos os programas de financiamento. Apesar disso, a
anadlise dos relatérios de execugdo de anos anteriores foi recuperada e foi concluida a analise de 31% dos

relatérios de execugdo do apoio dado no ano de 2021.

Registo das ONGPD

No ano de 2022 solicitaram o registo de ONGPD um total de 12 entidades e houve 2 ONGPD que

apresentaram pedido de reavaliacdo do ambito de atuacdo.

Foram registadas 6 ONGPD e 1 encontra-se em pedido de esclarecimento. Os restantes pedidos ndo foram

aceites porque as entidades ndo tinham enquadramento no ambito da legislacdo.

A caracterizacdo das ONGPD registadas era uma necessidade sentida pela equipa e o processo foi
desenvolvido no ano de 2022. O processo teve inicio com a atualiza¢gdo do formulario de pedido de registo
gue foi enviado por email a todas as ONGPD, num total de 323 entidades. O novo formulario passou a conter
campos especificos como as respostas sociais existentes e diferentes questGes sobre a atividade
desenvolvida, de forma a poder dar resposta a inimeras solicita¢gdes colocadas ao INR. Foi igualmente criado

um mapa Excel com toda a informacao solicitada, passando assim a ser possivel saber, por exemplo, quais as
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ONGPD que tém lar residencial, equipes de intervencao precoce, apoio ao mercado de emprego, terapias

com animais, entre outras informacdes.

Com a conclusdo da revisdao dos regulamentos em 2021 e a sua entrada em vigor em pleno em 2022, tendo
sido considerada uma importante melhoria nos programas de financiamento as ONGPD, foram dinamizadas
5 acbes de formacdo dirigidas as ONGPD, em sessOes tematicas em que foram apresentados os
regulamentos. Nestas sessdes foi ainda possivel debater aspetos técnicos e duvidas referentes a execucao

dos projetos, permitindo uma reflexdo conjunta acerca das dificuldades sentidas.
Oportunidades de melhoria

Para além de revisdo de formuldrios ou de procedimentos que estdo constantemente a ser avaliados de
forma a tornar as atribui¢Oes e avaliages técnico financeiras dos apoios concedidos mais eficientes e eficazes
¢é de todo premente avancar com os processos de construcdo de uma plataforma/sistema de informacdo que

acompanhe todo o processo de apoios financeiros atribuidos pelo INR.

111.3.3.10. Na area do Balcao da Inclusdo

O Bl tem como missdo, a informacdo e mediagdo especializada e acessivel as pessoas com deficiéncia e/ou

incapacidade, suas familias, organizagdes e outros que direta ou indiretamente intervém na area deficiéncia.

A Rede de Balcdes da Inclusdo foi criada em abril de 2016 e é composta por servigos de atendimento
especializado sobre a tematica da deficiéncia/incapacidade, estando, atualmente, instalados no INR, no ISS,
em Lisboa, em 18 distritos do continente e um na Madeira e em 114 Camaras Municipais, através da

assinatura de Protocolos de Cooperagdo entre o INR e os Municipios.
Pontos Fortes

Em 2022, no Bl do INR foram efetuados 3.305 atendimentos, escritos, telefdnicos, por videochamada ou

presenciais.

Deu-se continuidade ao trabalho desenvolvido até aqui, no sentido do desenvolvimento e otimizacdo da
Rede de Balcdes da Inclusdo:

e Concretizaram-se na Rede 13.547 atendimentos, comparativamente aos 11.418 realizados em 2021.
Onde se constata que no Bl do INR, nos Bl do ISS e nos Bl dos Municipios o nimero de atendimentos
aumentou relativamente ao ano anterior;

e Realizaram-se 5 ac¢des de formacdo inicial para dirigentes e técnicos do Balcdo da Inclusdo,
capacitando 84 participantes;
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Realizou-se o 5.2 Encontro Nacional da Rede de BalcBes da Inclusdo, com uma avaliagdo de 4,31/5
pts.;

Foram assinados 16 novos protocolos de cooperacdo para implementacao de Balcdes da Inclusao,
com especial destaque para a assinatura do primeiro protocolo de cooperagcdo com uma autarquia
insular — Ponta Delgada e, 3 Protocolos com as Bibliotecas de Camaras Municipais (Viana do Castelo,
Batalha e Vila Franca de Xira) com vista a melhoria da informacao, sensibilizacdo e qualidade vida das
Pessoas com Deficiéncia;

Realizaram-se 9 visitas de acompanhamento a diversos Bl com protocolo de cooperacdo estabelecido
com o INR;

A newsletter foi construida e divulgada mensalmente, tendo por base os testemunhos e contributos
relevantes de diversos elementos da Rede de BI, constituindo-se também como meio de divulgacao
de primazia sobre as atualizacdes legislativas e outros assuntos pertinentes para a defesa dos direitos

das pessoas com deficiéncia.

Ao longo do ano, nos atendimentos realizados pelo BI-INR foi verificada a importancia da informacao

prestada a quem o procura por escrito, apurada através de um inquérito de satisfagdo enviado por correio

eletréonico a data da resposta, o qual obteve numa escala de 1 a 5, a classificacdo de 3,7, sendo 1 muito

insatisfeito e 5 muito satisfeito.

Oportunidades de melhoria

Na continua procura de otimizagdo do servigo do Bl do INR e também do funcionamento da Rede de Balcdes

da Inclusdo, estabeleceram-se as seguintes metas para o préximo ano:

AcoOes de divulgacdo junto das autarquias para implementacdo de BI;

Consolidagao do funcionamento da Rede com a realizag¢ao de visitas in loco e momentos de partilha

de conhecimento pertinentes na area;

Constante promocao dos direitos das pessoas com deficiéncia e igualdade de oportunidades com os

demais, considerando o envolvimento na execu¢ao da ENIPD.

111.3.3.11. Nucleo Braille e Meios Complementares de Leitura

O Ndcleo para o Braille e Meios Complementares de Leitura (Nucleo Braille), criado pelo Despacho Conjunto

n.2 12966/2009, de 2 de junho (Diario da Republica, 2.2 série, n.2 106), dos Ministérios do Trabalho e da

Solidariedade Social, da Educacao, da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e da Cultura, iniciou os seus

trabalhos em 27 de outubro de 2010. Em 2022, integrou 3 representantes ministeriais, um dos quais
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coordenou, em nome do INR, um representante da Associacdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal e duas
individualidades de reconhecido mérito (tendo duas sessado as suas funcdes e uma outra integrado este

Nucleo em 29 de novembro), para prosseguir os seguintes objetivos:

e garantir padrées elevados de qualidade quanto a concegao, uso, aplicacdo, modalidades de producdo
e ensino do sistema braille e meios complementares de leitura para pessoas cegas ou ambliopes;

e avaliar e controlar o sistema braille e os meios complementares de leitura.
Pontos fortes

Na prossecucdo dos seus objetivos, o Nucleo Braille realizou em 2022 um total de 16 reuniées, das quais 12
foram reuniGes plenarias (duas delas com a Comissdo Brasileira do Braille) e 4 de grupos de trabalho para
preparacao dos eventos comemorativos dos dias mundiais do Braille de 2023 e da apresentacdo publica da

Edicdo “A Didatica do Braile”, em Sessao da Biblioteca do INR.

De um total de 8 atividades planeadas, foi realizada a Sessdo Comemorativa do Dia Mundial do Braille de
2022, a preparagao da Sessao Comemorativa do Dia Mundial do Braille de 2023, a Reativa¢do do contacto
com a Comissdo Brasileira do Braille (tendo sido realizadas duas reunides plendrias e uma reunido de GT
conjunto para preparagdo do Dia Mundial do Braille de 2023); a Impressdo em Braille do documento
resultante do Seminario do Dia Mundial do Braille de 2020 (sobre “A Didatica do Braille”) e preparada a quase
totalidade do evento sobre o Braille nos Smartpfones, tematica da Sessdo Comemorativa do Dia mundial do

Braille de 2023.

A elaboracdo do Manual de Transcrigdo sera uma atividade a priorizar em 2023, tendo sido constituido em

2022 um grupo de trabalho para o efeito, o qual realizou a sua primeira reunido.

No respeitante a Conclusdo da 4.2 edicdo da Grafia Braille para a Lingua Portuguesa (GBLP), refira-se que foi
a primeira prioridade definida nas reuniGes com a Comissdo Brasileira do Braille, matéria que tera o seu

desenvolvimento em 2023, no sentido da harmonizacdo signo grafica entre os dois paises.
Oportunidades de melhoria

O Caderno Digital “on-line” sobre Braille € um projeto que que se pretende desenvolver em 2023, o qual visa
divulgar testemunhos e apresentagdes sobre vdrias aplicagdes do Sistema Braille levadas a cabo por

especialistas e pelos seus utilizadores.

O Nucleo Braille e a Comissdao Brasileira do Braille, para além da Grafia Braille para a Lingua Portuguesa

(GBLP), priorizaram ainda a atualizacdo e harmonizag¢do dos sinais da Grafia Informatica Braille.
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Espera-se que esta importante reativacdo do contacto com a CBB venha dar um forte impulso ao
desenvolvimento e continuidade do processo de unificacdo destas e de outras grafias braille no espaco

luséfono.

111.3.3.12. Nucleo LGP (Lingua Gestual Portuguesa)

Decorridos 9 anos sobre a publicacdo do Despacho que criou o Nucleo para a Lingua Gestual Portuguesa
(NLGP), ndo obstante o seu objeto ndo se ter esgotado, concluiu-se que a sua atual estrutura ndo
corresponde as necessidades e exigéncias, do espectro das pessoas surdas, porquanto existe um conjunto

de outras realidades cujos direitos importam acautelar.

Em conformidade com os documentos internacionais, como a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e Resolucdo n.2 2016/2952 adotada pelo Parlamento Europeu, importa garantir os direitos de
todas as pessoas surdas, abrangendo neste universo também as pessoas com surdo cegueira ou deficiéncia
auditiva, respeitando a diversidade destas pessoas, com ou sem capacidade auditiva, que usem ou ndo
préteses auditivas e ou implantes cocleares, falantes de LGP e ou de Lingua Portuguesa, que tenham qualquer

uma delas como lingua materna.

O INR, enquanto organismo que tem por missdo assegurar o planeamento, execugdo e coordenagdo das
politicas nacionais destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia, no cumprimento das suas
atribui¢cdes, promoveu em 2020, 2021 e 2022, um conjunto de reunides e trabalhos com a Federagao
Portuguesa das Associagbes de Surdos, associagdes de pessoas surdas, o Centro de Educagdo e
Desenvolvimento Anténio Aurélio da Costa Ferreira, e outros, que permitiu, em duas fases, a reflexdao e
preparacao de uma auscultacdo e consensualizacdo dos principais obstaculos a uma comunicagdo para todos,

visando a revisdo e redefinicdo do objeto do NLGP.

Da analise de resultados conclui-se que os representantes auscultados apoiam o INR e a iniciativa desta
revisdo e redefinicdo do NLGP, e indicam a sua disponibilidade para participar numa nova estrutura,
plataforma mais abrangente, vendo-a como um contributo muito valido, para trabalhar os vérios temas da

acessibilidade linguistica das pessoas visadas.

111.3.4. Avaliacao global do cumprimento dos objetivos

De acordo com o artigo n.2 18.2 da Lei n.2 66-B de 2007, que define a expressdo qualitativa da avalia¢do do
desempenho dos servicos, foram definidos para o QUAR, 4 objetivos de eficacia, 2 objetivos de eficiéncia e 3
objetivos de qualidade, conforme quadro seguinte, sendo que 5 dos objetivos sdo relevantes para o QUAR:
5 e 6 de eficiéncia e 7, 8 e 9 da qualidade.
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Este objetivo foi definido em 2018, apresentando
uma continuidade em relagdo aos anos anteriores, a
Promover o
aumento da rede de sua construgdo prende-se com a necessidade de
— | municipios com . P . ~
9 rotoczlos N.2 de procurar novos canais de difusdo da informagdo a
s P , Ind 1 protocolos 20 1 25 19 100,00% 0,00% Atingido o
-2 | celebrados na drea celebrados todos os cidaddos independentemente do local onde
O | do atendimento das . s
residem, sendo que a avaliagdo do grau do seu
pessoas com
deficiéncia cumprimento, foi calculado tendo por base o nimero
de protocolos assinados em 2022.
Este objetivo apresenta uma continuidade
relativamente aos anos anteriores, pelo seu claro
enquadramento no quadro da missdo do INR como
promotor operacional do objetivo estratégico 1
“Assegurar os direitos das pessoas com deficiéncia”.
Relaciona-se de forma direta com a prestagdo efetiva
Assegurar o . .
g. dos servigos deste organismo, no quadro da
atendimento
especializado sobre N2 de aplicagdo das medidas e instrumentos das politicas
~ | os direitos das Co A « )
9 5505 Com atendimentos para a deficiéncia e inclusdo social, e revela que a
B P A Ind 2 do Balcdo da 3.200 100 3.500 3.305 108,75% 8,75% Superado . ~ ) L
- deficiéncia, os Inclusio do prioridade da gestdo do INR, continua a privilegiar a
O | recursos existentes «
! INR resposta aos utentes, focando-se na prestagdo de
na drea da
deficiéncia, orientar mais servigos aos cidaddos, procurando adequar-se a
e encaminhar L
procura e centrando o seu esforgo organizacional no
ajustamento as necessidades de contexto. O
indicador é calculado com base no niumero de
atendimentos presenciais, telefénicos e escritos
efetuados pelo BI, tendo sido considerado como
superado.

117
INR/UCGP



instituts ional
¥ [ N eahiasas

Promover, de forma
articulada, iniciativas
de informagdo e
sensibilizacao,
promotoras dos
direitos e da qualidade
de vida e bem-estar
das pessoas com
deficiéncia

Objetivo 3
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N.2 de agGes de

Este objetivo apresenta uma continuidade relativamente

aos anos anteriores, tendo sido, face as areas

Ind 3 | informacdo/ 40 5 50 51 127,50% 27,5% Superado estratégicas definidas pela tutela, no ambito da ENIPD,
sensibilizacdo reforgado o investimento de recursos, tendo-se
alcangado a superagao.
Este objetivo apresenta uma continuidade relativamente
aos anos anteriores. Em 2022 foram realizados no total 90
videos, encontram-se 52 videos publicados no canal de
N.2 de videos Youtube do INR. Foram concebidos 18 convites acessiveis,
publicitarios nos 3 por solicitagdo de entidades externas (para insergdo de
Ind 4 6rgdos de 100 10 125 90 100,00% 0% Atingido | legendagem e LGP) e 8, a solicitagdo do Gabinete da

comunicagao
social e/ou nas
redes sociais

Secretaria de Estado da Inclusdo. Também foram
realizados, em parceria sinérgica, com entidades
parceiras, 9 videos para que a divulgagdo desses eventos
fosse acessivel a todas as pessoas (pela inser¢do de

legendagem).
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guranga Soc

Acompanhar e
monitorizar as

<
o candidaturas
% | aprovadas no ambito
'-g do MAVI - modelo de
apoio a vida
independente

al
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N.2 de agGes de

Tinham sido previstas 24 agOes de

acompanhamento com os CAVI das regides Norte,
Centro e Alentejo atendendo ao histérico dos anos
anteriores. Assim tinham sido contabilizadas as
acOes de acompanhamento com as Autoridades de

Gestdo, bem como as verificagdes in loco

Ind 5 | acompanhamento 24 25 25 125,00% 25% Superado . . " .
. . promovidas pelas autoridades de gestdo e nas quais
do projeto-piloto
este Instituto participa enquanto organismo
intermédio, bem como as visitas no ambito do
artigo 32.2 do Decreto-Lei n.2 129/2017, de 9 de
outubro. Em 2022 foi possivel fazer mais uma agdo
do que as planeadas.
No ano de 2022 foram elaborados 14 relatérios de
monitorizagdo que pretenderam refletir a atividade
N.2 de relatdrios dos 35 Centros de Apoio a Vida Independente
das
Ind 6 | monitorizacdes e 14 15 14 100,00% 0% Atingido | (CAVI) que integram o projeto-piloto Modelo de

avaliagGes do
projeto-piloto

Apoio a Vida Independente (MAVI), tendo por base
o preenchimento das grelhas de monitorizagdo por

parte de cada uma das instituigdes.
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reabilitacao

guranca Social

Este objetivo apresenta uma continuidade relativamente

Assggurar resposta aos aos anos anteriores. Revela que uma das prioridades de
pedidos de

- informacdo/sensibilizacdo gestdo do INR, continua a ser privilegiar a resposta as

g [no ambito do Decreto-Lei % de respostas questdes relativas a acessibilidade fisica, colocadas quer

T | n.2163/2006, de 8 de Ind 7 . L 65% 5% 80% 71% 110,00% 10% X Superado ) e . )

= face as solicitagdes por entidades publicas, privadas ou particulares. O

'OQ agosto, conforme o
disposto no Decreto-Lei indicador é calculado com base no ndmero de respostas
n.2 125/2017, de 4 de escritas expedidas, face as solicitacdes, tendo este sido
outubro considerado superado.

© | Garantir a realizagdo e Foi realizado e posteriormente publicitado na

S ublicagdo do Manual de N.2 de meses de ; M

g | Publicacdo 4 Ind 8 | elaboraco do 11 1 8 8 125,00% | 25% X Superado | intranet o Manuel Normalizagéo Documental do

-2 | Normalizagao

2 Manual INR

O | Documental :
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Garantir a satisfagdo dos
utilizadores das acGes de

al
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Grau de

Este objetivo apresenta uma continuidade

relativamente aos anos anteriores. Revela que uma das
prioridades de gestdo do INR, continua a ser privilegiar
a qualidade da organizagdo da formagdo e dos

conteudos formativos dirigidos a todos os parceiros

atendimentos no Balcdo da
Inclusdo do INR

numa escala de
la5s

mostrando que foi atingida a meta proposta e

~

e informagdo e satisfagdo dos (entidades publicas, privadas, ONGPD, e academia, e

| sensibilizagdo, promotoras | Ind 9 | destinatarios, 4,20 0,40 5 4,20 100,00% 0% Atingido o R

Q o . outras) sobre direitos e participagdo das pessoas com

-OD dos direitos e da qualidade numa escala de

de vida e bem-estar das 1a5 deficiéncia. O indicador é calculado com base no
pessoas com deficiéncia somatdrio, da média obtida na resposta a questdo
“satisfacdo com a qualidade das agdes formativas”, de
todas as agdes, dividido pelo n2 total de a¢Bes
realizadas, tendo este sido considerado cumprido.
Este objetivo é concretizado com um indicador
“Grau de satisfagdo dos destinatarios”, aplicado
através de um questionario que contempla uma
escalade 1a5, em que 1 corresponde a nada
Grau de satisfeito e 5 muito satisfeito, para o qual foi

c0 | Garantir a satisfagdo dos . - . - . ~

o o @ satisfacdo dos obtido um valor médio de satisfagdo de 3,7,

> | cidaddos em particular nos

B P Ind 10 | destinatarios, 3,70 0,40 5,00 3,70 100,00% 0% Atingido

L

(@]

uma melhoria relativamente ao ano anterior. Este
objetivo vem em continuidade dos anos
anteriores, evidenciando a satisfagao dos
cidaddos relativamente ao atendimento

realizado.
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Adotar medidas de apoio
aos trabalhadores que
facilitem a conciliagdo da
vida profissional, familiar e
pessoal, que promovam a
motivacgado e a participagao
na gestao dos servigos

r
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Este objetivo é concretizado com um indicador
Grau de
satisfagdo dos “Grau de satisfagdo dos trabalhadores”, aplicado
trabalhadores através de um questiondrio que contempla uma
com as medidas
Ind 11 | de satde no 4,00 0,50 5,00 3,55 100,00% | 0% Atingido | escalade 1a5, em que 1 corresponde a nada
trabalho satisfeito e 5 muito satisfeito, para o qual foi
(consultas,
exames), numa obtido um valor médio de satisfagdo de 3,55,
escaladelas mostrando que foi atingida a meta proposta.
Este objetivo foi cumprido, de acordo com a meta
definida em sede de revisao, solicitada no final do
zircentagem 39 trimestre, no quadro dos constrangimentos
trabalhadores financeiros de ndo autorizagdo de verba para
Ind 12 | com frequéncia 45% 5% 55% 49% 100,00% 0% Atingido N . = .
o aquisicdo de servigos de formagao e face as
de agbes de
formacgdo prioridades definidas ao INR que implicaram a ndo
fissional . -
profissiona disponibilidade dos RH para algumas ofertas
formativas planeadas sem custos.
Numero de
protocolos
celebrados com
empresas ou
organizacdes Em 2022 foram elaborados 4 protocolos que
Ind 13 | 9u€ Promovam 3 5 4 112,50% | 12,5% Superado | foram comunicados por email a todos os
beneficios e
condicBes mais trabalhadores e publicitado na intranet.
favoraveis, na
sequéncia de
sugestdo dos
trabalhadores

INR/UPCGAF
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Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR)

Passa-se agora a analise dos resultados obtidos pelo INR em 2022, na concretizacdo de cada um dos objetivos

operacionais fixados no QUAR, quantificados no quadro supra.

Da analise do quadro supra, verificou-se que dos 13 indicadores previstos no QUAR, 6 foram superados
(Indicador n.2 2 do Objetivo 2, Indicador n.2 3 do Objetivo 3, Indicador n.2 5 do Objetivo 4, Indicador n.2 7 do

Objetivo 5, Indicador n.2 8 do Objetivo 6 e o Indicador n.2 13 do Objetivo 9) e, os restantes 7 foram atingidos.
Em conclusao:

No quadro da missdo e da visdo da organizacdo, assente na promogdo dos direitos das pessoas com
deficiéncia, a par de uma prestacdo de um servico de qualidade aos seus utilizadores/clientes, foi definido o
Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR), integrando 9 objetivos operacionais para o ano de 2022,
assumindo especial preocupacdo o acompanhamento constante dos mesmos, no sentido de garantir o seu
cumprimento e de assegurar que, atempadamente, fossem tomadas as medidas necessdrias a correcdo de

eventuais desvios e a implementagao de agdes suscetiveis de potenciar os resultados a alcangar.

Os dados utilizados no modelo de monitorizagdo do QUAR foram recolhidos a partir das evidéncias mensais
de execucao fisica fornecidas, trimestralmente, pelas varias unidades organicas, o que permitiu acompanhar,

de forma constante ao longo do ano, a dinamica de funcionamento do INR.

Conclui-se que dos 9 objetivos operacionais, definidos no QUAR, 7 foram atingidos de acordo com as metas

estabelecidas, tendo sido superados 6 objetivos, dos quais, 5 sdo relevantes.

Considera-se que os valores finais de cada um dos 9 objetivos operacionais e respetivos indicadores ilustram
de forma muito significativa, o esforco e empenho do INR, num contexto de continuidade de grandes
dificuldades econdmicas e sociais, dificil para todas as pessoas e, particularmente, adverso para as pessoas
em situacdo de maior vulnerabilidade, como é o caso das pessoas com deficiéncia e, consequentemente,
para os utilizadores/clientes dos servicos disponibilizados por este organismo, e ainda pelos seus proprios

trabalhadores e trabalhadoras.
111.4 Audigao dos Trabalhadores

Com base na Estrutura Comum de Avaliacdo, designada de CAF (Common Assessment Framework), modelo
de autoavaliagdo através do qual uma organizacdao procede ao diagnédstico do seu desempenho, com o
objetivo ultimo de melhorar os servigos que presta, foi aplicado um inquérito sobre a qualidade dos servigos

prestados pelo INR cujo publico-alvo foram os seus trabalhadores (dirigentes intermédios e trabalhadores).

123
INR/UCGP



E | Relatério de Atividades 2022

Com a aplicacdo deste questiondrio pretendeu-se avaliar a qualidade dos servigos prestados pelo INR, com

vista a identificar pontos criticos e propostas de melhoria.

O “Questiondrio de satisfacdo para trabalhadores” visou aferir a percecdao dos trabalhadores sobre a

gualidade dos servigos prestados pelo INR.

O questionario teve como objetivos:

1) Analisar o grau de satisfagao com: 2) Analisar o nivel de motivagao dos trabalhadores para:

Organizacgdo - Aprender novos métodos de trabalho

Atos de decisio/direcio e Desenvolver trabalho em equipa

procedimentos utilizados Participar em ac¢oes de formacao

Participar em projetos de mudancga no INR
Condigoes de trabalho

Sugerir melhorias
Desenvolvimento da carreira
Estilo de lideranca do gestor de
topo e do gestor de nivel
intermédio

Condig0es de higiene, seguranga,

equipamentos e servigos

Quadro 13 — Objetivos do questionario de satisfacdo para trabalhadores

Registaram-se 40 questiondrios preenchidos, total ou parcialmente, o que corresponde a 50% do total do

universo dos trabalhadores do INR (dirigentes intermédios e trabalhadores), em fevereiro de 2023.

Analisadas as respostas ao questionario, verifica-se que 34% dos inquiridos estdo satisfeitos com a
organizacao, 26,5% nem satisfeitos nem insatisfeitos, e 39,5% manifestaram-se de uma forma menos

positiva.

Os trabalhadores revelam, na maioria das dimensdes analisadas, um nivel de satisfagdo inferior a 50%.
Podemos ainda destacar, de forma positiva, a satisfacdo dos trabalhadores com o Estilo de Lideran¢a | gestor
intermédio e com as condigées de higiene, seguranga, equipamentos e servicos que atingiram,

respetivamente, 56,5% e 54,5%.
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.~ Niveisdemotivagio 19% 26,5%
 Satisfagdo com o estilo de lideranga - 43% 27,5%

Quadro 14 - Satisfagdo dos trabalhadores

Relatdrio de Atividades 2022

33,5%

49,5%

32%

54,5%
29,5%

54,5%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

Relativamente aos temas que integram a apreciacao relativa a Satisfacdo Global dos Trabalhadores com a

Organizacdo, destaca-se a classificagdo positiva quanto ao Envolvimento dos trabalhadores na organizagdo e

na respetiva missdo (47,5%) e o Relacionamento da organizacdo com os cidaddos e a sociedade (40%). Porém

ha ainda melhorias a serem feitas no que diz respeito ao Envolvimento dos trabalhadores na tomada de

decisdo e Envolvimento dos trabalhadores na melhoria da organizagdo, que revelam um grau de insatisfagdo

de 50%, em cada parametro.

Salienta-se ainda que 45% dos trabalhadores que responderam ao inquérito gostariam que houvesse mais

Consulta e didlogo entre trabalhadores e dirigentes.

INR/UPCGAF
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l—l instituto nacional para a

reabilitacao
Seguranca Sccial
o Nacional para a Reabilitagéo, | P

27,5%

50% 25% 25% 100%

45% 20% 35% 100%

Quadro 15- Satisfacdo global com a organizacgdo

No que diz respeito aos temas que integram a aprecia¢cdo relativa a Satisfacdo com os Atos de

Decisdo/Direcdo e Procedimentos Utilizados, destacam-se as classificacdes positivas quanto a Aptiddo da

Gestdo de nivel intermédio para comunicar (50%) e a Aptiddo da gestdo de nivel intermédio para conduzir a
organizagdo (42,5%).

Para 55% dos trabalhadores do INR, é insatisfatéria a Forma como a organizagéio recompensa os esforgos de
grupo.

Tal como em todas as dimens&es analisadas, ha ainda um caminho a percorrer, para melhorar também esta

equacdo, com algumas apreciagdes menos positivas por parte da populagdo trabalhadora do INR.
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reabilitacao

rio do iedads & Seguranca Social
Instity

Nacional para a Reabitacéo, | P

47,5% 20%

27,5% 22,5% 50%

100%
0, 0, 0,

37,5% 22,5% 40% 100%

0, 0, 0,
50% 22,5% 27,5% 100%
55% 22,5% 22,5% 100%
(o]

0, 0, 0,
37,5% 35% 27,5% 100%

Quadro 16 - Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestao

No tocante aos temas que integram a apreciagdo relativa a Satisfacdo com as Condicdes de Trabalho,

destacam-se as classificagdes positivas quanto ao Ambiente de trabalho (67,5%) e a Possibilidade de conciliar
o trabalho com assuntos relacionados com a saude (55%). Nas classificagdes negativas, ressalta que 52,5%
dos questionados revela estar insatisfeito com a Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar,

pessoal e profissional.
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Ministério Sequranga Social
Instituto Nacional para a Reabiitagao, | P.

15% 17,5%

32,5% 20% 47,5% 100%
52,5% 15% 32,5% 100%

25% 20% 55% 100%
27,5% 27,5% 45% 100%

Quadro 17 - Satisfagdo com as condic¢Oes de trabalho

Na apreciagdo relativa a Satisfacdo com o Desenvolvimento da Carreira, a apreciagdo global feita pelos

trabalhadores que responderam ao inquérito foi pouco positiva, uma vez que em todas as matérias a

percentagem de satisfagdo nunca atinge os 50%.

47,5% 100%

27,5%

42,5% 22,5% 35% 100%
30% 32,5% 37,5% 100%
33% 36% 31% 100%

Quadro 18 - Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira

Quanto a Satisfacdo com o Estilo de Lideranca do Gestor de Topo, o nivel geral de satisfagdo ndo ultrapassa

0s 35% em todos os parametros analisados. Nas classificacdes negativas, destacam-se 50% dos respondentes

gue se consideram insatisfeitos quanto ao parametro aceita sugestées de melhoria.
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~ Liderapeloexemplo 475% 25%

- Temempenhonamudana  47,5% 25% 27,5% 100%
~ Aceitacriticasconstrutivas  47,5% 17,5% 35% 100%
~ Aceitasugestdesdemelhoria  50% 15% 35% 100%
- Delega competéncias e responsabilidades  27,5% 40% 32,5% 100%
. Estimulainiciativas  30% 37,5% 32,5% 100%
- Encorajaaconfiangamitua e orespeito  40% 32,5% 27,5% 100%
~ Asseguraculturademudanca  41% 31% 28% 100%
~ Propdeagdesdeformagio  45% 30% 25% 100%
~ Reconhece esforcos individuais  45% 30% 25% 100%
' Tratamentoadequado 47,5% 17,5% 35% 100%

Quadro 19 - Satisfagdo com o gestor de topo

Relativamente a Satisfacdo com o Estilo de Lideranca do Gestor de Nivel Intermédio, todos os itens em

aprecgo foram avaliados de forma positiva, com 69,2% dos trabalhadores a considerarem que o gestor de

nivel intermédio Encoraja a confianga mutua e o respeito.

~ Lliderapeloexemplo  30% 17,5% 52,5%

 Temempenhonamudanga  20% 25% 55% 100%
. Aceitacriticas construtivas  20% 22,5% 57,5% 100%
- Aceitasugestdes de melhoria  15% 25% 60% 100%
- Estimulainiciativas  17,5% 25% 57,5% 100%
- Asseguraculturademudanga  20% 25% 55% 100%
~ Propdeagbesdeformagio  15% 37,5% 47,5% 100%
~ Reconhece esforgos individuais ~ 15% 30% 55% 100%
~ Tratamentoadequado  15% 22,5% 62,5% 100%

Quadro 20 - Satisfagdo com o gestor de nivel intermédio

Equipamentos e Servicos a maioria dos campos foram avaliados de forma positiva, com especial relevo para

as Condig¢des de higiene, com 75%.
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\ reabilitacao

~ Equipamentos informaticos  10% 32,5% 57,5%

~ software 10% 36% 54% 100%
~ Informagdonalntranet  10% 35% 55% 100%
- Equipamentos de comunicagio  10% 37,5% 52,5% 100%
~ CondicBes de higiene 5% 20% 75% 100%
~ Condigdesdeseguranca  7,5% 32,5% 60% 100%
- Salasdereunises  10% 45% 45% 100%

Quadro 21 - Satisfagdo com as condi¢Oes de higiene, segurancga, equipamentos e servicos

Por ultimo, quanto aos Niveis de Motivacdo, verifica-se que a motivagdo dos trabalhadores ganha maior

relevancia nos itens de Desenvolver trabalho em equipa e Participar em agdes de formagdo.

- Aprender novos métodos de trabalho  22,5% 30% 100%
- Desenvolvertrabalhoemequipa  10% 15% 75% 100%
- Participarem agdes deformagio  12,5% 22,5% 65% 100%
 Participar em projetos de mudancano INR ~ 25% 35% 40% 100%
~ Sugerirmelhorias 25% 30% 45% 100%

Quadro 22 - Niveis de motivacdo

Em forma de sintese e, relativamente a audicdo dos trabalhadores e dirigentes intermédios do INR,
responderam ao questionario elaborado para o efeito, um universo de 50%. A avaliagdo feita no cOmputo

geral dos itens em aprego foi positiva.

E evidente que sdo necessarias melhorias continuas, que o INR abraca sempre com enorme empenho e que

sdo ja intrinsecas a sua cultura organizacional.

111.5 Audicdo dos Clientes/Utilizadores

Na prossecucdo do objetivo de recolha e analise da informacdo sobre a qualidade dos servicos prestados pelo
INR, foi mantido o procedimento de solicitacdo aos diferentes utilizadores, designadamente, nas areas da

sensibilizacdo e formacao e biblioteca, de preenchimento de questiondrios de avaliagao de satisfagao.

Esta é uma pratica consolidada e incorporada em termos de procedimentos, a da avaliacdo de qualidade do

servico prestado pelo INR, com vista a identificar pontos criticos, sugestes e potenciar melhorias de resposta
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Os questiondrios, sdao disponibilizados a partir de plataformas on-line, com vista a obter uma andlise
estatistica, rdpida, podendo, no entanto, de forma casuistica se adequado ou necessdrio, serem fornecidos

em formato de papel.

Na formulagdo das vdrias questdes sobre os servigos disponibilizados e na inquiricdo sobre a avaliagdo do
grau de satisfacao, é aplicado um conjunto de critérios e métrica, com vista a garantir a usabilidade dos

instrumentos e a qualidade dos resultados a obter.

No que se refere aos utilizadores externos, participantes nas a¢ées de sensibilizacdo e formacado promovidas
pelo INR, foi avaliado o seu nivel de satisfacdo com a qualidade das a¢Ges de sensibilizacao frequentadas no

ano de 2022.

A média obtida, numa escala de 1 a 5 pontos (em que 1 corresponde a Muito Insatisfeito e 5 a Totalmente

Satisfeito), foi de 4,3.

Relativamente aos utilizadores do servico de biblioteca, no ano de 2022, foram enviados para avaliacdo 167

guestionarios, dos quais se obteve 69 respostas, obtendo-se uma percentagem de resposta igual a 41%.

Dos respondentes, 53 referem terem ficado “Totalmente Satisfeito” e, 7 referem ter ficado “Muito
Satisfeito”, sendo assim que 87% dos respondentes estdo ou “Totalmente satisfeitos” ou “Muito satisfeitos”,

com o servigo publico da Biblioteca do INR.

Nas Sessdes Informativas promovidas pela biblioteca, que visam sensibilizar para as questdes relacionadas

com a deficiéncia e os direitos das pessoas com deficiéncia, realizaram-se 15 sessdes.

Dos 1189 questionarios, obtiveram-se 464 respostas, apresentando-se no quadro seguinte a informacdo

detalhada e respetivos graus de satisfacdo.

Inclusdo Social: Avaliagao 51 respostas
o o
26/01 da Ace55|bllldade em 135 93 232 . 3.7,3@ Totalmente
Equipamentos Sociais. satisfeito
Um Estudo de Caso * 31,4% Muito satisfeito

24 respostas

® 54,2% Totalmente
satisfeito

® 25% Muito satisfeito

Mulheres, Sexualidade,
22/03 | Deficiéncia: os interditos 59 54 178
da cidadania intima

26 respostas
Manual de Primeiros ® 57,7% Muito satisfeito
05/04 94 60 233 !
/ Socorros ® 26,9% Totalmente

satisfeito
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19/04

24/05

07/06

06/07

14/09

28/09

11/10

19/10

16/11

22/11

30/11
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O Gato Branco

Um pioneiro da inclusdo:
coletanea de textos de
Lou Brown

Eu vou ser

Reaprender a Viver —
Trajetorias,
aprendizagens e
identidades de adultos
com deficiéncia adquirida
Percursos para a inclusdo
social em Portugal: dois
estudos de caso
centrados nas politicas
locais para as pessoas
com necessidades
especiais

O TS Zé e a Bea mostram
a sua forma especial de
fazer xixi

Pergunte ao Dr. Tony

KIT multiformato
AccessTur “Centro de
Portugal”

Manual para Pessoas
com Deficiéncia Motora

Audiodescrigdo como
ferramenta de
acessibilidade em
contexto do teatro em
Portugal

A Didatica do Braille

50

46

75

52

129

89

52

72

171

48

70

34

31

49

34

71

37

35

54

99

39

51

194

102

167

108

234

97

86

108

44

52

79
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18 respostas

* 50% Muito satisfeito
* 44,4% Totalmente
satisfeito

17 respostas

* 70,6% Muito satisfeito
® 23,5% Totalmente
satisfeito

26 respostas

* 57,7% Muito satisfeito
® 26,9% Totalmente
satisfeito

23 respostas

* 43,5% Muito satisfeito
* 34,8% Totalmente
Satisfeito

47 respostas

* 42,6% Muito satisfeito
* 34% Totalmente
satisfeito

19 respostas

* 52,6% Muito satisfeito
* 42,1% Totalmente
satisfeito

20 respostas

* 40% Muito satisfeito
* 30% Totalmente
satisfeito

29 respostas

* 37,9% Totalmente
satisfeito

* 37,9% Muito satisfeito

64 respostas

* 39,1% Muito satisfeito
* 34,4% Totalmente
satisfeito

25 respostas

® 52% Totalmente
satisfeito

® 24% Muito satisfeito

45 respostas

® 53,3% Totalmente
satisfeito

* 31,1% Muito satisfeito
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O sonho de Laurinha 47 31 42
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30 respostas

* 46,7% Totalmente
satisfeito

® 46,7% Muito satisfeito
Quadro 23— Sessdes informativas

Em 2022, manteve-se a necessidade de garantir que a informacdo critica, sobre prevencao e cidadania, fosse

acessivel a todas as pessoas surdas que utilizam a Lingua Gestual Portuguesa, o INR disponibilizou o servico

de interpretacdo em LGP, para varias comunicagdes emitidas pelo Governo, Presidéncia do Conselho de

Ministros, Direcdo Geral de Saude, Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude I.P.

(Infarmed), MTSSS, Ministério da Administracdo Interna, Ministério da Economia, Instituto Nacional de

Estatistica e outros organismos publicos parceiros.

INR/UPCGAF

Gabinete do Primeiro-Ministro

Presidéncia do Conselho de Ministros

Gabinete da Ministra da Presidéncia do Conselho de Ministros

Gabinete da Ministra do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social

Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

Gabinete da Secretaria de Estado da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia

Ministério da Saude

INFARMED — Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude

Diregdo-Geral de Saude

Ministério das Financgas

Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género

Centro de Gestdo da Rede Informatica do Governo

Agéncia para a Modernizagdo Administrativa

Ministério da Economia e da Transigdo Digital

Ministério da Administragdo Interna
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Banco de Portugal
Instituto Nacional de Administragdo
Santa Casa da Misericérdia de Lishoa —Valor T
Instituto da Seguranca Social
| e s O
EMPA - Estrutura de Missdo para a Promogao das Acessibilidades
Instituto Nacional de Estatistica
INR — Unidade de Coordenacdo e Gestdo de Parcerias
INR - Biblioteca

INR — Equipa de Comunicagdo e Eventos

Quadro 24 - Entidades que solicitaram servigo de Interpretagdo de Lingua Gestual Portuguesa

No sentido de avaliar a satisfacdo com o servico de interpretacdo em Lingua Gestual Portuguesa
disponibilizado a diversas entidades e organismos, entre as quais as do quadro 24, foi criado um questiondrio,

elaborado no Microsoft Forms, sendo composto por trés perguntas:

1. Qual o grau de satisfacdo do seu organismo/instituto/ministério/entidade com o servico prestado pelo

INR?

2. Qual o grau de satisfagdo com o apoio técnico disponibilizado pela equipa do INR para o cumprimento das

normas vigentes e das melhores praticas de acessibilidade?

3. Na sua opinido esta colaboracdo contribuiu para a melhoria da acessibilidade a informacgdo disponibilizada

pelo seu organismo/instituto/ministério/entidade?

O Questionario de avaliagdo da satisfagdo do servigo de interpretagdo de LGP do INR, I.P., de 2022, foi enviado
a 34 entidades, organismos da Administragdo Publica, com os quais foi possivel realizar colaboragdo neste

ambito.

Foram obtidos 11 respondentes, tendo a média de satisfacdo apurada sido igual a de 4,79. Esta média resulta

da média simples dos resultados obtidos as 3 questdes [(4,64+4.82+4.91) /3].
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111.6. Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno

O INR, possui e aplica procedimentos escritos relativos as atividades que desenvolve, nomeadamente, no
gue concerne a todas aquelas atividades que envolvem valores monetarios (prémios, apoios financeiros),
juizos de valor, procedimentos concursais, entre outras. A drea de gestao financeira assenta em apuramento

de resultados por projeto (contabilidade analitica).

No ano de 2022, foi elaborado o relatério sobre o Plano de Riscos e InfracGes Conexas, podendo as conclusGes

retiradas afigurar-se necessario a atualizagdo/revisdo do Plano em curso.

Para além do atras referido, manteve-se a prética instituida, relativamente, ao Sistema de Controlo Interno,

em conformidade com a informagdo constante do quadro infra:

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questoes Resposta Fundamentagdo/
Justificagdo
1 - Ambiente de controlo S N NA
1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo? Conforme manuais divulgados
X na intranet.
1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa O gabinete de apoio juridico
gestdo? pronuncia-se sobre os
processos mais complexos. O
X Manual de Procedimentos
define as boas praticas
procedimentais.
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necesséria para o N&o existe equipa de controlo
exercicio da fungdo? X e auditoria interna.
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo? Conforme Cédigo de Conduta
X divulgado no sitio do INR.
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequag¢do do mesmo as fungbes e E elaborado anualmente um
complexidade da tarefa? plano de formagdo que vai
X sendo adaptado conforme as
necessidades evidenciadas.
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a diregdo e os dirigentes Reunides periddicas para
das Unidades Organicas? controlo interno dos objetivos
da Organizagdo. Sdo
X estabelecidos contatos

regulares de acordo com as
necessidades dos trabalhos em
desenvolvimento.

1.7 O servigo foi objeto de a¢des de auditoria e controlo externo? Auditoria da IGMTSSS sobre
ajudas de custo e horas

X extraordindrias nos anos 2016,
2017 e 2018.
2 - Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente? Lei Organica do INR e diplomas
X complementares.
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? 100%
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma agdode = 24,20%

formagao?

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo
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3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autoriza¢do da despesa esta claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?
3.4 Estd implementado um sistema de rotacdo de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo
claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos
padrdes de qualidade minimos?

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questoes

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de risco de corrupgdo e infragdes conexas?
3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragGes conexas é executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagdo

4.1 Existem aplicagBes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas
areas da contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informacgdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos
outputs dos sistemas?
4.4 A informagao extraida dos sistemas de informag&o é utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a informagdo ou ativos do
servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia de
backups)?
4.7 A seguranca na troca de informagdo e software estd garantida?

Legenda:

Resposta
S N NA

S —Sim; N — Ndo; ND — N3o existe informagdo disponivel que permita responder a questdo de forma inequivoca.

Quadro 25 - Sistema de controlo interno

Relatdrio de Atividades 2022

Manuais divulgados na
intranet.

Estatuto Dirigente e despachos
de delegagdo de competéncias.

Integrado nas ag¢Ges do Plano
de Atividades.

Estd assegurada segregagdo de
fungdes.

Manual de procedimentos
divulgado na intranet.

Levantamento efetuado no
ambito do GERFIP numa 12
fase e, atualmente, Manual de
Procedimentos com fluxos e
centros de responsabilidade
definidos.

Fundamentac¢do/
Justificagdo

Levantamento efetuado no
ambito do GERFIP numa 19
fase e, atualmente, Manual de
Procedimentos com fluxos e
centros de responsabilidade
definidos.

SRH, SIC, GERFIP,
SAMARTDOCS (atualmente em
servigos partilhados).

A aplicagdo SRH esta ligada
com o SIC e GERFIP.

Username e password para
acesso ao sistema de
informacdo e as aplicagdes.

Existem sistemas centralizados
de protecdo antivirus e SPAM.
Os dirigentes superiores
possuem chaves criptograficas
para assinatura.

Ndo obstante, existem muitas outras areas que merecem especial relevancia quanto ao sistema de controlo

interno implementado, nomeadamente:

e Aquisicdo Publica de bens e servigos

e Projetos Comunitarios

INR/UPCGAF
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e Visitas de Andlise Financeira

e Promocdo, acompanhamento e avaliacdo dos protocolos/acordos de cooperacdo celebrados
e Apoios financeiros as Organizacdes ndao-governamentais

e Concurso “Escola Alerta!”

e Galardido/Bandeira Praia Acessivel — Praia para Todos!”

e Prémio “Praia + Acessivell”

e Prémio “Concelho Mais Acessivel”

e Prémio Ciéncias Sociais e Humanas

e Concurso “Cartaz 3 de dezembro de 2021/Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia”

e Prémio de Inovagdo tecnoldgica Engenheiro Jaime Filipe

e Formagao Externa

111.6.1. Aquisi¢cdao Publica de Bens e Servigos

Com a implementacdo dos servicos partilhados, o INR manifesta as necessidades de aquisicdo de bens e

servigcos e a SGMTSSS assegura os procedimentos, subsequentes até a notificagdo de adjudicagao.

Estes procedimentos encontram-se mencionados no Guia Pratico dos Servicos Partilhados, aprovado em

2021.

Quanto a rececdo dos bens e servigos, que consiste na verificacdo efetuada com o objetivo de comprovar a
conformidade dos mesmos com o especificado na encomenda, continua a ser o INR a assegurar o

procedimento.

Nos casos em que o auto de rece¢do ateste que o bem ou servico foi fornecido/prestado nas devidas

condicBes, a unidade organica competente envia a SGMTSSS a fatura, ja devidamente conferida.

Os Pedidos de Autorizacdo de Pagamento sdo elaborados pela SGMTSSS e remetidos ao INR para a devida

autorizagao.

111.6.2. Projetos Comunitdrios

No ambito do exercicio das suas competéncias, e no respeito pelos Principios da Transparéncia de
Procedimentos, Afetagcdo Adequada de Recursos, Partilha de Informacdo, Responsabilizacao Partilhada e da
Prevencdo de Conflitos de Interesse o INR, enquanto Organismo intermédio, visa nos termos da legislacdo
aplicavel e em conformidade com o estabelecido nos n.2s 2 e 3 do artigo 37.2 do Decreto-Lei n.2 137/2014,
de 12 de setembro, estabelecer as condi¢es, procedimentos, prazos e demais obrigacGes aplicaveis no

relacionamento entre a Autoridade de Gestdao do PO ISE e este Instituto.
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Trata-se de uma medida de controlo inter-servigos que garante transparéncia e rigor ao processo.

No ambito do PRR, o INR enquanto Beneficiario Direto e Intermediario, elaborou um documento que
descreve o Sistema de Controlo Interno (SCI) adotado para as atividades relacionadas com este
financiamento comunitario e em cumprimento das obrigacdes impostas pela Estrutura de Missdo Recuperar
Portugal (EMRP). Foi realizada por esta Estrutura de Missdo, no ambito das suas atribuicGes, uma avaliacdo
do risco relativo ao SCI do INR, estando em desenvolvimento ja no decorrer do presente ano, trabalhos

conducentes a mitigacdo dos riscos identificados.

111.6.3. Visitas de Analise Financeira

A implementagdo de um processo de controlo aos financiamentos atribuidos permitiu conhecer as principais
fragilidades do sistema do Programa de Apoio a Projetos e ao Funcionamento, permitindo-nos corrigir

procedimentos que ja tiveram expressao em processos de candidaturas recentes.

Desde 2020, tem sido usado um modelo de visita, com recurso a plataformas eletrénicas e a documentacao
em suporte digital, tendo-se revelado um excelente veiculo de trabalho, reduzindo custos inerentes as

deslocagdes e estadias, promovendo um processo mais eficiente.

111.6.4. Promogdo, acompanhamento e avaliagdo dos protocolos/ acordos de cooperagdo celebrados

O INR, considerando a dimensdo dos seus recursos humanos, os destinatarios que serve e o ambito nacional
da sua missdo, tem formalizado rela¢Ges de parceria, através de protocolos entre organiza¢des (de vérios
setores, empresas e sociedade civil) e a administragdo publica central, local e regional, baseadas na visdo

comum "Uma Pessoa um/a Cidaddo/3", numa perspetiva da promocgao dos direitos fundamentais de todos.

Estas parcerias visam a operacionalizagdo de um conjunto de principios e dos valores do INR, de Respeito,
Integracdo e Compromisso, sdo orientados para a criacdo sustentdvel de valor e para a potenciacdo de uma

cidadania efetiva e suportados na confianga mutua e na accountability interna e externa.

Apesar da competéncia para “promover, acompanhar e avaliar os protocolos de cooperacdo celebrados”
estar no ambito de uma unidade organica especifica, os protocolos e acordos de parceria sdo
operacionalizados em direta articulagdo com outras unidades organicas, que fazem o seu acompanhamento

e avaliagdo consoante o objeto/ambito do mesmo.
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111.6.5. Apoios financeiros as Organiza¢oes ndo-governamentais

Destinatdrios e objetivos

O Programa Nacional de Financiamento a Projetos pelo INR e o Apoio Financeiro ao Funcionamento destina-
se as ONGPD que representam e prestam servigos as pessoas com deficiéncia ou incapacidade e tem como
principio uma abordagem integrada da deficiéncia nos varios dominios da sociedade (conforme Principio do

“mainstreaming”).

Sdo vetores estratégicos destes Programas, o investimento nas pessoas com deficiéncia enquanto cidaddos
de pleno direito e objetivo central, a promogado dos seus direitos fundamentais e a sua efetiva participacao
na sociedade como garantia da igualdade de oportunidades e combate a discriminagdo com base na
deficiéncia.

Com o Programa de Financiamento a Projetos, pretende-se promover os direitos das pessoas com deficiéncia
através do desenvolvimento de projetos nas areas consideradas prioritarias por Deliberacdo do Conselho

Diretivo.

O apoio financeiro ao funcionamento das ONGPD, visa apoiar despesas de funcionamento, nomeadamente:
encargos com recursos humanos, transporte nas desloca¢Ges em representacdo da ONGPD, despesas com
agua, eletricidade, comunicagdes, rendas das instalagdes e servigos de contabilidade, bem como material

consumivel de escritério e de informatica.

Beneficios concedidos

e Apoio financeiro a projetos desenvolvidos pelas ONGPD e apoio financeiro ao funcionamento das
ONGPD de ambito genérico e nacional no montante total de 2.800.000,00€, distribuido em partes

iguais pelos dois programas.

Instrumentos e medidas de controlo

e Regulamento n.2 874/2021 de 23 de setembro, que estabelece as normas e os procedimentos para
a concessao do apoio financeiro a projetos pelo INR e Delibera¢do do Conselho Diretivo n.2
11/2021 de 30 de setembro que estabelece as areas prioritarias e limites de financiamento.

e Regulamento n.2 1026/2020, de 18 de novembro, que define as regras e procedimentos do apoio
financeiro ao funcionamento das ONGPD de ambito genérico, bem como os encargos considerados
elegiveis.

e Legislacdo que regula o registo de ONGPD - Decreto-Lei n.2 106/2013, de 30 de julho e Portaria n.2
7/2014, de 13 de janeiro.
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A avaliacdo das candidaturas do programa de financiamento a projetos é realizada por um juri

constituido por elementos das diversas unidades organicas, permitindo assim a segregacdo de
funcdes nos procedimentos subsequentes, nomeadamente, na avaliacao de relatérios de execucao.

e Como instrumentos de apoio em antecipacdo ao lancamento das candidaturas, foi elaborado e
disponibilizado pelo Juri o manual que sistematiza orientagGes para o processo de candidatura,
bem como os critérios de avaliacdo e ponderacao.

e A avaliacdo das candidaturas do apoio ao funcionamento é coordenada pela chefe de divisdo da
unidade, dela resultando a celebracdo de dois protocolos de cooperagdo para o apoio financeiro ao
funcionamento das ONGPD, onde é feita a remissao a Deliberagdo com as condicGes de atribuicdo.

e Monitorizacdo constante em suporte informatico, de todo o processo de candidatura,
acompanhamento e avaliagdo dos relatdrios de execucgdo (funcionamento e projetos).

e Publicacdo no site do INR da lista das ONGPD apoiadas no ambito do Programa Nacional de
Financiamento a Projetos, bem como no dmbito do apoio ao funcionamento, e respetivos
montantes atribuidos.

e Publicacdo no site da Inspecao-Geral de Finangas, dos dados relativos as ONGPD apoiadas
(identificacdo, montantes, data de despacho de autorizacdo da despesa e respetiva entidade

competente para sua autorizagdo, entre outros).

111.6.6. Concurso Escola Alerta!

Destinatarios e objetivos

Destina-se a alunos do Ensino Basico.

Tem como objetivo mobilizar os alunos para a participa¢do na superac¢do da discrimina¢do de que sdo alvo
as pessoas em geral e em particular as pessoas com deficiéncia e, desta forma, promover a participa¢do das

escolas e da comunidade na construgao de uma sociedade para todos.

A participagao dos alunos é feita através de trabalhos submetidos a concurso.

Beneficios concedidos

Prémios pecunidrios, troféus, diplomas e certificados de participagao.

Instrumentos e medidas de promocdo

e Regulamento definido pelo INR e publicado em Diario da Republica.
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e Concecao de uma Ficha de identificacdo da escola e trabalhos realizados, para preenchimento por
cada escola, bem como um Formuldrio de Candidatura, para preenchimento por cada trabalho
candidato.

e Constituicdo de juris de 2 niveis (da escola e nacional), que estabelecem os respetivos critérios, de
acordo com o regulamento.

e Publicitacdo da abertura do concurso através do envio de mailing list aos destinatarios e parceiros,
bem como da disponibilizacdo do regulamento, ficha de identificacdo da escola e trabalhos
realizados, bem como do Formulario de candidatura, no sitio web do INR.

e Publicacdo na pdgina do INR, da composicdo do juri nacional e dos critérios de avaliacdo dos
trabalhos definidos por este juri.

e Realizacdo de evento de entrega de prémios nacionais, em parceria com uma das escolas vencedoras.

e Publicagdo dos resultados finais do concurso na pagina do INR.

Comprovacado pelas escolas da utilizacdo do prémio pecunidrio mediante apresentacdo de fatura ao INR.

111.6.7. Galarddo/ Bandeira “Praia Acessivel - Praia para Todos!”

Destinatarios e objetivos

Podem candidatar-se as cdmaras municipais com zonas balneares oficialmente designadas, bem como outras

entidades oficiais envolvidas na gestdo destas.

Programa destinado a tornar as praias portuguesas, costeiras e interiores, acessiveis as pessoas com
mobilidade condicionada, tendo por objetivo aumentar progressivamente o nimero destas praias em todo

o territério nacional e melhorar continuamente a qualidade da sua oferta.

As praias acessiveis sdo identificadas através de galarddo/bandeira propria.

Instrumentos e medidas de promocdo para a atribuicdo do galarddo “Praia Acessivel”

e Adefinicdo de regras e critérios de atribuicdo é realizada em parceria, pelo INR, APA e pelo TP, sendo
o programa da responsabilidade conjunta dos trés organismos.

e Definicdo dos critérios de atribuicdo e elaboracdo de uma lista de verificagdo/formulério de
candidatura pelas entidades parceiras, com base na qual sdo efetuadas, em cada ano, vistorias as
praias que os municipios candidatarem, pelas AdministracGes das Regides Hidrograficas e da Agéncia
Portuguesa do Ambiente (APA/ARH) e pelas Secretarias Regionais das Regides Autdnomas

territorialmente responsaveis pela monitorizacdo e fiscalizacdo das zonas balneares.
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e Publicitacdo do programa, das regras de atribuicdo e critérios de avaliagdo das candidaturas,
incluidos no formuldrio de candidatura, bem como da lista anual das praias galardoadas (informacao
disponibilizada através da Internet, nas paginas eletrdnicas das trés entidades promotoras).

e Entrega dos galarddes, financiados pelo INR, realizada pelas APA/ARH e pelas Secretarias Regionais
das Regides Autdnomas envolvidas.

e Realizacdo da sessdo publica anual de divulgacdo e promocdo do programa, e/ou realizacdo de
sessoes regionais de informacao e esclarecimento, tendo como objetivo a divulgacdo e promocao do

programa.

111.6.8. Prémio “Praia + Acessivel”

Destinatarios e objetivos

Podem candidatar-se as camaras municipais com zonas balneares que, nesse ano, tenham sido classificadas
como acessiveis no ambito do programa “Praia Acessivel — Praia para Todos!” e, portanto, galardoadas com

a respetiva bandeira.

Este prémio anual pretende estimular boas praticas e reconhecer as 2 praias candidatas, costeiras ou
interiores, que, durante cada época balnear, tenham evidenciado melhores condi¢des de acessibilidade e de
qualidade dos servigos disponibilizados as pessoas com mobilidade condicionada, constituindo-se como

praticas de referéncia.

Instrumentos e medidas de promocédo

e A definicdo do Regulamento e a elaboragdo do formulario de candidatura sdo realizados pelo INR,
pela APA e pelo TP.

e O prémio é atribuido por um juri, presidido pelo INR, composto por representantes das trés
entidades referidas e ainda do Instituto de Socorros a Naufragos (ISN), da Associagdo Bandeira Azul
da Europa (ABAE) e do patrocinador da edi¢do desse ano.

e O regulamento, com os critérios de avaliagdo das candidaturas para a atribuicdo do Prémio, e o
formulario de candidatura sdo disponibilizados nas paginas eletrénicas dos trés organismos
parceiros.

e A publicitagdo do Prémio e dos seus resultados é feita através das pdginas eletrénicas dos parceiros.

A entrega do prémio aos municipios vencedores é realizada em cerimdnia publica, em data articulada entre

0s organismos responsaveis pelo concurso e o patrocinador anual do Prémio.
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111.6.9. Prémio “Concelho Mais Acessivel”

«O Prémio “Concelho Mais Acessivel”, de periodicidade bianual, foi lancado em 2014 e teve a sua segunda
edicdo em 2016. Dirigido a todos os municipios de Portugal Continental e das Regides Auténomas, visa
distinguir candidaturas relativas a iniciativas e interven¢des pelos mesmos realizadas, consideradas
inovadoras e relevantes no concernente a garantia de acesso a todos os cidadaos, em especial daqueles que
tém necessidades especificas e/ou mobilidade condicionada, podendo assim contribuir para a ndo

discriminacdo e para a integracdo da pessoa com deficiéncia na sociedade.

O Prémio comporta trés categorias: Edificado/Espaco Urbano; Lazer/ Patrimdnio/ Turismo; Transportes/
Comunicac¢do/ Tecnologia, pretendendo assim abranger varios setores do territério municipal na area das

acessibilidades.

A reflexdo feita a propdsito do futuro deste Prémio aponta para ajustamentos necessarios, entre outros, ao
nivel das categorias e dos critérios de apreciacao das candidaturas, mas o objetivo global e alguns dos

principios orientadores anteriores irdo manter-se.

Instrumentos e medidas de promocdo

e Regulamento e formulario de candidatura definidos pelo INR.

e O prémio devera ser atribuido por um juri, presidido pelo INR e constituido por representantes de
entidades com atribuicdes e competéncias nas areas das acessibilidades e da deficiéncia.

e A publicitacdo de lancamento do Prémio é feita no sitio web do INR, através do envio de e-mails aos
destinatdrios e seus representantes e através dos meios de comunicacao social nacionais.

e A disponibilizacdo do regulamento e formulario de candidatura bem como de informacdo sobre

todos os procedimentos relacionados com a selecdo de candidaturas, é feita no sitio web do INR.

111.6.10. Prémio Ciéncias Sociais e Humanas

Este prémio visa incentivar os e as estudantes dos graus de ensino superior de mestrado e de doutoramento
para a investigacdo e a produc¢do de conhecimento sobre deficiéncia e inclusdo, através da realiza¢do de

trabalhos académicos, na area das ciéncias sociais e humanas.

S3o ainda objetivos deste prémio a diminui¢ao do impacto das barreiras sociais, culturais, comportamentais
e fisicas na inclusdo e participacdao das pessoas com deficiéncia e a promog¢do dos direitos consagrados na

Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

O grafico seguinte apresenta a evolucdo do nimero de candidaturas apresentadas entre os anos 2018 e 2022.
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Ano  ==NO de candidaturas ao Prémio

Gréfico 9 - Evolugdo de n.2 de candidaturas ao Prémio para as Ciéncias Sociais

Como instrumentos e medidas de operacionalizagao, identificam-se:

e Juri anual, integrando representante das organizacdbes ndao governamentais das pessoas com
deficiéncia, designado por despacho do Presidente do Conselho Diretivo do INR;

e Publicitacdo e abertura de candidaturas ao Prémio com disponibilizacao do regulamento e materiais
de divulgacdo, no sitio do INR;

e Sessdo de publicitacdo do Prémio e seus objetivos em evento realizado no canal do YouTube;

e Andlise, tendo em conta os critérios fixados no regulamento, e identificacdo dos trabalhos a
distinguir;

e Divulgagdo dos premiados no sitio do INR;

e Entrega de prémios, em cerimdnia solene publica, em data a definir em 2023

No ano de 2022, o Prémio para as Ciéncias Sociais e Humanas foi atribuido ao trabalho “Inclua: Programa
Piloto para a participagdo de pessoas com dificuldades intelectuais e desenvolvimentais no ensino superior”,

de Marisa Alexandra Maia Machado, tese de doutoramento em Educagao.

Este trabalho destaca-se por:

e (s estudos existentes na area do acesso ao ensino superior por pessoas com dificuldades intelectuais
e desenvolvimentais (DID) sdo praticamente inexistentes em Portugal;

e Este trabalho proporciona um conjunto de indicadores para o desenho, criacao e implementacgao de
programas universitarios inclusivos e acessiveis a pessoas com DID no dmbito do ensino superior

portugués.

Foi também entregue uma Mencdo Honrosa:
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Tese de mestrado em Tecnologia Educativa, de Maria de Fatima Loureiro da Silva - “O papel da
videoconferéncia na comunicacao de adultos com dificuldade intelectual —um estudo de caso”. Este trabalho

destacou-se pelo fato da:

e A produgdo cientifica na drea dos adultos com dificuldade intelectual é muito reduzida, apesar da
abundante investigacdo no campo da educacdo especial com criangas e jovens com dificuldades
intelectuais;

e No contexto atual, dos ultimos dois anos, em que aumentou a utilizacdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, este estudo mostra os seus grandes beneficios no quotidiano das
pessoas com dificuldade intelectual em termos de comunicacdo interpessoal no processo de
aprendizagem, na participacao e no desenvolvimento cognitivo, conferindo-lhes autonomia e maior

independéncia, contribuindo significativamente para a sua inclusdo digital e social.

A vencedora do 12 Prémio, bem como a vencedora da Mencdo Honrosa receberdo ainda um Certificado e
pecas de arte concedidas pelo CEFPI - Centro de Educacdo e Formacao Profissional Integrada, em Cerimdnia

publica que decorrera em 2023, no auditério do Instituto Nacional para a Reabilitacao.

111.6.11 Concurso “Cartaz 3 de dezembro de 2022/ Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia”

O INR promoveu em 2022, a 15.2 edicdo do concurso destinado a premiar o melhor cartaz alusivo a
comemoracao do dia 3 de dezembro - Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia, que sensibilize a opinido

publica para o reconhecimento dos seus direitos humanos.

Este concurso tem como destinatdrios pessoas individuais com mais de 18 anos, residentes no territdrio

nacional, e pessoas coletivas, sedeadas em territdrio nacional.

O grafico seguinte apresenta a evolucdo do nimero de candidaturas apresentadas entre os anos 2019 e

2022.
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Ano == N2 de cartazes a concurso

Gréfico 10 - Evolucgdo do n.2 de cartazes submetidos a concurso entre os anos de 2019 e 2022
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O Prémio de cartaz vencedor foi, em 2022, atribuido a Associacdo Algarvia — AAPACDM, com o trabalho”

IM

Formas diferentes de ser igua

O cartaz vencedor foi utilizado como suporte na promog¢ao da campanha relativa a comemoracao do dia 3

de dezembro - Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia.

A atribuicdo do prémio pecunidrio de 3.000,00 € foi realizada, a partir de deliberagdo unanime dos membros
do juri, com base em instrumento de avaliacdo, definido para o efeito, tal como previsto no regulamento.
Este valor foi pago 50% pelo INR e 50% pelo Grupo El Corte Inglés, tal como previsto no acordo de parceria

realizado.
Os Instrumentos e medidas de operacionalizagdo deste Prémio foram:

e Regulamento aprovado em 2019.

e Juri anual, integrando representante das organizacbes nao governamentais das pessoas com
deficiéncia, designado por despacho do Presidente do Conselho Diretivo do INR.

e Publicitagdo e abertura de candidaturas ao Concurso do Cartaz com disponibilizacdo do regulamento
e materiais de divulgacdo, no sitio do INR.

e Divulgacdo dos premiados no sitio do INR.

0 anuncio da vencedora do prémio aconteceu na ceriménia publica, no dia 3 de dezembro, na comemoracao
do Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia e a ceriménia de entrega do Prémio decorreu no dia 22 de

dezembro, na Sala de Ambito Cultural no El Corte Inglés.

Foi ainda entregue a vencedora um Certificado e uma peca oferecida pelo CENCAL - Centro de Formacdo

Profissional para a Industria Ceramica.

111.6.12. Prémio de Inovac¢ao Tecnoldégica Engenheiro Jaime Filipe

O Prémio de Inovacgdo Tecnolégica Engenheiro Jaime Filipe visa estimular o desenvolvimento de projetos de
investigacdo inovadores e premiar invenc¢des, que concretizem solug¢des, em protdtipo e facilitem a

realizacdo dos atos da vida didria das pessoas com deficiéncia.
Este Prémio tem como principais objetivos:

e promover o desenvolvimento de projetos de investigacdo inovadores que facilitem a vida diaria,
pessoal e social das pessoas com deficiéncia;

e estimular a criatividade nas areas tecnoldgica e de design com vista a invencédo e desenvolvimento
de equipamentos, instrumentos e metodologias que facilitem, otimizem e promovam a

funcionalidade e participacao;
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e sensibilizar a sociedade, o setor do design, a indUstria e a economia para a necessidade de invencao,
producdo e comercializagdo de produtos funcionais que potenciem a participacdo de todas as

pessoas.

No ano de 2022, o primeiro prémio foi atribuido ao Projeto “educacaoAcessivel.pt” que resulta de uma
parceria entre a Casa Pia de Lisboa, I.P. — Centro de Educacdo e Desenvolvimento Jacob Rodrigues Pereira e,
a Licenciatura em Videojogos da Escola de Comunicacgdo, Arquitectura, Artes e Tecnologias da Informacao,

da Universidade Lus6fona.

Este projeto visa conceber e distribuir gratuitamente videojogos pedagdgicos com conteldos acessiveis a
criangas surdas. De momento estdo disponiveis para download 26 videojogos com integracdo de Lingua
Gestual Portuguesa direcionados ao ensino da Matematica: quatro para o pré-escolar e 12 ciclo do Ensino
Basico, seis para o segundo e dezasseis para o terceiro. Para além dos jogos, sdo também disponibilizados
planos de construcdo e instrucGes das interfaces idealizadas para estes jogos, ainda que os mesmo possam

ser jogados com um normal teclado.

Na edi¢do de 2022 foram, ainda, atribuidas duas menc¢des honrosas aos projetos: “+sense: Wearable sensory
biofeedback devices for motor impairments in Parkinson’s disease” cuja autora é Helena Gongalves, e ao

projeto “O Campainhas” da autoria da Associa¢do Fraunhofer Portugal Research.

O primeiro projeto inclui um conjunto de solugdes tecnoldgicas vanguardistas com base na utilizagdo de
wearables de biofeedback altamente personalizados para as deficiéncias motoras na doenga de Parkinson.
E, o segundo é um sistema modvel, que permite a pessoas com paralisia cerebral obter ajuda, de forma
simples, através de uma aplicagdo para residentes (de residéncias autonomas, aplicagdo através da qual, um
conjunto de assistentes recebem os pedidos), e de um backend dedicado; o sistema estd em uso na residéncia

Vila Urbana da Associagdo do Porto de Paralisia Cerebral.

O numero de candidaturas a este Prémio registou, na edicdo de 2022, um numero idéntico ao do ano

anterior, nivelando uma tendéncia para cerca de uma dezena, tal como se pode observar no grafico seguinte:
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Gréfico 11 - Evolucdo de n.2 de candidaturas ao Prémio Eng.2 Jaime Filipe
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A atribuicdo do prémio de 10.000,00 € e das menc¢des honrosas foi realizada, a partir de deliberacdo unanime
dos membros do juri, com base em reunides de analise e avaliacdo das candidaturas, auscultacao publica dos
candidatos e aplicacdo de instrumento de avaliacdo, definido para o efeito, tal como previsto no

regulamento.
Os instrumentos e medidas de operacionalizagdo deste Prémio foram:

e Regulamento aprovado em 2019;

e Publicitagdo e abertura de candidaturas ao Prémio com disponibilizacdo do regulamento e materiais
de divulgacao, no sitio do INR;

e JUri anual, integrando representante das organizacbes ndo governamentais das pessoas com

deficiéncia, designado por despacho do Presidente do Conselho Diretivo do INR.

O prémio sera entregue, em cerimadnia solene publica, dia 31 de maio de 2023, data em que se comemora o

centendrio do nascimento do engenheiro Jaime Filipe.

111.6.13. Prémio Desporto + Acessivel

Na sequéncia do previsto no plano de atividades do INR, de 2022 e no seguimento dos trabalhos em curso,
foi criado o Prémio Desporto + Acessivel, pelo regulamento publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, Parte
C, n.2 99, de 23 de maio de 2022, pag. 126 com o Aviso n.2 10388/2022. E um prémio de ambito nacional,
com periodicidade anual e visa premiar e divulgar projetos que promovam o desenvolvimento do desporto

e da atividade fisica para pessoas com deficiéncia com vista a sua inclusao social.

O prémio é desenvolvido em paridade entre o Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I.P. e o Instituto
Portugués do Desporto e Juventude, I.P., que, na sua primeira edi¢do, foi suportado por uma rede de
parcerias, formalizada em protocolos, que integra entidades do meio académico (Faculdade de Motricidade
Humana e Escola Superior de Desporto de Rio Maior), movimento associativo (Confederacdo do Desporto de
Portugal, Federagdo Portuguesa de Desporto para Pessoas com Deficiéncia, Comité Olimpico de Portugal e

Comité Paralimpico de Portugal) e uma empresa privada, a Decathlon Portugal.

A cerimdnia publica de apresentacdo do Prémio ocorreu no dia 29 de junho, tendo contado com a presenca
do Secretario de Estado da Juventude e do Desporto e com a Secretdria de Estado da Inclusdo, uma
apresentacao técnica do Prémio e uma mesa-redonda subordinada ao tema “Desporto e Atividade Fisica:
Estratégias de desenvolvimento, acessibilidade e inclusdo”. No evento foram também assinados os

Protocolos com os parceiros acima identificados.

No que concerne as candidaturas, as mesmas foram abertas no dia 15 de julho e encerradas no dia 19 de
setembro. Foram rececionadas 97 candidaturas.
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O vencedor do Prémio da edicdo 2022 foi o Projeto BIRD-Base Integrada de Recursos para o Desporto,
desenvolvido pela Associacdo de Paralisia Cerebral Almada Seixal. As meng¢des honrosas foram atribuidas a
Associacdo Nacional de Desporto para Desenvolvimento Intelectual, a Escola Superior de Educacdo e Ciéncias
Sociais - Instituto Politécnico de Leiria, a Associacdo Jorge Pina e a Associacdo para a Recuperacdo de

Cidad3os Inadaptados da Lousa.

A cerimdnia de divulgacdo dos resultados e entrega do Prémio e meng¢des honrosas esta prevista para o dia

23 de fevereiro de 2023.

Em sintese, em 2022 foi langcada a 1.2 edicdo do Prémio Desporto + Acessivel, um projeto pioneiro com

potencial de crescimento, importando, para o efeito, proceder aos necessarios ajustes no regulamento.

No que se refere as parcerias do Prémio, apds monotorizacao, verifica-se uma execucao total das obrigacGes

protocoladas e, bem assim, intencdo dos parceiros em renovar as mesmas.

111.6.14. Formagao Externa

Durante o ano de 2022, foi assegurada a continuidade da implementacao e avaliacdo dos procedimentos da
gestdo da formacgdo, tendo por objetivo a garantia da eficiéncia na utilizagdo dos recursos existentes,
designadamente, na:

e constituicdo dos dossiers técnico-pedagdgicos de cada acdo de formacdo externa e de
sensibilizag¢do, arquivados em formato digital;

e sistematiza¢do da informacdo sobre cada acdo, com o envio do programa de formacao;

e continuidade da avaliagdo no final da formagao, a todos os formandos e formadores, para avaliagao
da satisfacdo e ausculta¢do de sugestdes, avaliando a qualidade do processo formativo e do
desempenho dos formadores envolvidos nas a¢des;

e continuidade da realizagdo de a¢Oes de formacdo de sensibilizacdo, em plataforma colaborativa
online, Zoom;

e garantia do envio a todos os formandos, por correio eletrénico, do respetivo Certificado, num
modelo formatado com assinatura eletrdnica do responsavel do Conselho Diretivo com poderes
para o efeito;

e reflexdo sobre instrumentos e metodologias para avaliacdo de impactos da formacdo, no posto de

trabalho e nas fun¢des desempenhadas.

Estes procedimentos de gestdao de formagao foram assegurados para todas as a¢gdes promovidas pelo INR
em 2022, o que permitiu o cumprimento dos objetivos acima enunciados, nomeadamente, no que respeita

a eficiéncia e eficacia do processo formativo.
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111.7. Comparagdao com o Desempenho de Servigos Similares

O Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I.P. tem a missdo de assegurar o planeamento, execucao e
coordenacdo das politicas nacionais destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia. Sendo o
Unico instituto publico no pais com estas atribuicées, ndo é possivel estabelecer-se uma comparagdo com o

desempenho de servigos similares.

Deste modo, para a elaboracdo deste ponto do relatdrio, foi necessario realizar uma comparagdao com um
servico internacional congénere, onde foram objetivos perceber as semelhancas e diferencas na sua
organizacdo, nas prioridades definidas e nas medidas desenhadas para responder as necessidades das

pessoas com deficiéncia.

Em 2022, estando em implementacdo a Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia
(ENIPD 2021-2025) e analisado o panorama internacional, estabeleceu-se, a semelhanca do ano anterior,
uma comparacdo com um servico de um pais que esta também, a implementar uma estratégia nacional
dirigida as pessoas com deficiéncia, coordenada por um organismo com atribuicdes similares as do INR, I.P.
Assim, as atividades do Instituto foram comparadas as da Comissdo para os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia (CRPD), da Republica de Malta.

Malta ratificou e assinou a Convengdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia em
2012. Segundo o relatério anual da CRPD, em dezembro de 2021 eram 21 392 as pessoas com deficiéncia no

pais, o que corresponde a cerca de 4,1% da populagao.

A Comissdo para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CRPD) é o d6rgdo regulador nacional para a
deficiéncia, tendo como missdo a salvaguarda dos direitos das pessoas com deficiéncia e estda empenhada
em tornar a sociedade maltesa inclusiva, de forma que as pessoas com deficiéncia atinjam todo o seu
potencial nos diversos aspetos da vida, desfrutando de uma elevada qualidade de vida, gracas a igualdade

de oportunidades.

No cumprimento desta missao, a CRPD trabalha com o objetivo de eliminar qualquer forma de discriminagdo
contra as pessoas com deficiéncia e suas familias, proporcionando-lhes a assisténcia e o suporte necessarios.
Esta comissao, representativa do setor, € nomeada, por um periodo de trés anos, pelo Ministério da Inclusao,

Organizag¢des Voluntarias e Direitos do Consumidor, apds consulta das organiza¢des ndo governamentais.

Conclui-se assim, que entre o INR, |.P. e a Comissdo para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, enquanto
organismos nacionais promotores dos direitos das pessoas com deficiéncia, parecem haver semelhancas,
designadamente: garantir a aplicacdo da legislacdo relativa aos direitos das pessoas com deficiéncia;
desenvolver formacdo; envolvimento em projetos; coordenacao da implementacdo da Convencgao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, bem como das estratégias nacionais para as pessoas com deficiéncia.
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Contudo, sdao também percetiveis algumas diferencas, sobretudo ao nivel da estrutura; dos servicos

prestados; das investigacoes e publicacdes produzidas e dos apoios financeiros atribuidos.
A CRPD, identifica cinco prioridades estratégicas nas quais se ira focar entre 2022 e 2024, designadamente:

e proteger, promover e monitorizar a Convengdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia;

e aumentar a consciencializagdo sobre os direitos e obrigacdes das pessoas com deficiéncia;

e empoderamento de base e fortalecimento da voz das pessoas com deficiéncia;

e vida independente baseada na comunidade e na desinstitucionalizagao;

e capacitacdo dentro da CRPD.

Tal como Portugal, Malta tem em curso uma estratégia nacional dirigida as pessoas com deficiéncia —
“Liberdade para Viver”, a Estratégia Nacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2021-2030), que
tem como principal objetivo definir um caminho até 2030, meta para o cumprimento das metas de

desenvolvimento sustentavel da ONU.

Esta estratégia é composta por 13 objetivos, nos quais é feita a ligacdo com os artigos da Convencao e os
objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS). E, ainda, importante destacar as referéncias feitas as
guestdes da interseccionalidade e ao lema “Nada Sobre Nés, Sem Nos”. As agdes a cumprir estao codificadas
por cores, dependendo dos prazos em que devem ser alcangadas, nos proximos 2, 5 ou 9 anos e apresentam
as partes interessadas envolvidas. Para cada objetivo, sdo apresentados um conjunto de pontos fortes,
desafios e oportunidades, e para a cada acdo, sdo apresentadas ac¢Oes especificas e pistas de

operacionalizacdo com vista ao seu cumprimento.

Desta forma, o governo de Malta evidéncia apostar num planeamento de longo prazo, fortemente interligado
com a Convencdo e os ODS, sendo claro como é que as entidades se devem envolver e o que devem produzir

para cumprir a Estratégia.

Contudo, para se estabelecer uma andlise comparativa entre organismos, servi¢os ou até mesmo entre
medidas semelhantes, é necessario ter acesso a um conjunto de indicadores que permitam estabelecer essas
comparacoes, de forma a poder efetuar andlises entre parametros compardveis, como também ponderar
alguns aspetos socioldgicos relevantes, num determinado territério. Todos estes aspetos e indicadores tém
influéncia no desenho das politicas, dos servicos, das medidas e dos apoios, pelo que uma analise
comparativa entre estes, sem considerar a sua influéncia, ndo passard de uma tentativa e ndo revelard

resultados conclusivos.
Assim, reforca-se o entendimento de se constituir, de maior interesse, a identificacdo de boas praticas,
nacionais ou internacionais, que se revelem construtivas e possam acrescentar valor aos projetos, medidas
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e politicas coordenadas pelo INR, I.P., para a melhoria da eficacia e desempenho dos servicos, ao invés de se

estabelecerem comparac¢des de desempenho entre organismos internacionais similares.
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IV- Avaliagao Final

De acordo com o definido no Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho na Administracdo Publica
(SIADAP), a autoavaliacdo dos organismos publicos tem carater anual, é obrigatdria, e deve espelhar os

resultados alcancados e os desvios verificados de acordo com o QUAR que tenha sido aprovado nesse ano.

Para a avaliacdo deste organismo, dada a sua especificidade, deve ser tido em consideracao, para além das
atribuicdes e competéncias constantes da respetiva organica e estatutos, todas as outras que lhe foram

atribuidas por legislacdo avulsa.

Em concomitéancia, o facto de se tratar de um organismo singular na nossa Administracdao Publica, porquanto
Unico e de muito pequena dimensdao que no entanto, detém abrangéncia nacional, na intervencdo e
respostas, com responsabilidades em instrumentos de politica publica para a inclusdo, como o sdo a
Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, a Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas
com Deficiéncia, o Programa de Financiamento a Projetos e o apoio ao Funcionamento das ONGPD, o Modelo
de Apoio a Vida Independente e, ainda, os contratos celebrados no ambito do PRR, enquanto entidade
beneficidria direta e intermediaria, na Componente C03 — Respostas Sociais desighadamente, o Investimento
RE-C03-i05 — Plataforma + Acesso e o Investimento RE-C03-i02 — Acessibilidade 3602. Este facto &,

indubitavelmente, elemento central a considerar na leitura, analise e na avaliacdo em causa.

E neste quadro complexo de singularidade e press3o que importa refletir e concluir a informagdo ja descrita,
com aspetos considerados chave para o desempenho organizacional obtido, em 2022 pelo INR,

nomeadamente, sobre os principais recursos mobilizados e os principais resultados alcangados.

Na drea das opgles de gestdo destaca-se a continuidade da aposta na realizag¢do de iniciativas que concorram
para o desenvolvimento organizacional, que potenciem a sua inovagdo, pela partilha de uma cultura de
inclusdo, solidamente sustentada, tendo para isso sido privilegiados projetos de fomento de trabalho

colaborativo e praticada uma avaliacao de desempenho com distin¢cao de desempenhos relevantes.

De referir que em 2022 o INR realizou a capacitacdo de recursos e das condi¢des de trabalho, promovendo a
requalificacdo dos seus espagos e equipamentos, neles se incluindo obras de requalificacdo da rede de
cablagem estruturada, aquisicdo de softwares de apoio as atividades, aquisicdo de materiais multimédia e
video, materiais diversos para a fiscalizacdo das acessibilidades e instalacdo de nova sinalética acessivel de

apoio a circulacdo no edificio.

Nas areas operacionais do INR manteve-se o investimento no desenvolvimento de sistemas de informacao,
com a persecucdo da desmaterializacdao e modernizacao das tecnologias de informag¢do e comunicagao (TIC),
que se refletiu muito positivamente na eficacia e eficiéncia da resposta as Pessoas com deficiéncia, a

Administracdo Publica e aos diferentes parceiros.
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Destaca-se que, em 2022, foi dada continuidade aos 35 projetos piloto no ambito do Modelo de Apoio a Vida
Independente. Este grande marco na politica de inclusdo passou pela criacao e regulamentacao, em 2017,
de um modelo inovador e abrangente de apoio a vida independente das pessoas com deficiéncia, de base
comunitaria, com recurso a figura de um “assistente pessoal”, de apoio na execuc¢do de algumas das suas

atividades da vida diaria e participacdo social.

Para o cumprimento deste desiderato o INR foi designado Organismo Intermédio no ambito do PO ISE e da
CCDR Algarve, para a tipologia de opera¢des MAVI, tendo, ainda, assegurado a emissdo de parecer técnico

sobre as candidaturas apresentadas junto do POR Lisboa.

Esta medida foi implementada através do recurso a projetos-piloto financiados no ambito do quadro do
Portugal 2020 para um periodo de 36 meses, tendo sido criada, em 2021, a possibilidade do seu alargamento
a 42 meses e, em 2022, para 55 meses, com data maxima de término a 30 de junho de 2023. Neste ambito,
¢é de destacar a producio legislativa nomeadamente, a Portaria n.2 56/2022, de 27 de janeiro, que procede
a segunda alteracdo da Portaria n.2 342/2017, de 9 de novembro, que estabelece os critérios, limites e racios
necessarios a execucdo do Decreto-Lei n.2 129/2017, de 9 de outubro, que institui o programa «Modelo de

Apoio a Vida Independente» (MAVI).

Em 2022 destaca-se igualmente o trabalho interno, colaborativo, para o cumprimento dos trabalhos a

realizar no quadro do previsto nos contratos PRR celebrados.

Em 2022 é, claramente, de destacar a continuidade no esforco de estabelecer e manter pontes de
comunica¢do com os utilizadores dos servigos do INR e com os parceiros, sejam beneficidrios dos B, dos
CAVI, da biblioteca, das acGes de sensibilizacdo, destinatarios e concorrentes de Prémios, parceiros de
organismos institucionais, de ONGPD, da academia, em suma de toda a sociedade civil, como o comprovam,
a realizacdo de 12 edicGes da newsletter do Balcdo da Inclusdo e 12 edi¢bes da newsletter do MAVI, 15
sessGes informativas da biblioteca, 71 a¢des de informacao, sensibilizacdo e formacdo (sendo destas, 51
acdes de informacgdo/sensibilizacdo, nimero superior ao realizado em 2021), 12 montras publicas, um total
de 69 eventos, sendo que destes, 49 online com streaming direto no canal YouTube do INR, 11 Webinars e

2 eventos em articulagdo inter organismos.

Em simultdneo a realizagdo destas multiplas iniciativas, num quadro de exiguidade de recursos, acresce o
numero de videos realizados, 90, disponibilizados em redes de comunica¢do e canais de grande utiliza¢cdo
publica, em todos se incluindo a acessibilidade a pessoas surdas que utilizem a Lingua Gestual Portuguesa e

ainda, nalguns, a legendagem.
Num ano em que apds o contexto pandémico, se verificou o retorno progressivo ao trabalho presencial, em

gue as interagGes humanas foram, ainda assim, realizadas a distancia, em plataforma Teams ou Zoom,
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afigura-se de particular relevo, o reconhecimento da importancia da percecado dos utilizadores dos servicos,
pessoas com deficiéncia, leitores, participantes de acdes, clientes ou parceiros institucionais, em relacao a

imagem, cultura e desempenho dos servicos.

Assim, na area da audicdo e auscultacdo de clientes e utilizadores, destacam-se a continuidade da promocao
de atividades de participacdo publica, em sintonia com a estratégia da Tutela e com o que se encontra
emanado pela Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, visando assegurar os meios
necessdrios a efetiva participacdo dos cidaddos e cidadds com deficiéncia, das suas organizagGes
representativas, de todos os que participam nos processos da sua inclusdo e, na promocgdo do direito de

consulta e de acesso a informacdo em matéria de direitos fundamentais.

Ja no que se refere a avaliagdo da satisfacdo, obtida junto dos diferentes utilizadores do servigo e organismos
parceiros, é de destacar, particularmente, a média de satisfacdo obtida, numa escala de 1 a 5, em areas
diversas como a informacao, sensibilizacdo e formacdo e o apoio técnico a organismos em acessibilidade de
eventos e interpretacdo em LGP, com valores de 4,30 e, 4,79. Valor ultimo este, expresso por onze

organismos parceiros, constantes na tabela da pdgina 130 deste relatdrio.

Os resultados obtidos refletem uma apreciagdo muito boa, de diferentes destinatdrios e utilizadores dos
servi¢os e, bem assim, de onze organismos da Administragdo Publica, sendo igualmente de assinalar outras,
provenientes de outros setores. Destes, destacamos a Escola Superior de Educacdo - Instituto Politécnico de
Setubal (pelo recebimento, tutoria e avaliacdo de estagio curricular de estudantes de licenciatura), o
Ministério da Educacdo (pela participacdo na Comissdo de peritos de avaliacdo de candidaturas ao ensino
superior, pelo contingente especial), a EPAL (pelo apoio técnico disponibilizado na area da acessibilidade a
informacdo de produtos e edi¢des) e, ainda por organismos e associagées que integram os Juris dos diversos
Prémios, promovidos e presididos pelo INR, como sejam, entre outros, a Escola Superior de Desporto de Rio
Maior, a Faculdade de Motricidade Humana de Lisboa, o Comité Paralimpico, o Comité Olimpico de Portugal,

o IAPMEI, e a Federagdo das Associagdes Portuguesas de Paralisia Cerebral.

A par deste investimento o INR encontra-se apostado na sensibilizacdo para a necessidade de garantia da
acessibilidade da informagdo e comunicagdo a todas as pessoas e, disponivel para com os diversos
organismos e servigos, encontrar mecanismos que o possibilitem, na expetativa de potenciar uma oferta
crescente de informacgdo acessivel em multiplos formatos, incluindo todas as pessoas com deficiéncia, tal

como previsto na missdo do INR e na Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Neste quadro também de destacar que a Associagado de Profissionais de Tradugdo e Interpretagdo (APTRAD),
entenderam destacar, pelo seu trabalho em prol do crescimento da pratica da traducdo e/ou interpretacdo
em Lingua Gestual Portuguesa (LGP), de cerimdnias e eventos informativos de interesse para todas as cidadas

e cidaddos, os intérpretes de LGP do INR, conferindo-lhes a distingdo de associados de mérito.
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Finalmente, mas ndo menos importante, para a avaliacdo deste organismo, é de destacar que no ano de
2022, o INR recebeu um Publico Louvor, atribuido pelo MTSSS, por ocasido do dia da Seguranca Social, que
lhe foi conferido e entregue em 8 de maio de 2022, como “reconhecimento ao relevante contributo prestado

|II

na concretizagdo dos valores de Solidariedade Socia
o Na avalia¢ao dos objetivos QUAR do INR para o ano de 2022.

O exercicio de monitorizacdo, ao longo do ano, e de avaliacdo dos objetivos estabelecidos no Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo de 2022 proporcionou uma orientacdo de gestdo com maior focalizacdo de

esforcos e resultados com reflexos na promoc¢ao de uma cultura organizacional de eficdcia e eficiéncia.

De facto, os resultados obtidos, as evidéncias qualitativas ou quantitativas, claramente expressos neste
Relatério, tanto no grau de realizacdo das atividades desenvolvidas no ambito do seu Plano de Atividades,
como na concretizagdo e superacdo dos objetivos do QUAR, tém motivado o INR a procurar a melhoria

continua, face a desafios emergentes na sua area de missdo e as suas vdrias e complexas competéncias.

Com base nesta avaliagdo, importa, pois, retirar conclusdes prospetivas, que incluam referéncias a um plano

de melhoria e implementacgdo para o ano de 2023, designadamente, com foco em:

e trabalhar no ambito da melhor execugdao e articulagdo com parceiros de gestdao dos fundos
estruturais.

o reforcar a formalizagdo de protocolos de cooperagdo com o ensino superior, com vista ao
desenvolvimento de conhecimento, investigacdo e promogao da participagdo e qualidade de vida
das pessoas com deficiéncia.

e reforcar a formalizagdo de acordos de parceria, com o tecido empresarial, com vista a inclusdo da
diversidade na cultura empresarial e, ao mainstreaming das politicas de inclus3do.

e trabalhar na aplicacdo e desenvolvimento dos regimes juridicos da fiscalizagcdo das acessibilidades.

e sensibilizar parceiros e a sociedade civil para a importancia da acessibilidade a informacdo e
comunicag¢do, em produtos e em servigos.

e aumentar a abrangéncia de informacdo e formagdo sobre acessibilidade ao ambiente edificado, a
informagdo e a comunicagdo, a promogao de direitos e ao cumprimento do legislado, a partir de
plataformas online e de formagao a distancia.

e inovar prémios e iniciativas que possam contribuir para a alteragdo de esteredtipos negativos sobre
o valor e as capacidades das pessoas com deficiéncia.

e promover e avaliar agdes e projetos na area do teletrabalho, suas ferramentas e suportes de apoio
avancados, no ambito da modernizacdo administrativa e da conciliacdo da vida profissional, familiar

e social.
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e promover uma estratégia de proximidade aos trabalhadores, com continuidade do desenvolvimento
de sessGes de partilha, incluindo a comunicagdo e partilha de planos e instrumentos de gestao,
recursos e resultados, como fator de alinhamento da organizagdo e de motivagao.

e manter e estimular a concertagao, participacdo e cooperagao com as ONGPD, cumprindo para todas
as medidas de politica, projetos e iniciativas, na operacionalizacdo das mesmas, o lema “nada sobre
nds, sem nos”, visando alcancar a exceléncia e exequibilidade da resposta, no desempenho e

cumprimento da missdo do INR.

Em sintese, foi realizado um investimento significativo para enfrentar com sucesso os desafios colocados,
visando impactos positivos na qualidade de vida e participacdo das Pessoas com deficiéncia, investimento
esse partilhado por uma equipa interna que de forma dinamica, se robusteceu ao longo do ano de 2022,
sempre visando maior qualificacdo e rigor técnico, reforcando parcerias institucionais, procurando a

participacdo ativa dos intervenientes e um elevado grau de satisfacdo dos servicos prestados.

Neste quadro, face aos objetivos estratégicos e operacionais definidos no ambito do QUAR, complementados
com toda a sua restante atividade prevista em Plano de Atividades para 2022, e nos termos da alinea a) do
n.2 1 do artigo 18.2 da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, o INR considera ter obtido um Desempenho Bom,
na medida em que, dos 13 objetivos operacionais definidos, atingiu 7 objetivos, de acordo com as metas

estabelecidas e, superou 6 objetivos.
Lisboa, 13 de abril de 2023

O Conselho Diretivo

157
INR/UPCGAF



Anexo 1

Decreto-Lei n.2 31/2012, de 9 de fevereiro

I l—' instituto nacional para a
Ll ~
\ reabilitacao
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
instituto Naciona! para a Reablitagdo, | P




656

3 — As avaliagdes referidas no nimero anterior devem
incluir a verificagdo das medidas existentes para a preven-
¢do de acidentes e a minoracdo das suas consequéncias,
incluindo a verificagdo das barreiras fisicas e dos proce-
dimentos administrativos de protecao a efetuar pelo titular
da licenga que teriam de falhar para que os trabalhadores e
a populagdo em geral fossem significativamente afetados
pelas radiagdes ionizantes.

4 — As condigdes para que os titulares das licengas
instituam e ponham em pratica sistemas de gestdo da se-
guran¢a que deem a devida prioridade a seguranga nuclear
e sejam periodicamente verificados pela COMRSIN, no
ambito das respetivas atribuigdes, sdo fixadas em diploma
proprio.

5 — Os titulares de licenca devem prever e manter os
recursos financeiros e humanos adequados para desempe-
nhar as suas obrigacdes relativamente a seguranga nuclear,
tal como previsto nos requisitos nacionais de seguranga
nuclear e na respetiva licenca, sendo o cumprimento de
tais condigdes regularmente verificado pela COMRSIN,
de acordo com padrdes aceites internacionalmente.

Artigo 13.°
Dever de colaboracio

Os titulares de licencas devem prestar toda a colabo-
racdo solicitada pela COMRSIN na prossecugéo das suas
atribuigoes.

Artigo 14.°
Qualificacées e competéncias em matéria de seguranca

Os planos de educagdo e formagao para o pessoal das
entidades relacionadas com a seguranca nuclear das insta-
lagdes nucleares sdo definidos por portaria dos membros do
Governo responsaveis pelas areas da economia e emprego
e da educag@o e ciéncia, a publicar em 90 dias, tendo em
vista preservar e desenvolver qualificacdes e competéncias
no dominio da seguranga nuclear.

Artigo 15.°

Informacio ao publico

1 — As informagdes relacionadas com a regulamenta-
¢do da seguranca nuclear sdo, obrigatoriamente, facultadas
aos trabalhadores e ao publico em geral.

2 — As informagdes sdo disponibilizadas ao publico em
conformidade com a legislagdo nacional e as obrigacdes in-
ternacionais, desde que tal ndo prejudique outros interesses,
designadamente em matéria de seguranga, reconhecidos na
legislacdo nacional e nas obrigagdes internacionais.

Artigo 16.°
Apresentacio de relatorios

Para efeitos do disposto na alinea g) do artigo 8.°, in-
cumbe & COMRSIN:

a) Elaborar o relatorio a enviar 8 Comissdo Europeia,
sobre a aplicagdo da Diretiva n.° 2009/71/EURATOM,
de trés em trés anos, a partir da data de publicag¢do do
presente diploma;

b) Proceder a autoavaliagdes perioddicas, no maximo de
10 em 10 anos, do quadro nacional e da estrutura regula-
dora existente;

Didrio da Republica, 1.“série—N.°29—9 de fevereiro de 2012

¢) Convidar a realizagdo de avaliagdes internacionais
pelos pares, no maximo de 10 em 10 anos, no intuito de me-
lhorar constantemente a seguranga nuclear, sendo os seus
resultados comunicados aos restantes Estados-Membros
e a Comissdo Europeia, quando disponiveis.

Artigo 17.°
Norma transitoria

O disposto no n.° 1 do artigo 9.° aplica-se a partir de
2013.

Artigo 18.°
Norma final

No prazo de 90 dias apods a entrada em vigor do presente
diploma, a COMRSIN elabora uma proposta de decreto-lei
que especifique as obrigagdes dos titulares de instalagdes
nucleares, nos termos previstos no artigo 12.° do presente
diploma.

Artigo 19.°
Norma revogatoria
Sao revogados:

a) O Decreto-Lein.° 48 568, de 4 de setembro de 1968;

b) O Decreto-Lei n.° 49 398, de 24 de novembro de
1969;

¢) O Decreto n.° 487/72, de 5 de dezembro;

d) A alinea a) do artigo 13.° do Decreto-Lein.° 165/2002,
de 17 de julho;

e) A Portarian.® 23 527, de 9 de agosto de 1968, alterada
pela Portaria n.° 512/70, de 14 de outubro.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 5 de ja-
neiro de 2012. — Pedro Passos Coelho — Vitor Louc¢d Ra-
ba¢a Gaspar — Paulo de Sacadura Cabral Portas — Nuno
Paulo de Sousa Arrobas Crato.

Promulgado em 25 de janeiro de 2012.
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SILVA.
Referendado em 31 de janeiro de 2012.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE
E DA SEGURANGA SOCIAL

Decreto-Lei n.° 31/2012
de 9 de fevereiro

No ambito do Compromisso Eficiéncia, o XIX Governo
Constitucional determinou as linhas gerais do Plano de
Redugdo e Melhoria da Administragao Central (PREMAC),
afirmando que o primeiro e mais importante impulso do
Plano deveria, desde logo, ser dado no processo de prepa-
racdo das leis organicas dos ministérios e dos respectivos
Servicos.

Trata-se de algo absolutamente estruturante, por um
lado, para o inicio de uma nova fase da reforma da Ad-
ministragdo Publica, no sentido de a tornar eficiente e
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racional na utilizagdo dos recursos publicos, e, por outro,
para o cumprimento dos objectivos de redu¢do da despesa
publica a que o pais estd vinculado. Com efeito, mais do
que nunca, a concretiza¢do simultdnea dos objectivos de
racionalizagdo das estruturas do Estado e de melhor uti-
lizagdo dos seus recursos humanos € crucial no processo
de modernizagio e de optimizagdo do funcionamento da
Administracdo Publica.

Importava decididamente repensar e reorganizar a
estrutura do Estado, no sentido de lhe dar uma maior
coeréncia e capacidade de resposta no desempenho das
fungdes que devera assegurar, eliminando redundancias
e reduzindo substancialmente os seus custos de funcio-
namento.

Através do presente diploma € aprovada a estrutura
organica do Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I. P.,
reforgando-se as suas atribui¢des, de modo a permitir uma
coordenagdo mais eficaz e eficiente das politicas enqua-
dradas na Constitui¢do da Republica Portuguesa, na Con-
vengdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia e na Lei
de Bases do Regime Juridico da Preven¢do, Habilitacdo,
Reabilitacao e Participa¢do da Pessoa com Deficiéncia,
assegurando o seu desenvolvimento baseado na articulagdo
da abordagem das varias politicas sectoriais.

Com esta reestruturacdo, o Instituto Nacional para a
Reabilitacdo, 1. P., torna-se um organismo que, de acordo
com a sua missdo, vira a possibilitar uma maior articulagdo
e participacao de todos os interessados, de forma a haver
uma co-responsabilizagdo das diferentes politicas publicas
e da sociedade civil no desenvolvimento dos direitos das
pessoas com deficiéncia.

Assim:

Ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 16.° da Lei
n.° 3/2004, de 15 de Janeiro, e nos termos da alinea a) do
n.° 1 do artigo 198.° da Constitui¢ao, o Governo decreta
o0 seguinte:

Artigo 1.°
Natureza

1 — O Instituto Nacional para a Reabilitagdo, 1. P., abre-
viadamente designado por INR, I. P., € um instituto ptblico,
integrado na administragao indirecta do Estado, dotado de
autonomia administrativa e patriménio proprio.

2 — OINR, L. P, prossegue atribui¢des do Ministério da
Solidariedade e da Seguranca Social, sob superintendéncia
e tutela do respectivo ministro.

Artigo 2.°
Jurisdi¢do territorial e sede

1 — OINR, L. P, éum organismo central com jurisdi¢do
sobre todo o territorio nacional.

2— O INR, I. P, tem sede no concelho de Lisboa e
delegacdo em Unhos, Sacavém, no prédio denominado
«Centro de Investigagdo e Formagdo Maria Candida da
Cunhay.

Artigo 3.°

Missao e atribuicdes

1 — O INR, I. P, tem por missdo assegurar o planea-
mento, execugdo e coordenagdo das politicas nacionais
destinadas a promover os direitos das pessoas com defi-
ciéncia.

657

2 — S3o atribuigoes do INR, I. P.

a) Promover o acompanhamento e avaliagdo da exe-
cucgdo, em articulagdo com os organismos sectorialmente
competentes, das ac¢des necessarias a execugdo das poli-
ticas nacionais definidas para as pessoas com deficiéncia;

b) Contribuir para a elaboracao de directrizes de politica
nacional de prevencao, habilitagdo, reabilitacdo e partici-
pacdo das pessoas com deficiéncia;

¢) Desenvolver a formagao, a investigagdo e a certifi-
cacdo ao nivel cientifico e tecnoldgico na area da reabi-
litagdo;

d) Arrecadar as receitas resultantes do desenvolvimento
da politica nacional de prevencao, habilitacdo, reabilitacdo
e participacdo das pessoas com deficiéncia;

e) Dinamizar a cooperagdo com 0s parceiros sociais e
as organizagdes ndo governamentais, bem como com ou-
tras entidades publicas e privadas com responsabilidades
sociais e representativas da sociedade civil;

/) Emitir pareceres sobre as normas da acessibilidade
universal e da area de prevengdo, habilitagdo, reabilitagdo
e participacdo das pessoas com deficiéncia;

g) Fiscalizar a aplicacdo da legislagdo relativa aos di-
reitos das pessoas com deficiéncia;

h) Assegurar a instrugdo dos processos de contra-
-ordenagdo que por lei lhe caibam na area dos direitos
das pessoas com deficiéncia;

i) Proceder a coordenacdo da implementagdo da Con-
vengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ar-
ticulando com os organismos sectorialmente competentes;

j) Promover a instituicdo de mecanismos de coordena-
¢do interministerial na area dos direitos das pessoas com
deficiéncia;

/) Apoiar as organizagdes nao governamentais de pes-
soas com deficiéncia e avaliar os respectivos relatorios de
actividades e contas, nos termos da lei;

m) Prosseguir as demais atribui¢des que lhe forem con-
feridas na legislagao.

Artigo 4.°
Orgios

E orgdo do INR, 1. P., o conselho directivo.

Artigo 5.°
Conselho directivo

1 — O conselho directivo € composto por um presidente
e por um vice-presidente.

2 — Compete ao conselho directivo dirigir ¢ orientar a
accdo dos servigos do INR, I. P, nos termos das compe-
téncias que lhe forem conferidas por lei, ou que nele sejam
delegadas ou subdelegadas.

Artigo 6.°
Organizaciio interna
A organizagéo interna do INR, I. P., é a prevista nos
respectivos estatutos.
Artigo 7.°
Receitas

1 — O INR, L. P, dispde das receitas provenientes de
dotagdes que lhe forem atribuidas no Or¢amento do Estado
e no Orcamento da Seguranga Social.
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2 — O INR, L. P, dispde ainda das seguintes receitas
proprias:

a) Os subsidios, comparticipacdes, doacdes, herangas e
legados concedidos por quaisquer entidades, ptblicas ou
privadas, nacionais, estrangeiras ou internacionais;

b) O produto de taxas e outros valores de natureza pe-
cunidria que lhe sejam consignados;

¢) Os rendimentos dos bens que, a qualquer titulo, se
encontrem na sua posse;

d) As importancias cobradas com servigos prestados,
nomeadamente pela frequéncia de cursos, seminarios ou
outras ac¢des de formacgao realizados pelo INR, 1. P, e
realizagdo de estudos, inquéritos e outros trabalhos;

e) O produto das vendas dos frutos resultantes da explo-
racdo da parte rastica do prédio sito em Unhos, Sacavém,
denominado «Centro de Investigagdo e Formagdo Maria
Candida da Cunhay;

f) O produto da venda de publicacdes editadas pelo
INR, I. P;

g) O fundo de apoio a pessoa com deficiéncia;

h) O produto das coimas que lhe sejam consignados;

i) As doagdes, herancas ou legados, carecendo o
INR, I. P, da competente autorizagdo para a sua aceitacao
quando envolvam encargos;

7) Quaisquer outras receitas que lhe sejam atribuidas
por lei, contrato ou outro titulo.

3 — As receitas referidas no nimero anterior sdo afectas
ao pagamento das despesas do INR, 1. P., mediante inscri-
¢do de dotagdes com compensagdo em receitas.

Artigo 8.°

Despesas

Constituem despesas do INR, I. P., as que resultem de
encargos decorrentes da prossecucdo das respectivas atri-
buigdes.
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Artigo 9.°
Patrimoénio
O patrimoénio do INR, L. P., ¢ constituido pela univer-
salidade de bens, direitos e obrigagdes de que seja titular.
Artigo 10.°
Dever de cooperacgiao

Os servigos, organismos ¢ outras entidades da Admi-
nistracdo Publica estdo sujeitos a um especial dever de
cooperacdo com o INR, I. P., em fun¢do das respectivas
atribui¢des e competéncias legais.

Artigo 11.°
Norma revogatéria

E revogado o Decreto-Lei n.° 217/2007, de 29 de
Maio.

Artigo 12.°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no 1.° dia do més
seguinte ao da sua publicacao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 22 de De-
zembro de 2011. — Pedro Passos Coelho — Vitor Lou¢ad
Rabag¢a Gaspar — Luis Pedro Russo da Mota Soares.

Promulgado em 19 de Janeiro de 2012.
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL Cavaco SiLva.
Referendado em 23 de Janeiro de 2012.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Decreto do Presidente da Republica n.° 104/2012
de 20 de julho

O Presidente da Republica decreta, nos termos do ar-
tigo 135.°, alinea a), da Constitui¢do, o seguinte:

E exonerado, sob proposta do Governo, o ministro ple-
nipotenciario de 1.* classe Carlos Manuel Leitdo Frota do
cargo de Embaixador de Portugal em Jacarta, por passar
a disponibilidade, com efeitos a partir de 2 de junho de
2012.

Assinado em 11 de junho de 2012.

Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SILVA.
Referendado em 16 de julho de 2012.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho. — O Minis-
tro de Estado e dos Negdcios Estrangeiros, Paulo Sacadura
Cabral Portas.

Decreto do Presidente da Republica n.° 105/2012
de 20 de julho

O Presidente da Republica decreta, nos termos do ar-
tigo 135.°, alinea a), da Constitui¢do, o seguinte:

E exonerado, sob proposta do Governo, o ministro ple-
nipotenciario de 1.* classe Antonio Chambers de Antas de
Campos do cargo de Embaixador de Portugal em Buca-
reste, por passar a disponibilidade, com efeitos a partir de
26 de junho de 2012.

Assinado em 21 de junho de 2012.

Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL Cavaco SiLvA.
Referendado em 16 de julho de 2012.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho. — O Minis-
tro de Estado e dos Negodcios Estrangeiros, Paulo Sacadura
Cabral Portas.

Decreto do Presidente da Republica n.° 106/2012
de 20 de julho

O Presidente da Republica decreta, nos termos do ar-
tigo 135.°, alinea a), da Constituigdo, o seguinte:

E nomeado, sob proposta do Governo, o ministro pleni-
potencidrio de 2. classe Simedo Archer Pinto de Mesquita
como Embaixador de Portugal ndo residente na Republica
do Gana.

Assinado em 28 de junho de 2012.

Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SILVA.
Referendado em 16 de julho de 2012.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho. — O Minis-
tro de Estado e dos Negocios Estrangeiros, Paulo Sacadura
Cabral Portas.
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MINISTERIOS DAS FINANGAS E DA SOLIDARIEDADE
E DA SEGURANGA SOCIAL

Portaria n.° 220/2012
de 20 de julho

O Decreto-Lei n.° 31/2012, de 9 de fevereiro, definiu
a missdo e as atribui¢des do Instituto Nacional para a
Reabilitagdo, I. P. Importa agora, no desenvolvimento
daquele decreto-lei, determinar a sua organizagio in-
terna.

Assim:

Ao abrigo do artigo 12.° da Lei n.° 3/2004, de 15 de
janeiro, manda o Governo, pelos Ministros de Estado e
das Finangas e da Solidariedade e da Seguranga Social,
o0 seguinte:

Artigo 1.°

Objeto

Sdo aprovados, em anexo a presente portaria e da qual
fazem parte integrante, os estatutos do Instituto Nacional
para a Reabilitacdo, 1. P., adiante designado por INR, I. P.

Artigo 2.°
Norma revogatoria

E revogada a Portaria n.° 641/2007, de 30 de maio.

Artigo 3.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no 1.° dia do més
seguinte ao da sua publicagao.

O Ministro de Estado ¢ das Finangas, Vitor Lou¢d Ra-
baga Gaspar, em 17 de junho de 2012. — O Ministro da
Solidariedade e da Seguranga Social, Luis Pedro Russo da
Mota Soares, em 19 de junho de 2012.

ANEXO

ESTATUTOS DO INSTITUTO NACIONAL
PARA A REABILITACAO, I. P.

Artigo 1.°
Estrutura

A organizagdo interna dos servigos do INR, L. P., é cons-
tituida pelas seguintes unidades orgénicas:

a) Unidade de Investigagdo, Formacdo e Desenvolvi-
mento;

b) Unidade de Coordenacgdo ¢ Gestdo de Parcerias;

¢) Gabinete de Investigacdo e Desenvolvimento;

d) Unidade de Planeamento, Controlo e Gestdo Admi-
nistrativa e Financeira;

e) Gabinete de Apoio Técnico.

Artigo 2.°

Cargos dirigentes intermédios

1 — A Unidade de Investigacdo, Formagdo e Desen-
volvimento ¢ dirigida por um diretor de servigos, cargo
de dire¢do intermédia do 1.° grau.
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2 — A Unidade de Planeamento, Controlo e Gestdo
Administrativa e Financeira, a Unidade de Coordenacdo
e Gestdo de Parcerias, o Gabinete de Apoio Técnico ¢ o
Gabinete de Investigagdo e Desenvolvimento sdo dirigi-
dos por chefes de divisdo, cargos de dire¢do intermédia
do 2.° grau.

Artigo 3.°

Unidade de Investigacio, Formacao e Desenvolvimento

1 — Compete a Unidade de Investigagdo, Formagdo e
Desenvolvimento:

a) Realizar estudos e pareceres técnicos na area da re-
abilitacdo e acessibilidades;

b) Contribuir para o estabelecimento dos objetivos e
estratégias de desenvolvimento da politica nacional de
prevengdo, reabilitacdo, habilitagdo e participagdo das
pessoas com deficiéncia;

¢) Fomentar e desenvolver a investigacdo cientifica
e inovacao tecnoldgica nos dominios da reabilitagdo e
acessibilidades;

d) Efetuar e acompanhar estudos cientificos e técnicos
para a otimizagao dos recursos no &mbito da politica nacio-
nal de prevencao, reabilitagdo, habilitacdo e participagdo
das pessoas com deficiéncia;

e) Estabelecer parcerias com entidades publicas e pri-
vadas nas areas da investigacdo, formacdo e desenvolvi-
mento;

f) Divulgar as tecnologias de apoio de promog¢ao da
autonomia das pessoas com deficiéncia;

g) Assegurar a certificagdo ao nivel cientifico e tecnolo-
gico de produtos premiados na area da reabilitacao;

h) Apoiar a divulgacio e elabora¢do de um catalogo de
produtos de apoios;

i) Coordenar e integrar a produgdo e informagao esta-
tistica na area da deficiéncia;

j) Promover e desenvolver a formagdo na area da rea-
bilitagdo e das acessibilidades;

k) Promover a elaboracdo e execucdo do plano de for-
macao interna;

) Assegurar e desenvolver um servigo de biblioteca
publica que recolha, trate e difunda a informagéo cientifica,
técnica e legislativa na area da reabilitagdo e acessibili-
dades;

m) Desenvolver acdes de informagao relacionadas com
a politica nacional de prevengao, reabilita¢do, habilitacao
e participacao das pessoas com deficiéncia;

n) Editar publicagdes de caracter cientifico e técnico na
area da deficiéncia e ou incapacidade;

o) Editar e comercializar as publica¢des do INR, I. P.;

p) Elaborar inventarios, catalogos, guias, indices e ou-
tros instrumentos de descri¢do da documentagio;

q) Apoiar os utilizadores nos acessos aos registos infor-
maticos € convencionais;

r) Apoiar e acompanhar eventos promovidos pelo
INR,I. P;

s) Promover a divulga¢ao de atividades do INR, I. P.

2 — A Unidade de Investigacdo, Formacao e Desenvol-
vimento integra o Gabinete de Investigacdo e Desenvol-
vimento ao qual cabe executar as competéncias previstas
nas alineas a) a i).
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Artigo 4.°
Unidade de Coordenacio e Gestao de Parcerias

Compete a Unidade de Coordenagdo e Gestdo de Par-
cerias:

a) Dar parecer técnico na area das organizacdes ndo-
-governamentais que desenvolvem atividades na area da
deficiéncia;

b) Promover o registo das organizacdes ndo-
-governamentais que desenvolvem atividades na area da
deficiéncia;

¢) Coordenar e acompanhar a atividade das organizagdes
ndo-governamentais que desenvolvem atividades na area
da deficiéncia no cumprimento das medidas definidas em
matéria de politica nacional de prevengao, reabilitacdo,
habilitagdo e participagdo das pessoas com deficiéncia e
acessibilidades;

d) Propor medidas de apoio ao desenvolvimento das
organizac¢des ndo-governamentais que desenvolvem ati-
vidades na area da deficiéncia e das acessibilidades;

e) Propor para efeitos de aprovagdo pelo conselho di-
retivo o regulamento anual de apoio as organizag¢des nao-
-governamentais;

f) Analisar as candidaturas e propor apoios no am-
bito do regulamento de apoio as organizagdes nao-
-governamentais;

g) Zelar pelo cumprimento das normas do regulamento
de apoio as organizac¢des ndo-governamentais;

h) Promover e coordenar o atendimento, informagao,
encaminhamento e orientacao as pessoas com deficiéncia
e suas familias.

Artigo 5.°

Unidade de Planeamento, Controlo e Gestiao
Administrativa e Financeira

Compete a Unidade de Planeamento, Controlo e Gestio
Administrativa e Financeira:

a) Coordenar a elaboragdo dos planos e relatorios de
atividade;

b) Assegurar a elaboragdo, a coordenacdo do orgamento do
INR, 1. P, e a afetacdo dos recursos financeiros dos servigos
tendo em vista a execugdo do plano de atividades aprovado;

¢) Efetuar o controlo da execugdo orgamental;

d) Assegurar a gestdo integrada dos recursos financeiros,
tendo em conta a sua conformidade legal, o cabimento das
despesas, bem como a sua economia, eficiéncia e eficacia;

e) Efetuar a gestdo do acompanhamento financeiro de
projetos com cofinanciamento comunitario;

/) Elaborar a conta de geréncia e preparar os elementos
indispensaveis a elaboragio do relatorio financeiro;

g) Organizar e manter organizada a conta corrente do
movimento financeiro;

h) Efetuar a arrecadacdo das receitas cobradas e paga-
mento de despesas autorizadas;

i) Proceder as aquisi¢es de bens e servicos € ao cor-
respondente processamento de despesas, sem prejuizo das
competéncias da Secretaria-Geral,

j) Assegurar a gestdo do patriménio, designadamente
zelando pela conservagdo e utilizacao racional das ins-
talagdes, elaborando e mantendo atualizado o respetivo
cadastro;

k) Efetuar a gestdo de stocks;

/) Assegurar a gestdo e manutencao do parque automével
afeto ao INR, I. P,;
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m) Assegurar, para além do previsto nas alineas ante-
riores, a gestdo dos recursos logisticos e patrimoniais do
INR, L. P;

n) Garantir a operacionalidade, a seguranga e a gestio
da rede informatica interna, bem como do equipamento e
suportes logicos envolvidos, definindo as respetivas nor-
mas de aquisi¢@o, disponibilizag@o e acesso por parte dos
diferentes tipos de utilizadores;

0) Assegurar a implementagdo das solugdes informaticas
adequadas as necessidades das unidades organicas;

p) Assegurar a gestdo e a administragdo dos recursos
humanos do INR, I. P.;

q) Proceder a rececdo, registo, classificagdo, distribui¢do
e expedicdo a correspondéncia do INR, I. P.;

r) Proceder a divulgagdo pelos servigos de normas in-
ternas e demais diretrizes de caracter genérico;

s) Elaborar o balango social.

Artigo 6.°
Gabinete de Apoio Técnico
Ao Gabinete de Apoio Técnico compete:

a) Realizar estudos e pareceres de natureza juridica;

b) Elaborar informagoes, pareceres e acompanhar o
cumprimento dos procedimentos internos;

¢) Participar na analise e preparac¢do de projetos de di-
plomas legais, contratos ou outros atos de natureza juridica;

d) Propor medidas legislativas relativas a politica nacio-
nal de prevencao, reabilitacdo, habilitagao e participagdo
das pessoas com deficiéncia;

e) Instruir processos de contraordenagéo de acordo com
a legislagdo em vigor;

f) Proceder a instrugdo de inquéritos, averiguagdes e pro-
cessos disciplinares legalmente cometidos ao INR, I. P.;

g) Divulgar e compilar legislagdo, jurisprudéncia e
doutrina, nacional e internacional, com interesse para os
Servicos;

h) Promover, acompanhar e avaliar os protocolos de
cooperacao celebrados;

i) Participar nas relagdes internacionais no dominio da
politica nacional de prevencao, reabilitacdo, habilitagdo e
participacdo das pessoas com deficiéncia;

j) Preparar e elaborar relatorios e respostas a questio-
narios, bem como pareceres solicitados por organizacdes
internacionais;

k) Definir medidas e promover o desenvolvimento de
relagdes de cooperagdo aos niveis comunitario, europeu
e internacional;

/) Colaborar, em articulagdo com a unidade organica
respetiva, na recolha e tratamento de informagdes na de-
ficiéncia, reabilitacdo e acessibilidades;

m) Apoiar e assegurar os contactos institucionais com
orgaos de comunicagio social;

n) Elaborar periodicamente um boletim informativo.

MINISTERIO DA ECONOMIA E DO EMPREGO

Portaria n.° 221/2012
de 20 de julho

A presente portaria visa estabelecer os requisitos técni-
cos a que devem obedecer os centros de inspecao técnica
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de veiculos (CITV), no ambito da Lein.® 11/2011, de 26 de
abril.

Com efeito, os centros de inspegao técnica de veiculos,
estabelecimentos onde € exercida a atividade de inspegao
técnica de veiculos, sdo classificados em centros da cate-
goria A ou da categoria B, consoante o tipo de inspegdes
nele realizado, conforme estabelece o n.° 1 do artigo 13.°
da Lein.° 11/2011, de 26 de abril.

Acresce que, nos termos do Decreto-Lei n.° 144/2012,
de 11 de julho, que regula as inspegdes técnicas periodi-
cas, as mesmas, quando efetuadas por entidades gestoras,
devem ter lugar em centros de inspe¢do da correspondente
categoria, previamente aprovados.

As caracteristicas técnicas que devem ser observadas
pelos centros de inspecdo técnica de veiculos para aceder
e permanecer na atividade de inspe¢do, bem como o nu-
mero maximo de inspegdes a realizar diariamente por cada
inspetor devem ser definidos por portaria do membro de
Governo responsavel pela area dos transportes, conforme
estipula, respetivamente, a alinea b) do n.° 2 do artigo 4.°
e on.’5do artigo 18.°da Lein.° 11 /2011, de 26 de abril.

Neste ambito, estabelecem-se ainda os requisitos a ob-
servar pelos centros de inspecdo que pretendam efetuar
inspecdes a motociclos, triciclos e quadriciclos.

Assim:

Nos termos e ao abrigo do disposto na alinea b) do n.® 2
do artigo 4.° da Lein.° 11/2011, de 26 de abril, manda o Go-
verno, pelo Ministro da Economia e Emprego, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

A presente portaria visa estabelecer os requisitos técni-
cos a que devem obedecer os centros de inspegdo técnica
de veiculos (CITV), no ambito da Lei n.° 11/2011, de 26
de abril.

Artigo 2.°
Requisitos técnicos dos CITV

Os requisitos técnicos dos CITV, consoante a sua cate-
goria A ou B, designadamente as instalagdes, as linhas e ou
areas de inspecdo, os acessos e areas de estacionamento e
outros equipamentos necessarios, constam, respetivamente,
dos anexos I e 11 & presente portaria que dela fazem parte
integrante, sem prejuizo do disposto nos artigos seguintes.

Artigo 3.°
Instalagoes

As instalagdes dos CITV devem ser construidas de
forma a garantir a realizacdo de inspe¢des ao abrigo de
condigdes climatéricas adversas, designadamente o vento
e a chuva, ou quaisquer outros elementos de perturbagao
do normal exercicio da atividade de inspeg@o.

Artigo 4.°

Disposi¢cdo dos equipamentos

Os equipamentos de inspe¢do devem estar localizados
em zona de facil acesso e dispostos de modo a que néo
originem quaisquer dificuldades quer no desempenho da
atividade, quer aos seus utentes, garantindo:

a) Adequadas condigdes de seguranca e exatiddo ou
detalhe técnico nas observagdes e verificagdes realizadas;
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REPUBLICA
PORTUGUESA

TRABALHO, SOLIDARIEDADE
E SEGURANGA SOCIAL

Ciclo de Gestdo
2022
Designagdo do Servico/Organismo:
INSTITUTO NACIONAL PARA A REABILITAGAO, 1.P. (INR)

Missdo:

Assegurar o planeamento, execug3o e coordenagdo das politicas nacionais destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1: Promover a rede integrada de atendimento especializada
OE2:  Promover agdes de informagéo e sensibilizagio
OE3: Promover as acessibilidades
OE4:  Promover maior autonomia e mais cidadania a pessoas com deficiéncia
OEs:  Promover uma cultura de boa gestio dos motivagio, e dos processos
Objetivos Operacionais (OP)
EFICACIA
OP1: Promover o aumento da rede de com p na 4rea do das pessoas com deficiéncia
- Realizado Realizado Realizado Férmula
Indicadores anci: iti
oo P on Meta2022  Tolerdncia  Valor Critico Peso oy
'l"d‘ N.2 de protocolos celebrados 48 14 5 20 1 25 100% Soma simples
0oP2: o sobre os direitos das pessoas com 0s recursos na drea da é orientar e
- Realizado Realizado Realizado Férmula
Indicadores anci: iti
oo P on Meta2022  Tolerdncia  Valor Critico Peso oy
'Z"d‘ N.2 de atendimentos do Balcio da Incluso do INR 3266 4406 3255 3200 100 3500 100% Soma simples
0OP3:  Promover, de forma articulada, inici dei doe ibilizaga dos direitos e da qualidade de vida e bem estar das pessoas com deficiéncia
Indicadores Realizado Realizado  Realizado  \iova 202 Tolerincia  ValorGritico  Peso Formula
2021 de Calculo
'3'"" N.2 de agdes de informagéo/sensibilizacio 20 31 37 a0 5 50 60% Soma simples
Ind. N.2 de videos publictérios nos orgaos de comunicagao sociale/ou nas ) » 109 100 10 125 0% F—
4 redes sociais
0P4: e as no dmbito do MAVI - modelo de apoio a vida independente
- Realizado Realizado Realizado Férmula
Indicadores anci iti
oo P on Meta2022  Tolerdncia  Valor Critico Peso oy
Ind. " " it
5 N.2 de agdes de acompanhamento do projeto-piloto 0 19 24 25 40% Soma simples
'E"d‘ N.2 de relatorios das Ges e avaliagdes do projeto-pil 1 12 14 15 60% Soma simples
EFICIENCIA
OP5:  Assegurar resposta aos pedidos de informag&o/sensibilizagdo no dmbito do Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto, conforme o disposto no Decreto-Lei n.2 125/2017, de 4 de outubro
Indicadores Realizado Realizado  Realizado otz 502)  Tolerincia  ValorGritico  Peso Férmula
de Calculo
. 0 @ total de solicitagd
'7"" % de respostas face 3s solicitagdes 5025 62,39 60% 65% 5% 80% 100% ROearErEE ‘3“ C=llciaciesid
OP6:  Garantira lizagdo e do Manual de a
- Realizado Realizado Realizado Férmula
Indicadores anci: iti
oo P on Meta2022  Tolerdncia  Valor Critico Peso oy
Ind. =
8 N.2 de meses de elaboragdo do Manual 1 1 8 100% Soma simples
QUALIDADE
OP7:  Garantir a satisfagio dos utilizadores das ages de informago e sensibilizacdo, promotoras dos direitos e da qualidade de vida e bem estar das pessoas com deficiéncia
Realizado Realizado Realizado Férmula
Indicadores
2019 2020 21 Meta 2022 Tolerancia  Valor Critico Peso de Calculo
Cirb Grau de satisfagdo dos destinatérios, numa escala de 1a 5 a2 4,28 432 22 04 5 100% Elelb Bl S
9 destinatarios resoondentes
OP8:  Garantir a satisfagdo dos cidaddos em particular nos atendimentos no Balcdo da Inclusdo do INR
Realizado Realizado Realizado Férmula
Indicadores
2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerancia  Valor Critico Peso de Calculo
LR aencbeictsodsdsim s, mme=hieias 372 38 37 04 5 100% DTS
10 destinatérios respondentes
0P9:  Adotar medidas de apoio aos que facilitem a da vida familiar e pessoal, que a ivagdo e a participacdo na gestdo dos servigos
Indicadores Realizado Realizado  Realizado  \ioro 3027 Tolerincia  ValorGritico  Peso Formula
2021 de Calculo
Ind. Grau de satisfagdo dos trabalhadores com as medidas de saide no n 05 5 30% Calculo da média da satisfacdo dos
11 trabalho (consultas, exames), numa escala de 1a 5 4 ° destinatarios respondentes
L é 5 = .2 trabalh: & i
Ind Percentagem de trabalhadores com frequéncia de agdes de formagio . = . - = . (N.2 trabalhadores com formagdo no ano / N.
12 profissional total de trabalhadores) x 100
- Numero de protocolos celebrados com empresas ou organizagdes que
13’ promovam beneficios e condigdes mais favoraveis, na sequéncia de 3 5 30% Soma simples

sugestdo dos trabalhadores

Data:  24/10/2022
Versio: 2
PESO:
Peso:
Resultado  Taxade
2022 Realizagio
19 100%

Taxa de Realizagdo do OP1

Peso:
Resultado  Taxade
2022 Realizagio
3305 108,75%

Taxa de Realizagdo do OP2

Peso:
Resultado Taxa de
2022 Realizagdo
51 128%
90 100%

Taxa de Realizagdo do OP3

Peso:
Resultado Taxa de
2022 Realizaciio
25 125%
14 100%

Taxa de Realizagdo do OP4

PESO:
Peso:
Resultado Taxa de
Realizagio
71% 110%

Taxa de Realizagdo do OP5

Peso:
Resultado  Taxade
2022 Realizagio
8 125%

Taxa de Realizagdo do OP6

PESO:
Peso:
Resultado Taxa de
2022 Realizagdio
4,60 100%

Taxa de Realizagdo do OP7

Peso:
Resultado Taxa de
2022 Realizagdo
3,70 100%

Taxa de Realizagdo do OP8

Peso:
Resultado Taxa de
2022 Realizagdo
3,55 100%
T % 100%
4 113%

30%

25

Desvio

0%

100%

25

Desvio

8,75%

109%

25

Desvio

28%
0%
117%

25

Desvio

25%

110%
20%

55

Desvio

110%

45

Desvio

25%

125%

50%

30

Desvio

0%
100%

30

Desvio

0%

100%

Desvio

13%




vs O) matriz de enquadramento orP1 or2 or3 orP4 oPs oP6 or7 oP8 oP9

Objetivo Estratégico 1 x x x
Objetivo Estratégico 2 x x

Objetivo Estratégico 3 x

Objetivo Estratégico 4 x

Objetivo Estratégico 5

opP1 8%
oP2 25% 8%
30%
opP3 25% 8%
8%
0oPs 55% 1% relevante
20%

ops a5% 9% relevante
op7 30% 15% relevante

Dirigentes - Direcdo Superior #DIV/0!
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 5 ] 80 5 400 80 0 100,00% #DIV/0!
Técnico Superior 12 69 o 828 56 57132 672 <13 81,16% #DIV/0!
Especialista de Informética 12 1 o 12 o 12 o -1 0,00% #DIV/0!
Coordenador Técnico 9 0 o J o o o 0  #DIV/0! #DIV/0!
Técnico de informatica 8 1 o 8 1 8 8 0 100,00% #DIV/0!
Assistente Técnico 8 16 (] 128 15 2048 120 -1 93,75% #DIV/0!
Assistente Operacional #DIV/0!

Despesas c/Pessoal 2.774.821,00 3.052.677,00 1.234.604,10 2.550.249,07 0,92 84%
AquisigGes de Bens e Servigos 871.394,00 1.052.042,00 112.560,78 296.018,22 0,34 28%
Outras despesas correntes 5.275.422,00 4.604.021,00 1.257.460,05 4.583.959,28 0,87 100%
Despesas de Capital 371.300,00 144.457,00 22.858,75 78.603,96 0,21 54%
e R e _ _ - oo
Despesas correntes 180.000,00 180.000,00 0%
Outras despesas correntes 4.300.000,00 4.300.000,00 [ 118.733,31 0,03 3%
Despesas de capital




Objetivo operacional
(op_1)

Dimens&o/parametro

Indicador 1

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Objetivo operacional
(op_2)

Dimens&o/pardmetro

Indicador 2

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta

darede de icipios com pi

na dreado

Eficécia

N.2 de protocolos celebrados

Este indicador visa medir o aumento da abrangéncia territorial em cooperagdo com os minicipios aderentes

Soma simples

20

25

Incremento positivo

Trimestral

Divulgagdo da Rede através de redes sociais e partilha de boas préticas no Encontro Nacional

Melhor resultado esperado face a dindmica da rede de balgdes

Processo documental e eletrénico

gl o i ializado sobre os direitos das pessoas com d 0s recursos

das pessoas com deficiéncia

na drea da defi orientar e

Eficdcia

N.2 de atendimentos do Balc3o da Inclusdo do INR

Este indicador visa medir o n.2 de atendimentos, consubstanciando-se em analise estatistica para objetivar a pertinéncia/qualidade do servigo prestado através do Projeto Balcdo da

Inclusdo

Soma simples

3200



























Matriz de Alinhamento

Nivel 1 - Politica Publica Nivel 2 - Estraté Nivel 3 - Gestdo Operacional
Eixos Estratégicos do MTSSS 2020-2023 * Enquadramento Estratégico Enquadramento operacional
Eixo Estratégicos Objectivo Estratégico (OE) Relagido com Nivel 1 [} Objetivos Operacionais (OP) Relagdo com Nivel 2 [l
Promover a inclusdo das com deficiéncia (Programa de
- OE1 RD OP1/0P2/0P8 RD
Governo e GOP 2021) / /
Carta de missdo do dirigente maximo OE2 RD OP3 /OP7 RD
Promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia (Programa de OE3 RD oPs RD
Governo e GOP 2021)
Promover a inclusdo das com deficiéncia (Programa de
- OE4 RD 0oP4 RD
Governo e GOP 2021)
(o] to de Estad 2021 ta), P d
rcamento de Estado para (proposta), Programa de oFs "D 0P/ OP9 "D

Governo, GOP 2021 e Programa 3 em Linha

(*) Programa do XXII Governo Constitucional/Grandes Op¢des 2020-2023/ Estratégia Portugal 2030/ Outros documentos politicas setoriais
(**) RD - Evidencia de relagdo direta

RI - Evidencia de relagdo indireta

RI — Evidencia de relagdo indireta
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BALANCO SOCIAL 2022

INTRODUCAO

Nos termos do estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, o Balan¢o Social
(BS), deve ser elaborado anualmente, com referéncia a 31 de dezembro do ano anterior.
Tratando-se de um instrumento de gestédo, fornece dados sobre a situacéo social do servico,
nomeadamente no que respeita aos recursos humanos, dando uma perspetiva da sua

evolucao.

No ambito dos servicos partilhados, compete a Direcdo de Servigos de Gestdo de Recursos
Humanos (DRH) da Secretaria-Geral (SG) do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social (MTSSS), elaborar o BS do Instituto Nacional para a Reabilitagédo, I.P.
(INR), atento o disposto no Decreto-Lei n.° 167-C/2013%, de 31 de dezembro, na sua redagéo
atual, e legislacdo complementar, designadamente a alinea a) do n.° 1 e a alinea f) do n.° 2
do artigo 2.°, e a alinea h) do artigo 3.° da Portaria n.° 139/20152, de 20 de maio.

Assim, esta SG procedeu a elaboracédo do BS em articulagdo com o INR.

A informacédo apresentada é a requerida pela Dire¢do-Geral da Administracdo e do Emprego

Publico (DGAEP), nos modelos (quadros) disponibilizados na respetiva pagina eletrénica.

Marco de 2023, Direcdo de Servigos de Gestdo de Recursos Humanos/Divisdo de Recursos
Humanos da SG do MTSSS

1 Aprova a Lei Organica do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social.

2 Fixa a estrutura organica da Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social e revoga
a Portaria n.° 186/2012, de 14 de junho.


https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/178787/details/normal?l=1
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I. Recursos Humanos

1. Efetivos

Em 31 de dezembro de 2022, o INR, contava com um total de 82 efetivos, 7 (dirigentes) em
comissdo de servico no ambito da LTFP, 69 trabalhadores em regime de contrato de
trabalho em fung8es publicas por tempo indeterminado e os restantes 6 trabalhadores em
regime de contrato de trabalho em func¢des publicas a termo resolutivo incerto, conforme se

constata no quadro 1.

CT em Fungées CT em Fungées . )
L o Comissao de Servigo
Cargo / Carreira / Modalidades de Publicas por tempo Publicas a termo .
no ambito da LTFP
vinculagao indeterminado resolutivo incerto
M F M F M F

Dirigente Superior de 1° grau 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2° grau 1 0 1 1
Dirigente Intermédio de 1° grau 1 0 1 1
Dirigente Intermédio de 2° grau 4 0 4 4
Técnico Superior 17 33 4 2 21 35 56
Assistente Técnico 4 11 4 11 15
Assistente Operacional 2 1 2 1 3
Informatico 1 0 1 1
TOTAL 23 46 4 2 1 6 28 54 82

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacdo e

género

A carreira de técnico superior, com 56 efetivos, registava o maior niumero de efetivos,
seguida da carreira de assistente técnico com 15, correspondendo, respetivamente, a
68,29% e 18,29% do total dos efetivos.
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Segundo o género, na distribuicdo dos trabalhadores por cargo/carreira, predominava o

feminino, conforme se verifica no grafico 1, correspondendo a uma taxa de feminizacdo de
65,85%°.

35

28
21

1

4
1 1 1 2z 4 1
— - [
Dirigente Sup. Dirigente Sup. Dirigente Dirigente Técnico Assistente Assistente Informatico Total
1.° grau 2.°grau Intermédio 1.° Intermédio 2.° Superior Técnico Operac.
grau grau
BMasculina Feminino

Gréfico 1: Distribuicdo dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o género

Encontra-se espelhada no grafico seguinte, a evolugdo do nimero de efetivos, nos ultimos 5
anos.

82

77
72 74

69

Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022

Grafico 2: Evolugdo do ndmero de efetivos nos Ultimos 5 anos

3 Taxa de feminizag¢éo =Total dos efetivos do género feminino / Total de efetivos




I ﬁ instituto n_agional paLa a
N\ reabilitagao
T S e BALANCO SOCIAL 2022

2. Efetivos por escaléo etario e género

O maior numero de efetivos, por escalédo etario, com 23 trabalhadores, situou-se entre os 45-
49 anos de idade. Seguido do escaldo 50-54 com 13 trabalhadores. A carreira mais

representativa em todos os escalbes era a de técnico superior, como ilustra o gréfico 3.

15
12
8 8
4 4 4
39 2 3 3
1 1 11 1 1 1 1 1 111
30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69
m Dirigente Superior 1.° grau Dirigente Superior 2.° grau m Dirigente Intermédio 1.° grau
m Dirigente Intermédio 2.° grau Técnico Superior = Assistente Técnico
Assistente Operacional ®Informatico

Grafico 3 — Distribuicdo dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o escaldo etario

No grafico seguinte apresenta-se a distribuicao por género em cada escaléo etério.

65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39

30-34

= Feminino ®mMasculino

Gréfico 4 — Distribuicdo dos efetivos segundo o escaldo etario e género
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3. Efetivos por antiguidade e género

Quanto a estrutura de antiguidades, os intervalos compreendidos entre os 20-24, com 20
trabalhadores e até 5 anos de antiguidade, com 17, concentravam o maior niumero de
trabalhadores, conforme espelha o quadro 2.

Nivel de antiguidade

Cargo/ Carreira
10-14 15-19 20-24 25-29 30-34

Dirigente Superior 1.° grau 1 1

Dirigente Superior 2.° grau 1 1

Dirigente Intermédio de 1.° grau 1 2 1 4

Dirigente Intermédio de 2.° grau 1 1

Técnico Superior 12 3 7 5 16 5 5 1 2 56
Assistente Técnico 4 2 3 1 1 1 1 2 15
Assistente Operacional 1 1 1 3

Informatico 1

1
Quadro 2 — Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o escaldo de antiguidade

O Gréfico 5 reflete a distribuicdo dos trabalhadores por antiguidade e género.

Até 5 anos 5-9 10-14 15a19 20a 24 25a29 30a34 35a 39 40 ou mais

mMasculino = Feminino

Grafico 5 — Distribuicdo dos efetivos segundo a antiguidade e género
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4. Efetivos por nivel de escolaridade

A habilitacdo literaria com maior peso em 2022 era a licenciatura (63), seguida do 12° ano de
escolaridade (10), tal como representado no gréfico seguinte, equivalendo, respetivamente a
76,83% e a 12,20%, do total de trabalhadores.

Mestrado
Licenciatura
12 Anos

11 Anos

9 Anos

M Dirigente Sup. 1.2 grau M Dirigente Sup. 2.2 grau m Dirigente Intermédio 1.2 grau
B Dirigente Intermédio 2.2 grau B Tecnico Superior B Assistente Técnico

1 Assistente Operacional B Informatico

Grafico 6 — Distribuicdo dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade

Salienta-se a elevada taxa de habilitagdo superior* de 81,71% dos efetivos do INR.

4 Bacharelato+licenciatura+mestrado+doutoramento / total de efetivos x 100
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5. Trabalhadores com deficiéncia

Do total dos trabalhadores do INR, 11 tinham deficiéncia, o que equivaleu a 13,41%.

35-39 40 - 44 45 - 49 50 - 54 55 - 59 60 - 64

Cargo /carreira

Dirigente superior 1.° grau 1 1 0 1
Técnico Superior 1 1 1 1 2 1 1 1 3 6 9
Assistente Técnico 1 0 1 1

Quadro 3 - Contagem de trabalhadores com deficiéncia por cargo / carreira, segundo o
escaldo etario e género

6. Admissdes e regressos

Iniciaram funcdes ou regressaram 16 trabalhadores, durante o ano de 2022, dos quais se

destaca 12 da carreira de técnico superior, conforme demonstra o quadro infra.

Mobilidade Outras Situacoes TOTAL

Cargo /carreira

Técnico Superior 1 2 4 5 5 7 12

Assistente Técnico 2 2 2 2 4

Quadro 4 — Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados, por cargo/carreira segundo o
modo de ocupagéo do posto de trabalho e género
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7. Saidas de trabalhadores

No ano em analise, verificou-se a saida de 11 trabalhadores, dos quais 7 técnicos

superiores, conforme representacgédo gréfica infra.

Reforma /
Aposentacao

Mobilidade Outras Situagoes TOTAL
Cargo /carreira

Técnico Superior 1 2 4 3 4 7
Assistente Técnico 3 0 3 3
Informatico 1 1 0 1

Total 1 0 1 3 2 4 4 7 11

Quadro 5 — Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por cargo/carreira, segundo o motivo
de saida e género

8. Postos de trabalho previstos e ndo ocupados

No ano de 2022, considerando o mapa de pessoal aprovado, 14 postos de trabalho ndo
foram ocupados (9 na carreira de técnico superior e 5 na de assistente técnico) devido a

ndo abertura de procedimento concursal.

9. Mudancas de situacdo durante o ano

As 2 mudancas de situacdo dos trabalhadores ocorridas em 2022, verificaram-se na carreira

de técnico superior em resultado de consolidacdo de mobilidade.

10. Auséncias ao trabalho

Registou-se um total de 1.404 dias de auséncia ao trabalho no ano de 2022, das quais

83,62% foram na carreira de técnico superior (1174 dias).
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Atendendo ao numero de efetivos na carreira, 0s técnicos superiores apresentaram uma
média de auséncias de 20,96 dias por trabalhador (1174/56). Embora, refira-se que, os
assistentes operacionais, registando 74 dias de auséncia, apresentaram uma média de
24,67 dias por trabalhador (74/3).

1174,0
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Grafico 7 — Contagem de dias de auséncia ao trabalho por cargo/carreira

Comparativamente com 2021 ocorreu um aumento de 93,92% nas auséncias ao trabalho.

Os motivos das auséncias ao trabalho encontram-se identificados no grafico 8.
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Gréfico 8 — Distribuicdo dos dias de auséncia ao trabalho segundo o0 motivo
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11. Modalidades de horario de trabalho e periodo normal de trabalho (PNT)

A modalidade de horario de trabalho mais praticada foi a flexivel, abrangendo 57 dos 82
trabalhadores, seguida da jornada continua com 18.

42
12 14
4
2 4 I 3 11 1
I
Flexivel Jomada continua Isencéo de horarno
u Dirigente Superior 1.7 grau m Dirigente Superior 2.% grau m Dirigente Intermédio 1.2 grau Dirigente Intermédio 2.% grau
B Técnico Superior ® Assistente Técnico u Assistente Operacional ®nformatico

Grafico 9 — Modalidades de horario de trabalho por cargo/carreira

Todos os trabalhadores praticavam o horario de tempo completo, correspondente a 35 horas

semanais.

Il — Encargos com Pessoal

1. Remuneragdes mensais iliquidas

O gréfico seguinte, que reflete a distribuicAo remuneratéria dos efetivos do INR pelos
escaldes, demonstra que as remuneracdes mensais iliquidas se situam entre os escalbes
remuneratorios 501-1000€ e 4501-4750€.

12



I ﬂ instituto n_agional pa.ga a
N\ reabilitagao
T S e BALANCO SOCIAL 2022

13
12

5
4 4
3
2 2 2 2
1 1 1 1
l T T T T T ,_ll ’_|I-

501- 1001- 1251- 1501- 1751- 2001- 2251- 2751- 3251- 3751- 4501-
1000€ 1250€ 1500€ 1750€ 2000€ 2250€ 2500€ 3000€ 3500€ 4000€ 4750€

M Masculino Il Feminino

Grafico 10 - Distribuicdo dos escaldes remuneratérios, segundo o nimero de trabalhadores e género

Constata-se que dos 82 efetivos do INR, 70,73% (58) auferiam remuneragfes
compreendidas entre 501€ e 1750€.

A distribuigdo percentual agrupada por escalées remuneratérios esta espelhada no gréfico

infra.

1,22%

4,88% 1,22%

1,22%
15,85%

m501-1000€

7,32% B 1001-1250€

m1251-1500€
4,88%

\

m1501-1750€
W 1751-2000€
13,41%

2001-2250€
W 2251-2500€
[12751-3000€
W 3251-3500€
M 3751-4000€

30,49% 4501-4750€

Gréfico 11 — Distribuicdo agrupada por escaldées remuneratdrios, em percentagem
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As remunera¢fes minimas e maximas, por género, encontram-se espelhadas no quadro

seguinte. O leque salarial® masculino foi de 6,03 e o feminino de 5,39.

Remuneracao (€)
Minima ( €) 757,01 € 705,00 €

Méaxima (€) 4.566,35 € 3.802,95 €

Quadro 6 — Remuneragao minima e maxima, por género

2. Encargos com pessoal

Do total de encargos, o valor relativo a remuneracdo base (1.667.194,39 €) foi o mais

expressivo, representando 74,81%, conforme se demonstra no grafico seguinte.

A rubrica referente a “Outros encargos com pessoal”’, que perfez o montante 419.698,12 €,

integra os encargos do empregador publico com a CGA e Seguranga Social.

Encargos com pessoal Valor (Euros)
Remuneragéo base 1.667.194,39 €
Suplementos remuneratoérios 55.641,55 €
Prestacdes sociais 81.160,74 €
Beneficios sociais 4.938,58 €
Outros encargos com pessoal 419.698,12 €

Quadro 7 — Total dos encargos anuais com pessoal

> Maior remuneragéo base iliquida / Menor remuneragéo base iliquida
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mRemuneracéo base Suplementos remuneratdrios Beneficios sociais
m Prestagdes sociais = Qutros encargos com pessoal

Grafico 12 — Distribuicao percentual dos montantes relativos a encargos com pessoal

3. Suplementos remuneratoérios

O total de encargos com 0 processamento de suplementos remuneratdrios ascendeu a

55.641,55 €, distribuidos conforme se apresenta no quadro seguinte.

Suplementos remuneratorios Valor (Euros)
Trabalho suplementar (diurno e noturno) 17.523,64 €
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados 3.264,41 €
Abono para falhas 900,07 €
Ajudas de custo 2.919,01 €
Representacéao 29.747,60 €
Secretariado 1.286,82 €

Quadro 8 — Suplementos remuneratorios
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m Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados
Trabalho suplementar (diurno e noturna)
Representacdo

m Secretariado

mAbono parafalhas

mAjudas de custo

Grafico 13 — Distribuigdo percentual dos encargos com suplementos remuneratérios

4. Encargos com prestacdes sociais

O subsidio de refeicdo foi a rubrica mais expressiva, tendo representado 98,32% do total dos

encargos com prestacdes sociais.

Prestac6es sociais Valor (Euros)

Subsidios no ambito da protec¢ao da parentalidade (maternidade, paternidade e ado¢ao) 1.359,91 €

Subsidio de refeicao ‘ 79.800,83 €

Quadro 9 — Encargos com prestacfes sociais
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[l - Formacg&o Profissional

1. Participagdes em acdes de formagao por tipo

Apuraram-se 69 participacdes em acdes de formacéo profissional em 2022, sendo 43,48%

de natureza interna e 56,52% de natureza externa.

O grafico seguinte espelha as participagdes em agdes de formacdo profissional em 2022,
podendo também verificar-se um decréscimo do numero de participacdes em acdes de

formacdao profissional face aos 4 anos anteriores.

2022

2021

W Externa

2020
W Interna

2019

2018 150

Grafico 14 - Comparacao das participagdes em acgbes de formacdao, interna e externa, nos Ultimos 5

anos

2. Horas despendidas em formacéao

Em 2022, foram despendidas 697:30 horas em formagéo pelos efetivos do INR, o que, em
relagéo ao ano de 2021, representou um decréscimo de 2.383:30 horas.

17
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548:30

Grafico 15 — Numero de horas despendidas em formacao, por cargo/carreira

O maior numero de horas despendidas em formacgéo profissional ocorreu na carreira de

técnico superior, o que equivaleu a 78,64% do total.

3. Despesas anuais

O encargo com as ac¢les de formacao realizadas, todas de ambito interno, foi de 492,00 €.

4. Formacéao e sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude no trabalho

No ano em analise, 2 trabalhadores participaram em 1 acao de formacdo e sensibilizacédo

em matéria de seguranca e saude no trabalho.

IV — Relacdes Profissionais

Dos 82 efetivos do INR, 9 efetuavam desconto no vencimento para organiza¢ao sindical.

V — Disciplina

No ano de 2022 ndo houve qualquer registo em matéria de natureza disciplinar.
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Perfil do(a) trabalhador(a) do INR

Mulher

48,65 anos de idade (média)

(escaldo etario moda — 45-49 anos)

Possui licenciatura

E da carreira de técnico superior

Possui 18,38 anos de antiguidade na Administracdo Publica (média)
(escaldo de antiguidade moda — 20-24 anos)

Possui como relacdo juridica de emprego o contrato de trabalho em funcdes
publicas por tempo indeterminado

Aufere aremuneracdo mensal iliquida de 1.533,54 € (média)

(escaldo remuneratério moda — 1251-1500€)
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Anexo 5

Questionario de satisfagdo para trabalhadores
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Questionario de satisfagao para
dirigentes e trabalhadores do INR -
referente ao ano 2022

INSTRUGOES DE RESPOSTA AO QUESTIONARIO:

Este questiondrio versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como os dirigentes
e trabalhadores percecionam a organizagdo de modo a aferir o grau de satisfagdo com a
organizagao e de motivagao sobre as atividades que desenvolve.

E de toda a conveniéncia que responda com o méaximo de rigor, pois s6 assim é possivel
a sua organizagao apostar numa melhoria continua.

Nao ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se
apenas a sua opiniao.

Este questionario é de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, é efetuado
de uma forma global, ndo sendo sujeito a uma andlise individualizada, o que significa
que o seu anonimato é respeitado.

1 - Satisfagéo global dos trabalhadores com a organizagao
1 = Totalmente insatisfeito | 2 = Insatisfeito | 3 = Nem insatisfeito nem satisfeito | 4 = Satisfeito |
5 = Totalmente satisfeito



1. Relacionamento da organizagdo com os cidadaos e a sociedade

Marcar apenas uma oval.

2.  Envolvimento dos trabalhadores na organizagao e na respetiva missédo

Marcar apenas uma oval.



3. Envolvimento dos trabalhadores na tomada de deciséo

Marcar apenas uma oval.

4. Envolvimento dos trabalhadores na melhoria da organizacao

Marcar apenas uma oval.



5. Consulta e dialogo entre trabalhadores e dirigentes

Marcar apenas uma oval.

2. Satisfacdo com os atos de decisao/diregdo e procedimentos utilizados

1 = Totalmente insatisfeito | 2 = Insatisfeito | 3 = Nem insatisfeito nem satisfeito | 4 = Satisfeito |
5 = Totalmente satisfeito



6. Gestao de topo | Aptidao da lideranga para conduzir a organizagao (estabelecer
objetivos, afetar recursos, monitorizar o andamento dos projetos...)

Marcar apenas uma oval.

7. Gestao de nivel intermédio | Aptidao da lideranga para conduzir a organizagao
(estabelecer objetivos, afetar recursos, monitorizar o andamento dos projetos...)

Marcar apenas uma oval.



8. Gestéo de topo | Aptidao da gestdo para comunicar

Marcar apenas uma oval.

9. Gestao de nivel intermédio | Aptiddo da gestao para comunicar

Marcar apenas uma oval.



10. Forma como os objetivos sao fixados

Marcar apenas uma oval.

11. Forma como a organizacéo reconhece e valoriza os esfor¢os individuais e de
equipa

Marcar apenas uma oval.



12.  Forma como a organizagdo recompensa os esforgos de grupo

Marcar apenas uma oval.

13. Postura da organizacéo face a mudanca e a modernizagéao

Marcar apenas uma oval.

3. Satisfagdo com as condigbes de trabalho

1 = Totalmente insatisfeito | 2 = Insatisfeito | 3 = Nem insatisfeito nem satisfeito | 4 = Satisfeito |
5 = Totalmente satisfeito



14. Ambiente de trabalho

Marcar apenas uma oval.

15. Horario de trabalho

Marcar apenas uma oval.



16. Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar, pessoal e profissional

Marcar apenas uma oval.

17. Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com a saude

Marcar apenas uma oval.



18. Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias
profissionais

Marcar apenas uma oval.

4. Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira

1 = Totalmente insatisfeito | 2 = Insatisfeito | 3 = Nem insatisfeito nem satisfeito | 4 = Satisfeito |
5 = Totalmente satisfeito



19. Politica de gestao de recursos humanos

Marcar apenas uma oval.

20. Oportunidades criadas para desenvolver novas competéncias

Marcar apenas uma oval.



21. Agdbes de formagao que realizou até ao presente

Marcar apenas uma oval.

22. Mecanismos de consulta e didlogo existentes na organizacao

Marcar apenas uma oval.

5. Niveis de motivacao

1 = Muito desmotivado | 2 = Desmotivado | 3 = Nem muito nem pouco motivado | 4 = Motivado | 5
= Muito motivado



23. Aprender novos métodos de trabalho

Marcar apenas uma oval.

24. Desenvolver trabalho em equipa

Marcar apenas uma oval.



25. Participar em agoes de formagéao

Marcar apenas uma oval.

26. Participar em projetos de mudanca no INR

Marcar apenas uma oval.



27. Sugerir melhorias

Marcar apenas uma oval.

6. Satisfacdo com o estilo de lideranca

1 = Totalmente insatisfeito | 2 = Insatisfeito | 3 = Nem insatisfeito nem satisfeito | 4 = Satisfeito |
5 = Totalmente satisfeito



28. Gestor de topo | Lidera pelo exemplo

Marcar apenas uma oval.

29. Gestor de topo | Tem empenho na mudancga

Marcar apenas uma oval.



30. Gestor de topo | Aceita criticas construtivas

Marcar apenas uma oval.

31. Gestor de topo | Aceita sugestdes de melhoria

Marcar apenas uma oval.



32. Gestor de topo | Delega competéncias e responsabilidades

Marcar apenas uma oval.

33. Gestor de topo | Estimula iniciativas

Marcar apenas uma oval.



34. Gestor de topo | Encoraja a confianga mutua e o respeito

Marcar apenas uma oval.

35. Gestor de topo | Assegura cultura de mudancga

Marcar apenas uma oval.



36. Gestor de topo | Propde agdes de formagao

Marcar apenas uma oval.

37. Gestor de topo | Reconhece esforgos individuais

Marcar apenas uma oval.



38. Gestor de topo | Tratamento adequado

Marcar apenas uma oval.

39. Gestor de nivel intermédio | Lidera pelo exemplo

Marcar apenas uma oval.



40. Gestor de nivel intermédio | Tem empenho na mudanga

Marcar apenas uma oval.

41. Gestor de nivel intermédio | Aceita criticas construtivas

Marcar apenas uma oval.



42. Gestor de nivel intermédio | Aceita sugestdes de melhoria

Marcar apenas uma oval.

43. Gestor de nivel intermédio | Delega competéncias e responsabilidades

Marcar apenas uma oval.



44. Gestor de nivel intermédio | Estimula iniciativas

Marcar apenas uma oval.

45. Gestor de nivel intermédio | Encoraja a confianga mutua e o respeito

Marcar apenas uma oval.



46. Gestor de nivel intermédio | Assegura cultura de mudanca

Marcar apenas uma oval.

47. Gestor de nivel intermédio | Propde acgbes de formagao

Marcar apenas uma oval.



48. Gestor de nivel intermédio | Reconhece esforgos individuais

Marcar apenas uma oval.

49.  Gestor de nivel intermédio | Tratamento adequado

Marcar apenas uma oval.

7. Satisfagdo com as condigbes de higiene, seguranga, equipamentos e servigos

1 = Totalmente insatisfeito | 2 = Insatisfeito | 3 = Nem insatisfeito nem satisfeito | 4 = Satisfeito |
5 = Totalmente satisfeito



50. Equipamentos informaticos

Marcar apenas uma oval.

51. Software

Marcar apenas uma oval.



52. Informacéo na Intranet

Marcar apenas uma oval.

53. Equipamentos de comunicagao

Marcar apenas uma oval.



54. Condigbes de higiene

Marcar apenas uma oval.

55.  Condicdes de seguranga

Marcar apenas uma oval.



56. Sala e equipamentos para as refeigcoes

Marcar apenas uma oval.

57. Salas de reunides

Marcar apenas uma oval.



58. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

Muito agradecemos a sua colaboragao!

Este contelido néo foi criado nem aprovado pela Google.
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