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dimensão do mercado de turismo acessível 

15% 
DA POPULAÇÃO 
MUNDIAL TEM 

ALGUMA 
INCAPACIDADE 

TURISTAS QUE VIAJAM 
NA EUROPA TÊM 
NECESSIDADES 
ESPECIFICAS  

12% 

20% 
da população 
terá +60 anos 
em 2050 

Fonte:  OMT e Comissão Europeia 
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evolução do mercado de turismo acessível 

Fonte:  OMT e Comissão Europeia 

2012 2020 

+10% 

Fluxos Turismo  
Acessível na UE 

783M 
viagens 

862M 
viagens 
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ESTIMULAR AS ENTIDADES PÚBLICAS 
E AS EMPRESAS PARA FAZEREM DE PORTUGAL 

UM DESTINO MAIS ACESSÍVEL 
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áreas de atuação do programa 

Agentes Públicos 
Empresas 

mobilizar 
 

capacitar 
 

financiar 

agentes  
públicos 

  

& 
 

empresas 

informar 
 

inspirar 
 

fidelizar 

CONSUMIDOR PRODUTO 



LINHAS DE APOIO 2016 - 2017 

CANAL ALL FOR ALL  

PRODUTO – MOBILIZAR  

INFORMAÇÃO DE APOIO 
TOP 10 “COMO SER UM HOTEL ACESSÍVEL” 

HISTÓRIAS DE SUCESSO 
CONTACTO: INFO.ALLFORALL@ 

(30 conteúdos produzidos) 
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Å Manual de Gestão de Destinos 
Turísticos Acessíveis (novo) 

Å Guia Boas Práticas de Comunicação 
Acessível em Monumentos, Palácios e 
Museus (novo) 

Å Guia Boas Práticas de Acessibilidade – 
Turismo Ativo 

Å Guia de Boas Práticas de 
Acessibilidade na Hotelaria 

NORMA PORTUGUESA 4523 
TURISMO ACESSÍVEL 

FERRAMENTAS DE APOIO 

 Divulgação de boas práticas e 
identificação de oportunidades 

de negócio 

PLANO DE MOBILIZAÇÃO E 
SENSIBILIZAÇÃO Disponibiliza indicações sobre as  

infraestruturas e o atendimento acessível 

Formação “Turismo Inclusivo” nas 
Escolas de Hotelaria e Turismo 

FORMAÇÃO  

PRODUTO – CAPACITAR 
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Dotação 
Até final de 2017 

Natureza dos incentivos 

Intensidade de apoio 
das despesas elegíveis 

Limite Máximo de apoio 
Por projeto €200.000 

€5.000.000 

Beneficiários Entidades Privadas/ Entidades Públicas  

      Reembolsável* /Não Reembolsável 

Até 90% 

*[50% CONVERTÍVEL EM NÃO REEMBOLSÁVEL SE 
EXECUÇÃO MATERIAL CONCLUÍDA ATÉ 31 DEZ 2017] 

PRODUTO – FINANCIAR  
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Nº CANDIDATURAS 
ATÉ 15 MARÇO 

ENTIDADES PRIVADAS 

ENTIDADES PÚBLICAS  

MONTANTE INCENTIVO 
ATRIBUÍDO 749 177,53€  

             49 

TIPOLOGIAS DE PROJETOS  Transportes adaptados, equipamentos de animação adaptados, 
Adaptação de instalações hoteleiras; Adaptação de espaços 
públicos e culturais, Percursos acessíveis, … 

39   

10 

PRODUTO – FINANCIAR  
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COERÊNCIA E QUALIDADE  
DA INTERVENÇÃO 

ABRANGÊNCIA DAS INTERVENÇÕES  

QUANTO ÀS NECESSIDADES ESPECIAIS  

A QUE DÃO RESPOSTA GRAU DE INOVAÇÃO NAS  

SOLUÇÕES APRESENTADAS  

PRODUTO – FINANCIAR (critérios de avaliação) 
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PRODUTO – FINANCIAR (condições de acesso)   

TRADUZIREM-SE NUM PLANO 
ESTRUTURADO DE INTERVENÇÕES  

SUBORDINAREM AS INTERVENÇÕES  
ÀS NORMAS TÉCNICAS CONSTANTES  
DO ANEXO AO DL 163/2006,  
DE 8 DE AGOSTO (SE APLICÁVEL) 

APLICAREM AS BOAS PRÁTICAS DO  
“DESENHO UNIVERSAL” (design for all) 

NÃO SE INICIAREM  ANTES DA  
CANDIDATURA, COM EXCEÇÃO  
DOS ESTUDOS E PROJETOS 

ENCONTRAR-SE EM CURSO  
O LICENCIAMENTO DA INTERVENÇÃO  
(SE APLICÁVEL) 
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ESTUDOS, PROJETOS                
E ASSISTÊNCIA TÉCNICA        

DE SUPORTE AO PROJETO 

OBRAS, AQUISIÇÃO DE 
BENS E EQUIPAMENTOS 

SUPORTES INFORMATIVOS 
(EX: MATERIAIS EM BRAILLE) 
E ADAPTAÇÃO DE WEBSITES 

FORMAÇÃO DOS PROFISSIONAIS 
EM TURISMO ACESSÍVEL 

PRODUTO – FINANCIAR (despesas elegíveis)  
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TUR4ALL PORTUGAL  

Itinerários acessíveis nos centros 
históricos de 20 cidades do 

continente e ilhas. Parceria com o 
Instituto das Cidades e Vilas com 

Mobilidade. 

CANAL TURISMO ACESSÍVEL NO 
VISITPORTUGAL.COM 

Plataforma da Accessible Portugal. 
Divulgação da oferta turística 

acessível (auditada e comentada 
por utilizadores) 

 

 

CONSUMIDOR – INFORMAR  
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EMPRESAS DE ANIMAÇÃO   

 
Hotel Riverside Portimão 

Hotel Villa Batalha 
Hotel Real Abadia 

Hotel Vila Galé Ópera 
Hotel Pena Park 

Å  … 

EMPRENDIMENTOS TURÍSTICOS 

Waterlily 
Portugal Surf Academia 

Pena Aventura 
Parque dos Monges 

Cresaçor  
Å… 

 

 

CONSUMIDOR – FIDELIZAR   

 AGÊNCIAS DE VIAGEM  

ATIVOS TURÍSTICOS  

 
TourismforAll 

Rotatur 
Å… 

Praias Acessíveis  
Parques de Sintra 

Museu da Concelhia da Batalha 
Rota do Românico 

Museu Nacional Machado de Castro 
Å… 




