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dimensao do mercado de turismo acessivel
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evolucao do mercado de turismo acessivel

Fluxos Turismo

Acessivel na UE
2012 2020
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ESTIMULAR AS ENTIDADES PUBLICAS
E AS EMPRESAS PARA FAZEREM DE PORTUGAL

UM DESTINO MAIS ACESSIVEL
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areas de atuacao do programa

PRODUTO

e agentes
publicos
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PRODUTO - MOBILIZAR

J > Turismo de Portugal, I.P. > All for All > Como ser u

Como ser um Hotel acessivel

CANAL ALL FOR ALL ‘

INFORMACAO DE APSIO

TOP 10 " COMO SER UM HOTE
HISTORIAS DE SUCESSO cipadas

CONTACTO: INFO.ALLFORALL@ fanos Veja o que pode implementar no atendimento do seu hotel, sem muitc

Piblica esforco!

1. Atendimento Personalizado
Cional
A Para garantir um atendimento personalizado e de qualidade é necessario ter e
us conta os interesses e necessidades especiais dos clientes. Pequenos gestos e alg
cuidados fazem toda a diferenca.

(30 conteudosproduzido$
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PRODUTO - CAPACITAR

NORMA PORTUGUESA 4523

TURISMO ACESSIVEL

Disponibiliza indicagOes sobre as
infraestruturas e o atendimento acessivel

PLANO DE MOBILIZACAO E
SENSIBILIZACAO
Divulgacao de boas praticas e
identificacao de oportunidades

de nexgéckj FERRAMENTAS DE APOIO
A Manual de Gestdo de Destinos
Turisticos Acessiversavo
FORMAGAO A Guia Boas Préaticas de Comunicacdo

Acessivel em Monumentos, Palacios €
Museus (ovo)

A Guia Boas Praticas de Acessibilidade
Turismo Ativo

A Guia de Boas Préticas de

Acessibilidade na Hotelaria

For macao !l nNtu uas !
Escolagle Hotelaria elurismo
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PRODUTO - FINANCIAR

Dotagéo €5.000.000

Atéfinal de 2017

: : Reembolsavél NaoReembolsavel
Natureza dos incentivos *50% CONVERTIVEL EM NAO REEMBOLSAVE

EXECUCAO MATERIAL CONCLUIDA ATE 31 DE
Intensidade de apoio z 0
dasdespesaglegiveis Ate 90 /0

Limite Maximo de apoio
Porprojeto
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PRODUTO - FINANCIAR

N2 CANDIDATURAS
ATE 15 MARGO

ENTIDADES PRIVADAS

ENTIDADES PUBLICAS

MONTANTE INCENTIVO
ATRIBUIDO
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PRODUTO - FINANCIAR (critérios de avaliacao)

COERENCIA E QUALIDADE
DA INTERVENCAO

ABRANGENCDMSINTERVENCOES
QUANTQAASNECESSIDADESPECIAIS

GRAWDEINOVACADIAS A QUEDAORESPOSTA

SOLUCOESPRESENTADAS
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PRODUTO - FINANCIAR (condicoes de acesso)

APLICAREM AS BOAS PRATICAS DO

TRADUZIRESBE NUM PLANO

ESTRUTURADO DE INTERVENC

SUBORDINAREM AS INTERVEN

AS NORMAS TECNICAS CONST.

DO ANEXO AO DL 163/2006,

DE 8 DE AGOSTO (SE APLICAVEL)

PORTUGAL A(@

“DESENHO UdsiyhEorIS A L

NAO SE INICIAREM ANTES DA
CANDIDATURA, COM EXCECAO
DOS ESTUDOS E PROJETOS

ENCONTRASE EM CURSO
O LICENCIAMENTO DA INTERVENCA
(SE APLICAVEL)



PRODUTO - FINANCIAR (despesas elegiveis)

SUPORTES INFORMATIVOS
(EX: MATERIAIS EM BRAILLE)
E ADAPTACAO DE WEBSITES

ESTUDOS, PROJET
E ASSISTENCIA TECN
DE SUPORTE AO PROJ
FORMACAO DOS PROFISSIONAIS
i EM TURISMO ACESSIVEL
OBRAS, AQUISICAO
BENS E EQUIPAMENT
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CONSUMIDOR - INFORMAR

CANAL TURISMO ACESSIIVEL NO ' ) SOBRE PORTUGAL | ASABER | REGIOES | OQUEFAZER? | OQUEPROCUK
VISITPORTUGAL'COM Home > Regides > Porto e Norte > Porto — Itinerario Acessivel

ltinerarios acessiveis nos centr
historicos de 20 cidades do
continente e ilhas. Parceria com o
Instituto das Cidades e Vilas com

Porto - Itinerario Acessivel

SOBRE DE SAO BENTO A RIBEIRA DO CENTRODOPORTOA VILA NOVA DE GAIA

MOblIldade . ENTRE SAO BENTO E OS JARDINS DO PALACIO DE CRISTAL INFORMACOES UTEIS
A OPINIAO DOS UTILIZADORES
TUR4ALL PORTUGAL De S0 Bento a Ribeira, um passeio pelo Centro Histérico

Sdo Bento — Sé Catedral (17) - seguir pela Rua
Mouzinho da Silveira ou pela Rua das Flores — 2\ (
Mercado Ferreira Borges (11) — Palacio da Bolsa \ B/
(20) — Igreja de Sdo Francisco (21) — Casa do B
nfante (18) - Centro de Congressos Alfandega do ® > 28\
grto (22) = 1]

Plataforma daAccessibldortugal.

Divulgacédo da oferta turistica
acessivel (auditada e comentada
por utilizadores)

o Ferroviaria de Sdo Bento (19) fica
entro da cidade e € o ponto ideal para iniciar um percurso. CQg
entrar no atrio para admirar os grandes painéis de a
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CONSUMIDOR - FIDELIZAR

AGENCIAS DE VIAGEM
EMPRENDIMENTOS TURISTICOS :
Hotel Riverside Portiméax TourismforAll
Hotel VillaBatalha R’t;t“r
Hotel Real Abadia
Hotel Vila Galé Opera
Hotel PenaPark ATIVOS TURISTICOS
A
Praias Acessiveis
. Parques de&ntra
EMPRESAS DE ANIMAGCAO Museu da Concelhia da Batalha
Waterlily Rota do Romanico
PortugalSurf Academia Museu Nacional Machado de Castro
Pena Aventura A
Pargue dos Monges
Cresacor
A .
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