QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2010

Ministério: Ministério d lho e da Solidariedade Social

nstituto Nacional para a Reabilitac

Misséo: Assegurar o planeamento, execucdo e coordenagéo das politicas nacionais destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia

Concretizagdo

Objectivos operacionais

EFICACIA Ponderag&o 40%
OB 1 Ponderacao de 50%

Ind 1 N.° de relatérios elaborados _ 3
Implementar as
medidas Peso 50% Superagéo: 5
preconizadas sobre
os Direitos das Ind 2 N.° de respostas sobre a garantia dos direitos 600
Pessoas com e das acessibilidades o
Deficiéncia Peso 50% Superag&o: 650
OB 2 Ponderacao de 50%

Ind 3 N° de accbes de sensibilizagdo para as _ 25

diversas entidades concluidas em 2010

Sensibilizar as Peso 50% Superacéo: Realizacdo de 30 ou mais acgdes

entidades publicas e

privadas no ambito

dos direitos das

pessoas com Ind 4 N.° de pessoas abrangidas pelas ac¢des de 1000
deficiéncia, a nivel formacéao e sensibilizagéo promovidas pelo

interno e externo Peso 50% INR

Superacgé&o: 1500

EFICIENCIA Ponderag&o 30%

OB 3 Ponderag&o de 100%

Promover a

implementacdo de |nd 5 N.° de atendimentos escritos e presenciais

medidas de o 1.500
simplificacéo e Peso 50% Superagéo: 1.400

modernizacéo
administrativa,
através da
disponibilizacéo de
informacé&o no site Peso 50% Superagé&o: 200.000

Ind 6 N.° total de visitas ao Site do INR _ 190.000

do INR

QUALIDADE Ponderacao 30%

OB 4 Ponderagéo de 25%

Aferir do grau de

satl_sfa(;éo das Ind 7 Nivel de satisfagdo, medido atraves de um - 35
entidades inquérito, com uma escaladela5

beneficiarias de
apoios financeiros

atribuidos pelo INR 5
Superacéo: 4

Peso 100%
OB 5 Ponderacéo de 25%
Aferir do grau de
satisfagdo dos » d8 Nivel de satisfagdo, medido através de um - 3,5
visitantes da pagina inquérito, com uma escalade 1a5

electrénica do INR

Superagéo: 4
Peso 100%

OB 6 Ponderagéo de 25%

Criar e

disponibilizar um

inquérito sobre a Ind 9 Nivel de satisfagdo, medido através de um -
qualidade das inquérito, com umaescalade 1a5 3
respostas sobre

direitos e

acessibilidades SUperacaod

Peso 100%
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iedade Social

Misséo: Assegurar o planeamento, execucdo e coordenagéo das politicas nacionais destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia

Concretizagdo

Objectivos operacionais

OB 7 Ponderagéo de 25%
Criar e
disponibilizar na
intranet do INR um
inquérito para
preenchimento
pelos "utentes"
internos Superacéo: 4

Ind 10 Nivel de satisfacdo, medido através de um - 3
inquérito, com uma escalade 1l a5

Peso 100%

Justificagédo para os desvios...

Explicitacéo da formula utilizada

O célculo da classificagdo obtida em cada indicador é apurado de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No caso dos
indicadores de incremento positivo, a classificacdo apurada é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado-Meta)/Meta]. No caso dos
indicadores de incremento negativo, a classificacdo apurada é dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta-Resultado)/Meta]. O Resultado obtido
em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificacdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso
de cada um dos indicadores conjugados com o peso do objectivo a que concorrem.

Meios disponiveis

Dirigentes - Direcgéo superior 20 60
Dirigentes - Direcgao intermédia e Chefes de Equipa 16 80
Técnico superior 12 276
Coordenador técnico 9 9
Assistente técnico 8 120
Encarregado geral operacional 7

Encarregado operacional 6

Assistente operacional 5 20
Total 565

Oramento (milhdesde®) oo Reaiado [P
Funcionamento 7,756979
PIDDAC 0,3

Eficacia

Ponderagéo 40% ynderagéo 3C Ponderacédo 30%

Avaliacéo Final do Servico
%
Recursos Financeiros e Humanos
1

Recursos Financeiros

Eficiéncia 4000
E 6000 m Estimado
g 4000 H Realizado
3
S 2000
1
0
° Funcionamento PIDDAC
o

#REF!
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Ministério: Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social

Nacional para a Reabilitac

Missé&o: Assegurar o planeamento, execucdo e coordenagéo das politicas nacionais destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia

Concretizagdo
Objectivos operacionais Classificagio Desvios

Resultado 3
Superou | Atingiu DER

atingiu

Qualidade

Recursos Humanos

600
500
400
300
200
100

Pontos

Planeados Executados

Aplicagéo de gestdo documental
Andlise processual
Base de Dados de Atendimento

Contador do Site
Inquérito de satisfacdo
Inquérito de satisfacdo

Inquérito de satisfagdo
Inquérito de satisfacdo
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