RELATORIO ANUAL - 2014

SOBRE A PRATICA DE ATOS
DISCRIMINATORIOS EM
RAZAO DA DEFICIENCIA E
DO RISCO AGRAVADO DE
SAUDE

Aplicacdo da Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto

Relatério anual que inclui informag¢do recolhida sobre a pratica
de atos discriminatérios e as san¢des eventualmente aplicaveis,
com incidéncia nos tipos de queixas e nas penas aplicadas,
baseadas nas reclamag¢des apresentadas ao Instituto Nacional
para a Reabilitagdo, I.P. e nas informagdes prestadas pelas
entidades com competéncia em termos de instrugdo de

processos, tendo por base os dados recolhidos no ano de 2014.




RELATORIO ANUAL -2014- SOBRE A PRATICA
DE ATOS DISCRIMINATORIOS EM RAZAO DA
DEFICIENCIA E DO RISCO AGRAVADO DE

SAUDE

Aplicagdo da Lei n.2 46/2006, de 28 de agosto



INDICE

indice

indice de Tabelas

5

indice de Gréficos

6

1. Introdugéio

2. Competéncias do INR,.P. no dmbito da Lei n.2 46/2006, de 28 de agosto, e respetiva

9

regulamentagéo

n

3. Informagdo Recolhida junto das Entidades

3.1. Entidades Contactadas

n

3.2. Dados Apresentados Pelas Entidades

3.2.1. Queixas anteriores a 2014

3.2.2. Queixas relativas ao ano 2014

13

13

13

4. Relatérios

14

5. Queixas recebidas no INR, I.P.

15

5.1. Dados Recolhidos e tratamento de Dados

15

5.1.1. Recegdo das queixas

15

5.1.2. Encaminhamento dado as queixas

16

5.1.3. Praticas discriminatoérias

17

6. Andlise de Todos os Dados Recolhidos no Ano de 2014

7. Conclusdo

19

Siglas e Acrénimos

22

24



INDICE DE TABELAS

Tabela 1 - Queixas apresentadas por area

Tabela 2 - Praticas discriminatérias

Tabela 3 - Dados recolhidos referentes ao ano 2014

14

17

21



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 - Queixas por Area (%) 14
Grafico 2 - Natureza das entidades alvo de queixa (%) 15
Grafico 3 - Desagregag¢do por sexo 15
Gréfico 4 — Entidades que apresentaram Queixa 16

Grafico 5 - Namero de queixas recebidas no INR, I.P. encaminhadas para outras
Entidades 17

Grafico 6 — Queixas apresentadas ao INR, I.P., por pratica discriminatéria (%) .19



1. INTRODUCAO

No dia 21 de outubro, Portugal foi eleito pela Assembleia Geral das Nagdes
Unidas para um mandato de trés anos no Conselho de Direitos Humanos - CDH. O
mandato teve inicio a 1 de janeiro de 2015. A elei¢do de Portugal para o CDH foi
o culminar de uma intensa e bem-sucedida campanha da candidatura
portuguesa, uma prioridade do Governo que envolveu ativamente toda a rede
diplomatica portuguesa e para a qual o trabalho que tem vindo a ser
desenvolvido na Comissdo Nacional para os Direitos Humanos - CNDH contribuiu

de forma decisiva.

O que é o CDH

P

O Conselho de Direitos Humanos é o 6rgdo criado pelos Estados-Membros da ONU
com o objetivo de reforgar a promogdo e a protegdo dos direitos humanos em
todo o planeta. Substitui a Comisséo de Direitos Humanos das Nag¢ées Unidas. E
um o6rgdo subsidiario da Assembleia Geral, pelo que presta contas diretamente a
todos os membros da ONU, numa andlise a que se submeterdo dentro de cinco
anos, em que os Estados-membros ponderardo, entre outras questdes, se desejam

elevar o Conselho a categoria de 6rgdo principal.

O Conselho é responsdvel por promover o respeito universal e a protegéo de todos
os direitos humanos e liberdades fundamentais para todos. Para isso, analisard as
violagdes de direitos, promovera assisténcia e educa¢do na drea dos direitos
humanos, ajudard a desenvolver o direito internacional nesta esfera, analisara a
atuag¢do dos Estados-membros, esforcar-se-aG para evitar abusos, responderd a
situagbes de emergéncia e servir@ de férum internacional para o didlogo sobre

questdes de direitos humanos.

A CNDH

A decisdo de criar esta Comissdo decorre do compromisso assumido pelo Governo
no Conselho de Direitos Humanos, em Genebra, em 4 de dezembro de 2009, por
ocasido da apresentagdo do relatério sobre a situagdo global de direitos humanos
em Portugal e o estado de cumprimento das nossas obrigag¢des internacionais na

matéria.

O relatério nacional foi debatido com os restantes Estados-membros numa sessdo
do Grupo de Trabalho do mecanismo de Revisdo Periédica Universal, conhecido
pela sigla inglesa UPR (Universal Periodic Review), a que também assistiram as
organizagdées ndo-governamentais interessadas e as instituicbes nacionais de

direitos humanos.



O UPR é um mecanismo intergovernamental do Conselho de Direitos Humanos de
revisdo pelos pares e com envolvimento de ONG’S e de instituigdes nacionais de
Direitos Humanos, criado em 2006, que procede a avaliagdo da situagdo de
direitos humanos de todos os Estados membros das Nag¢des Unidas a cada quatro

anos (48 paises por ano, repartidos por trés sessoes).

Elaborado num trabalho conjunto de varios Ministérios e entidades publicas, sob a
coordenagdo do Ministério dos Negécios Estrangeiros, o relatério portugués
abordou a situagdo em diversas dreas, designadamente a igualdade de género, os
direitos econémicos, sociais e culturais, os direitos da crianga, a nédo discriminagdo

e integracdo de imigrantes e a situa¢do nas prisdes.

Ora, a promogdo e a protegdo dos direitos humanos ocupam um lugar central na
politica externa do Governo Portugués, o que se manifesta, designadamente, no
facto de Portugal ser parte dos mais significativos instrumentos internacionais de

defesa dos direitos humanos.

Assim, para que Portugal mantivesse a sua posicdo de vanguarda neste dominio e
para que esta posicdo central dos direitos humanos tenha uma concretizagéo
ainda mais consistente, foi criada, pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2
27/2010, de 8 de abril a Comissdo Nacional para os Direitos Humanos, organismo
de coordenagdo interministerial, que tem em vista uma abordagem integrada dos
direitos humanos e a concertagdo da agdo de entidades publicas e privadas

competentes nesta matéria.

Entre as competéncias da Comissdo destaca-se a coordena¢do dos vdarios
Ministérios, com wvista, por um lado, & definigdo da posicdo nacional nos
organismos internacionais de direitos humanos e, por outro, ao cumprimento por
Portugal das obrigag¢dées decorrentes de instrumentos internacionais neste

dominio.

A ComissGo tem também por competéncia fomentar a produgdo e a divulgagdo
de documentag¢do sobre as boas prdaticas nacionais e internacionais nesta matéria

e promover a divulga¢do e o conhecimento da temdatica dos direitos humanos.

Um dos trabalhos que a CNDH tem vindo a desenvolver é a criagdo de
Indicadores Nacionais de Direitos Humanos. Ja foram criados indicadores no
ambito do direito a liberdade e seguranga individual, do direito & educagdo, e da
preveng@o e combate & violéncia contra as mulheres. No passado dia 12 de
dezembro de 2014, na 149 reunido da Comissdo com os varios Ministérios, ficou
decidido criar dois Grupos de Trabalho para desenvolver Matrizes de Indicadores
Nacionais sobre o Direito a Ndo Discrimina¢do e lgualdade e sobre o Direito a

uma Habitagdo Adequada.


http://www.portugal.gov.pt/media/368162/rcm_27_2010_cndh.pdf
http://www.portugal.gov.pt/media/368162/rcm_27_2010_cndh.pdf

O Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social, que faz parte do
Grupo de Trabalho dos Indicadores sobre o Direito a Ndo Discriminagdo e
Igualdade iniciou em margo de 2015 a tarefa de reunir e criar uma tabela de
indicadores com os diversos organismos do Ministério, com competéncias no
admbito da ndo discriminagdo e igualdade. Destaca-se, neste contexto, a Lei n?
46/2006, de 28 de agosto, que proibe e pune a pratica de atos discriminatérios
em razdo da deficiéncia e do risco agravado de sadde, bem como o relatério
anual sobre a sua aplicagdo, que permite reunir diversos indicadores estatisticos

sobre esta matéria.

“Portugal pautard a sua atuag¢do no Conselho de Direitos Humanos pelo objetivo
da defesa da dignidade da pessoa humana e do cardter individual, universal,
indivisivel, inaliendvel e interdependente dos direitos humanos, sejam direitos civis,

culturais, econémicos, politicos ou sociais.”, Jin http://www.portugal.gov.pt/pt/os-

ministerios/ministerio-dos-negocios-estrangeiros/mantenha-se-atualizado/20141021-mne-dh-onu.aspx.



http://www.portugal.gov.pt/pt/os-ministerios/ministerio-dos-negocios-estrangeiros/mantenha-se-atualizado/20141021-mne-dh-onu.aspx
http://www.portugal.gov.pt/pt/os-ministerios/ministerio-dos-negocios-estrangeiros/mantenha-se-atualizado/20141021-mne-dh-onu.aspx

2. COMPETENCIAS DO INR, I.P. NO AMBITO DA LEI N.2 46/2006, DE 28 DE
AGOSTO, E RESPETIVA REGULAMENTACAO

Nos termos do artigo 12.2, n.2 1, da Lei n.2 46/2006, de 28 de agosto, e do artigo
3.9, n.2 2 do Decreto-Lei n.2 34/2007, de 15 de fevereiro, as autoridades com
competéncia para a instrugdo dos procedimentos de contraordenag¢do, deverdo
enviar ao Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I.P. cépia do processo
acompanhado do respetivo relatério, bem como os tribunais, que deverdo
comunicar todas as decisdes comprovativas de pratica discriminatéria em fungdo

da deficiéncia, o qual terd por incumbéncia a organizagéo do registo das mesmas.

Conforme previsto no artigo 12.2, nimeros 2 e 3, as entidades com competéncia
para a aplicagdo de coimas no dmbito da Lei em aprego, bem como os tribunais
poderdo, no decurso de qualquer processo baseado na violagdo do direito a
igualdade do tratamento, solicitar informag¢do ao INR, I.P., sobre a existéncia de
qualquer decisdo ja transitada em julgado relativa a entidade em causa, sendo
que tal informag¢do terd de ser prestada no prazo de 8 dias a contar da

notificagdo.

Quanto ao Parecer previsto nos nimeros 4 e 6 do artigo 5.2 da Lei n.2 46/2006, de
28 de agosto, e nimero 2 do artigo 8.2 do Decreto-Lei n.2 34/2007, de 15 de
fevereiro, trata-se de um parecer prévio, obrigatério e vinculativo, que tem por
objeto apenas a discriminagé@o no trabalho e no emprego, relativamente a aferigdo
de:

- Adog¢do de procedimento, medida ou critério, diretamente pelo
empregador ou através de instrugées dadas aos seus trabalhadores ou a agéncia
de emprego, que subordine a fatores de natureza fisica, sensorial ou mental a
oferta de emprego, a cessacdo de contrato de trabalho ou a recusa de

contratagdo;

- Viabilidade da entidade empregadora levar a cabo as medidas
adequadas, em fungd@o das necessidades de uma situagdo concreta, para que a
pessoa portadora de deficiéncia tenha acesso a um emprego, ou que possa nele
progredir, ou para que lhe seja ministrada formagdo, exceto se essas medidas

implicarem encargos desproporcionados para a entidade empregadora.

Relativamente ao Parecer referido no nidmero 2 do artigo 8.2 da Lei n.2 46/2006,
de 28 de agosto, e artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 34/2007, de 15 de fevereiro, é um
parecer ndo vinculativo, devendo ser emitido no prazo de 10 dias Gteis contados a
partir do envio do processo pela entidade competente, mas obrigatério em todos
os processos de inquérito, disciplinares e de sindicdncias instaurados pela
Administra¢do Pablica por atos praticados por titulares de érgdos, funciondrios e

agentes da Administragdo Pdblica.



Saliente-se que, nos termos do artigo 8.2, nimero 1 da Lei n.2 46/2006, de 28 de

agosto, o acompanhamento da aplicagdo desta Lei é realizado pelo INR, I.P.

Compete ainda ao INR, I.P., nos termos do nidmero 3 do artigo 8.2 da Lei n.?
46/2006, de 28 de agosto, e do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 34/2007, de 15 de
fevereiro, a apresentagdo de um relatério anual, ao membro do Governo
responsavel pela drea da reabilitagdo, o qual devera incluir a informagdo
recolhida sobre a pratica de atos discriminatérios e as sangbes eventualmente
aplicGveis, com incidéncia nos tipos de queixas e nas sangbes aplicadas, informagdo
essa baseada nas queixas apresentadas no INR, I.P. e nas informagdes prestadas

pelas entidades com competéncia em termos de instrugdo de processos.

Este relatério tem por base os dados recolhidos no ano anterior e devera ainda ser
divulgado no sitio oficial do INR, I.P., ndo abrangendo, esta divulgag¢do, os dados

pessoais.
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3. INFORMACAO RECOLHIDA JUNTO DAS ENTIDADES

3.1. ENTIDADES CONTACTADAS

Na sequéncia das competéncias atribuidas pelo artigo 12.2, n.2 1, da Lei n.2
46/2006, de 28 de agosto, e pelo artigo 3.2, n.2 2 do Decreto-Lei n.2 34/2007,
de 15 de fevereiro, que se traduzem na instrugcdo dos procedimentos de

contraordenagdo, foram contactadas as seguintes entidades:
e Alto Comissariado para a Imigragdo e Didlogo Intercultural
e Autoridade da Concorréncia
e Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica
e Autoridade Nacional de Comunicagdes
e Autoridade Nacional de Seguranga Rodovidria
e Autoridade para as Condigdes de Trabalho
e Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensées, I.P.
e Comissdo para a Cidadania e Igualdade do Género
e Dire¢do-Geral da Administragdo e do Emprego Publico
e Dire¢do-Geral do Consumidor
e Entidade Reguladora para a Comunicagéo Social
e Entidade Reguladora da Saude
e Inspegdo-Geral da Administragéo Interna

e Inspegdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento

do Territoério
e Inspegdo-Geral da Educagdo e Ciéncia
e Inspegdo-Geral das Atividades Culturais
e Inspegdo-Geral das Atividades em Sadde
e Inspecdo-Geral das Finangas

e Inspecdo-Geral do Ministério da Solidariedade, Emprego e da Seguranga

Social
e Inspegdo-Geral dos Servigos de Justica

e Instituto da Seguranga Social, I.P.

11



Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.

Instituto do Emprego e Formacgao Profissional, I.P.

Instituto da Habitag¢do e da Reabilitagdo Urbana, I.P.

Instituto dos Registos e do Notariado, I.P.
Procuradoria-Geral da Republica
Provedoria de Justiga

Secretaria-Geral do Ministério da Economia

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
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3.2. DADOS APRESENTADOS PELAS ENTIDADES

3.2.1. QUEIXAS ANTERIORES A 2014

Uma vez que alguns processos ndo foram resolvidos no ano da entrega da
dendncia/reclamagdo, solicitou este Instituto as entidades com competéncia

informagéo sobre os referidos processos.

Assim, a Inspe¢do-Geral das Atividades em Sadde - IGAS, informou da
existéncia de uma queixa em 2013, arquivada por ndo ter ficado demonstrada a
existéncia de indicios de pratica de discrimina¢do em razdo da deficiéncia e do

risco agravado de sadde.

A Provedoria de Justi¢a refere que foram instruidos cinquenta e cinco processos
relativos a queixas recebidas em 2013. Quarenta e um processos foram
arquivados durante o ano de 2014, dezasseis por resolugdo da situagdo objeto
da queixa, catorze por improcedéncia do pedido, oito com chamada de
ateng@o, um por impossibilidade de adogdo de outro procedimento, um por

encaminhamento e o Gltimo por desisténcia do queixoso.

3.2.2. QUEIXAS RELATIVAS AO ANO 2014

Da anélise dos dados apresentados pelas entidades contactadas, verifica-se que
as queixas relativas a limitagcéo do exercicio de direitos lideram com duzentas
queixas, correspondente a uma percentagem de cinquenta e nove virgula sete
por cento, seguido das queixas relativas a acessibilidade com quarenta e sete
queixas, correspondente a catorze por cento. Segue-se a drea da educagdo com
vinte e seis queixas (correspondente a sete virgula oito por cento do total). As
queixas relativas ao emprego, com um total de vinte, correspondem a seis por
cento do total. Em seguida encontra-se a sadde com catorze queixas e os
seguros com nove queixas (respetivamente quatro virgula dois e dois virgula
sete por cento do total). O acesso a bens e servigos registou seis queixas, o que
corresponde a um virgula oito por cento do total. As novas tecnologias e os
transportes com cinco queixas cada um constituem um virgula cinco por cento
do total. Por fim, temos a utilizagéo e divulgag¢do de lingua gestual com duas
queixas e as declaragdes discriminatérias com uma queixa, que correspondem a

zero virgula seis e a zero virgula trés por cento do total.
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TABELA 1 - QUEIXAS APRESENTADAS POR AREA

Acessibilidade | Sadde | Emprego | Seguros | Educagdo | Bense | Lingua Declaragées Limitagdo do Novas Transportes | Total
Servicos | Gestual | Discriminatérias | exercicio de direitos Tecnologias
N2 de
Queixas
47 14 20 1 26 6 2 1 200 5 5 335
Fonte INR, I.P.

GRAFICO 1 - QUEIXAS POR AREA (%)

Declaragdes
Discriminatorias Acessibilidade
0,3% 14%

Educagdo

7,8%

Fonte INR, L.P.

4. RELATORIOS

Nos termos do artigo 12.2, n.2 1, da Lei n.2 46/2006, e do artigo 3.2, n.2 2 do
Decreto-Lei n.2 34/2007, as autoridades com competéncia para a instrugéo dos
procedimentos de contraordenagdo, deverdo enviar ao Instituto cépia do
processo acompanhado do respetivo relatério, bem como os tribunais que
deverdo comunicar todas as decisbes comprovativas de pratica discriminatéria
em fungdo da deficiéncia, o qual terd por incumbéncia a organizagdo do registo

das mesmas.

No ano transato ndo houve remessa de qualquer processo e respetivo relatério
ao INR, I.P.
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5. QUEIXAS RECEBIDAS NO INR, I.P.

5.1. DADOS RECOLHIDOS E TRATAMENTO DE DADOS

5.1.1. Recegdo das queixas

Durante o ano de 2014 foram recebidas no INR, I.P., dezasseis queixas, que se

distribuiram da seguinte forma:

GRAFICO 2 - NATUREZA DAS ENTIDADES ALVO DE QUEIXA (%)

- Setor Privado

Fonte INR, L.P

De acordo com o sucedido em anos anteriores verificou-se uma maior incidéncia

de queixas sobre as entidades do setor privado.

GRAFICO 3 - DESAGREGAGCAO POR SEXO

Das pessoas alvo de
discriminagédo, verifica-se
que oito sdo do sexo

masculino e sete sdo do sexo

feminino, voltando a : :
verificar-se a mesma B Feminino
tendéncia de anos B Masculino

anteriores, em que existia
uma maior preponderdncia
nas queixas apresentadas

por reclamantes do sexo

masculino.

Fonte: INR, I.P
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GRAFICO 4 = ENTIDADES QUE APRESENTARAM QUEIXA

Das queixas apresentadas quinze e
foram efetuadas por particulares e
uma por Organizagdes Ndo

Governamentais.

Fonte: INR, L.P

5.1.2. Encaminhamento dado as queixas

Nos termos do artigo n.2 5, n.2 1, alinea b), conjugado com o n.2 2 do mesmo
artigo, do Decreto-Lei n.2 34/2007, de 15 de fevereiro, sempre que tenha
conhecimento de factos suscetiveis de constituirem contraordena¢do, cabe ao
Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I.P., o envio a entidade competente

para a devida instrugdo do processo contraordenacional.

Como conseguinte as dezasseis queixas recebidas no INR, I.P., foram, apés
andlise a luz da Lei n.2 46/2006, de 28 de agosto, e respetiva regulamentagdo,

encaminhadas para as entidades competentes, de acordo com o disposto infra:

Dos dezasseis processos encaminhados, até a presente data, ndo existe
informag¢do que algum tenha dado origem a processo de contraordenag¢do por

discriminacgdo.

Constatamos, ainda, que ao nivel das competéncias do INR, I.P., ndo foram
solicitados quaisquer pareceres quer vinculativos quer né&ao vinculativos,
conforme previsto no n.2 6 do artigo 5.2 e n.2 2 do artigo 8.2 da Lei n.®

46/2006, de 28 de agosto.

De salientar que, grande parte das autoridades com competéncia para a
instru¢do dos procedimentos de contraordenagdo ndo enviou ao INR, I.P. os
relatérios finais nos termos do artigo 12.2, n.2 1, da Lei n.2 46/2006, de 28 de

agosto, e do artigo 3.2, n.2 2 do Decreto-Lei n.2 34/2007, de 15 de fevereiro.
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GRAFICO 5 - NOMERO DE QUEIXAS RECEBIDAS NO INR, I.P. ENCAMINHADAS PARA

OUTRAS ENTIDADES

Fonte: INR, L.P.

5.1.3. Praticas discriminatérias

Ao nivel das préticas discriminatérias, a maior incidéncia de queixas situa-se:

Artigo 49

o Alineas a) “A recusa de fornecimento ou o impedimento de frui¢cdo de bens

ou servigos” e d) “A recusa ou o impedimento da utilizagdo e divulgagdo da lingua

gestual”, com dezanove por cento cada uma.

Alineas ¢) “A recusa ou o condicionamento de venda, arrendamento ou subarrendamento
de iméveis, bem como o acesso ao crédito bancdrio para compra de habitagéo, assim
como a recusa ou penalizagdo na celebragdo de contratos de seguros” e e) “A recusa ou
a limitagéo de acesso ao meio edificado ou a locais pablicos ou abertos

ao pablico”, com treze por cento cada.

Alineas g) “A recusa ou a limita¢do de acesso aos cuidados de sadde prestados em
estabelecimentos de sadde publicos ou privados”, i) “A constituicdio de turmas ou a adogéo
de outras medidas de organizagdio interna nos estabelecimentos de ensino publico ou
privado, segundo critérios de discriminag@o em razdo da deficiéncia, salvo se tais critérios
forem justificados pelos objetivos referidos no n? 2 do artigo 227, j) “A adogdo de
prdtica ou medida por parte de qualquer empresa, entidade, érgdo,
servico, funciondrio ou agente da administragdo direta ou indireta do
Estado, das Regides Auténomas ou das autarquias locais, que condicione
ou limite a pratica do exercicio de qualquer direito”, 1) “A adog¢do de ato
em que, publicamente ou com inten¢do de ampla divulgagdo, pessoa

singular ou coletiva, pablica ou privada, emita uma declaragdo ou

17




transmita uma informag¢do em virtude da qual um grupo de pessoas seja
ameagado, insultado ou aviltado por motivos de discriminagdo em razdo
da deficiéncia” e m) “A adog¢do de medidas que limitem o acesso as novas

tecnologias”, com seis por cento cada uma.

e Artigo 52 “A adogdo pelo empregador de prdatica ou medida que no dmbito
da relagdo laboral discrimine um trabalhador ao seu servigo”, com seis por

cento das queixas.

TABELA 2 - PRATICAS DISCRIMINATORIAS

Descrigéio Valor | Percentagem

A recusa de fornecimento ou o impedimento de frui¢do de

Alinea a .
) bens ou servigos

3 19%

A recusa ou o condicionamento de venda, arrendamento
ou subarrendamento de iméveis, bem como o acesso ao
Alinea ¢) | crédito bancdrio para compra de habitagdo, assim como a 2 13%
recusa ou penalizagdo na celebragdo de contratos de
seguros

A recusa ou o impedimento da utilizagdo e divulgagdo da

Alinea d) lingua gestual

3 19%

A recusa ou a limitagdo de acesso ao meio edificado ou a

Alinea e S PIAT P
) locais publicos ou abertos ao publico

2 13%

A recusa ou a limitagdo de acesso aos cuidados de sadide
Alinea g) | prestados em estabelecimentos de satide puablicos ou 1 6%
privados;

A constituigdo de turmas ou a adogdio de outras medidas
de organizagéo interna nos estabelecimentos de ensino
Alinea i) | puablico ou privado, segundo critérios de discriminagdo em 1 6%
razéo da deficiéncia, salvo se tais critérios forem
justificados pelos objetivos referidos no n2 2 do artigo 22

Artigo 4.2

A adogdio de pratica ou medida por parte de qualquer
empresa, entidade, érgdo, servico, funciondrio ou agente
da administragdo direta ou indireta do Estado, das
Regides Auténomas ou das autarquias locais, que
condicione ou limite a prdtica do exercicio de qualquer
direito

Alinea j) 1 6%

A adogdio de ato em que, publicamente ou com intengéo
de ampla divulgagdio, pessoa singular ou coletiva, pdblica
ou privada, emita uma declaragéo ou transmita uma
informagdo em virtude da qual um grupo de pessoas seja
ameagado, insultado ou aviltado por motivos de
discriminagdo em razao da deficiéncia.

Alinea I) 1 6%

A adogéo de medidas que limitem o acesso s novas

Alinea m .
) tecnologias

1 6%

Artigo 5.2, n.2 1, alinea a) - A adogéo pelo empregador de pratica ou
medida que no dmbito da relagdo laboral discrimine um trabalhador ao 1 6%
seu servico.

Total 16 100%

Fonte: INR, LP.
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GRAFICO 6 — QUEIXAS APRESENTADAS AO INR, I.P., POR PRATICA
DISCRIMINATORIA (%)

Acesso Novas

Tecnologias Fruicdo Bens e

Declaracdes Servicos
Discriminatérias [ 19%

Fonte INR, I.P.

6. ANALISE DE TODOS 0S DADOS RECOLHIDOS NO ANO DE 2014

A informagdo constante nos capitulos anteriores referente ao conjunto de
queixas apresentadas ao INR, [.P. (dezasseis queixas) e ao conjunto de
informag¢do prestada pelas entidades com competéncia em termos de instrugédo
de processos (trezentas e trinta e sete queixas), apresenta-nos um total de

trezentas e cinquenta e trés queixas durante o ano de 2014.

Assim, relativamente ao INR, I|.P. dezasseis queixas foram recebidas e

encaminhadas para as respetivas entidades competentes.

A Autoridade de Seguran¢a Alimentar e Econémica informou que foram
apresentadas catorze queixas cuja matéria incide sobre prdaticas de
discriminag¢do em razdo da deficiéncia ou da existéncia de risco agravado de
satGde. Foram instaurados sete processos, dos quais seis se encontram em fase de

instru¢do e um estd para decisdo.
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A InspegGo-Geral das Atividades em Sadde informou que lhe foram
apresentadas trés queixas relativas a limitagcdbes de acesso aos cuidados de
satde prestados em estabelecimentos de sadde, quer puablicos quer privados.
Destas trés queixas, uma encontra-se em processo de acompanhamento e duas

em processo de esclarecimento.

A Inspegdo-Geral das Finangas participou a apresentagcdo de uma queixa
referente a questdes relacionadas com a acessibilidade, encontrando-se em

apreciag¢do.

A Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, I.P. referiu a
existéncia de seis queixas, das quais duas estiveram relacionadas com a recusa
(ou adiamento) na contratagdo e as outras seis com a aplicagdo de
agravamentos de prémio ou de exclusdes especificas de cobertura. De salientar
que nenhum destes casos deu origem a abertura de processos
contraordenacionais, uma vez que, segundo o referido Instituto, ndo foi possivel
recolher indicios suficientes da existéncia de uma pratica discriminatéria punida
por lei, tendo presente o seu entendimento sobre a aplicagdo conjugada da
aplicagdo da Lei n.2 46/2006, de 28 de agosto, e do regime juridico do contrato

de seguro, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 72/2008, de 16 de abril.

O Instituto dos Registos e Notariado, I.P., referiu a apresentagcdo de vinte
queixas por discriminagdo em razdo da deficiéncia, motivadas pela falta de
acessibilidade ou pela acessibilidade reduzida das pessoas com deficiéncia
motora as instala¢des. Todas estas queixas foram encaminhadas para o
Departamento Patrimonial deste Instituto, ndo tendo nenhuma sido objeto de

sangdo.

A Autoridade para as Condi¢cdes de Trabalho informou da existéncia de nove
queixas relativas a adog¢do pelo empregador de pratica ou medida que no
ambito da relagdo laboral discrimine um trabalhador ao seu servigo. Destas,
nenhuma foi alvo de instaura¢do de processo e oito foram arquivadas por ndo
se terem apurado factos que indicassem a existéncia de indicios de

discriminacgdo.

A Autoridade Nacional de Comunicag¢bdes referiu que lhe foram apresentadas
catorze queixas, das quais uma foi objeto de processo de instru¢do e dez foram
arquivadas, pela impossibilidade de apurar factos que indicassem a existéncia de
indicios de discriminagdo.

A Inspecdo-Geral das Atividades Culturais participou a existéncia de uma

queixa referente a recusa ou o impedimento da utilizagdo e divulga¢do da

lingua gestual, que se encontra em curso.
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A Provedoria de Justiga

sessenta e cinco queixas

informou que

de alegadas

praticas discriminatérias

lhe foram apresentadas

duzentas e

em diversas

dreas. Destas, cento e noventa e trés relativas ao exercicio de direitos; duas a

fruicdo de bens e servigos; trés concernentes aos seguros; dezasseis relativas

acessibilidade; cinco relacionadas com os transportes; dez com a sauade; vinte

sessenta e uma foram arquivadas por diversas razées, como por exemplo,

a
e
cinco na drea da educacdo e onze referentes ao emprego. Destas, cento e
a
a

improcedéncia do pedido, a resolugdo da

desisténcia do queixoso.

situag@o objeto de queixa ou

Verificamos deste modo que das trezentas e cinquenta trés queixas recebidas, a

quarenta e oito foi dado o devido encaminhamento, duzentas e sete foram

arquivadas e vinte e uma ainda se encontram a decorrer.

TABELA 3 - DADOS RECOLHIDOS REFERENTES AO ANO 2013

N2 de Queixas N2 de processos N2 de processos em N2 de Processos
Entidade . . "
Recebidas Encaminhados curso Arquivados
Instituto Nacional para 1o 1o
a Reabilitagéo
Autoridade de
S$eguranga Alimentar e 14 7 14 -
Econémica
Autoridade para as 5 5
Condigées do Trabalho
Autoridade Nacional de
- 14 1 - 10
Comunicagdes
Entidade Reguladora da
. 2 = 2 -
Sadde
Inspegéo-Geral das 1 :
Atividades Culturais
Inspegéo-Geral das S - 5
Atividades em $aiide
Inspegéo-Geral das i g g
Finangas
Autoridade de
Superviséao de $Seguros e 8 - - 8
Fundos de Pensées, I.P.
Instituto dos Registos e 20 20 20
do Notariado, I.P.
Provedoria de Justiga 265 - - 161
Total 353 48 21 207
Fonte: INR, L.P.
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7. CONCLUSAO

Da andlise dos dados apresentados resultam as seguintes conclusdes:

e Em comparag¢do com o ano de 2013, houve uma ligeira redu¢do do ndmero
de queixas apresentadas, embora se mantenha a tendéncia no aumento de

queixas, relativamente a anos anteriores;

e Inexisténcia de informagdo de qualquer a¢do judicial interposta tendo como
base a discriminagdo, possivelmente por se tratarem de processos ainda em
decurso, ou simplesmente por ndo haver recurso a este mecanismo, uma vez
que ndo existe um sistema de proteg¢do juridica especifico que tenha em

conta as caracteristicas destas pessoas;

e Subsiste a dificuldade na definicdo concreta de discrimina¢do com base na
deficiéncia ou risco agravado de saide, bem como na sua prova, que

continua a gerar a ndo instrugdo de procedimentos de contraordenagdo;

e Em consondncia com o registado em 2013, voltamos a ter uma maior
incidéncia de queixas de discriminagdo no setor da limitagdo de exercicio de
direitos. Por seu lado, as acessibilidades voltam a ter um papel de destaque
no dominio da discriminagdo das pessoas com deficiéncia ou risco agravado
de sadde, superando as queixas na area da educagdo, ao contrdrio do que
aconteceu no ano anterior. Houve, novamente, um aumento de queixas no
dmbito da saide e do emprego, que voltam a suplantar as queixas no setor
dos seguros. Volta-se a salientar que, na area dos seguros, as queixas
continuam a ser arquivadas devido a impossibilidade de recolha de indicios
suficientes da existéncia de uma prdatica discriminatéria punida por lei,
tendo presente o entendimento da Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes, |I.P., sobre a aplicagdo conjugada da Lei n.2 46/2006, de
28 de agosto, e do regime juridico do contrato de seguro, aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 72/2008, de 16 de abril. OQutras areas como a lingua gestual,
ao contrdrio do que sucedeu no ano passado, reduziraom o nidmero de

queixas, para os valores de anos anteriores

Face ao exposto, conclui-se que em 2014 se mantém o aumento do nimero de
queixas, que ocorreu em 2013, face a anos anteriores. Este facto deve-se ao
trabalho de divulgag¢do e sensibilizagdo deste organismo com vista & promogdo
do conhecimento da Lei n.2 46/2006, de 28 de agosto, nomeadamente através
de medidas como a disponibilizag¢do do formulario de queixa online para
dendncia de situagdes de discriminagdo e a produg¢do da brochura informativa
“Tudo o que precisa de saber sobre a Lei da Né&ao Discriminagdo”. A realizagéo
das agdes de informagdo e sensibilizagdo, que fazem parte do plano externo de

formag¢do do Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I.P. e que visa a
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participa¢do das pessoas com deficiéncia, suas familias, técnicos de
Organizag¢des Ndo Governamentais da drea da deficiéncia e estudantes, com o
objetivo de sensibilizar, mobilizar e capacitar todas as pessoas, para a
promog¢do da igualdade de oportunidades e dos direitos das pessoas com
deficiéncia e constituir-se como instrumento de formag¢do de cidadaos para o

pleno exercicio de cidadania.

Também o facto do aumento das queixas se ter concentrado no setor do
exercicio de direitos poderd, eventualmente estar relacionado com os

constrangimentos econdmicos que o pais continua a viver atualmente.

No entanto, continuamos a ter um longo caminho para percorrer, pelo que, com
o quadro legislativo nacional existente e a Convengdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, ha que continuar a aposta na informagdo e
sensibilizagdo e na adog¢do de dindmicas de promog¢do da ndo discriminagdo e
da igualdade de oportunidades, de forma a permitir-se uma utilizagdo mais

eficaz dos mecanismos disponiveis.
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Anexo

Siglas e Acrénimos

Alto Comissariado para a Imigragdo e Didlogo Intercultural - ACIDI
Autoridade da Concorréncia - AdC

Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica - ASAE
Autoridade Nacional das Comunicagées ~ANACOM

Autoridade Nacional de Seguran¢a Rodovidaria - ANSR
Autoridade para as Condigées de Trabalho — ACT

Autoridade de Supervisédo de Seguros e Fundos de Pensdes, I.P.
- ASF, I.P.

Comissdo para a Cidadania e Igualdade do Género - CIG
Diregdo-Geral da Administragdo e do Emprego Pablico - DGAEP
Diregdo-Geral do Consumidor - DGC

Entidade Reguladora para a Comunicagédo Social - ERC

Entidade Reguladora da Sadde - ERS

Inspeg@o-Geral da Administragdo Interna - IGAI

Inspe¢do-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do
Territério - IGAMAOT

Inspe¢do-Geral da Educag¢do e Ciéncia - IGEC

Inspeg@o-Geral das Atividades Culturais - IGAC

Inspec@o-Geral das Atividades em Sadade - IGAS

Inspeg@o-Geral das Finangas - IGF

Inspeg@o-Geral do Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social - IGMSSS
Inspec@o-Geral dos Servigos de Justiga — 1GS)

Instituto do Emprego e Formagdao Profissional, I.P. — IEFP, I.P.
Instituto da Habitagdo e da Reabilitagdo Urbana, I.P. = IHRU, I.P.
Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P. — IMT, I.P.

Instituto Nacional para a Reabilitagdo - INR, I.P.

Instituto Portugués do Desporto e Juventude, |I.P. - IP], I.P.
Instituto dos Registos e do Notariado, I.P. = IRN, I.P.

Instituto Segurang¢a Social, I.P. = ISS, I.P.

Procuradoria-Geral da Republica — PGR

Provedoria de Justica — P]

Secretaria-Geral da Economia - SGE

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras - SEF
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