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1. INTRODUCAO

A discriminacdo das pessoas com deficiéncia constitui de forma inquestionavel um
atentado ao principio da dignidade da pessoa humana, previsto no artigo 1.° da
Constituicdo da RepuUblica Portuguesa, e ao principio da igualdade, nos termos

conjugados dos artigos 13.° e 71.° da mesma Lei Fundamental.

A Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto, contempla um regime sancionatério de natureza
contraordenacional aplicavel nas situacdes de préaticas discriminatérias previstas nos
artigos 4.° e 5.° da citada lei.

Esse regime prevé como sanc¢ao principal pela pratica de qualquer ato discriminatorio
a aplicacdo de coimas, as quais podem ser acompanhadas de san¢Bes acessorias
guando a gravidade da infracdo e da culpa do agente o justifiquem.

A par deste regime, a pratica comprovada de um ato discriminatorio confere o direito
de recurso aos tribunais para interposi¢cdo de uma acao civil com vista a obtencao de
uma indemnizagdo, por danos patrimoniais e ndo patrimoniais, de acordo com o

previsto no artigo 7.° da mesma Lei n.° 46/2006.

Entretanto, em 2017, através da Lei n.° 94/2017, de 23 de agosto, que alterou o
Cddigo Penal, a discriminagdo em raz&o da deficiéncia, que até entdo era sancionada
apenas a titulo de contraordenagéo, passou a ser punida também como crime.

A este respeito, determina o artigo 240.° do Cédigo Penal o seguinte:

Artigo 240.°
Discriminacgdo e incitamento ao 6dio e a violéncia

1- Quem:

a) Fundar ou constituir organizagcéo ou desenvolver atividades de propaganda organizada que
incitem a discriminag&o, ao 6dio ou a violéncia contra pessoa ou grupo de pessoas por causa
da sua raca, cor, origem étnica ou nacional, ascendéncia, religido, sexo, orientagdo sexual,
identidade de género ou deficiéncia fisica ou psiquica, ou que a encorajem; ou

b) Participar na organizacao ou nas atividades referidas na alinea anterior ou lhes prestar
assisténcia, incluindo o seu financiamento;

€ punido com pena de prisdo de um a oito anos.

2 - Quem, publicamente, por qualquer meio destinado a divulgacdo, nomeadamente através da
apologia, negacéo ou banalizacéo grosseira de crimes de genocidio, guerra ou contra a paz e a
humanidade:

a) Provocar atos de violéncia contra pessoa ou grupo de pessoas por causa da sua raga, cor,
origem étnica ou nacional, ascendéncia, religido, sexo, orientacéo sexual, identidade de género
ou deficiéncia fisica ou psiquica;

b) Difamar ou injuriar pessoa ou grupo de pessoas por causa da sua raca, cor, origem étnica ou



nacional, ascendéncia, religido, sexo, orientacéo sexual, identidade de género ou deficiéncia
fisica ou psiquica;

c) Ameacar pessoa ou grupo de pessoas por causa da sua raga, cor, origem étnica ou
nacional, ascendéncia, religido, sexo, orientacéo sexual, identidade de género ou deficiéncia
fisica ou psiquica; ou

d) Incitar a violéncia ou ao 6édio contra pessoa ou grupo de pessoas por causa da sua raga, cor,
origem étnica ou nacional, ascendéncia, religido, sexo, orientacao sexual, identidade de género
ou deficiéncia fisica ou psiquica;

€ punido com pena de prisao de 6 meses a 5 anos.

Na base desta alteracéo estiveram a constatacdo de que o regime contraordenacional
previsto na Lei n.° 46/2006 se tem revelado insuficiente para a prevengado e punicao
das praticas discriminatérias e também o cumprimento do n.° 2, do artigo 5.°, da
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Estado
Portugués através da Resolugdo da Assembleia da Republica n.° 56/2009, que impde
aos Estados-Partes a proibicdo de toda a discriminacdo com base na deficiéncia e a
obrigacdo de garantir as pessoas com deficiéncia protecdo juridica igual e efetiva
contra a discriminacdo de qualquer natureza.

Considerando que o artigo 240.° do Cédigo Penal ja punia a discriminagdo em funcao
da raca, cor, origem étnica ou nacional, religido, sexo, orientacdo sexual ou identidade
de género, através do aditamento da deficiéncia a estes tipos de discriminagéo
procurou garantir-se as pessoas com deficiéncia uma protecdo juridica idéntica a ja

reconhecida nas demais situacdes de discriminagéao.

A possibilidade de interposicdo de um processo-crime assume-se, assim, CoOmo mais

um instrumento ao dispor dos cidadaos com deficiéncia na defesa dos seus direitos.

Assinale-se ainda que, nos termos do n.° 3 do artigo 15.° da Lei n.° 46/2006, as
associacoes das pessoas com deficiéncia, em caso de crime cometido contra pessoa
com deficiéncia e praticado em razdo da mesma, gozam do direito de se constituirem

como assistentes nos respetivos processos-crime.

Com o relatorio relativo ao ano de 2017 visa-se, nos termos da lei, dar conhecimento
do acompanhamento prestado pelo Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I.P. a
aplicacdo da Lei n.° 46/2006, incluindo, nomeadamente, a informagéo recolhida junto
das diversas entidades sobre a pratica de atos discriminatérios e sancdes

eventualmente aplicadas.

2. COMPETENCIAS DO INR, |I.P. NO AMBITO DA LEI N.c 46/2006, DE 28



DE AGOSTO, E RESPETIVA REGULAMENTACAO

Nos termos do n°® 1 do artigo 8.° da Lei n.° 46/2006, o acompanhamento da sua

aplicacdo compete ao Instituto Nacional para a Reabilitagcéo, I.P. (INR, I.P.).

Mais compete ao INR, I.P., de acordo com o estipulado no n.° 3 do predito artigo 8.° e
no artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 34/2007, de 15 de fevereiro (adiante denominado
apenas por Decreto-Lei n.° 34/2007) a apresentacdo de um relatdrio anual ao membro
do Governo responsavel pela area da reabilitacdo, o qual incluird obrigatoriamente
uma mencdo a informagdo recolhida sobre a pratica de atos discriminatorios e

sangdes eventualmente aplicadas.

Qualquer pessoa singular ou coletiva que tenha conhecimento de situacdo suscetivel
de ser considerada uma prética discriminatéria deve comunica-la a uma das entidades
previstas no artigo 5.° da Lei n.° 46/2006, nas quais se inclui o INR, I.P. (al. b) do artigo
5.9).

Na sequéncia dessa tomada de conhecimento, incumbe ao INR, I.P., com
conhecimento ao queixoso, reencaminhar a queixa para a entidade competente para a
instrucdo do procedimento de contraordenacéo (n.° 2 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.°
34/2007).

Com efeito, as entidades com competéncia para a instrugdo dos procedimentos de
contraordenagdo que tenham por objeto eventuais praticas discriminatorias, nos
termos dos artigos 4.° e 5.° da Lei n.° 46/2006 s&o as inspec¢Oes-gerais, entidades
reguladoras ou outras entidades com natureza inspetiva ou sancionatéria, cujas

atribuicdes incidam sobre o objeto da infracéo.

Concluida a instrucdo do procedimento contraordenacional, deverdo as mesmas
proceder ao envio de copia dos processos ao INR, I.P., conjuntamente com o0s

respetivos relatérios finais (artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 34/2007).

Em conformidade com o disposto no artigo 12.° da Lei n.° 46/2006, o INR, |.P. devera
organizar um registo de todas as decisdes comprovativas de praticas discriminatérias
em funcdo da deficiéncia comunicadas pelas entidades administrativas com

competéncia sancionatoria na matéria, e pelos tribunais, aos quais estes poderdo



aceder no decurso de qualquer processo baseado na violagdo do direito a igualdade

de tratamento.

No que diz respeito a emissdo de pareceres no ambito da Lei n.° 46/2006, de 28 de
agosto, a referida legislacdo prevé a emisséo de pareceres pelo INR, I.P. em duas
situagdes diversas.

Primeiro, de acordo com os n.°s 4 a 6 do artigo 5.° da Lei n.° 46/2006 e com o n.° 2 do
artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 34/2007, incumbe ao INR, I.P. emitir parecer prévio, de
natureza obrigat6ria e vinculativa, em situagdes passiveis de configurar discriminacao
no trabalho e no emprego, pronunciando-se sobre:

- A adocdo de procedimento, medida ou critério, diretamente pelo empregador ou
através de instrugbes dadas aos seus trabalhadores ou a agéncia de emprego, que
subordine a fatores de natureza fisica, sensorial ou mental a oferta de emprego, a
cessacao de contrato de trabalho ou a recusa de contratagao;

- A viabilidade de a entidade empregadora levar a cabo as medidas adequadas, em
funcdo das necessidades de uma situacdo concreta, para que a pessoa com
deficiéncia tenha acesso a um emprego, ou que possa nele progredir, ou para que Ihe
seja ministrada formacdo, exceto se essas medidas implicarem encargos

desproporcionados para a entidade empregadora.

Segundo, compete igualmente ao INR, I|.P. pronunciar-se, obrigatoriamente, nos
termos das disposi¢des conjugadas do n.° 2 do artigo 8.° da Lei n.° 46/2006 e do artigo
9.° do Decreto-Lei n.° 34/2007, mas, desta feita, em termos néo vinculativos, em todos
0s processos de inquérito, disciplinares e de sindicancias instaurados pela
Administracdo Publica por atos praticados por titulares de 6rgaos, funcionarios e

agentes da Administragdo Publica.



3. INFORMACAO RECOLHIDA JUNTO DAS ENTIDADES

Em conformidade com o exposto no ponto anterior, ao abrigo das competéncias
atribuidas ao INR, I.P. pelo n.° 1 do artigo 12.° da Lei n.° 46/2006 e pelo n.° 2 do artigo
3.9 do Decreto-Lei n.° 34/2007, foram contactadas as entidades constantes do elenco
identificado no ponto 3.1., solicitando informacdo sobre eventuais queixas por
discriminacdo em razao da deficiéncia e do risco agravado de saude apresentadas no
ano de 2017, junto dessas mesmas entidades, através do preenchimento do

questionario junto ao presente relatério como Anexo |.

3.1. Entidades contactadas pelo INR, I.P.

Foram contactadas pelo INR, I.P., as seguintes entidades:

- Administracdo Central dos Sistemas de Saude, I.P.;

- Alto Comissariado para as Migracgoes;

- Autoridade da Concorréncia;

- Autoridade para as Condi¢cdes do Trabalho;

- Autoridade da Mobilidade e dos Transportes;

- Autoridade Nacional da Aviacéo Civil;

- Autoridade Nacional de Comunicagbes (ANACOM);

- Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, |.P. (INFARMED);
- Autoridade Nacional da Seguranga Rodoviaria,;

- Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica,;

- Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes;
- Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, |.P. (AMA);

- Banco de Portugal;

- Comissdao para a Cidadania e Igualdade de Género;

- Direcdo-Geral de Administracdo e Emprego Publico;

- Direcdo-Geral do Consumidor;

- Direcdo-Geral do Patriménio Cultural,

- Entidade Reguladora da Comunicacdo Social;

- Entidade Reguladora da Saude;

- Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos;
- Entidade Reguladora dos Servigcos Energéticos;

- Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliacao Cultural;
- Inspecdo-Geral da Administracao Interna;

- Inspecéo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento e Territorio;



- Inspecéo-Geral das Atividades Culturais;

- Inspecao-Geral das Atividades em Saude;

- Inspecéo-Geral da Defesa Nacional;

- Inspecgéo-Geral de Educacgéao e Ciéncia;

- Inspecéo-Geral de Financgas;

- Inspecéo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social;
- Inspecgéo-Geral dos Servigos de Justica;

- Instituto do Emprego e Formacéao Profissional, I.P.;

- Instituto da Habitacdo e Reabilitacdo Urbana, I.P.;

- Instituto dos Mercados Publicos, Imobiliario e Construcao, I.P.;
- Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.;

- Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.;

- Instituto do Registos e Notariado, I.P.;

- Instituto da Segurancga Social, I.P.;

- Instituto do Turismo de Portugal, I.P.;

- Provedoria de Justica;

- Servico de Estrangeiros e Fronteiras.

3.2 Informacé&o prestada pelas entidades contactadas

Do universo de 41 (quarenta e uma) entidades contactadas pelo INR, I.P., 5 (cinco)

entidades ndo responderam e 36 (trinta e seis) entidades prestaram informacéo.

Das 36 (trinta e seis) respostas obtidas, 18 (dezoito) entidades informaram terem
recebido queixas por préaticas discriminatérias nos termos da Lei n.° 46/2006 e 18
(dezoito) entidades declararam ndo terem sido formuladas quaisquer queixas por

motivo de deficiéncia e risco agravado de saude junto daqueles servigos.

Ainda no ambito das 36 (trinta e seis) respostas obtidas, esclarece-se que 1 (uma) das
entidades ndo prestou informagéo de forma que permitisse o seu tratamento no a&mbito
do presente relatério. Por sua vez, 5 (cinco) entidades ndo prestaram a informacéo
solicitada de forma adequada, completa e ou congruente. Desta forma o tratamento
dos dados disponibilizados por estas entidades foi apenas realizado de forma parcial,

nas situagdes assinaladas no presente relatério.



4. QUEIXAS POR PRATICAS DISCRIMINATORIAS APRESENTADAS NO ANO
DE 2017 JUNTO DAS ENTIDADES CONTACTADAS

4.1. Numero total de queixas apresentadas
De acordo com os dados recolhidos junto das entidades contactadas, infere-se que foi

apresentado um total de 1013 (mil e treze) queixas no ambito da Lei n.° 46/20086,

distribuidas nos termos da seguinte tabela:

Tabela 1 - Queixas apresentadas por entidade

. N° de Queixas

EieEeE Recebidas
Autoridade Nacional de Comunicagdes 6
Autoridade de Seguranca Alimentar e 9
Economica
Autoridade de Supervisdo de Seguros e 6
Fundos de Pensdes
Banco de Portugal 5
Entidade Reguladora da Comunicagéo 5
Social
Entidade Reguladora da Saude 607
Entidade Reguladora dos Servigos 1
Energéticos
Inspecéo-Geral das Atividades Culturais 9
Inspecéo-Geral da Administragao Interna 1
Inspecédo-Geral da Atividades em Saude 4
Inspecéo-Geral do Ministério do Trabalho, 1
Solidariedade e Seguranc¢a Social
Inspecéo-Geral de Finangas 5
Inspecéo-Geral dos Servi¢os da Justica 3
Instituto de Registos e Notariado, I.P. 24
Instituto de Seguranca Social, I.P. 12
Provedoria de Justica 318
Total 1013

Fonte INR, I.P.
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No presente quadro ndo se encontram contempladas as 4 (quatro) “reclamagées’
informadas pela Direcdo-Geral do Consumidor, uma vez que as mesmas nao foram

tidas como queixas formais.

Com efeito, duas dessas queixas foram encaminhadas para o INR, I.P., que notificou
0s reclamantes para, querendo, apresentarem queixa nos termos da Lei n.° 46/2006,
ndo tendo dado entrada, no decurso de 2017, qualquer queixa nesse sentido.
Relativamente as outras duas queixas, no primeiro caso a Direcdo-Geral do
Consumidor prestou uma informacdo ao reclamante e, no outro, n&o foi informado o

seguimento dado a solicitagdo em causa.

O quadro supra evidencia de forma not6ria o nimero de queixas apresentadas junto
da Entidade Reguladora da Saude, que ascende a 607 (seiscentas e sete), fazendo
em consequéncia disparar o numero total de queixas apuradas junto das entidades

contactadas para 1013 (mil e treze) queixas.

Em 2016, o numero total de queixas registado junto das entidades contactadas foi de

270 (duzentas e setenta) queixas, numero este que foi ultrapassado no ano de 2017.

4.2. Praticas discriminatdrias objeto das queixas
No que diz respeito ao tipo de pratica discriminatéria praticada, a tabela e o grafico

seguintes permitem visualizar esquematicamente as areas com maior incidéncia em

termos de queixas, de acordo com o previsto nos artigos 4.° e 5.° da Lei n.° 46/2006:
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Tabela 2 - Queixas apresentadas por area

N° de Queixas
Saude 413
Acessibilidades 291
Condicionamento ou limitagao de
L 153
direitos
Fruicdo de bens e servigos 86
Recusa ou limitacéo de acesso a 19
educacgéo
Adocéao pelo empregador de pratica 11
discriminatoria
Seguros e banca 10
Recusa de celebracéo ou cessacgéo 9
de contrato de trabalho
Novas tecnologias 5
Transportes 3
Lingua Gestual 2
Ato publico de discriminagéo 1
Ofertas de emprego que contenham 1
critérios discriminatorios
N/R 9
Total 1013

Fonte INR, I.P.

Gréfico 1 - Queixas por Area (%)

Saude

Acessibilidades

Condicionamento ou limitacdo de direitos

Fruicdo de bens e servigos

Recusa ou limitacdo de acesso a educagdo

Adocdo pelo empregador de pratica discriminataria

Seguros e banca

Recusa de celebragdo ou cessagdo de contrato de trabalho
Novas tecnologias I 0,5 %

Transportes 0,3%

Lingua Gestual 0,2%

Ato publico de discriminacdo 0,1%

Ofertas de emprego que contenham critérios discriminatorios 0,1%

N/R -ﬂ 0,99
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Salienta-se que destas 413 (quatrocentas e treze) queixas relativas a acesso a
cuidados de saude, 6 (seis) foram originalmente classificadas como versando sobre
“Acesso a cuidados de saude — Discriminagdo/Rejeigdo em razdo da deficiéncia” e 384
(trezentas e oitenta e quatro) como “Acesso a cuidados de saude — Discriminagéo/
Rejeicdo em razdo do estado de saude®, conceito que se desconhece se tera sido
tratado efetivamente como discriminacdo por “risco agravado de saude”, nos termos
do n.° 2, do artigo 1.°, da Lei n.° 46/2006.

A recusa ou limitacdo de acesso ao meio edificado ou a locais publicos ou abertos ao
publico (al. €) do artigo 4°) regista, de seguida, 0 maior nimero de queixas, com 291
(duzentas e noventa e uma) queixas, a que equivale uma percentagem de 28,7%

(vinte e oito virgula sete por cento) das queixas efetuadas.

Por fim, estdo as matérias relacionadas com o condicionamento e limitagdo da pratica
do exercicio de qualquer direito, que obtiveram 153 (cento e cinquenta e trés) queixas,
e com a recusa de fornecimento ou impedimento de fruicdo de bens ou servigos, que
atingiram as 86 (oitenta e seis) queixas, a que correspondem respetivamente 15%

(quinze por cento) e 8,5% (oito virgula cinco por cento) das queixas.

4.3. Comunicacéo de decisdes finais

Nos termos do n.° 1 do artigo 12.° da Lei n.° 46/2006 e do n.° 2 do artigo 3.° do
Decreto-Lei n.° 34/2007, as autoridades com competéncia para a instrucdo dos
procedimentos de contraordenacgdo, deverdo enviar ao INR, I.P. cbpia do processo
administrativo acompanhado do respetivo relatério. Também os tribunais deverao
comunicar ao INR, |.P. todas as decisdes comprovativas de praticas discriminatérias

em fungéo da deficiéncia.

No tocante as queixas apresentadas com fundamento na Lei n.° 46/2006 no ano de
2017, foram comunicadas ao INR, [.P., 2 (duas) decisbes finais, ambas de
arquivamento, em razdo de ndo terem sido encontrados factos comprovativos da

pratica discriminatoria.

5. QUEIXAS RECEBIDAS NO INR, I.P. EM 2017

Durante o ano de 2017 o INR, I.P. recebeu e tomou conhecimento de um total de 24

(vinte e quatro) queixas no ambito da Lei n.° 46/20086.
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5.1. Natureza das entidades objeto de queixa

A Lei n.° 46/2006 vincula entidades publicas e privadas. Relativamente ao total de 24
(vinte e quatro) queixas remetidas ao INR, I.P. no ano de 2017, verifica-se que foram
apresentadas 14 (catorze) queixas contra o setor publico e 10 (dez) queixas contra o
setor privado, a que correspondem percentagens de 58% (cinquenta e oito por cento)
e 42% (quarenta e dois por cento) respetivamente, conforme demonstrado no gréafico
infra:

Grafico 2 - Natureza das entidades alvo de queixa (%)

M Setor Publico

Setor Privado

5.2. Pessoas alvo de discriminacdo em funcdo do sexo

Considerando o numero total de 24 (vinte e quatro) queixas recebidas no INR, I.P., no
ano de 2017, apura-se que em 58% (cinquenta e oito por cento) das queixas, 14
(catorze) no total, a pessoa alvo de discriminacdo é do sexo masculino, e nos outros
29% (vinte e nove por cento), 7 (sete) no total, € do sexo feminino. Nos restantes 13%
(treze por cento), 3 (trés) no total, as pessoas alvo de discriminacdo sdo compostos
por grupos de pessoas do sexo feminino e masculino, conforme ilustrado no grafico

que se segue:

Grafico 3 — Desagregacao por sexos (%)

13



~ Masculino

5.3. Natureza juridica das entidades promotoras das queixas

Todas as queixas por discriminagdo em razdo da deficiéncia que deram entrada no
INR, I.P. em 2017, no total de 24 (vinte e quatro), foram efetuadas por particulares.

5.4. Encaminhamento dado as queixas

Nos termos conjugados da al. b), do n.° 1 e do n.° 2 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.°
34/2007, compete ao INR, I.P., sempre que tenha conhecimento de factos suscetiveis
de constituirem contraordenacao, transmitir os mesmos a entidade competente para a
instrucdo do respetivo processo contraordenacional.

Dando cumprimento aos citados dispositivos legais, e tendo presente o
enquadramento da Lei n.° 46/2006, as queixas recebidas no INR, I.P., no decurso do
ano de 2017, relativas a possiveis situacao de discriminacdo em razéo da deficiéncia e
risco agravado de saude, foram encaminhadas para as seguintes entidades, em
funcdo da matéria objeto da infracéo:

Grafico 4 - Numero de queixas recebidas no INR, I.P. encaminhadas para outras
Entidades
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Fonte: INR, I.P.

Conforme evidenciado no grafico supra, no ano de 2017, o INR, |.P. procedeu a 24
(vinte e quatro) encaminhamentos para 12 (doze) entidades com competéncias de

natureza inspetiva ou sancionatéria na matéria em causa.

Sobre estes 24 (vinte e quatro) reencaminhamentos, importa salientar que uma das
gueixas foi enviada pelo INR, I.P. para duas entidades com atribuicdes na mateéria

objeto de alegada infracao.

E, relativamente a outra das queixas de que o INR, I.P. tomou conhecimento no ano
de 2017, importa salientar que a mesma foi apresentada diretamente pelo particular
junto da entidade com competéncias de natureza inspetiva ou sancionatéria na
matéria em causa, com conhecimento ao INR, I.P., tendo este instituto procedido ao
reencaminhamento da queixa para outra entidade com competéncias igualmente na

matéria em causa.

5.5. Praticas discriminatorias

As préticas discriminatérias objeto de queixa junto do INR, I.P., encontram-se referidas

na tabela infra, nos seguintes termos:

Tabela 3 - Préaticas discriminatérias
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Descricao Valor Percentagem

A recusa de fornecimento ou o impedimento de

e . 3 13%
fruicdo de bens ou servigos

Alinea a)

A recusa ou o condicionamento de venda,
arrendamento ou subarrendamento de iméveis, bem
Alinea c) | como o acesso ao crédito bancario para compra de 1 4%
habitac@o, assim como a recusa ou penalizagdo na
celebracdo de contratos de seguros

A recusa ou o impedimento da utilizagéo e

i 0,
Alliuzz el divulgacéo da lingua gestual - G
Alinea e) A recusa ou a Ilmltagao de acesso ao meio edificado 4 17%

ou a locais publicos ou abertos ao publico
Alinea f) A recusa ou a limitagdo de acesso aos transportes 2 8%

publicos, quer sejam aéreos, terrestres ou maritimos

A recusa ou a limitagdo de acesso a
estabelecimentos de ensino, publicos ou privados,
Alinea h) | assim como a qualquer meio de compensacao/apoio 3 13%
adequado as necessidades especificas dos alunos
com deficiéncia

A constituicao de turmas ou a adocao de outras
medidas de organizacéo interna nos
estabelecimentos de ensino publico ou privado,
segundo critérios de discriminagdo em razao da
deficiéncia, salvo se tais critérios forem justificados
pelos objetivos referidos no n° 2 do artigo 2°

Artigo 4.°

Alinea i) 1 4%

A adocao de pratica ou medida por parte de
qualquer empresa, entidade, 6rgao, servico,
funcionario ou agente da administracao direta ou
indireta do estado, das regiées autbnomas ou das
autarquias locais, que condicione ou limite a préatica
do exercicio de qualquer direito

A adocao de ato em que, publicamente ou com
intencdo de ampla divulgacéo, pessoa singular ou
coletiva, publica ou privada, emita uma declaragdo
Alineal) | ou transmita uma informagdo em virtude da qual um 1 4%
grupo de pessoas seja ameacado, insultado ou
aviltado por motivos de discriminagcdo em razéo da
deficiéncia

Alinea j) 5 21%

A adogédo de medidas que limitem o acesso as

. 2 8%
novas tecnologias

Alinea m)

Artigo 5.2, n.° 1, alinea a) A adocao de procedimento, medida ou critério,
diretamente pelo empregador ou através de instrugdes dadas aos seus
trabalhadores ou a agéncia de emprego, que subordine a fatores de 1 4%
natureza fisica, sensorial ou mental a oferta de emprego, a cessacéo de
contrato de trabalho ou a recusa de contratacédo

Total 24 100%

Fonte: INR, I.P.

Ao nivel das praticas discriminatérias, verifica-se que a maior incidéncia das queixas
enviadas ao INR, I.P. em 2017 foi registada relativamente a al. j) do artigo 4° da Lei n.°
46/2006 - “A adocgdo de pratica ou medida por parte de qualquer, empresa, entidade,
orgao, servico, funcionario ou agente da administracdo direta ou indireta do Estado,

das Regifes Autonomas ou das autarquias locais que condicionam ou limite a prética
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”

do exercicio de qualquer direito ” - com uma percentagem de 21% (vinte e um por
cento).

Em segundo lugar com 17% (dezassete por cento), encontra-se as queixas relativas
“A recusa ou a limitagdo de acesso ao meio edificado ou a locais publicos ou abertos
ao publico” (al. e) do artigo 4°).

Em terceiro lugar ex-aequo com 13% (treze por cento) encontram-se as queixas
relativas as seguintes matérias:

- «A recusa de fornecimento ou impedimento de fruicdo de bens ou servigos” (al. a) do
artigo 4°);

- «A recusa a limitacdo de acesso a estabelecimentos de ensino, publicos ou privados,
assim como a qualquer meio de compensacéo/apoio adequado as necessidades

especificas dos alunos com deficiéncia” (al. h) do artigo 4°).

6. ANALISE GERAL DE TODOS OS DADOS RECOLHIDOS NO ANO DE 2017
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As entidades com competéncia instrutéria e sancionatéria no ambito da Lei n.°
46/2006 que responderam ao pedido de informacdo formulado pelo INR, I.P. deram
conta de um total de 1013 (mil e treze) queixas apresentadas no ano de 2017.

No mesmo ano de 2017 deram entrada no INR, I.P. 24 (vinte e quatro) queixas, sendo
que 13 (treze) destas queixas foram reencaminhadas para as entidades referidas no
paragrafo anterior e 11 (onze) foram encaminhadas para outras entidades que néo
responderam ao pedido de informacédo do INR, I.P.

Assim, numa perspetiva de evitar o empolamento dos resultados obtidos e de evitar a
duplicacdo da quantificagdo dos processos, entendeu-se ser de subtrair ao total das
24 (vinte e quatro) queixas recebidas no INR, I[.P. as 13 (treze) queixas
reencaminhadas para as entidades que declararam ter recebido queixas por
discriminagcdo no ano de 2017, por presumivelmente as mesmas ja se encontrarem

compreendidas nas 1013 (mil e treze) queixas contabilizadas por tais entidades.

Desta forma, fazendo acrescer as 1013 (mil e treze) queixas contabilizadas pelas
entidades contactadas no ambito do presente relatério, as 11 (onze) queixas que
deram entrada no INR, I.P., perfaz-se um total geral de 1024 (mil e vinte e quatro)
gueixas por discriminacdo em razdo da deficiéncia e risco agravado de saude

apresentadas durante o ano de 2017.

O encaminhamento dado as queixas por discriminagcdo pelas entidades contactadas
no ambito do presente relatério encontra-se sumariamente descrito no quadro

seguinte:

Tabela 4 — N.° de Queixas por entidade
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N° de N° de N° de N° de
Entidade Queixas Processos Processos | Processos
Recebidas | Encaminhados | em curso | Arquivados

Instituto Nacional para a
Reabilitacio, |.P. 11 1 - -
Autorld'ade I\lamonal de 6 0 0 6
Comunicacgodes
Autoridade de Seguranca Alimentar e 9 _ _ _
Econdmica **
Autoridade de Supervisao de 6 0 3 3
Seguros e Fundos de Pensdes
Banco de Portugal 5 0 0 5
Entldad_e Re~gulad9ra da > 0 0 2
Comunicacédo Social
Entidade Reguladora da Saude 607 1 416 190
Entidade Reguladora dos Servigos

» 1 0 0 1
Energéticos
Inspec;a_o—GeraI das Atividades 9 4 5 0
Culturais
Inspecdo-Geral da Administracao 1 0 1 0
Interna
Inspecédo-Geral da Atividades em 4 _ _ _
Saude **
Inspecéo-Geral do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Segurancga 1 0 1 0
Social
Inspecdo-Geral de Financas 5 2 3 0
Inspecéo-Geral dos Servicos da
Justica E g e E
Instituto de Registos e Notariado, I.P. 24 4 20 0
Instituto de Seguranca Social, I.P. ** 12 — - —
Provedoria de Justica* 318 202 59 57
Total 1024 224 508 267

* O numero de encaminhamentos inclui duas chamadas de atencéo

** S6 foi considerado o n.° de queixas recebidas, ndo tendo sido possivel nos moldes do presente relatério proceder
ao tratamento dos dados disponibilizados por esta entidade.

Fonte: INR, I.P.

Conforme se infere do quadro supra, quase metade das queixas apresentadas por
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discriminacdo em razdo da deficiéncia e risco agravado de salde no ano de 2017,
num total de 508 (quinhentas e oito queixas), correspondem a processos que se

encontram a decorrer.
No tocante aos 267 (duzentos e sessenta e sete) processos que foram objeto de
arquivamento, os motivos que fundamentaram o mesmo encontram-se sistematizados

no quadro seguinte:

Tabela 5 — Motivos de arquivamento

. . N° de
Motivos de arquivamento
processos

Inadmissibilidade legal do 1
procedimento
Desisténcia 3
Resolucdo da situacao 25
Comprovacéo da inexisténcia de o8
préatica discriminatdria
Inexisténcia de indicios de pratica 13
discriminatéria
Entidade considera-se 7
incompetente em razdo da matéria
N&o Responde (N/R) 190
Total 267

Fonte: INR, I.P.

O exposto permite concluir que o motivo mais frequentemente invocado para o
arquivamento, no ano de 2017, foi a comprovagcdo da inexisténcia de prética

sancionatéria, o que aconteceu em 28 (vinte e oito) dos casos.

Por sua vez, 25 (vinte e cinco) das queixas por discriminacdo apresentadas foram
arquivadas em virtude da situagéo subjacente ter sido resolvida.
Refira-se ainda que 7 (sete) das queixas foram arquivadas com fundamento no facto

das entidades recetoras das mesmas, nos casos concretos, se terem declarado
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incompetentes em razdo da matéria para a instrucdo dos processos

contraordenacionais.

Por fim, explicita-se que existem 190 (cento e noventa) queixas, todas referentes a
recusa ou limitagdo ao acesso aos cuidados de saude, relativamente as quais nao foi
possivel determinar o motivo que fundamentou a decisdo de arquivamento, pelo que
constam do campo especifico (Ndo Responde — N/R). Sem prejuizo deste facto,
considera-se este numero de arquivamentos bastante significativo, na medida em que

corresponde a mais de metade das decisbes de arquivamento proferidas nesse ano.

A este respeito cumpre ainda esclarecer que apesar de ndo ser possivel identificar os
motivos especificos da decisdo de arquivamento proferida nestes 190 (cento e
noventa) processos e de acordo com a informacgéo prestada pela mesma entidade
“‘guanto aos 394 processos terminados durante o ano de 2017 (incluindo 203
reclamacgdes transitadas de anos anteriores), a apreciacdo de que foram objeto
permitiu concluir que as dificuldades sentidas pelos reclamantes nao estavam
relacionadas com qualquer tipo de discriminagdo, mas antes com constrangimentos
transversais a todo o sistema de saude: numa situagdo houve desisténcia da queixa,
370 processos foram arquivados por ndo se justificar a intervencdo acrescida desta
reguladora e em 17 houve resolucdo da situacdo. Apenas um processo foi
encaminhado para entidade externa — ordem profissional — por questdes relacionadas
com prética clinica, matéria que ndo é abrangida pelas competéncias da Entidade
Reguladora da Saude”.

Em aditamento a entidade informa ainda que houve “5 processos que, tendo sido
arquivados enquanto reclamacdes, foram apensados a outros processos ja em curso
na ERS, por questBes ndo relacionadas com discriminagdo também mencionadas na

queixa.”.

A distribuicdo destas 1024 (mil e vinte e quatro) queixas pelas préticas
discriminatérias, previstas no artigo 4.°, da Lei 46/2006, encontra-se ilustrada pelo

grafico seguinte:

Grafico 5 — Total de queixas de 2017
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Sublinha-se uma vez mais que, no ano de 2017, a percentagem de queixas relativas a

acesso a cuidados de saude aumentou de forma bastante significativa, facto que se

atribui ao numero elevado de queixas reportadas e qualificadas como discriminagéo

“em razdo do estado de saude”, conceito que se desconhece se terd sido tratado

efetivamente como discriminagao por “risco agravado de saude”, nos termos do n.° 2,
do artigo 1.°, da Lei n.° 46/2006.

A recusa ou limitacdo de acesso ao meio edificado ou a locais publicos ou abertos ao

publico (al. e) do artigo 4°) regista, de seguida, a maior percentagem de queixas, com

28,4% (vinte e oito virgula quatro por cento) das mesmas.

Por fim, as matérias relacionadas com o condicionamento e limitagdo da préatica do

exercicio de qualquer direito, com a recusa de fornecimento ou impedimento de fruicdo

de bens ou servicos e com a recusa ou limitagdo de acesso a educacdo, com

respetivamente 15,1% (quinze virgula um por cento), 8,7% (oito virgula sete por cento)

e 2,1% (dois virgula um por cento) das queixas.

A adocéo pelo empregador de pratica discriminat6ria cifra-se nos 1,1% (um virgula um

por cento), sendo que todas as demais praticas discriminatérias previstas no artigo 4.°

da Lei n.° 46/2006 sdo expressas em percentagem igual ou inferior a 1% (um por

cento).
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7. SOLICITACAO DE PARECERES AO INR, |.P.

No que diz respeito as competéncias do INR, I.P. previstas no n.° 6 do artigo 5.°e n.° 2

do artigo 8.° da Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto, foi solicitado no decurso do ano de
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2017 a emissao de um parecer ao abrigo do previsto no n.° 2 do artigo 8.° da Lei n.°
46/2006, de 28 de agosto.

Contudo, veio a verificar-se inexistir no caso concreto fundamento legal para a
pronuncia do INR, I.P., ja que o pedido de parecer formulado ndo era enquadravel no
n.° 2 do artigo 8.° da Lei n.° 46/2006, por ndo estar em causa a pratica ou ndo de atos
discriminatérios de acordo com a Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto.

8. CONCLUSOES

Em sintese, da andlise dos dados apresentados resultam as seguintes conclusdes:

1 - Do universo de 41 (quarenta e uma) entidades contactadas pelo INR, I.P., foram
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obtidas 36 (trinta e seis) respostas. Analisadas as 36 (trinta e seis) respostas,
constata-se que 18 (dezoito) entidades informaram terem recebido queixas por pratica
discriminatéria nos termos da Lei n.° 46/2006, enquanto 18 (dezoito) entidades
declararam néo terem sido formuladas quaisquer queixas por motivo de deficiéncia e
risco agravado de saude junto daqueles servicos.

Ainda no &mbito das 36 (trinta e seis) respostas obtidas, esclarece-se que 1 (uma) das
entidades néo prestou informacgéo de forma que permitisse o seu tratamento no ambito
do presente relatério. Por sua vez, 5 (cinco) entidades ndo prestaram a informagéo
solicitada, de forma adequada, completa e ou congruente. Desta forma o tratamento
dos dados disponibilizados por estas entidades foi apenas realizado de forma parcial,

nas situacfes devidamente assinaladas no presente relatério.

2 - Em comparagdo com o ano de 2016, verificou-se um aumento significativo do
namero de queixas apresentadas por discriminacdo em razdo da deficiéncia e do risco
agravado de salde, uma vez que em 2016 foi registado um total de 284 (duzentas e
oitenta e quatro) queixas e, no ano de 2017, foram contabilizadas 1024 (mil e vinte e

quatro) queixas.

3 — Este aumento foi registado quer no nimero de queixas apresentado diretamente
junto das entidades, quer no nimero de queixas recebidas e de que o INR, I.P. teve

conhecimento em 2017.

4 — Para esta alteracdo terado contribuido varios motivos, entre eles, o facto de neste
ano terem respondido mais entidades as solicitacbes decorrentes do presente relatério
e de mais entidades terem declarado ter recebido queixas no ambito da Lei n.°
46/2006. Por sua vez, na maioria das entidades que colaboraram, quer neste ano quer
no ano transato, verificou-se um aumento do numero de queixas, com especial
destaque para a Provedoria de Justica, que registou um aumento de 199 (cento e

noventa e nove) queixas em 2016, para 318 (trezentas e dezoito) queixas em 2017.

5 — Registe-se ainda que para este aumento contribuird também de forma decisiva o
elevado volume de queixas provenientes da Entidade Reguladora da Saude, no total
de 607 (seiscentas e sete) queixas.

Importa ainda clarificar que destas 607 (seiscentas e sete) queixas, 217 (duzentas e
dezassete) dizem respeito a préaticas discriminatérias enquadraveis na recusa ou
limitacdo de acesso ao meio edificado ou a locais publicos ou abertos ao publico (al. e)

do artigo 4°) e 390 (trezentas e noventa) queixas se referem a recusa ou limitacdo de
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acesso aos cuidados de saude (al. g) do artigo 4°).

Destas 390 (trezentas e noventa) queixas, 6 (seis) foram originalmente classificadas
como versando sobre “Acesso a cuidados de saude — Discriminacéo/Rejeicdo em
razdo da deficiéncia” e 384 (trezentas e oitenta e quatro) como “Acesso a cuidados de
saude — Discriminacdo/ Rejeicdo em razdo do estado de saude” - conceito que se
desconhece se tera sido tratado efetivamente como discriminagao por “risco agravado

de saude”, nos termos do n.° 2, do artigo 1.°, da Lei 46/2006.

6 — No que diz respeito as areas que registaram maior incidéncia de queixas por
discriminacdo, no ano de 2017 verifica-se que, com excecado da area dos transportes e
da recusa ou limitagcdo de acesso a educacao (alineas f) e h) do artigo 4.°), nas quais
ocorreu uma diminuicdo, e da area das novas tecnologias (alinea m) do artigo 4.°), que
manteve o mesmo nivel, todas as restantes areas tiveram um aumento efetivo do
namero de queixas.

O referido crescimento revelou-se de forma mais evidente nas areas relativas a fruicao
de bens e servigos (alinea a) do artigo 4.°), das acessibilidades (alinea e) do artigo
4.9), do condicionamento ou limitagéo dos direitos (alinea j) do artigo 4.°) e, sobretudo,
da saude (alinea g, do artigo 4.°).

Por oposi¢édo ao sucedido no ano anterior, em 2017 né&o figura a pratica discriminatoria
prevista na alinea b) do artigo 4.°, que se refere a limitagdo do exercicio de atividade
econdmica, mas surge a pratica discriminatoria prevista na alinea ) do artigo 4.°, que

prevé o ato publico de discriminacgao.

7 — No tocante ao encaminhamento dado as queixas por parte das entidades
competentes no ambito da Lei n.° 46/2006, verifica-se que quase metade das queixas
apresentadas por discriminacdo em razéo da deficiéncia e risco agravado de saude,
no ano de 2017, num total de 508 (quinhentas e oito queixas), correspondem a

processos que se encontram ainda a decorrer.

8 — Quanto as decisdes de arquivamento proferidas, os motivos mais frequentemente
invocados para o arquivamento foram a comprovacdo da inexisténcia de pratica

sancionatéria e a resolucdo da situacéo objeto de queixa.

9 — Constata-se com frequéncia que as situacdes objeto de queixa suscitam-se em
procedimentos de natureza diversa, como processos de averiguacdo ou analise de

reclamacgdes, a margem do regime sancionatério contraordenacional previsto na Lei
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n.° 46/2006.

10 - Subsiste a dificuldade na definicdo concreta de discriminacdo com base na
deficiéncia ou risco agravado de saude e, sobretudo, na sua prova. Esta situacao foi
bastante evidente no ano de 2017, precisamente no que se refere ao risco agravado
de saude, por a lei ndo definir esse conceito. Esta falta de definicdo de conceitos
permite alguma margem de discricionariedade na aplicagdo dos mesmos.

Neste contexto, relembra-se que das 413 (quatrocentas e treze) queixas relativas a
acesso a cuidados de saude, reportadas e assinaladas pela Entidade Reguladora da
Saude, 384 (trezentas e oitenta e quatro) queixas sao identificadas como “Acesso a
cuidados de saude — Discriminagdo/ Rejeigcdo em razdo do estado de saude”, conceito
que se desconhece se tera sido tratado efetivamente como discriminagao por “risco

agravado de saude”, nos termos do n.° 2, do artigo 1.°, da Lei n.° 46/2006.

11 — Relativamente ao total de 24 (vinte e quatro) queixas remetidas ao INR, I.P. no
ano de 2017, verifica-se que foram apresentadas 14 (catorze) queixas contra o setor

publico e 10 (dez) queixas contra o setor privado.

12 - Considerando o nimero total de 24 (vinte e quatro) queixas recebidas no INR, I.P.
no ano de 2017, apura-se que em 14 (catorze) das queixas a pessoa alvo de
discriminacao é do sexo masculino, e em 7 (sete) é do sexo feminino. Nas restantes 3
(trés) queixas, o alvo da discriminacdo € composto por grupos de pessoas do sexo

feminino e masculino

13 — No que concerne as competéncias do INR, I.P. previstas no n.° 6 do artigo 5.° e
n.° 2 do artigo 8.° da Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto, foi solicitado no decurso do ano
de 2017 a emissdo de um parecer ao abrigo do previsto no n.° 2 do artigo 8.° da Lei n.°
46/2006, de 28 de agosto.

Contudo, veio a verificar-se inexistir no caso concreto fundamento legal para a
pronuncia do INR, I.P., ja que o pedido de parecer formulado ndo era enquadravel no
n.° 2 do artigo 8.° da Lei n.° 46/2006, por n&o estar em causa a pratica ou ndo de atos

discriminatérios de acordo com a Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto.
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Dados ixas por discriminagdo em razdo da deficié e orisco agravado de saude referentes ao ano de 2017

Questdes Respostas
N2 total de queixas por discriminagdo que deram entrada nessa entidade em 2017

N Recusa de fornecimento ou impedimento de fruigdo de bens

2 ou Servicos

Impedimento ou limitagdo ao acesso e exercicio normal de
d uma atividade econédmica
e Recusa ou condicionamento de venda, arrendamento ou

subarrendamento de imdveis, bem como acesso ao crédito
bancario para compra de habitagdo, assim como recusa ou
penalizagdo na celebragdo de contratos de seguros

Recusa ou impedimento da utilizagdo e divulgagdo da lingua

® c o

|gestual

Recusa ou limitagdo de acesso ao meio edificado ou a locais
publicos ou abertos ao publico

Recusa ou limitagdo de acesso aos transportes publicos, quer
sejam aéreos, terrestres ou maritimos

Recusa ou limitagdo de acesso aos cuidados de satde
prestados em estabelecimentos de satide publicos ou
privados

Recusa ou limitagdo de acesso a estabelecimentos de ensino,
publicos ou privados, assim como a qualquer meio de
compensagédo/apoio adequado as necessidades especificas
dos alunos com deficiéncia

Constitui¢do de turmas ou adogdo de outras medidas de
organizagdo interna nos estabelecimentos de ensino publico
i ou privado, segundo critérios de discriminagdo em razdo da
deficiéncia

»w o x

= o T

= o+ o 3

Adogdo de pratica ou medida por parte de qualquer empresa,
entidade, 6rgdo, servigo, funciondrio ou agente da
administracdo directa ou indirecta do Estado, das Regides
Auténomas ou das autarquias locais, que condicione ou
limite a prética do exercicio de qualquer direito

Adogdo de ato em que, publicamente ou com intengdo de
ampla divulgagdo, pessoa singular ou colectiva, publica ou
privada, emita uma declaragdo ou transmita uma informagdo
em virtude da qual um grupo de pessoas seja ameagado,
insultado ou aviltado por motivos de discriminagdo em razdo
da deficiéncia

Adogdo de medidas que limitem o acesso as novas
tecnologias

Adogdo de procedimento, medida ou critério, diretamente
pelo empregador ou através de instrugdes dadas aos seus
trabalhadores ou a agéncia de emprego, que subordine a
fatores de natureza fisica, sensorial ou mental a oferta de
emprego, a cessagdo de contrato de trabalho ou arecusa de
contratagdo

Produgéo ou difusdo de antincios de ofertas de emprego, ou
outras formas de publicidade ligada a pré-selegdo ou ao
recrutamento, que contenham, direta ou indiretamente,
qualquer especificagdo ou preferéncia baseada em factores
de discriminagdo em razdo da deficiéncia

Adogdo pelo empregador de pratica ou medida que no
ambito da relagdo laboral discrimine um trabalhador ao seu
servico

N2 de processos em curso nessa entidade, a que as queixas por discriminagdo deram
origem, com natureza contraordenacional ou outra (1)
N2 de queixas por discriminagdo encaminhadas para outras entidades

N2 de processos a que as queixas por discriminagdo deram origem, com decisdo
condenatdria proferida por essa entidade que ndo foi objeto de recurso para tribunal
Sangdo prevista na decisdo [Coima
condenatdria - tipo de  |Prestagdo de trabalho a favor da comunidade
sangdo Admoestacdo

Perda de objetos pertencentes ao agente

Interdi¢do do exercicio de profissdes ou atividades
Privagdo do direito a subsidio ou beneficio publicos
Privagdo do direito de participar em feiras ou mercados
Privagdo do direito de participar em arrematagdes ou

Sangdo acessoria prevista
na decisdo condenatoria -
tipo de sangdo acessoria

concursos publicos

Encerramento de estabelecimento cujo funcionamento
esteja sujeito a autorizagdo ou licenga administrativa
Suspensdo de autorizagdes, licengas e alvaras
Publicidade da decisdo condenatéria

Adverténcia ou censura publicas aos autores da prética
discriminatdria

N de queixas por discriminagdo com decisdo de arquivamento proferida por essa
entidade

Desisténcia

Resolugdo da situagdo

Comprovacdo da inexisténcia de pratica sancionatéria
Comprovagdo de que o arguido ndo foi o seu agente
Falta de prova da pratica sancionatéria

Falta de prova de que o arguido foi o seu agente
Inadmissibilidade legal do procedimento

Motivos para o
arquivamento

(1) Inclui processos cuja decisdo administrativa foi alvo de recurso para tribunal e que estdo a aguardar sentenca/decisdo final pelo tribunal



