RELATORIO ANUAL - 2018

SOBRE A PRATICA DE ATOS
DISCRIMINATORIOS EM
RAZAO DA DEFICIENCIA E DO
RISCO AGRAVADO DE SAUDE

Aplicacéo da Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto, que
proibe e pune a discriminacdo em razédo da deficiéncia
e da existéncia de risco agravado de saude




INDICE

1 0 T 8 o 1o U o= X o 3

2. Competéncias do INR, I.P. no &mbito da Lei n.° 46/2006, de 28 de

agosto, e respetiva regulamentacao ........ccooovviiiiiii i 5
3. Informacdo Recolhida junto das Entidades ..............cooiiiiiiean, 7
3.1. Entidades contactadas pelo INR, LLP......oo 7
3.2 Informacdo prestada pelas entidades contactadas .........cccccceeevveiviiiieeeeeeiiciiiiiee e, 9

4. Queixas por praticas discriminatérias apresentadas no ano de

2018 junto das entidades contactadas...........oooviiiiiiiiiiiiiinn... 10
4.1. Namero total de queixas apresSentadas .........ccccuvvveieeeeeiiiiiiiieee e e 10
4.2. Praticas discriminatorias objeto das QUEIXaS..........ccoevvvuviiiieiieieiiiiiieeee e 11
4.3. Comunicacdo de deCiSOES fINAIS ....cccvviiiiieeeeiiiiiiee et e 12
5. Queixas tratadas pelo no INR, I.LP.em 2018............cccoiviiiinnn... 14
5.1. Natureza das entidades objeto de qUEeIXa ..o 14
5.2. Pessoas alvo de discriminac8o em funG&ao dO SEXO0 ......ceeeeevvrriiriieeeeeeeiiiiiiiieeeeenns 15
5.3. Natureza juridica das entidades promotoras das qUEIXas ........cccceeeeeeeeeeinvreeeeennnn. 15
5.4. Encaminhamento dad0 S QUEIXAS ........ccoeiiiuiriiiieeeeeiiiiiieeee et eeevareee e 15
5.5. Praticas diSCrimiNatOrias ......cooveiriierieeiiiieniieete ettt ettt e e s e 17

6. Andlise geral de todos os dados recolhidos no ano de 2018.... 19

7. Solicitacdo de Pareceres ao INR, I.LP......oooiii 23
8. CONCIUS DS ittt ittt e e e e 24
AN E X O | 26



1. INTRODUCAO

A Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto € genericamente conhecida como a lei que proibe

a discriminacdo em razao da deficiéncia.

A Convencdo das Nagbes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
considera que «as pessoas com deficiéncia incluem aquelas que tém incapacidades
duradouras fisicas, mentais, intelectuais ou sensoriais, que em interacdo com varias
barreiras podem impedir a sua plena e efetiva participagdo na sociedade em

condi¢bes de igualdade com os outros.» (artigo 1.°).

A Lei n.° 38/2004, de 18 de agosto, que determina as bases gerais do regime juridico
da prevencdo, habilitacdo, reabilitacdo e participacdo da pessoas com deficiéncia,
define no artigo 2.°, pessoa com deficiéncia, como sendo aquela que, por motivo de
perda ou anomalia, congénita ou adquirida, de fun¢des ou de estruturas do corpo,
incluindo as fungBes psicologicas, apresenta dificuldades especificas suscetiveis de,
em conjugacdo com os fatores do meio, lhe limitar ou dificultar a atividade e a

participacdo em condi¢des de igualdade com as demais pessoas.

No entanto, a Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto, para além das situacbes de
deficiéncia, aplica-se igualmente as situagdes de discriminacdo por risco agravado de

saude, por via do n.° 2 do seu artigo 1.°

Assim a alinea c), do artigo 3.°, a Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto define também o
conceito de risco agravado de saude para efeitos da presente lei: «pessoas
gue sofrem de toda e qualquer patologia que determine uma alteracdo organica ou
funcional irreversivel, de longa duracéo, evolutiva, potencialmente incapacitante, sem
perspetiva de remissdo completa e que altere a qualidade de vida do portador a nivel
fisico, mental, emocional, social e econdmico e seja causa potencial de invalidez

precoce ou de significativa reducéo de esperanca de vida».

No artigo 4.° da Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto, estdo previstas as praticas
discriminatérias que violam os direitos das pessoas com deficiéncia, quer por acdo ou
omissdo, de forma dolosa ou negligente, garantindo o cumprimento do principio da

igualdade dos cidadaos com deficiéncia.

No final do ano de 2017, verificou-se uma alteracdo ao Decreto-Lei n.° 163/2006, 8 de

agosto, operada pelo Decreto-Lei n.° 125/2017, de 4 de outubro, que vem atribuir ao



Instituto Nacional para a Reabilitacdo, INR, I.P., no &mbito da missdo que prossegue,
de execucdo e coordenacdo das politicas nacionais destinadas a promover os direitos
das pessoas com deficiéncia, funcdes de fiscalizacdo no dominio das acessibilidades,
em todo o territério nacional, complementadas as anteriormente existentes, de

promocéao e sensibilizacdo dos direitos das pessoas com deficiéncia.

Pretendeu-se assim uma maior capacidade institucional de intervengcdo, com vista a
observancia das normas técnicas de acessibilidade, o que no cumprimento dos
diplomas acima mencionados, atribuiu a este Instituto uma maior visibilidade. Este
novo enquadramento legislativo, no ambito da Lei da Nao Discriminacéo, traduz uma
maior preocupacdo em dar conhecimento, das situacbes em que as acessibilidades
ndo sao asseguradas, pela formulagcédo de queixa, nos termos da alinea €) do artigo 4°
da Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto - “Recusa ou limitacdo de acesso ao meio

edificado ou a locais publicos ou abertos ao publico”.



2. COMPETENCIAS DO INR, |I.P. NO AMBITO DA LEI N.°c 46/2006, DE 28
DE AGOSTO, E RESPETIVA REGULAMENTACAO

Nos termos do n° 1 do artigo 8.° da Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto o
acompanhamento da sua aplicacdo compete ao Instituto Nacional para a Reabilitacao,
[.P. (INR, I.P.).

Mais compete ao INR, I.P, de acordo com o estipulado no n.° 3 do predito artigo 8.° e
no artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 34/2007, de 15 de fevereiro a apresentacdo de um
relatério anual ao membro do Governo responséavel pela area da reabilitagdo, o qual
incluira obrigatoriamente uma mencéo a informacéo recolhida sobre a pratica de atos

discriminatérios e sangdes eventualmente aplicadas.

Qualquer pessoa singular ou coletiva que tenha conhecimento de situacao suscetivel
de ser considerada uma prética discriminatéria deve comunica-la a uma das entidades
previstas no artigo 5.° da Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto, nas quais se inclui o INR,
I.P., (alinea b) do artigo 5°).

Na sequéncia dessa tomada de conhecimento, incumbe ao INR, I.P., com
conhecimento ao queixoso, reencaminhar a queixa para a entidade competente para a
instrucdo do procedimento de contraordenacéo (n.° 2 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.°
34/2007, de 15 de fevereiro).

Com efeito, as entidades com competéncia para a instrucdo dos procedimentos de
contraordenacdo que tenham por objeto eventuais praticas discriminatorias, nos
termos dos artigos 4.° e 5.° da Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto, sdo as inspec¢des-
gerais, entidades reguladoras ou outras entidades com natureza inspetiva ou

sancionatéria, cujas atribuicdes incidam sobre o objeto da infracao.

Concluida a instrugdo do procedimento contraordenacional, deverdo as mesmas
proceder ao envio de copia dos processos ao INR, |.P., conjuntamente com o0s

respetivos relatérios finais (artigo 3° do Decreto-Lei n.° 34/2007, de 15 de fevereiro).

Em conformidade com o disposto no artigo 12.° da Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto, 0
INR, I.P. devera organizar um registo de todas as decisdes comprovativas de praticas
discriminatérias em fungdo da deficiéncia comunicadas pelas entidades
administrativas com competéncia sancionatdria na matéria, e pelos tribunais, aos
guais estes poderdo aceder no decurso de qualquer processo baseado na violagdo do

direito a igualdade de tratamento.



No que diz respeito a emissdo de pareceres no ambito da Lei n.° 46/2006, de 28 de
agosto, a referida legislacdo prevé a emissédo de pareceres pelo INR, I.P. em duas
situagdes diversas.

Primeiro, de acordo com os n.°s 4 a 6 do artigo 5.° da Lei n.° 46/2006, de 28 de
agosto, e 0 n.° 2 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 34/2007, de 15 de fevereiro, incumbe
ao INR, I.P. emitir parecer prévio, de natureza obrigatéria e vinculativa, em situacfes
passiveis de configurar discriminacdo no trabalho e no emprego, pronunciando-se

sobre:

- A adocgdo de procedimento, medida ou critério, diretamente pelo empregador ou
através de instrugbes dadas aos seus trabalhadores ou a agéncia de emprego, que
subordine a fatores de natureza fisica, sensorial ou mental a oferta de emprego, a

cessacao de contrato de trabalho ou a recusa de contratagao;

- A viabilidade de a entidade empregadora levar a cabo as medidas adequadas, em
funcdo das necessidades de uma situacdo concreta, para que a pessoa com
deficiéncia tenha acesso a um emprego, ou que possa nele progredir, ou para que lhe
seja ministrada formacdo, exceto se essas medidas implicarem encargos

desproporcionados para a entidade empregadora.

Segundo, compete igualmente ao INR, I|.P. pronunciar-se, obrigatoriamente, nos
termos das disposi¢des conjugadas do n.° 2 do artigo 8.° da Lei n.° 46/2006, de 28 de
agosto, e do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 34/2007, de 15 de fevereiro, mas desta feita
em termos nao vinculativos, em todos 0s processos de inquérito, disciplinares e de
sindicancias instaurados pela Administragdo Publica por atos praticados por titulares

de 6rgéos, funcionarios e agentes da Administracédo Publica.



3. INFORMACAO RECOLHIDA JUNTO DAS ENTIDADES

Em conformidade com o exposto no ponto anterior, ao abrigo das competéncias
atribuidas ao INR, I.P. pelo n.° 1 do artigo 12° da Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto, e
pelo n.° 2 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 34/2007, de 15 de fevereiro, foram
contactadas as entidades constantes do elenco identificado no ponto 3.1., solicitando
informacéo sobre eventuais queixas por discriminacdo em razdo da deficiéncia e do
risco agravado de saude tratadas no ano de 2018, por essas mesmas entidades,

através do preenchimento do questionario junto ao presente relatério como Anexo |.

3.1. Entidades contactadas pelo INR, I.P.
Foram contactadas pelo INR, I.P., as seguintes entidades:

- Administrac@o Central dos Sistemas de Saude, I.P.;

- Alto Comissariado para as Migracgoes;

- Autoridade da Concorréncia;

- Autoridade para as Condig6es do Trabalho;

- Autoridade da Mobilidade e dos Transportes;

- Autoridade Nacional da Aviacéo Civil;

- Autoridade Nacional de Comunicagoes;

- Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P.;
- Autoridade Nacional da Seguran¢a Rodoviaria;

- Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica,;

- Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensbes;
- Agéncia para a Modernizacao Administrativa, I.P.;

- Banco de Portugal;

- Comisséo Nacional de Eleicdes;

- Comissdao para a Cidadania e Igualdade de Género;

- Direcdo-Geral de Administracdo e Emprego Publico;

- Direcao-Geral do Consumidor;



- Direcdo-Geral do Patriménio Cultural,

- Entidade Reguladora da Comunicacao Social;

- Entidade Reguladora da Saude;

- Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos;

- Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos;

- Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliacao Cultural;

- Inspecgéo-Geral da Administragao Interna;

- Inspecao-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento e Territorio;
- Inspecéo-Geral das Atividades Culturais;

- Inspecéo-Geral das Atividades em Saude;

- Inspecéo-Geral da Defesa Nacional;

- Inspecéo-Geral de Educacéo e Ciéncia;

- Inspecéo-Geral de Financas;

- Inspecéo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social;
- Inspecgéo-Geral dos Servigos de Justica;

- Instituto do Emprego e Formacéao Profissional, 1.P.;

- Instituto da Habitacdo e Reabilitacdo Urbana, I.P.;

- Instituto dos Mercados Publicos, Imobiliario e Construcao, I.P.;
- Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.;

- Instituto do Registos e Notariado, I.P.;

- Instituto da Seguranca Social, I.P.;

- Instituto do Turismo de Portugal, I.P.;

- Provedor de Justica;

- Servigco de Estrangeiros e Fronteiras.



3.2 Informacé&o prestada pelas entidades contactadas

Do universo de 41 (quarenta e uma) entidades contactadas pelo INR, I.P., 6 (seis)

entidades nao responderam e 35 (trinta e cinco) entidades prestaram informacéo.

Das 35 (trinta e cinco) respostas obtidas, 14 (catorze) entidades informaram terem
recebido queixas por praticas discriminatérias nos termos da Lei n.° 46/2006, de 28 de
agosto, e 21 (vinte e uma) entidades declararam néo terem sido formuladas quaisquer

queixas por motivo de deficiéncia e risco agravado de salude junto daqueles servicos.

Salienta-se, porém, que em 6 (seis) destes 21 (vinte e um) casos, o INR, I.P. procedeu

ao reencaminhamento de queixas para essas entidades.



4. QUEIXAS POR PRATICAS DISCRIMINATORIAS APRESENTADAS NO ANO

DE 2018 JUNTO DAS ENTIDADES CONTACTADAS

4.1. Numero total de queixas apresentadas

De acordo com os dados recolhidos junto das entidades contactadas, infere-se que foi

apresentado um total de 835 (oitocentas e trinta e cinco) queixas no ambito da Lei n.°

46/2006, de 28 de agosto, distribuidas de acordo com a seguinte tabela:

Tabela 1 - Queixas apresentadas por entidade

N° de
Entidade Sigla Queixas
Recebidas

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica ASAE 389
Autoridade Nacional da Aviagao Civil ANAC 1
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensoes ASSFP 2
Entidade Reguladora da Comunicagdo Social ERC 2
Inspecdo-Geral da Administragdo Interna IGAI 4
Inspecdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do
Ordenamento e do Territério IGAMAOT 2
Inspecdo-Geral de Educacdo e Ciéncia IGEC 5
Inspecdo-Geral de Finangas IGF 34
Inspecdo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e 5
Seguranca Social IGMTSSS
Inspecdo-Geral dos Servigos da Justica IGSJ 3
Instituto da Seguranca Social, I.P. ISS 4
Instituto dos Mercados Publicos, Imobiliario e Construgdo, I.P. IMPIC 1
Instituto dos Registos e Notariado, I.P. IRN 43
Provedor de Justica Provedor Justica 339 *

Total 835

Fonte: INR, I.P.

* Nos numeros apresentados pelo Provedor de Justica, verifica-se uma duplicagdo de préaticas

discriminatérias nas queixas recebidas, tendo-se optado por contabilizar cada pratica como uma queixa.
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O quadro anterior evidencia de forma notéria o nimero de queixas apresentadas junto
da Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica, que ascende a 389 (trezentas e
oitenta e nove) e do Provedor de Justica com 339 (trezentas e trinta e nove),
perfazendo o numero total de queixas apuradas junto da totalidade das entidades
contactadas de 835 (oitocentas e trinta e cinco) queixas, num remanescente de
apenas 107 (cento e sete) queixas, junto das restantes entidades.

4.2. Préticas discriminatérias objeto das queixas

No que diz respeito ao tipo de pratica discriminatoria praticada, a tabela e o grafico
seguintes permitem visualizar esquematicamente as areas com maior incidéncia em
termos de queixas, ao abrigo do previsto nos artigos 4.° e 5.° da Lei n.° 46/2006, de 28

de agosto:

Tabela 2 - Queixas apresentadas por area

Queixas por area No_de
Queixas
Acessibilidades 432
Condicionamento ou limitacdo de direitos 247
Fruicdo de bens e servigos 58
Recusa ou limitacdo de acesso a educacado 32
Saude 27
Adocdo pelo empregador de pratica discriminatdria 18
Novas tecnologias 8
Seguros e banca 6
Transportes 5
Ato publico de discriminacao 1
Lingua Gestual 1
Total 835

Fonte: INR, I.P.
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Gréfico 1 - Queixas por Area (%)

Queixas por Area (%)

Acessibilidades 51,73%

Condicionamento ou limitacdo de direitos

29,58%
Fruicdo de bense servicos T 6,95%

Recusa ou limitacdo de acesso a educacdo ™1  3,83%
Saude I 3,23%
Adocdo pelo empregador de pratica discriminatéria IO 2,16%
Novas tecnologias 1 0,96%
Seguros e banca 1 0,72%
Transportes 1 0,60%
Ato publico de discriminagdo | 0,12%
Lingua Gestual | 0,12%

Fonte: INR, I.P.

O grafico e a tabela supra permitem concluir que a matéria com maior incidéncia de
gueixas se refere as acessibilidades, (alinea e) do artigo 4°) com 432 (quatrocentas e
trinta e duas) queixas, a que corresponde uma percentagem de 51,73% (cinquenta e

um virgula setenta e trés por cento).

O condicionamento ou limitagdo de direitos, (alinea j), do n.° 1, do artigo 4.°) regista,
de seguida, o maior numero, com 247 (duzentas e quarenta e sete) queixas, a que
equivale uma percentagem de 29,58% (vinte e nove virgula cinquenta e oito por
cento).

Por fim, a matéria relacionada com a fruicdo de bens e servi¢os, (alinea a) do artigo
4°) que obteve 58 (cinquenta e oito) queixas que corresponde a 6,95% (seis virgula

noventa e cinco por cento).

4.3. Comunicacédo de decisdes finais

Nos termos do n° 1 do artigo 12.° da Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto e do n® 2 do
artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 34/2007, de 15 de fevereiro, as autoridades com
competéncia para a instrugdo dos procedimentos de contraordenacgéo, deverdo enviar
ao INR, I.P. cOpia do processo administrativo acompanhado do respetivo relatorio.
Também os tribunais deverdo comunicar ao INR, I.P. todas as decis6es comprovativas

de praticas discriminatérias em funcdo da deficiéncia.
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No tocante as queixas apresentadas com fundamento na Lei n.° 46/2006, de 28 de
agosto, no ano de 2018, foram comunicadas ao INR, I.P., 5 (cinco) decisdes finais,
sendo que 2 (duas) destas decisdes respeitam a queixas por discriminacao relativas a

anos anteriores a 2018.
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5. QUEIXAS TRATADAS PELO NO INR, I.P. EM 2018

Durante o ano de 2018 foram tratadas pelo no INR, I.P. um total de 390 (trezentas e
noventa) queixas no ambito da Lei n.° 46/2006, de 26 de agosto.

5.1. Natureza das entidades objeto de queixa

A Lei n.° 46/2006, de 26 de agosto, vincula entidades publicas e privadas.
Relativamente ao total de 390 (trezentas e noventa) queixas remetidas ao INR, I.P. no
ano de 2018, verifica-se que foram apresentadas 81 (oitenta e uma) queixas contra o
setor publico e 309 (trezentas e nove) queixas contra o setor privado, a que
correspondem percentagens de 21% (vinte e um por cento) e 79% (setenta e nove por

cento) respetivamente, conforme demonstrado no grafico infra:

Grafico 2 - Natureza das entidades alvo de queixa (%)

Natureza das entidades: Setor Publico/Privado

B setor Publico 21%
B Setor Privado 79%

Fonte: INR, I.P.

14



5.2. Pessoas alvo de discriminacdo em funcdo do sexo

Considerando o numero total de 390 (trezentas e noventa) queixas tratadas pelo INR,
I.P., no ano de 2018, apura-se que em 38% (trinta e oito por cento) das queixas, 149
(cento e quarenta e nove) no total, a pessoa alvo de discriminacdo € do sexo
masculino, e nos outros 62% (sessenta e dois por cento), 241 (duzentas e quarenta e

uma ) no total, € do sexo feminino.

Grafico 3 — Desagregacao por sexo (%)

Desagregacao por sexo (%)

BMasculino 38%
BFeminino 62%

Fonte: INR, I.P.

5.3. Natureza juridica das entidades promotoras das queixas

Todas as queixas por discriminacdo em razdo da deficiéncia que deram entrada no
INR, I.P. em 2018, no total de 390 (trezentos e noventa), foram efetuadas por

particulares.

5.4. Encaminhamento dado as queixas

Nos termos conjugados da alinea b) do n.° 1 e do n.° 2 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.°
34/2007, compete ao INR, I.P., sempre que tenha conhecimento de factos suscetiveis
de constituirem contraordenacao, transmitir os mesmos a entidade competente para a

instrucao do respetivo processo contraordenacional.
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Dando cumprimento aos citados dispositivos legais, e tendo presente o
enquadramento da Lei n.° 46/2006, de 26 de agosto, as queixas tratadas pelo INR,
I.P., no decurso do ano de 2018, no total de 390 (trezentas e noventa), relativas a
possiveis situacado de discriminacdo em razao da deficiéncia e risco agravado de
saude, foram encaminhadas para as seguintes entidades, em fungdo da matéria objeto
da infracéo:

Grafico 4 - Namero de queixas tratadas pelo INR, I.P. encaminhadas para outras
Entidades

Numero de queixas tratadas no INR, |.P.

22

© R
F K O
ARSI P * & N = S & S
& O @ N S i
S ¥
&
%‘w

Outros: arquivado por desisténcia

Fonte: INR, I.P.

Legenda: AMA-Agéncia para a Modernizagdo Administrativa; AMT-Autoridade da Mobilidade e dos Transportes de Administracéo;
ANAC-Autoridade Nacional da Aviagdo Civil;; ANACOM-Autoridade Nacional de Comunicagfes ASAE-Autoridade de Seguranca
Alimentar e Econémica; ASSFP-Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes; Banco de Portugal; CIG-Comisséo para a
Cidadania e Igualdade de Género; DGAEP-Direcdo-Geral da Administracdo e Emprego Publico; ERS-Entidade Reguladora da Saude;
GEPAC-Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliagdo Cultural; IGAC-Inspecéo-Geral das Atividades Culturais; ; IGAI-Inspecgéo-
Geral da Administragéo Interna; IGAMAOT-Inspegao-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento e do Territorio; ;
IGEC-Inspecao-Geral de Educacéo e Ciéncia; ; IGF-Inspecdo-Geral de Finangas; IGMTSSS-Inspecéo-Geral do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social; IGSJ-Inspecéo-Geral dos Servigos da Justica; INFARMED-Autoridade Nacional do Medicamento e

Produtos de Saude, I.P.; IMT- Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.; Patriarcado de Lishoa

Conforme evidenciado no gréfico supra, no ano de 2018, o INR, I.P., das 390 queixas,
procedeu a 387 (trezentos e oitenta e sete) encaminhamentos para 21 (vinte e uma)

entidades com competéncias de natureza inspetiva ou sancionatoria na matéria em
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causa, com excecao de 3 (trés) queixas, designadas no Grafico 4, como “Outros”, que

foram arquivadas antes do encaminhamento por desisténcia do queixoso.

5.5. Praticas discriminatérias

As préticas discriminatérias objeto de queixa junto do INR, I.P., encontram-se referidas

na tabela infra, nos seguintes termos:

Tabela 1 - Queixas apresentadas por entidade

Descricdo n.C %

Alineaa) Recusa de fornecimento ouimpedimento de fruigdio de bens ou servigos 5 1,28

Recusa ou condicionamento de venda, arrendamento ou

subarrendamento de imoveis, bem como acesso ao crédito bancario

para compra de habitagdo, assim como recusa ou penalizagdo na
Alineac) celebragdo de contratos de seguros

|AI|'nea d) Recusa ouimpedimento da utilizagdo e divulgagdo da lingua gestual 1 0,26

Recusa ou limitacdo de acesso ao meio edificado ou a locais publicos ou

, L 376 96,41
Alineae) abertos ao publico

Recusa ou limitacdo de acesso aos transportes publicos, quer sejam
Alineaf) aéreos, terrestres ou maritimos

Artigo 4.2

Recusa ou limitacdo de acesso a estabelecimentos de ensino, publicos
ou privados, assim como a qualquer meio de compensagdo/apoio 2 051
Alineah) adequado as necessidades especificas dos alunos com deficiéncia

Adocdo de pratica ou medida por parte de qualquer empresa, entidade,

orgdo, servico, funcionario ou agente da administracdo directa ou

indirecta do Estado, das Regides Autdnomas ou das autarquias locais,
Alineaj) que condicione ou limite a pratica do exercicio de qualquer direito

Adogdo de ato em que, publicamente ou com intengdo de ampla
divulgagdo, pessoa singular ou colectiva, publica ou privada, emita uma
declaragdo ou transmita uma informagdo em virtude da qual um grupo 1 0,26
de pessoas seja ameacado, insultado ou aviltado por motivos de
Alineal) discriminagcdo em razdo da deficiéncia

Total 390 100%
Fonte: INR, I.P.
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Ao nivel das praticas discriminatérias, verifica-se que a maior incidéncia das queixas
enviadas ao INR, I.P. em 2018 foi registada relativamente a alinea e) do artigo 4° da
Lei n.° 46/2006, de 26 de agosto - “Recusa ou limitagdo de acesso ao meio edificado
ou a locais publicos ou abertos ao publico” - com uma percentagem de 96,4%

(noventa e seis virgula quatro por cento).

Em segundo lugar com 1,28% (um virgula vinte e oito por cento), encontram-se as
gqueixas relativas “A recusa de fornecimento ou impedimento de fruicdo de bens ou

servigos”alinea a) do artigo 4°).

Em terceiro lugar em ex aequo com 0,51% (zero virgula cinquenta e um por cento)
encontram-se as queixas relativas a “Recusa ou condicionamento de venda,
arrendamento ou subarrendamento de imoéveis, bem como acesso ao crédito bancario
para compra de habitacdo, assim como recusa ou penalizacdo na celebracdo de
contratos de seguros”, alinea c), do artigo 4.°; “Recusa ou limitacdo de acesso aos
transportes publicos, quer sejam aéreos, terrestres ou maritimos”, alinea f), do artigo
4.° e “Recusa ou limitagcdo de acesso a estabelecimentos de ensino, publicos ou
privados, assim como a qualquer meio de compensacgdo/apoio adequado as

necessidades especificas dos alunos com deficiéncia”, alinea h) do artigo 4.°.
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6. ANALISE GERAL DE TODOS OS DADOS RECOLHIDOS NO ANO DE 2018

As entidades com competéncia instrutéria e sancionatéria no ambito da Lei n.°
46/2006, de 26 de agosto que responderam ao pedido de informacao formulado pelo
INR, I.P. deram conta de um total de 835 (oitocentos e trinta e cinco queixas)

apresentadas no ano de 2018.

No mesmo ano de 2018 foram tratadas no INR, I.P. 390 (trezentas e noventa) queixas,
sendo que 314 (trezentas e catorze) destas queixas foram reencaminhadas para as
entidades referidas no paragrafo anterior e 73 (setenta e trés) foram encaminhadas
para outras entidades que nao responderam ao pedido de informacéo do INR, I.P., a

este nimero acresce ainda 3 (trés) queixas arquivadas por desisténcia do queixoso.

Assim, numa perspetiva de evitar o empolamento dos resultados obtidos e de evitar a
duplicagdo da quantificacdo dos processos, entendeu-se ser de subtrair ao total das
390 (trezentas e noventa) queixas tratadas no INR, I.P. as 314 (trezentas e catorze)
gueixas reencaminhadas para as entidades que declararam ter recebido queixas por
discriminacdo no ano de 2018, por presumivelmente as mesmas ja se encontrarem
compreendidas nas 835 (oitocentos e trinta e cinco) queixas contabilizadas por tais

entidades.

Desta forma, fazendo acrescer as 835 (oitocentos e trinta e cinco) queixas
contabilizadas pelas entidades contactadas no ambito do presente relatério, as 76
(setenta e seis) queixas que foram tratadas no INR, I.P., perfaz um total de 911
(novecentas e onze) queixas por discriminacdo em razdo da deficiéncia e risco

agravado de saude apresentadas durante o ano de 2018.

O encaminhamento dado as queixas por discriminacdo pelas entidades contactadas
no ambito do presente relatério encontra-se sumariamente descrito no quadro

seguinte:
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Tabela 4 — N.° de Queixas por entidade

Entidade

Ne de
Queixas
Recebidas

Ne de
Processos
Encaminhados

N° de
Processos em
curso

Ne de
Processos
Arquivados/
Concluidos

Instituto Nacional para a Reabilitag&o 76 73 - 3
Autor’lda_de de Seguranga Alimentar e 389 356 4 29
Economica
Autoridade Nacional da Aviagao Civil 1 0 1 0
Autoridade de Supervisdo de Seguros
~ 2 0 0 2

e Fundo Pensdes
Entltflade Reguladora da Comunicag¢ao 5 0 0 5
Social
Inspecao-Geral da Administracéao 4 0 3 1
Interna
Inspecao-Geral da Agricultura, do
Mar, do Ambiente e do Ordenamento 2 1 0 1
e do Territorio
In.sApec.;ao—GeraI de Educacgéo e 5 0 5 3
Ciéncia
Inspecao-Geral de Financas 34 11 16 7
Inspecao-Geral do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca 6 0 5 1
Social
Inspggao—GeraI dos Servigos da 3 0 5 1
Justica
Instituto da Segurancga Social, I.P. 4 1 0 3
Instituto dos Mercados Publicos,

L ~ 1 0 1 0
Imobiliario e Construcéo, I.P.
Instituto dos Registos e Notariado, I.P. 43 5 16 22
Provedor de Justica 339 16 58 265
Total 911 463 108 340

Fonte: INR, I.P.

Conforme se infere do quadro supra, do total das 911 (novecentas e onze) queixas,

cerca de metade, 463 (quatrocentas e sessenta e trés) correspondem a processos
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encaminhados, estando ainda a decorrer 108 (cento e oito) processos. No tocante aos
340 (trezentos e quarenta) processos que foram objeto de arquivamento, alguns dos
motivos que fundamentaram 0 mesmo encontram-se sistematizados no quadro

seguinte:

Tabela 5 — Motivos de arquivamento

. . N° de
Motivos de arquivamento
processos

Resolucéo da situagao 202
Inadmissibilidade legal do procedimento 80
N&ao Responde (N/R) 41
Comprovacdao da inexisténcia de pratica 9
discriminatoria

Desisténcia 4
Inexisténcia de indicios de pratica 4
discriminatoria

Total 340

Fonte: INR, I.P.

O exposto permite concluir na maioria dos casos, 202 (duzentos e dois) o

arquivamento dos processos se deveu a resolucao da situacao.

E em 80 (oitenta) das queixas por discriminacdo apresentadas houve decisdo de

arquivamento por inadmissibilidade legal do procedimento.

Relativamente a 41 (quarenta e um) processos nao foi possivel determinar o motivo

gque fundamentou a deciséo de arquivamento.

A distribuicdo destas 911 (novecentas e onze) queixas pelas praticas discriminatérias,
previstas no artigo 4.°, da Lei 46/2006, de 26 de agosto, encontra-se ilustrada pela

Tabela seguinte:
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Tabela 6 — Total de queixas por area de 2018

Queixas por area N°_de
Queixas
Acessibilidades 512
Condicionamento ou limitacao de direitos 244
Fruigcdo de bens e servigos 57
Recusa ou limitacdo de acesso a educagao 29
Saude 27
Adocdo pelo empregador de pratica discriminatoria 18
Novas tecnologias 8
Seguros e banca 6
Transportes 6
Ato publico de discriminacdo 2
Lingua Gestual 2
Total 911

Fonte: INR, I.P.

Conclui-se, assim, que a matéria com maior incidéncia de queixas se refere as

acessibilidades, (alinea e) do artigo 4°) com 512 (quinhentas e doze) queixas.

O condicionamento ou limitacdo de direitos (alinea j) do artigo 4.°) aparece em

segundo lugar com 244 (duzentas e quarenta e quatro) queixas.

Por fim, a matéria relacionada com a fruicdo de bens e servi¢os (alinea a) do artigo

4.%) com 57 (cinquenta e sete) queixas.
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7. SOLICITACAO DE PARECERES AO INR, I.P.

No que diz respeito as competéncias do INR, I.P. previstas no n.° 6 do artigo 5.°e n.° 2
do artigo 8.° da Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto, no presente ano de 2018, ndo se

verificou a solicitacdo de pareceres a este Instituto, no ambito da presente lei.
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8. CONCLUSOES

Em sintese, da analise dos dados apresentados resultam as seguintes conclusdes:

1 - Do universo de 41 (quarenta e uma) entidades contactadas pelo INR, I.P., foram
obtidas 35 (trinta e cinco) respostas. Analisadas as 35 (trinta e cinco) respostas,
constata-se que 14 (catorze) entidades informaram terem recebido queixas por pratica
discriminatéria nos termos da Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto, enquanto 21 (vinte e
uma) entidades declararam n&o terem sido formuladas quaisquer queixas por motivo

de deficiéncia e risco agravado de saude junto daqueles servigos.

Ainda no ambito das 35 (trinta e cinco) respostas obtidas, 5 (cinco) entidades néo
prestaram a informacdao solicitada, de forma adequada, completa e ou congruente.

2 - Em comparagdo com o ano de 2017, verificou-se uma diminuicdo do numero de
gueixas apresentadas por discriminagcdo em razéo da deficiéncia e do risco agravado
de saude, uma vez que em 2017 foi registado um total de 1024 (mil e vinte e quatro)
queixas e, no ano de 2018, foram contabilizadas 911 (novecentas e onze) queixas.

3 — Para esta alteracdo contribuiu o facto de em 2018 menos entidades terem
rececionado queixas (18 em 2017 para 14 em 2018) no ambito da Lei n.° 46/2006, de
28 de agosto.

4 — Contudo verificou-se um aumento significativo relativamente a uma entidade, que
se destacou das restantes que colaboraram, no ano de 2018: a Autoridade de

Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE).

Registe-se o volume de queixas provenientes da Autoridade de Seguranca Alimentar e
Econdmica (ASAE), no total de 389 (trezentas e oitenta e nove) queixas, por referéncia
ao ano de 2017, em que foi reportada informacéo apenas sobre 9 (nove) queixas no
ambito da Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto.

Sendo que a maioria das referidas queixas dizem respeito a pratica discriminatéria
enquadravel na recusa ou limitacdo de acesso ao meio edificado ou a locais publicos

ou abertos ao publico (alinea e) do artigo 4°).

5 — No que diz respeito as queixas por discriminagdo no ano de 2018, relativamente a
area das acessibilidades foi efetivamente aquela em que se verificou um maior numero

de queixas, 512 (quinhentas e doze) para 291 (duzentas e noventa e uma) em 2017.
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Nas restantes areas, nomeadamente a area do condicionamento ou limitacdo dos
direitos (alinea j) do artigo 4.°), verificou-se também um aumento do numero de
queixas de 244 (duzentas e quarenta e quatro) no presente ano para 155 (cento e
cinquenta e cinco) relativas a 2017.

Ao contrario do ano 2017, a area da recusa ou limitacdo de acesso aos cuidados de
saude (alinea g) do artigo 4.°), foram apresentadas 27 queixas, contrariando as 413

(quatrocentas e treze) queixas ocorridas no ano anterior.

Ainda por oposicdo ao sucedido no ano de 2017, em 2018 nao figura a prética
discriminatdria prevista na alinea a), do n.° 1, do artigo 4.°, que se refere a recusa de

celebracdo ou cessacédo do contrato de trabalho.

6 — Quanto as decisdes de arquivamento proferidas, os motivos mais frequentemente
invocados para o arquivamento foram a resolugdo da situagdo objeto de queixa e a

inadmissibilidade legal do procedimento.

7 — Relativamente as queixas tratadas pelo INR, I.P. no ano de 2018 no total de 390
(trezentos e noventa) verifica-se que foram apresentadas 81 (oitenta e uma) queixas

contra o setor publico e 309 (trezentas e nove) queixas contra o setor privado.

Considerando ainda o numero total de 390 (trezentos e noventa) queixas tratadas pelo
INR, I.LP. no ano de 2018, apura-se que em 149 (cento e quarenta e nove) das
gueixas a pessoa alvo de discriminacdo é do sexo masculino, e em 241 (duzentas e

guarenta e uma) é do sexo feminino.
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ANEXO |

QUESTAO |

Queixas por discriminacéo - 2018

N.° total de queixas

Ne total de queixas por discriminagdo que deram entrada nessa entidade em 2018

N.° total de queixas por discriminacdo em razdo da deficiéncia

N.° total de queixas por discriminacéo em raz&do do risco agravado de saude (1)

TOTAL DE CONTROLO

(asomadas queixas por discriminag&o em razdo da deficiéncia com as queixas por discriminacéo
por risco agravado de satide deve ser igual ao n.° total de queixas por discriminagéo de 2018)

QUESTAO I

Tipo de prética discriminatéria

N.° queixas por tipo de
pratica discriminatéria

N Recusa de fornecimento ou impedimento de fruicdo de bens ou servicos

o

d

e Impedimento ou limitagdo ao acesso e exercicio normal de uma atividade econémica

q

u ryery T ry

e Recusa ou condicionamento de venda, arrendamento ou subarrendamento de iméveis, bem
i como acesso ao crédito bancéario para compra de habitag&o, assim como recusa ou

X penalizacéo na celebracéo de contratos de seguros

: Recusa ou impedimento da utilizag&o e divulgacéo da lingua gestual

p Recusa ou limitagéo de acesso ao meio edificado ou a locais publicos ou abertos ao publico
o

r Recusa ou limitagédo de acesso aos transportes publicos, quer sejam aéreos, terrestres ou

marftimos

m

z: Recusa ou limitagéo de acesso aos cuidados de salde prestados em estabelecimentos de
& salde publicos ou privados

r

i Recusa ou limitagéo de acesso a estabelecimentos de ensino, plblicos ou privados, assim
a como a qualquer meio de compensagao/apoio adequado as necessidades especfficas dos
s alunos com deficiéncia

Constituigdo de turmas ou adogao de outras medidas de or
estabelecimentos de ensino publico ou privado, segundo cri
razéo da deficiéncia

nizagao interna nos
rios de discriminagdo em

Adogéo de pratica ou medida por parte de qualquer empresa, entidade, 6rgéo, servico,
funcionario ou agente da administragdo directa ou indirecta do Estado, das Regides
Auténomas ou das autarquias locais, que condicione ou limite a pratica do exercicio de
qualquer direito

Adogéo de ato em que, publicamente ou com intengdo de ampla divulgacéo, pessoa
singular ou colectiva, pablica ou privada, emita uma declaracgéo ou transmita uma informagao
em virtude da qual um grupo de pessoas seja ameacado, insultado ou aviltado por motivos
de discriminag&o em razéo da deficiéncia

Adogao de medidas que limitem o acesso as novas tecnologias

Adogao de procedimento, medida ou critério, diretamente pelo empregador ou através de
instrucdes dadas aos seus trabalhadores ou a agéncia de emprego, que subordine a fatores
de natureza fisica, sensorial ou mental a oferta de emprego, a cessagéo de contrato de
trabalho ou a recusa de contratagdo

Producéo ou difusdo de andncios de ofertas de emprego, ou outras formas de publicidade
ligada a pré-selecéo ou ao recrutamento, que contenham, direta ou indiretamente, qualquer
especificacéo ou preferéncia baseada em factores de discriminagdo em razéo da
deficiéncia

Adogéo pelo empregador de pratica ou medida que no ambito da relagdo laboral discrimine
um trabalhador ao seu servigo

Outras (indicar quais):

TOTAL DE CONTROLO

(asomadas queixas por pratica discriminat6ria deve ser igual ao nimero total de queixas por
discriminagéao indicado naresposta a questéo )
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QUESTAO Il

Fase dos processos de queixas por discriminacdo em razdo da deficiéncia

N.°de processos

Processos em curso (1)

Processos com decisdo de condenacdo

Processos com deciséo de arquivamento

Processos encaminhados para outras entidades

Outras situagdes (quais):

TOTAL DE CONTROLO

(o namero total de processos deve ser igual ao numero total de queixas por discriminagéo indicado
naresposta aquestéo )

QUESTAO IV

Decisdes condenatérias

N.°de processos

Sancgéo

prevista na Coima

decisao

condenatoria -
tipo de sangéo Prestac&o de trabalho a favor da comunidade

Admoestacéo

Sancéao

acessoria Perda de objetos pertencentes ao agente
prevista na

deciséo

condenatéria - Interdicdo do exercicio de profissGes ou atividades

tipo de sangéo
acessoéria Privacéo do direito a subsidio ou beneficio publicos

Privacéo do direito de participar em feiras ou mercados

Privacéo do direito de participar em arrematacées ou concursos publicos

Encerramento de estabelecimento cujo funcionamento esteja sujeito a autorizacéo ou licenga
administrativa

Suspenséo de autorizacdes, licencas e alvaras

Publicidade da decis&o condenatdria

Adverténcia ou censura publicas aos autores da préatica discriminatéria,

TOTAL DE CONTROLO

(o namero total de decisdes condenatoérias indicadas neste campo deve ser igual ao numero total de
processos com decis&o concenatdria indicado na resposta a quest&o Ill)

QUESTAO V

Decisdes de arquivamento

N.°de processos
arquivados

Motivos para o

arquivamento | gesolucéo da situaciio

(Razéao do

Arquvamento) o . o - . -
Comprovagado da inexisténcia de pratica sancionatéria

Comprovacéao de que o arguido néo foi o seu agente

Falta de prova da prética sancionatéria

Falta de prova de gue o arguido foi o seu agente

Inadmissibilidade legal do procedimento

Desisténcia

Qutros (quais):

TOTAL DE CONTROLO

(o numero total de decisdes de arquivamento indicadas neste campo deve ser igual ao nimero total
de processos com decisdo de arquivamento indicado na resposta a questao )

(1) Sao pessoas com risco agravado de salude as que sofrem de toda e qualquer patologia que determine uma alteragdo organica ou
funcional irreversivel, de longa durag&o, evolutiva, potencialmente incapacitante, sem perspetiva de remiss&o completa e que altere a
qualidade de vida do portador a nivel fisico, mental, emocional, social e econémico e seja causa potencial de invalidez precoce ou de

significativa reducéo de esperanca de vida (al. c) do artigo 3.°da Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto)

(2) Inclui processos cuja decisdo administrativa foi alvo de recurso para tribunal e que estdo a aguardar sentenga/decisao final pelo

tribunal
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