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1. INTRODUCAO

No ano de 2019 comemorou-se o 10.° aniversério da ratificacdo por Portugal da
Convencgédo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que teve lugar no dia 30 de
julho de 2009.

A referida ratificacdo ocorreu trés anos apds a adocdo, pela Assembleia Geral da
ONU, no dia 13 de dezembro de 2006, da resolucdo que estabeleceu a Convencao

dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Esta Convencao tem como propdésito «promover, proteger e garantir o pleno e igual
gozo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas

com deficiéncia e promover o respeito pela sua dignidade inerente» (artigo 1.°).

A Convencéo entende os direitos das pessoas com deficiéncia como direitos humanos
fundamentais e propugna a inclusdo das pessoas com deficiéncia em setores bastante
distintos e de forma bastante abrangente, da educacdo a saude, dos transportes as
acessibilidades, do desporto ao lazer, impondo aos Estados Partes a adocdo das

medidas necessarias a efetiva concretizagéo destes direitos.

Saliente-se que esta Convenc¢do nao criou direitos novos, apenas clarificou e conferiu

destaque a direitos que ja existentes.

Entre os principios gerais da Convencdo encontram-se 0s principios da nao

discriminacao, do respeito pela diferenca e da igualdade de oportunidades.

O artigo 5.° da Convencdo contempla o direito fundamental a igualdade e né&o

discriminacao nos seguintes termos:

«1 - Os Estados Partes reconhecem que todas as pessoas sao iguais perante e nos
termos da lei e que tém direito, sem qualquer discriminagdo, a igual protecdo e

beneficio da lei.

2 - Os Estados Partes proibem toda a discriminacdo com base na deficiéncia e
garantem as pessoas com deficiéncia protecdo juridica igual e efetiva contra a

discriminacdo de qualquer natureza.

3 - De modo a promover a igualdade e eliminar a discriminagc&o, os Estados Partes
tomam todas as medidas apropriadas para garantir a disponibilizacdo de adaptacdes

razoaveis. (...)».

Até ao momento, 177 Estados ratificaram a Convencao sobre os Direitos das Pessoas

com Deficiéncia. Esta Convencéao foi uma das mais rapidamente ratificadas de todos



os tratados de direitos humanos internacionais. Apesar de haver paises que ainda nao
ratificaram o documento, o contributo desta Convencéo para a construcdo de uma

sociedade mais inclusiva é incontornavel.



2. Competéncias do INR, I.P. no ambito da Lei n.° 46/2006, de

28 de agosto, e respetiva regulamentacéo

Nos termos do n° 1 do artigo 8° da Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto o
acompanhamento da sua aplicacdo compete ao Instituto Nacional para a Reabilitacéo,
I.P. (INR, I.P.).

Mais compete ao INR, I.P, de acordo com o estipulado no n.° 3 do predito artigo 8.° e
no artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 34/2007, de 15 de fevereiro a apresentacdo de um
relatério anual ao membro do Governo responsavel pela area da reabilitagdo, o qual
incluira obrigatoriamente uma mencéo a informacéo recolhida sobre a pratica de atos

discriminatérios e sangdes eventualmente aplicadas.

Qualquer pessoa singular ou coletiva que tenha conhecimento de situacdo suscetivel
de ser considerada uma prética discriminatéria deve comunica-la a uma das entidades
previstas no artigo 5.° da Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto, nas quais se inclui o INR,
I.P., (alinea b) do artigo 5°).

Na sequéncia dessa tomada de conhecimento, incumbe ao INR, |P, com
conhecimento ao queixoso, reencaminhar a queixa para a entidade competente para a
instrucdo do procedimento de contraordenacgéo (n.° 2 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.°
34/2007, de 15 de fevereiro).

Com efeito, as entidades com competéncia para a instrucdo dos procedimentos de
contraordenacdo que tenham por objeto eventuais praticas discriminatorias, nos
termos dos artigos 4.° e 5.° da Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto, sédo as inspecdes-
gerais, entidades reguladoras ou outras entidades com natureza inspetiva ou

sancionatoria, cujas atribuigcdes incidam sobre o objeto da infragéo.

Concluida a instrucdo do procedimento contraordenacional, deverdo as mesmas
proceder ao envio de coOpia dos processos ao INR, I.P.,, conjuntamente com o0s

respetivos relatérios finais (artigo 3° do Decreto-Lei n.° 34/2007, de 15 de fevereiro).

Em conformidade com o disposto no artigo 12.° da Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto, o
INR, I.P. devera organizar um registo de todas as decisbes comprovativas de praticas
discriminatérias em fungdo da deficiéncia comunicadas pelas entidades
administrativas com competéncia sancionatéria na matéria, e pelos tribunais, aos
guais estes poderao aceder no decurso de qualgquer processo baseado na violagdo do

direito & igualdade de tratamento.



No que diz respeito a emissdo de pareceres no ambito da Lei n.° 46/2006, de 28 de
agosto, a referida legislacdo prevé a emissao de pareceres pelo INR, I.P. em duas

situagdes diversas.

Primeiro, de acordo com o0s n.°s 4 a 6 do artigo 5.° da Lei n.° 46/2006, de 28 de
agosto, e 0 n.° 2 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 34/2007, de 15 de fevereiro, incumbe
ao INR, I.P. emitir parecer prévio, de natureza obrigatéria e vinculativa, em situagfes
passiveis de configurar discriminacdo no trabalho e no emprego, pronunciando-se

sobre;

- A adocdo de procedimento, medida ou critério, diretamente pelo empregador ou
através de instrugbes dadas aos seus trabalhadores ou a agéncia de emprego, que
subordine a fatores de natureza fisica, sensorial ou mental a oferta de emprego, a

cessacdao de contrato de trabalho ou a recusa de contratacéo;

- A viabilidade de a entidade empregadora levar a cabo as medidas adequadas, em
funcdo das necessidades de uma situagdo concreta, para que a pessoa com
deficiéncia tenha acesso a um emprego, ou que possa nele progredir, ou para que lhe
seja ministrada formacdo, exceto se essas medidas implicarem encargos

desproporcionados para a entidade empregadora.

Segundo, compete igualmente ao INR, |.P. pronunciar-se, obrigatoriamente, nos
termos das disposi¢des conjugadas do n.° 2 do artigo 8.° da Lei n.° 46/2006, de 28 de
agosto, e do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 34/2007, de 15 de fevereiro, mas desta feita
em termos ndo vinculativos, em todos os processos de inquérito, disciplinares e de
sindicancias instaurados pela Administracdo Publica por atos praticados por titulares

de oOrgéos, funcionarios e agentes da Administracdo Publica.



3. Informacéo recolhida junto das Entidades

Em conformidade com o exposto no ponto anterior, ao abrigo das competéncias
atribuidas ao INR, I.P. pelo n.° 1 do artigo 12° da Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto, e
pelo n.° 2 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 34/2007, de 15 de fevereiro, foram
contactadas as entidades constantes do elenco identificado no ponto 3.1., solicitando
informacédo sobre eventuais queixas por discriminacdo em razdo da deficiéncia e do
risco agravado de saulde tratadas no ano de 2019, por essas mesmas entidades,

através do preenchimento do questionario junto ao presente relatério como Anexo |.

3.1. Entidades contactadas pelo INR, I.P.

Foram contactadas pelo INR, I.P., as seguintes entidades:

- Administracdo Central dos Sistemas de Saude, I.P,;

- Alto Comissariado para as Migracgoes;

- Autoridade da Concorréncia;

- Autoridade para as Condi¢des do Trabalho;

- Autoridade da Mobilidade e dos Transportes;

- Autoridade Nacional da Aviacéo Civil;

- Autoridade Nacional de Comunicacdes;

- Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P.;
- Autoridade Nacional da Seguranca Rodoviéria;

- Autoridade para a Prevencédo e o Combate a Violéncia no Desporto;
- Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica;

- Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes;

- Agéncia para a Modernizacao Administrativa, I.P.;

- Banco de Portugal;

- Comissao Nacional de Elei¢des;

- Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género;

- Direcao-Geral da Administracdo e Emprego Publico;



- Direcdo-Geral do Consumidor;

- Direcao-Geral do Patriménio Cultural;

- Entidade Reguladora da Comunicacao Social;

- Entidade Reguladora da Saude;

- Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos;

- Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos;

- Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliacdo Cultural,

- Inspecéo-Geral da Administracdo Interna;

- Inspecao-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento e Territorio;
- Inspecéo-Geral das Atividades Culturais;

- Inspecao-Geral das Atividades em Saude;

- Inspecéo-Geral da Defesa Nacional;

- Inspecéo-Geral de Educacéo e Ciéncia;

- Inspecéo-Geral de Financgas;

- Inspecéo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social;
- Inspecgéo-Geral dos Servigos de Justica;

- Instituto do Emprego e Formacéo Profissional, I.P.;

- Instituto da Habitacéo e Reabilitagdo Urbana, I.P.;

- Instituto dos Mercados Publicos, Imobiliario e Construcao, I.P.;
- Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P,;

- Instituto do Registos e Notariado, I.P;;

- Instituto da Seguranca Social, I.P.;

- Instituto do Turismo de Portugal, I.P.;

- Provedor de Justica;

- Servigo de Estrangeiros e Fronteiras.



3.2 Informacé&o prestada pelas entidades contactadas

Do universo de 42 (quarenta e duas) entidades contactadas pelo INR, I.P., 13 (treze)

entidades nao responderam ao pedido de dados do INR, I.P.

Entre as 29 (vinte e nove) entidades que responderam 1 (uma) informou que a
competéncia para a instauracdo do procedimento contraordenacional previsto na Lei
n.° 46/2006 tinha sido atribuida legal e estatutariamente a uma outra entidade, pelo

qgue o INR, I.P. enderecou de seguida o pedido de informacéo a esta outra entidade.

Por sua vez, outra das entidades, embora tenha respondido a solicitagéo do INR, I.P.,
informou néo ter informacédo desagregada sobre a matéria da discriminagdo em razao

da deficiéncia e risco agravado de saude.

Estas 2 (duas) respostas foram, assim, abatidas ao cédmputo global dos contributos
das entidades contactadas para efeitos do presente relatério, perfazendo 27 (vinte e

sete) os contributos das entidades contactadas.

De referir ainda que, no ambito destes 27 (vinte e sete) contributos, 4 (quatro) das
entidades responderam ao pedido de informagdo do INR, I.P. de forma incompleta ou
incoerente, por ndo terem respondido a todas as questdes ou ndo o terem feito de

forma coerente.

Nestes casos, optou-se por, numa perspetiva de otimizacdo e valorizagdo da
informacé&o prestada, incluir os contributos destas entidades na medida do possivel e
sempre que os dados fornecidos fossem passiveis de ser objeto de tratamento, numa
perspetiva de otimizagéo e valorizagdo da informacédo prestada. No entanto, uma vez
gue esta opgdo tem como consequéncia a flutuacdo do nimero de entidades que, em
cada matéria, serve de base de andlise, estas variagbes serdo sempre objeto de

chamada de atencéo.

Das 27 (vinte e sete) entidades que responderam ao pedido de informacado do INR, I.P.
para a elaboracdo do presente relatério, 14 (catorze) entidades informaram terem
recebido queixas por praticas discriminatérias nos termos da Lei n.° 46/2006, de 28 de
agosto, e 13 (treze) entidades declararam ndo terem sido formuladas quaisquer

gueixas por motivo de deficiéncia e risco agravado de saude junto daqueles servicos.



4. Queixas por praticas discriminatorias apresentadas no ano

de 2019 junto das entidades contactadas

4.1. Numero total de queixas apresentadas

De acordo com os dados recolhidos junto das entidades contactadas, infere-se que foi
apresentado um total de 1076 (mil e setenta e seis) queixas no ambito da Lei n.°

46/2006, de 28 de agosto, distribuidas de acordo com a seguinte tabela:

Tabela 1 - Namero de Queixas comunicadas ao INR pelas entidades

N° de Queixas

Entidade por entidade
. . : - ACM 1
Alto Comissariado para as Migragdes
. . e ASAE 425
Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica
. . ~ ASF 6
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensbes
Banco Portugal 19
Banco de Portugal
L . . CNE 13
Comisséo Nacional de Elei¢cdes
. . . ERC 13
Entidade Reguladora da Comunicagao Social
) . . IEFP 1
Instituto do Emprego e da Formacgao Profissional, I.P.
~ - , IGAS 3
Inspecéo-Geral das Atividades em Saude
~ ~ A IGEC 13
Inspecéo-Geral de Educacao e Ciéncia
3 , IGF 77
Inspecéo-Geral de Financas
~ L . . IGMTSSS 4
Inspecé&o-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
y ) _ IGSJ 7
Inspecéo-Geral dos Servigos da Justica
. . . IRN 16
Instituto dos Registos e Notariado, I.P.
Provedor de
. " 478
Provedor de Justica Justica
Total 1076

Fonte: INR, I.P.
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Grafico 1 - Queixas apresentadas por entidade

Fonte: INR, I.P.

A tabela e o grafico anterior evidenciam de forma notdria o nimero de queixas
apresentadas junto da Provedoria de Justica, com 478 (quatrocentas e setenta e 0ito)
queixas e da ASAE - Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica, com 425

(quatrocentas e vinte e cinco) queixas.

No caso da ASAE, importa esclarecer que apesar desta entidade ter comunicado um
total de 425 (quatrocentas e vinte e cinco) queixas por discriminacdo, informa que
destas 425 (quatrocentos e vinte e cinco queixas) «foram remetidas as Unidades
Regionais da ASAE, competentes em razdo do territorio, 38 reclamacdes e/ou

denuncias encontrando-se as restantes em situacdo de analise/validacéo.»

A entidade que recebeu, posteriormente, um maior ndmero de queixas por
discriminacdo em razéo da deficiéncia e risco agravado de saude foi a Inspecao-Geral

de Finangas, num total de 77 (setenta e sete) queixas.

De seguida, e por ordem decrescente do nimero de queixas recebidas, encontra-se o
Banco de Portugal, que recebeu 19 (dezanove) queixas por discriminacdo, o Instituto
do Registo e Notariado, I.P., que comunicou ter recebido 16 (dezasseis) queixas e a
Inspecdo-Geral de Educacdo e Ciéncia e a Entidade Reguladora da Comunicagéo

Social, junto das quais foram apresentadas, em ambos os casos, 13 (treze) queixas.

A Inspecéo-Geral dos Servicos de Justica declarou ter rececionado 7 (sete) queixas
por discriminagdo, a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensfes
informou ter recebido 6 (seis) queixas, a Inspecdo-Geral do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social comunicou 4 (gquatro) queixas e a Inspecdo-Geral

das Atividades em Sadde comunicou 3 (trés) queixas.
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Junto do Alto Comissariado para as Migracdes e do Instituto do Emprego e Formacao
Profissional, I.P. foi apresentada, em ambos o0s casos, 1 (uma) queixa por

discriminagao.

4.2. Queixas por discriminacdo em razao da deficiéncia e do risco agravado de

salde

O regime juridico previsto na Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto, aplica-se igualmente a

discriminacdo de pessoas com risco agravado, nos termos do n.° 2 do artigo 1.° da lei.

Sao pessoas com risco agravado de saude aquelas que «sofrem de toda e qualquer
patologia que determine uma alteracdo organica ou funcional irreversivel, de longa
duracdo, evolutiva, potencialmente incapacitante, sem perspetiva de remissdo
completa e que altere a qualidade de vida do portador a nivel fisico, mental,
emocional, social e econdmico e seja causa potencial de invalidez precoce ou de

significativa reducéo de esperanca de vida» (al. ¢) do artigo 3.° da Lei n.° 46/2006).

Relativamente a este aspeto, das 14 (catorze) entidades que responderam ao pedido
de dados do INR, I.P.,, apenas 12 (doze) forneceram informag&o sobre se as queixas
por discriminagdo recebidas tinham como fundamento situagBes de deficiéncia ou

risco agravado de saude.

De uma maneira geral, os dados fornecidos por estas 12 (doze) entidades permitem
concluir que a grande maioria das queixas por discriminacdo apresentadas ao abrigo
da Lei n.° 46/2006 referem-se a situagfes de discriminacdo em razdo da deficiéncia,

sendo as relativas a risco agravado de saide num numero bastante inferior.
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A tabela que se segue ilustra esquematicamente esta concluséo.

Tabela 2 — Queixas por deficiéncia e risco agravado de saude

Entidades Queixas emrazdo |Queixas emrazdo do
da deficiéncia risco agravado de
saude
ACM 1 0
ASAE 38 0
ASF 0 6
BP 19 0
ERC 13 0
IEFP 1 0
IGAS 3 0
IGEC 10 3
IGF 74 3
IGMTSS 4 0
IRN 16 0
Provedor de Justica 470 8
649 20

Fonte: INR, I.P.

Grafico 2 - Queixas por deficiéncia e risco agravado de saude

QUEIXAS POR DISCRIMINACAO EM RAZAO DA DEFICIENCIA E DO RISCO
AGRAVADO DE SAUDE

Queixas em razdo do
risco agravado de
saude
2,99% (20)

Queixas em razdo da
deficiéncia
97,01% (649)

Fonte: INR, I.P.
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O numero total de queixas por discriminacdo em razdo da deficiéncia foi de 649
(seiscentas e quarenta e nove) queixas e o numero total de queixas por discriminacao

em razdo do risco agravado de saude foi de 20 (vinte) queixas.

A este proposito, explicita-se que o numero total de queixas por discriminacdo em
razdo da deficiéncia contempla, no caso da ASAE - Autoridade de Seguranca
Alimentar e Econémica, apenas as 38 (trinta e oito) queixas analisadas/validadas no

total das 425 queixas por discriminacao recebidas.

Em termos percentuais, verifica-se assim que as queixas por discriminacdo em razao
da deficiéncia atingem uma percentagem de 97,01% (noventa e sete virgula zero um
por cento) e as queixas por discriminacdo em razdo do risco agravado de saude
representam 2,99 % (dois virgula noventa e nove por cento) da totalidade das queixas.
As percentagens apresentadas no grafico 2, a semelhanca das demais presentes

neste relatério, sdo arredondadas a centésima.

Apenas 4 (quatro) entidades rececionaram queixas por discriminagdo em razdo do
risco agravado de saude: a Provedoria de Justica, com 8 (0ito) queixas; a Inspecéo-
Geral de Financas e a Inspec¢do-Geral de Educacdo e Ciéncia, com 3 (trés) queixas
cada uma e a ASF — Autoridade de Supervisdo de Fundos e Seguros de Pensdes,

com 6 (seis) queixas.

4.3. Pessoas alvo de discriminagdo em funcéo do sexo

Para esta andlise, foram tidos em conta os dados fornecidos pelas entidades que
responderam ao pedido de elementos do INR, |.P. nesta questdo — das 14 (catorze)
entidades que responderam a solicitacdo de dados para o presente relatério, apenas
12 (doze) forneceram estes dados. Por outro lado, no caso da ASAE — Autoridade de
Seguranca Alimentar e Econdmica, a distribuicdo por sexo do numero total de queixas
recebidas tem por base apenas as 38 (trinta e oito) queixas de discriminacdo em razéo

da deficiéncia analisadas/validadas.
Tendo em conta estas variaveis, apura-se o seguinte:

- em 40,24 % (quarenta virgula vinte e quatro por cento) das queixas, 268 (duzentas e

sessenta e 0ito) no total, a pessoa alvo de discriminacéo é do sexo masculino;

- em 54,35% (cinquenta e quatro virgula trinta e cinco por cento) das queixas, 362
(trezentas e sessenta e duas) no total, a pessoa alvo de discriminagéo é do sexo

feminino.
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Foram ainda reportadas 36 (trinta e seis) situagdes em que néo foi identificado o sexo
da pessoa alvo de discrimina¢cdo ou em que as queixas foram apresentadas por mais
de uma pessoa, a que equivale uma percentagem de 5,41 % (cinco virgula quarenta e

um por cento).

Grafico 3 — Pessoas alvo de discriminagcdo em funcéo do sexo

40,24%

54,35%

m Masculino - 268

® Feminino - 362

Outros - 36

Fonte: INR, I.P.

4.4. Praticas discriminatérias objeto das queixas

Esta analise teve por base os elementos fornecidos por 13 (treze) das 14 (catorze)
entidades que declararam ter recebido queixas no ano de 2019, ja que uma das
entidades néo repartiu, em termos quantitativos, o numero de queixas recebido pelas
diversas préticas discriminatérias e ndo pode, por esse motivo, tal resposta ser

contabilizada neste ponto do relatério.

Por outro lado, uma das respostas contabilizadas continha um erro de calculo nas
praticas discriminatérias assinaladas uma vez que evidenciava mais queixas do que as

assinaladas como recebidas.

Por estas razbes, o numero de queixas por discriminacdo néo totaliza as 1076 (mil e
setenta e seis) queixas por discriminacdo atrds mencionadas no ponto 4.1. do
presente relatério, mas 1064 (mil e sessenta e quatro) queixas.

No que diz respeito aos tipos de praticas discriminatérias prevalecentes, a tabela e o
grafico seguintes permitem visualizar as areas com maior incidéncia de queixas, ao

abrigo do previsto nos artigos 4.° e 5.° da Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto.
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Tabela 3 - Queixas por tipo de pratica discriminatoria

Lei n.° 46/2006,

de 28 de agosto

alinea a) A recusa de fornecimento ou o impedimento de fruicdo de bens ou servi¢os; 73

O impedimento ou a limitagdo ao acesso e exercicio normal de uma actividade

alinea b .
) econdémica;

A recusa ou o condicionamento de venda, arrendamento ou subarrendamento de
alinea c) iméveis, bem como o acesso ao crédito bancario para compra de habitagéo, assim 12
como a recusa ou penalizagdo na celebracéo de contratos de seguros;

alinea d) Arecusa ou o impedimento da utilizagao e divulgacao da lingua gestual; 14
. A recusa ou a limitagéo de acesso ao meio edificado ou a locais publicos ou abertos ao
alinea e) piblico; 469
alinea ) A recusa ou a limitacdo de acesso aos transportes publicos, quer sejam aéreos, 1
terrestres ou maritimos;
&
o . A recusa ou a limitagcdo de acesso aos cuidados de saude prestados em
o alineag) . . . . 60
= estabelecimentos de saude publicos ou privados;
<

A recusa ou a limitagéo de acesso a estabelecimentos de ensino, publicos ou privados,
alinea h) assim como a qualquer meio de compensagdo/apoio adequado as necessidades 50
especfficas dos alunos com deficiéncia;

A constituicdo de turmas ou a adopgao de outras medidas de organizag&o interna nos
estabelecimentos de ensino publico ou privado, segundo critérios de discriminagéo em

inea i ~ S R S L ) 5
AR razdo da deficiéncia, salvo se tais critérios forem justificados pelos objectivos referidos
no n.° 2 do artigo 2.%;
A adopcdo de pratica ou medida por parte de qualquer empresa, entidade, 6rgéo,
. . servico, funcionario ou agente da administracao directa ou indirecta do Estado, das
alinea j) 2 p . . . - - 324
Regibes Autonomas ou das autarquias locais, que condicione ou limite a pratica do
exercicio de qualquer direito;
alineam)  Aadopgéo de medidas que limitem o acesso as novas tecnologias. 1
Outros 17

a) A adopcao de procedimento, medida ou critério, directamente pelo empregador ou
através de instrugGes dadas aos seus trabalhadores ou a agéncia de emprego, que
subordine a factores de natureza fisica, sensorial ou mental a oferta de emprego, a
cessacao de contrato de trabalho ou a recusa de contratacao;

alinea a)

b) A producado ou difusdo de anuncios de ofertas de emprego, ou outras formas de
publicidade ligada a pré-seleccdo ou ao recrutamento, que contenham, directa ou
indirectamente, qualquer especificacdo ou preferéncia baseada em factores de

discriminacao em razao da deficiéncia;

Artigo 5°

alinea b)

c) A adopcgao pelo empregador de pratica ou medida que no ambito da relacéo laboral

alinea c L .
) discrimine um trabalhador ao seu servigo.

Fonte: INR, I.P.
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Grafico 4 - Queixas por tipo de préatica discriminatoéria

Tipo de pratica discriminatoria

alineaa) bl 6,86%

alineab) |jd- 1,79%

alineac) W 1,13%

alinead) Wi 1,32%

alinea e) l 44,08%
alineaf) | 9,00%

alineag) ld — 5,64%

alineah) |lesd— 4,70%

alineai) W 0,47%

alineaj) d 30,45%
alinea m) 0,09%

outros |jed— 1,60%

alineaa) W 0,66%

alineab) |—0,28%

alineac) M- 0,85%

Artigo 42

Artigo 52

Fonte: INR, I.P.

O grafico e a tabela supra permitem concluir que a matéria com maior incidéncia de
queixas se refere as acessibilidades (alinea €) do artigo 4.°) com 469 (quatrocentas e
sessenta e nove) queixas, a que corresponde uma percentagem de 44,08% (quarenta

e quatro virgula zero oito por cento).

Seguidamente, verifica-se que a pratica discriminatéria com maior nimero de queixas
por discriminacdo, as quais perfazem 324 (trezentas e vinte e quatro) queixas, se
prende com a limitagcdo ou o condicionamento do exercicio de direitos (alinea j) do

artigo 4.°), com 30,45%( trinta virgula quarenta e cinco por cento).

A matéria relacionada com a fruicdo de bens e servicos (alinea a) do artigo 4.°) obteve
73 (setenta e trés) queixas, a que corresponde uma percentagem de 6,86%(seis
virgula oitenta e seis por cento); a recusa ou limitagdo de acesso aos cuidados de
saude (aliena g) do artigo 4.°) atingiu as 60 (sessenta) queixas e uma percentagem de
5,64% (cinco virgula sessenta e quatro por cento) e a recusa ou limitacdo de acesso a
estabelecimentos de ensino, publicos ou privados, assim como a qualquer meio de
compensacao/apoio adequado as necessidades especificas dos alunos com
deficiéncia (alinea h) do artigo 4.°) representa uma percentagem de 4,70% (quatro

virgula setenta por cento) com 50 (cinquenta) queixas.

17



Ja numa outra ordem de valores, encontram-se as praticas discriminatdrias previstas
na alinea b) do artigo 4.° da Lei n.° 46/2006, referentes ao impedimento ou a limitacédo
ao acesso e exercicio normal de uma atividade econémica e na alinea d) do artigo 4.°,
com 19 (dezanove) e 14 (catorze) queixas, respetivamente, ndmeros a que
correspondem as percentagens de 1,79% (um virgula setenta e nove por cento) e

1,31% (um virgula trinta e um por cento).

\

Relativamente a recusa ou ao condicionamento de venda, arrendamento ou
subarrendamento de iméveis, bem como ao acesso ao crédito bancéario para compra
de habitacdo, assim como a recusa ou penalizacdo na celebracdo de contratos de
seguros, como previsto na alinea ¢) do artigo 4.°, foram apresentadas 12 (doze)

queixas, correspondentes a uma percentagem de 1,13% (um virgula treze por cento).

A prética discriminatoria que contempla a constituicdo de turmas ou a adocgdo de
outras medidas de organizacdo interna nos estabelecimentos de ensino publico ou
privado, segundo critérios de discriminacdo em razdo da deficiéncia, nos termos da
alinea. i) do artigo 4.°, obteve 5 (cinco) queixas e uma percentagem de 0,47% (zero

virgula quarenta e sete por cento).

Por fim, com 1 (queixa) cada, encontram-se as praticas discriminatérias relacionadas
com a recusa ou limitagdo de acesso aos transportes publicos e a ado¢do de medidas
que limitam o acesso as novas tecnologias (alineas f) e m) do artigo 4.°) que

correspondem a uma percentagem de 0,09% (zero virgula zero nove por cento).

Registe-se ainda que foram apresentadas 17 (dezassete) queixas por praticas
discriminatérias que correspondem a uma percentagem de 1,60% (um virgula
sessenta por cento) que ndo se encontram tipificadas no artigo 4.° da Lei n.° 46/2006,

ja que o elenco constante deste artigo 4.° tem natureza meramente exemplificativa.

Quanto ao artigo 5.° da Lei 46/2006, o mesmo incide sobre comportamentos

discriminatérios no ambito laboral.

Assim, com cabimento na alinea a) foram apresentadas 7 (sete) queixas
correspondentes a uma percentagem de 0,66% (zero virgula sessenta e seis por
cento). Para as alineas b) e c) do artigo 5.°, foram registadas com 3 (trés) e 9 (nove)
queixas, respetivamente, nimeros a que correspondem as percentagens de 0,28%

(zero virgula vinte e oito por cento) e 0,85% (zero virgula oitenta e cinco por cento).

18



4.5. Comunicacéo de decisdes finais

Nos termos do n° 1 do artigo 12.° da Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto e do n° 2 do
artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 34/2007, de 15 de fevereiro, as autoridades com
competéncia para a instrucdo dos procedimentos de contraordenagéo, deverao enviar
ao INR, I.P. cépia do processo administrativo acompanhado do respetivo relatério.
Também os tribunais deverdao comunicar ao INR, I.P. todas as decisbes comprovativas

de préticas discriminatérias em funcdo da deficiéncia.

No tocante as queixas apresentadas com fundamento na Lei n.° 46/2006, de 28 de
agosto, no ano de 2019, foram comunicadas ao INR, I.P., 2 (duas) decisdes finais
referentes a queixas por discriminacdo apresentadas em 2019, ambas de

arquivamento, com fundamento na inexisténcia de prética discriminatéria.

Foi igualmente transmitida ao INR, I.P., por uma entidade, a decisdo proferida no
ambito do processo instaurado ao abrigo da Lei n.° 46/2006, mas que se encontra

dependente e a aguardar parecer e intervengdo de uma entidade terceira.
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5. Queixas tratadas pelo INR, I.P. em 2019

Durante o ano de 2019 foram tratadas pelo INR, I.P. um total de 736 (setecentas e

trinta e seis) queixas no ambito da Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto.

No ambito destas 736 (setecentas e trinta e seis queixas), ocorreram 21 (vinte e uma)
desisténcias e 33 (trinta e trés) arquivamentos formais, o0 que perfaz um total de 682
(seiscentas e oitenta e duas) queixas por discriminacdo em razéo da deficiéncia e risco

agravado de saude que serdo analisadas de seguida.

5.1. Natureza das entidades objeto de queixa

A Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto, vincula entidades publicas e privadas.
Relativamente ao total de 682 (seiscentas e oitenta e duas) queixas tratadas no INR,
I.P. no ano de 2019, verifica-se que foram apresentadas 116 (cento e dezasseis)
queixas contra entidades do setor publico e 568 (quinhentas e sessenta e 0ito) queixas

contra entidades do setor privado.

Em virtude de uma das queixas ter visado mais do que uma entidade, o total das

entidades objeto de queixa é de 684 (seiscentos e oitenta e quatro).

Conforme demonstrado no grafico infra, as queixas contra entidades publicas
perfazem 16,95% (dezasseis virgula noventa e cinco por cento) e contra entidades

privadas 83,05% (oitenta e trés virgula zero cinco por cento), respetivamente:

Grafico 5 - Natureza das entidades alvo de queixa (%)

Natureza das entidades alvo de queixa (%)

16,95%

Setor Publico - 116
Setor Privado - 568

83,05%

Fonte: INR, I.P.
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5.2. Pessoas alvo de discriminacdo em funcdo do sexo

Considerando o numero total de 682 (seiscentas e oitenta e duas) queixas tratadas
pelo INR, I.P. no ano de 2019, apura-se que em 45,45 % (quarenta e cinco virgula
guarenta e cinco por cento) das queixas - 310 (trezentos e dez) no total - a pessoa
alvo de discriminacéo é do sexo masculino e que em 54,40 % (cinquenta e quatro
virgula quarenta por cento) das queixas - 371 (trezentos e setenta e uma) no total - a
pessoa alvo de discriminacao é do sexo feminino. Numa das queixas, nao foi fornecida

identificacdo sobre este dado (0,15% - zero virgula quinze por cento).

Grafico 6 — Desagregacao por sexo (%)

Desagregacao por sexo (%)

Feminino- 371
54,40%

Outro-1

0,15%

Masculino- 310
45,45%

Fonte: INR, I.P.

5.3. Natureza juridica das entidades promotoras das queixas

Todas as queixas por discriminacdo em razdo da deficiéncia que deram entrada no
INR, I.P. em 2019 foram efetuadas por particulares, a excecdo de uma, que foi

apresentada por uma organizacao nao governamental de pessoas com deficiéncia.

5.4. Encaminhamento dado as queixas

Nos termos conjugados da alinea b), do n.° 1 e do n.° 2 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.°
34/2007, compete ao INR, I.P., sempre que tenha conhecimento de factos suscetiveis
de constituirem contraordenacgdo, transmitir os mesmos a entidade competente para a

instrucdo do respetivo processo contraordenacional.
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Dando cumprimento aos citados dispositivos legais, e tendo presente o
enquadramento da Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto, as queixas tratadas pelo INR,
I.P., no decurso do ano de 2019, no total de 682 (seiscentas e oitenta e duas queixas),
relativas a possiveis situacdes de discriminacdo em razdo da deficiéncia e risco
agravado de saude, foram encaminhadas para as seguintes entidades, em funcéo da

matéria objeto da infragdo:

Tabela 4 - Niumero de encaminhamentos para outras entidades de queixas
tratadas pelo INR, I.P.

Numero de

Entidade encaminhamentos
tratados pelo INR

11
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes de Administracao
. . L. 454
Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica
1
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes
6
Autoridade Nacional de Comunicacdes
. . . . 17
Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P.
1
Autoridade para as Condic6es do Trabalho
38
Banco de Portugal
L . .. 1
Comisséao Nacional de Eleicdes
3
Direcdo-Geral do Patriménio Cultural
1
Entidade Reguladora da Comunicacao Social
. . 15
Entidade Reguladora da Saude
6
Inspecao-Geral da Administracao Interna
2
Inspecéao-Geral das Atividades Culturais
1
Inspecao-Geral das Atividades em Saude
8
Inspecao-Geral de Educacao e Ciéncia
~ . 73
Inspecao-Geral de Financas
Inspecéo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
= . . 13
Inspecéo-Geral dos Servigcos da Justica
1
Instituto dos Mercados Publicos, Imobiliario e Construcéo, I.P.
3
Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.
24
Outras Entidades *
Total 684

Fonte: INR, I.P.
* As outras entidades incluem entidades de natureza diversa como eclesiastica ou regional.
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Conforme evidenciado no quadro supra, no ano de 2019, as 682 (seiscentas e oitenta
e duas) queixas tratadas no INR, I.P. deram origem a 684 (seiscentos e oitenta e
gquatro) encaminhamentos para 26 entidades com competéncias de natureza inspetiva
ou sancionatéria ha matéria em causa. Tal circunstancia € justificada pelo facto de, em
duas das queixas por discriminacdo, o reencaminhamento ter sido efetuado néo para
uma, mas para duas entidades com competéncias inspetivas, fiscalizadoras ou

reguladoras na matéria.

Em termos numéricos, destacam-se os 454 (quatrocentos e cinquenta e quatro)
encaminhamentos efetuados pelo INR, I.P. para a ASAE — Autoridade de Seguranca
Alimentar e Econdmica, seguidos de 73 (setenta e trés) encaminhamentos para a
Inspecdo-Geral de Finangas.

Por fim e apesar de ndo constarem da tabela 4 porque ndo deram origem a
encaminhamentos para outras entidades, destacam-se 54 queixas que deram entrada
no INR, I.P., das quais 21 (vinte e uma) foram arquivadas por motivo de desisténcia
do/a queixoso/a e 33 (trinta e trés) deram origem a arquivamentos formais.
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5.5. Praticas discriminatoérias

As praticas discriminatérias objeto de queixa junto do INR, I.P. encontram-se referidas

na tabela infra, nos seguintes termos:
Tabela 5 - Queixas apresentadas por préatica discriminatéria

Artigo 4.° da

Lein.° Descricéo
46/2006

alinea a) Arecusa de fornecimento ou o impedimento de fruicdo de bens ou servigos; 4

O impedimento ou a limitagdo ao acesso e exercicio normal de uma actividade

alinea b ;.
) econoémica;

A recusa ou o condicionamento de venda, arrendamento ou subarrendamento de
alinea c) iméveis, bem como o acesso ao crédito bancario para compra de habitagdo, assim 1
como a recusa ou penalizagao na celebragcao de contratos de seguros;

alinea d) Arecusa ou o impedimento da utilizagéo e divulgagao da lingua gestual; 1

A recusa ou a limitacdo de acesso ao meio edificado ou a locais publicos ou

alinea e o 666

) abertos ao publico;

alinea f) A recusa ou a limitagdo de acesso aos transportes publicos, quer sejam aéreos, 1
terrestres ou maritimos;

alinea g) A recusa ou a limitacdo de acesso aos cuidados de salde prestados em 1

estabelecimentos de salde publicos ou privados;

A recusa ou a limitacdo de acesso a estabelecimentos de ensino, publicos ou
alinea h) privados, assim como a qualquer meio de compensacao/apoio adequado as 3
necessidades especfficas dos alunos com deficiéncia;

A adopcéao de pratica ou medida por parte de qualquer empresa, entidade, 6rgéo,
servico, funcionario ou agente da administracéo directa ou indirecta do Estado, das

i i .z . ) . - - » 2
ElrEa ) Regides Autbnomas ou das autarquias locais, que condicione ou limite a pratica do
exercicio de qualquer direito;
A adopcéao de acto em que, publicamente ou com intencédo de ampla divulgagao,
pessoa singular ou colectiva, publica ou privada, emita uma declaracdo ou
alinea ) transmita uma informagdo em virtude da qual um grupo de pessoas seja 1
ameacado, insultado ou aviltado por motivos de discriminagcdo em razao da
deficiéncia;
alinea m) A adopc¢ao de medidas que limitem o0 acesso as novas tecnologias. 1
Total 682
Fonte: INR, I.P.

Ao nivel das praticas discriminatérias, verifica-se que a maior expressividade das
gueixas enviadas ao INR, I.P. em 2019 foi registada relativamente a alinea e) do artigo
4° da Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto - “Recusa ou limitacdo de acesso ao meio
edificado ou a locais publicos ou abertos ao publico” - com uma percentagem de

97,64% (noventa e sete ponto sessenta e quatro por cento).
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As restantes areas em que se verificaram queixas por discriminacdo foram as

seguintes:

- a recusa de fornecimento ou impedimento de fruicdo de bens ou servicos (al. a) do

artigo 4.°), com 0,59% (zero virgula cinquenta e nove por cento);

- a recusa ou limitacdo de acesso a estabelecimentos de ensino, publicos ou privados,
assim como a qualquer meio de compensacdo/apoio adequado as necessidades
especificas dos alunos com deficiéncia (alinea h) do artigo 4.°), com 0,44%; (zero

virgula quarenta e quatro por cento);

- a limitacdo ou o condicionamento do exercicio de direitos (alinea j) do artigo 4.9),

com 0,29%; (zero virgula vinte e nove por cento);

- nas matérias relativas a transportes (alinea f) do artigo 4.°); recusa ou penalizagdo na
celebracdo de contratos de seguros (alinea c) do artigo 4.°); trabalho e emprego
(artigo 5.°9); recusa ou impedimento da utilizagéo e divulgacdo da lingua gestual (alinea
d) do artigo 4.°); recusa ou a limitacdo de acesso aos cuidados de saude (alinea g) do
artigo 4.°); acessibilidade digital (al. m) do artigo 4.°) e a ado¢do de ato em que,
publicamente ou com intencdo de ampla divulgacéo, seja emitida uma declaracdo ou
transmitida uma informacao em virtude da qual um grupo de pessoas seja ameagado,
insultado ou aviltado por motivos de discriminacdo em raz&o da deficiéncia (al. I) do

artigo 4.9, todas com 0,15% (zero virgula quinze por cento).
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6. ANALISE GERAL DE TODOS OS DADOS RECOLHIDOS NO ANO DE 2019

No ano de 2019 as entidades com competéncia instrutéria e sancionatéria em
razdo da matéria, no ambito da Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto, que responderam ao
pedido de informacao formulado pelo INR, I.P. deram conta de um total de 1076 (mil e

setenta e seis) queixas.

No mesmo ano de 2019, foram tratadas no INR, I.P. 736 (setecentas e trinta e

seis) queixas, das quais 54 (cinquenta e quatro) foram objeto de arquivamento formal.

As restantes 682 (seiscentas e oitenta e duas) queixas deram origem a 684
(seiscentos e oitenta e quatro) reencaminhamentos para as entidades com
competéncia instrutéria e sancionatria em razdo da matéria, no ambito da Lei n.°
46/2006, de 28 de agosto.

Desses 684 (seiscentos e oitenta e quatro) reencaminhamentos, houve 595
(quinhentos e noventa e cinco) queixas que foram encaminhadas para entidades
referidas no paragrafo anterior e que responderam ao pedido de informacédo do INR,
I.P.

As restantes 89 (oitenta e nove) gqueixas correspondem a encaminhamentos do INR,
I.P. também para entidades com competéncia instrutéria e sancionatéria, mas que ndo

responderam ao pedido de contributos do INR, I.P. para efeitos do presente Relatorio.

Assim, numa perspetiva de evitar o empolamento dos resultados obtidos e de evitar a
duplicacdo da quantificacdo dos processos, entendeu-se ser por bem subtrair ao
total dos 684 (seiscentas e oitenta e quatro) reencaminhamentos efetuados pelo INR,
I.P. em 2019, as 595 (quinhentas e noventa e cinco) queixas reencaminhadas para as
entidades que declararam ter recebido queixas por discriminacdo no ano de 2019, por
presumivelmente as mesmas ja se encontrarem compreendidas nas 1076 (mil e

setenta e seis) queixas contabilizadas por tais entidades.

Permanecem, assim, na esfera do INR, I.P., as 89 (oitenta e nove) queixas atras

identificadas, bem como os 54 (cinquenta e quatro) arquivamentos formais efetuados.

E ainda os 55 (cinquenta e cinco) reencaminhamentos efetuados pelo INR, I.P. para
quatro entidades que, apesar de terem respondido ao pedido de informacdo do INR,
[.P. no dmbito do presente Relatério, indicaram um numero de queixas inferior aos
reencaminhamentos registados no INR, |.P. para as mesmas, ndo se encontrando pois

estas queixas refletidas nas linhas da tabela correspondentes a essas entidades.
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Desta forma, é obtido o nimero total de 198 (cento e noventa e oito) queixas tratadas
pelo INR, I.P. no ano de 2019.

Assim, fazendo acrescer as 1076 (mil e setenta e seis) queixas contabilizadas pelas
entidades contactadas no ambito do presente relatério, as 198 (cento e noventa e oito)
gueixas que foram tratadas no INR, I.P., obtém-se o total de 1274 (mil duzentas e
setenta e quatro) queixas por discriminacdo em raz&do da deficiéncia e risco agravado

de saude apresentadas durante o ano de 2019.

O encaminhamento dado as queixas por discriminacdo pelas entidades contactadas
no ambito do presente relatério encontra-se sumariamente descrito no quadro

seguinte:

Tabela 6 — N.° de Queixas por entidade

Deciséo

Decisao

Recebidas | Encaminhadas Em curso concluséo ~
Jarquivamento CEEENERED
INR 198 55 89 54
ACM 1 1
ASAE 425 400 18 7
ASF 6 3 3
Banco Portugal 19 19
CNE 13 13
ERC 13 6 6 1
IEFP 1 1
IGAS 3 1 2
IGEC 13 6 2 5
IGF 77 8 33 36
IGMTSSS 4 1 3
IGSJ 7 7
IRN 16 15 1
Provedor de Justica

Fonte: INR, I.P.

Conforme se infere do quadro supra, do total das 1274 (mil duzentos e setenta e
quatro) queixas, cerca de um terco, 486 (quatrocentas e oitenta e seis) correspondem
a processos encaminhados, estando ainda a decorrer 367 (trezentos e sessenta e

sete) processos.
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O INR foi notificado no ano de 2019, de um processo de contraordenagcdo que

culminou com a aplicacdo de uma coima.

No tocante aos 420 (quatrocentos e vinte) processos que foram objeto de
arquivamento, alguns dos motivos que fundamentaram 0 mesmo encontram-se

sistematizados no quadro seguinte:

Tabela 7 — Motivos de arquivamento

. . N° de
Motivos de arquivamento
processos
. . 46
Arquivamento liminar
oA . 21
Desisténcia
93
Falta de prova
. 197
Resolucao da situacao
e L L. 17
Sem pratica discriminatoria
46
Outros
420
TOTAL
Fonte: INR, I.P.
Gréfico 7 — Motivos de arquivamento
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O exposto permite concluir que, na maioria dos casos, o0 arquivamento dos processos
se deveu a resolucdo da situacdo, como verificado em 197 (cento e noventa e sete)

das queixas.

Em 17 (dezassete) das queixas por discriminacdo apresentadas houve decisdo de
arquivamento por ter sido comprovada a inexisténcia de pratica discriminatoria e em
93 (noventa e trés) das queixas 0 arquivamento teve como fundamento a falta de

prova da discriminacéo.
O arquivamento liminar dos processos ocorreu em 46 (quarenta e seis) dos processos.

Por fim, os fundamentos do arquivamento em 46 (quarenta e seis) das queixas

assumiram outros motivos especificos.
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7. SOLICITAGAO DE PARECERES AO INR, I.P.

No que diz respeito as competéncias do INR, I.P. previstas no n.° 6 do artigo 5.° e n.° 2
do artigo 8.° da Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto, no presente ano de 2019, ndo se

verificou a solicitacdo de pareceres a este Instituto, no ambito da presente lei.
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8. CONCLUSOES

Em sintese, da andlise dos dados apresentados resultam as seguintes conclusdes:

1 - Do universo de 42 (quarenta e duas) entidades com competéncia inspetiva,
fiscalizadora ou reguladora na matéria contactadas pelo INR, I.P., foram obtidas
respostas de 29 (vinte e nove) entidades, 27 (vinte e sete) das quais com contributos
para a elaboracdo do presente relatério. Destas 27 (vinte e sete) entidades, 14
(catorze) informaram terem recebido queixas por praticas discriminatdrias nos termos
da Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto, e 13 (treze) declararam ndo terem sido

formuladas quaisquer dessa natureza junto daqueles servicos.

2 — Tendo em conta os dados fornecidos por estas entidades e 0 nimero de queixas
por discriminagdo apresentado junto do INR, I.P., verifica-se que no ano de 2019 foi
apresentado um numero total de 1274 (mil duzentas e setenta e quatro) queixas por

discriminacéo em razéo da deficiéncia e do risco agravado de saude.

3 - Em comparagcdo com o ano de 2018, verificou-se um aumento no nimero de
gqueixas apresentadas, uma vez que em 2018 foi registado um total de 911
(novecentas e onze) queixas. Este aumento inverte a tendéncia decrescente ocorrida
em 2018 face ao ano de 2017, ano em que foram registadas 1024 (mil e vinte e

guatro) queixas.

4 - De uma maneira geral, e de acordo com os dados fornecidos por estas entidades,
conclui-se que a quase totalidade das queixas por discriminagdo apresentadas ao
abrigo da Lei n.° 46/2006, no ano de 2019, se refere a situagdes de discriminagdo em
razdo da deficiéncia, sendo as relativas a risco agravado de salde em numero
bastante inferior (as queixas por discriminacdo em razdo da deficiéncia representam
uma percentagem de 97,01%, isto €, noventa e sete virgula zero um por cento, face as

demais).

5 - A pratica discriminatéria com maior incidéncia em 2019 diz respeito a recusa ou
limitacdo de acesso ao meio edificado ou a locais publicos ou abertos ao publico
(alinea e) do artigo 4° da Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto). Esta foi a pratica
discriminatéria que obteve maior prevaléncia quer nas informacgfes prestadas pelas
entidades contactadas, com 44,08% (quarenta e quatro virgula zero oito por cento),
guer nas queixas que foram objeto de tratamento no INR, I.P. em 2019 (com uma
prevaléncia de 97,64%, ou seja, noventa e sete virgula sessenta e quatro por cento,

face as demais).
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Seguidamente, no caso das entidades contactadas pelo INR, I.P., verifica-se que a
pratica discriminatoria com maior nimero de queixas por discriminacdo se prende com
a limitacdo ou o condicionamento do exercicio de direitos (alinea j) do artigo 4.°), com
30, 45% (trinta virgula quarenta e cinco por cento). Por sua vez, junto do INR, I.P. foi a
recusa de recusa de fornecimento ou impedimento de fruicdo de bens ou servicos,
prevista na al. a) do artigo 4.° da Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto que obteve, de

seguida, maior numero de queixas por discriminacao.

6 — No tocante a analise efetuada em funcdo do sexo da pessoa alvo de
discriminagdo, de acordo com os elementos fornecidos pelas entidades contactadas,
verifica-se que em 54,40% (cinquenta e quatro virgula quarenta por cento) das queixas
a pessoa alvo de discriminagdo € do sexo feminino e que em 45,45% (quarenta e
cinco virgula quarenta e cinco por cento) das queixas, a pessoa alvo de discriminacao
é do sexo masculino. O remanescente corresponde a situagbes em que nao foi
fornecida informacdo sobre o sexo e/ou a queixa foi apresentada por mais de uma
pessoa. lgual prevaléncia do sexo feminino foi verificada nas queixas objeto de

tratamento no INR, I.P., com percentagens bastante similares.

7 — Com base nas queixas apresentadas no INR, I.P. em 2019, constata-se que as
gueixas contra entidades publicas sao inferiores as apresentadas contra entidades
privadas. No primeiro caso, as queixas perfazem 16,95% (dezassete virgula noventa e
cinco por cento) e no segundo caso ascendem a 83,05% (oitenta e trés virgula zero

cinco por cento).

8 — Quanto ao estado processual das 1274 (mil duzentas e setenta e quatro) queixas
por discriminagdo, 367 (trezentos e sessenta e sete) correspondem a processos em
curso e 420 (quatrocentos e vinte) correspondem a processos com decisdo de

concluséo/arquivamento.

9 — Na maioria dos casos, 0 arquivamento dos processos deveu-se a resolucdo da

situag&o, como verificado em 197 (cento e noventa e sete) das queixas.

Em 17 (dezassete) das queixas por discriminacdo apresentadas houve decisdo de
arquivamento por ter sido comprovada a inexisténcia de pratica discriminatoria e em
93 (noventa e trés) das queixas o arquivamento teve como fundamento a falta de

prova da discriminacgéo.
O arquivamento liminar dos processos ocorreu em 46 (quarenta e seis) dos processos.

Através do presente relatério pretende-se, em cumprimento do previsto na lei,

proceder a um acompanhamento da aplicacdo da Lei n° 46/2006, de 28 de agosto.
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Para tal, o INR, I.P. encontra-se naturalmente dependente das entidades que, atento o
previsto nos artigos 4.° e 5.° do Decreto-Lei n.° 34/2007, de 15 de fevereiro, procedem
em termos praticos a sua aplicacdo, através da instauracdo e instrucdo de processos

contraordenacionais por préaticas discriminatorias e da eventual aplicacdo de sangdes.

Neste sentido, o presente relatorio procura refletir o exercicio de aplicagcdo da lei por
estas entidades, sendo, pois, de extrema relevancia a informacgéo fornecida pelas

mesmas.
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ANEXO |

Queixas por discriminagdo em razao da deficiéncia e risco agravado de saude - 2019

QUESTAO |

Queixas por discriminagao - 2019

N.° total de queixas

N° total de queixas por discriminagcdo que deram entrada nessa entidade em 2019

N.° total de queixas por discriminacdo em razdo da deficiéncia

N.° total de queixas por discriminacdo em razdo do risco agravado de saude (1)

TOTAL DE CONTROLO

(asomadas queixas por discriminagcdo em razdo da deficiéncia com as queixas por discriminagdo
por risco agravado de salde deve ser igual ao n.° total de queixas por discriminagdo de 2019)

QUESTAO II

Queixas por discriminagao - 2019

N.° total de queixas

N° total de queixas por discriminagcdo em razdo da deficiéncia e risco agravado de saude, por sexo

N° total de queixas por discriminacéo apresentadas por pessoas do sexo masculino

N° total de queixas por discriminacéo apresentadas por pessoas do sexo feminino

N° total de queixas por discriminacédo apresentadas sem identificacéo do sexo do gqueixoso

TOTAL DE CONTROLO

(a somadas queixas apresentadas por pessoas do sexo masculino, feminino e sem identificagdo do
sexo do queixoso tem de ser igual ao n° total de queixas por discriminagéo do ano de 2019
constante da resposta a questéo I)
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QUESTAO Il

Tipo de pratica discriminatéria

N.° queixas por tipo de
pratica discriminatéria

X —0co

o ©T

=

" - = o~ 3

Recusa de fornecimento ou impedimento de fruicdo de bens ou servicos

Impedimento ou limitagdo ao acesso e exercicio normal de uma atividade econémica

Recusa ou condicionamento de venda, arrendamento ou subarrendamento de iméveis, bem
como acesso ao crédito bancéario para compra de habitacdo, assim como recusa ou

Recusa ou impedimento da utilizagéo e divulgacéo da lingua gestual

Recusa ou limitagdo de acesso ao meio edificado ou a locais publicos ou abertos ao publico

Recusa ou limitagao de acesso aos transportes publicos, quer sejam aéreos, terrestres ou
marftimos

Recusa ou limitagdo de acesso aos cuidados de saude prestados em estabelecimentos de
salde publicos ou privados

Recusa ou limitagao de acesso a estabelecimentos de ensino, publicos ou privados, assim
como a qualquer meio de compensacéao/apoio adequado as necessidades especfficas dos

Constituigdo de turmas ou adogéo de outras medidas de organizagao interna nos
estabelecimentos de ensino publico ou privado, segundo critérios de discriminacdo em

Adocéo de pratica ou medida por parte de qualquer empresa, entidade, 6rgéo, servico,
funcionario ou agente da administracéo directa ou indirecta do Estado, das Regides

Adocéo de ato em que, publicamente ou com intencéo de ampla divulgagéo, pessoa
singular ou colectiva, publica ou privada, emita uma declaracéo ou transmita uma informacéo

Adocéo de medidas que limitem o acesso as novas tecnologias

Adocéo de procedimento, medida ou critério, diretamente pelo empregador ou através de
instrucdes dadas aos seus trabalhadores ou a agéncia de emprego, gue subordine a fatores

Produgéo ou difuséo de andncios de ofertas de emprego, ou outras formas de publicidade
ligada a pré-selecéo ou ao recrutamento, que contenham, direta ou indiretamente, qualquer

Adocéo pelo empregador de pratica ou medida que no ambito da relacéo laboral discrimine
um trabalhador ao seu servico

Outras (indicar quais):

TOTAL DE CONTROLO

(asomadas queixas por pratica discriminatéria deve ser igual ao nimero total de queixas por
discriminagdo indicado naresposta a questao I)

QUESTAO IV

Fase dos processos de queixa por discriminagéo

N.°de processos

Processos em curso (1)

Processos com decisdo de condenacéo

Processos com decisdo de arquivamento

Processos encaminhados para outras entidades

Outras situacdes (quais):

TOTAL DE CONTROLO

(o nimero total de processos deve ser igual ao nimero total de queixas por discriminagao indicado
narespostaa questao l)
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QUESTAOV

DecisBes condenatorias

N.°de processos

Sancéo
previstana
deciséo
condenatéria -
tipo de sangao

Coima

Prestacéo de trabalho a favor da comunidade

Admoestacéo

Sancéo
acessoria
previstana
deciséo
condenatoria -
tipo de sangao
acessoria

Perda de objetos pertencentes ao agente

Interdicdo do exercicio de profissdes ou atividades

Privacado do direito a subsidio ou beneficio publicos

Privacao do direito de participar em feiras ou mercados

Privacéo do direito de participar em arrematacdes ou concursos publicos

Encerramento de estabelecimento cujo funcionamento esteja sujerio a autorizagao ou licenca
administrativa

Suspenséo de autorizacées, licencas e alvaras

Publicidade da deciséo condenatdria

Adverténcia ou censura publicas aos autores da pratica discriminatéria

TOTAL DE CONTROLO

(o nimero total de decisGes condenatoérias indicadas neste campo deve ser igual ao nimero total de
processos com decis@o condenatdria indicado na resposta a questéo IV)

QUESTAO VI

Decis@es de arquivamento

N.°de processos
arquivados

Motivos para o
arquivamento
(Razéo do
Arquvamento)

Resolucao da situacdo

Comprovacao da inexisténcia de pratica sancionatéria

Comprovacéo de gue o arguido ndo foi o seu agente

Falta de prova da préatica discriminatéria

Falta de prova de que o arguido foi o0 seu agente

Inadmissibilidade legal do procedimento

Desisténcia

Qutros (quais):

TOTAL DE CONTROLO

(o nimero total de decisGes de arquivamento indicado neste campo deve ser igual ao nimero total
de processos com decisdo de arquivamento indicado naresposta a questéo V)

(1) Séo pessoas com risco agravado de salde as que sofrem de toda e qualquer patologia que determine uma alteracéo organica ou
funcional irreversivel, de longa duragéo, evolutiva, potencialmente incapacitante, sem perspetiva de remissédo completa e que altere a
qualidade de vida do portador a nivel fisico, mental, emocional, social e econémico e seja causa potencial de invalidez precoce ou de
significativa redugdo de esperanca de vida (al. c) do artigo 3.°da Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto)

(2) Inclui processos cuja decisdo administrativa foi alvo de recurso para tribunal e que estéo a aguardar sentenga/decisao final pelo

tribunal
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