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1. INTRODUCAO

O Instituto Nacional para a Reabilitacdo I.P. (INR, I|.P.), procede anualmente a
apresentagao de um relatério anual ao membro do Governo responsavel pela area da
deficiéncia, sobre a aplicagao pratica da Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto (doravante
designado por Lei n.° 46/2006), que deve incluir obrigatoriamente informagéo sobre a

pratica de atos discriminatérios e sangdes eventualmente aplicadas.

A elaboragcdo deste relatério baseia-se nos dados fornecidos pelas entidades
competentes para a recegao e tratamento de queixas por discriminagdo em razao da
deficiéncia, nomeadamente as entidades competentes para a instrugdo do
procedimento de contraordenacgao por praticas discriminatérias, nos termos da Lei n.°
46/2006 e n.° 2, do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 34/2007, de 15 de fevereiro (de agora
em diante designado por DL n.° 34/2007).

Com esse propdsito, o INR, I.P., remete anualmente um questionario a tais entidades,
nas quais solicita informagéo desagregada sobre as queixas por elas rececionadas,
uma vez que as mesmas dettm o manancial de informacdo decorrente dos

procedimentos de tratamento das queixas desenvolvidos.

Os contributos prestados por estas entidades sao, pois, de extrema relevancia para a
elaboragdo do relatério e para o acompanhamento da aplicagcao da Lei n.° 46/2006,
efetuado pelo INR, I.P., numa perspetiva de articulacdo e cooperacao interinstitucional

que se pretende dindmica, reciproca e construtiva.

Através do presente Relatério pretende-se, em cumprimento do previsto na lei,
proceder a um acompanhamento da aplicacao da Lei n.° 46/2006. Para tal, o INR, I.P.
encontra-se naturalmente dependente das entidades competentes para a rececéo e
tratamento de queixas por discriminagdo em razao da deficiéncia, em particular das
que, atento o previsto nos artigos 4.° e 5.° do DL n.° 34/2007, procedem a sua
aplicacéo, através da instauragao e instrugcdo de processos contraordenacionais por

praticas discriminatérias e da eventual aplicagao de sancgdes.

Neste sentido, propugna-se o desenvolvimento de mecanismos de colaboragdo com
as entidades envolvidas para a realizacdo do presente relatério, com o objetivo de
promover a uniformizacdo de procedimentos e partilha de boas praticas, sendo de

grande importancia a informacgao fornecida pelas entidades.
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2. Competéncias do INR, I.P. no ambito da Lei n.° 46/2006, de

28 de agosto, e respetiva regulamentacgao

Nos termos do n° 1, do artigo 8.°, da Lei n.° 46/2006, o acompanhamento da sua

aplicacdo compete ao INR, I.P..

Mais compete ao INR, I.P., de acordo com o estipulado no n.° 3 do predito artigo 8.° e
no artigo 10.° do DL n.° 34/2007, a apresentagdao de um relatério anual ao membro do
Governo responsavel pela area da inclusdo, o qual incluira obrigatoriamente uma
mengao a informagao recolhida sobre a pratica de atos discriminatérios e sangdes

eventualmente aplicadas.

Qualquer pessoa singular ou coletiva que tenha conhecimento de situagéo suscetivel
de ser considerada uma pratica discriminatéria deve comunica-la a uma das entidades
previstas no artigo 5.° da Lei n.° 46/2006, nas quais se inclui o INR, I.P. (alinea b) do
artigo 5°).

Na sequéncia dessa tomada de conhecimento, incumbe ao INR, |.P, com
conhecimento ao queixoso, reencaminhar a queixa para a entidade competente para a

instrucao do procedimento de contraordenacao (n.° 2, do artigo 5.° do DL n.® 34/2007).

Com efeito, as entidades com competéncia para a instrugdo dos procedimentos de
contraordenacdo que tenham por objeto eventuais praticas discriminatérias, nos
termos dos artigos 4.° e 5.° da Lei n.° 46/2006, sdo as inspegdes-gerais, entidades
reguladoras ou outras entidades com natureza inspetiva ou sancionatoria, cujas

atribui¢cdes incidam sobre o objeto da infracao.

Concluida a instrucdo do procedimento contraordenacional, deverao as mesmas
proceder ao envio de coépia dos processos ao INR, I.P., conjuntamente com os

respetivos relatérios finais (artigo 3° do DL n.° 34/2007).

Em conformidade com o disposto no artigo 12.° da Lei n.° 46/2006, o INR, |.P. devera
organizar um registo de todas as decisbes comprovativas de praticas discriminatorias
em funcdo da deficiéncia comunicadas pelas entidades administrativas com
competéncia sancionatéria na matéria, e pelos tribunais, aos quais estes poderao
aceder no decurso de qualquer processo baseado na violagdo do direito a igualdade

de tratamento.

No que diz respeito a emissado de pareceres no ambito da Lei n.° 46/2006, a referida

legislacdo prevé a emissao de pareceres pelo INR, I.P. em duas situagdes diversas:
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e Primeiro, de acordo com os n.°s 4 a 6 do artigo 5.° da Lei n.° 46/2006, e o n.° 2 do
artigo 8.° do DL n.° 34/2007, incumbe ao INR, |.P. emitir parecer prévio, de natureza
obrigatéria e vinculativa, em situagbes passiveis de configurar discriminagédo no

trabalho e no emprego, pronunciando-se sobre:

o A adocdo de procedimento, medida ou critério, diretamente pelo empregador
ou através de instrugcbes dadas aos seus trabalhadores ou a agéncia de
emprego, que subordine a fatores de natureza fisica, sensorial ou mental a
oferta de emprego, a cessagao de contrato de trabalho ou a recusa de

contratacéio;

o A viabilidade de a entidade empregadora levar a cabo as medidas adequadas,
em fungcdo das necessidades de uma situagdo concreta, para que a pessoa
com deficiéncia tenha acesso a um emprego, ou que possa nele progredir, ou
para que lhe seja ministrada formagao, exceto se essas medidas implicarem

encargos desproporcionados para a entidade empregadora.

e Segundo, compete igualmente ao INR, |.P. pronunciar-se, obrigatoriamente, nos
termos das disposi¢des conjugadas do n.° 2 do artigo 8.° da Lei n.° 46/2006, e do
artigo 9.° do DL n.° 34/2007, mas desta feita em termos nao vinculativos, em todos
os processos de inquérito, disciplinares e de sindicancias instaurados pela
Administracao Publica por atos praticados por titulares de 6rgaos, funcionarios e

agentes da Administragdo Publica.

Como ja mencionado anteriormente, compete ainda ao INR, I.P., de acordo com o
estipulado no n.° 3 do predito artigo 8.° e no artigo 10.° do DL n.° 34/2007, a
apresentacdo de um relatério anual ao membro do Governo responsavel pela area da
inclusdo, o qual incluira obrigatoriamente uma mencgéao a informagao recolhida sobre a

pratica de atos discriminatorios e sangdes eventualmente aplicadas.
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3. Informacgao recolhida junto das Entidades

Em conformidade com o exposto no ponto anterior, ao abrigo das competéncias
atribuidas ao INR, I.P. pelo n.° 1 do artigo 12° da Lei n.° 46/2006, e pelo n.° 2 do artigo
3. do DL n.° 34/2007, foram contactadas as entidades constantes do elenco
identificado no ponto 3.1., as quais foi solicitada informagao sobre eventuais queixas
por discriminagdo em razao da deficiéncia e do risco agravado de saude tratadas no
ano de 2020, por essas mesmas entidades, através do preenchimento do questionario

junto ao presente relatério como Anexo .

3.1. Entidades contactadas pelo INR, I.P.

Foram contactadas pelo INR, I.P. as seguintes entidades:

- Alto Comissariado para as Migragoes;

- Autoridade da Concorréncia;

- Autoridade para as Condigdes do Trabalho;

- Autoridade da Mobilidade e dos Transportes;

- Autoridade Nacional da Aviagao Civil;

- Autoridade Nacional de Comunicacgdes;

- Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Salde, |.P;;
- Autoridade Nacional da Seguranca Rodoviaria;

- Autoridade para a Prevencéo e o Combate a Violéncia no Desporto;
- Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica;

- Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensoes;

- Agéncia para a Modernizagcdo Administrativa, I.P.;

- Banco de Portugal;

- Comissao Nacional de Eleicoes;

- Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género;

- Direcdo-Geral da Administragdo e Emprego Publico;

- Diregao-Geral do Consumidor;

- Diregao-Geral do Patrimoénio Cultural;
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- Entidade Reguladora da Comunicagéo Social,
- Entidade Reguladora da Saude;
- Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos;
- Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos;
- Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliagao Cultural;
- Inspegao-Geral da Administracéo Interna;
- Inspecgao-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento e Territério;
- Inspecao-Geral das Atividades Culturais;
- Inspecgao-Geral das Atividades em Saude;
- Inspecgao-Geral da Defesa Nacional;
- Inspecgao-Geral de Educacéao e Ciéncia;
- Inspecgao-Geral de Financas;
- Inspecgao-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social,
- Inspecgao-Geral dos Servigos de Justica;
- Instituto do Emprego e Formacgao Profissional, |.P;;
- Instituto da Habitagao e Reabilitagdao Urbana, |.P.;
- Instituto dos Mercados Publicos, Imobiliario e Construgao, I.P;;
- Instituto do Registos e Notariado, I.P,;
- Instituto da Segurancga Social, |.P,;
- Instituto do Turismo de Portugal, I.P,;
- Provedor de Justica;
- Servico de Estrangeiros e Fronteiras.

As entidades acima mencionadas compete proceder & instrugdo dos procedimentos de
contraordenacdo, que tenham por objeto as praticas discriminatérias descritas nos
artigos 4.° e 5.° da Lei n.° 46/2006, pela sua natureza de inspecao-geral, entidade
reguladora, ou outra entidade com competéncias de natureza inspetiva ou

sancionatéria, cujas atribuicdes incidam sobre a matéria objeto da infragao.
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Exceciona-se o caso do Provedor de Justica, em razdo do seu estatuto especial, como
orgdo do Estado a quem os cidaddos podem apresentar queixas por acgdes ou
omissdes dos poderes publicos, que as aprecia sem poder decisorio, dirigindo aos
orgaos competentes as recomendagdes necessarias para prevenir e reparar injusticas.
Apesar das queixas serem objeto de tratamento especifico, uma vez que o Provedor
de Justica recebe queixas relacionadas com a area da deficiéncia no ambito das suas
competéncias e tais dados sdo considerados pertinentes para a elaboragdo do

presente relatdrio, esta entidade é, também ela, anualmente objeto de auscultacao.

3.2 Informacgao prestada pelas entidades contactadas

Do universo de 40 (quarenta) entidades contactadas pelo INR, I.P., 8 (oito) entidades

nao responderam ao pedido de dados do INR, I.P.

Entre as 32 (trinta e duas) entidades que responderam ao pedido de informacao do
INR, I.P. para a elaboragao do presente relatério, 17 (dezassete) entidades informaram
terem recebido queixas por praticas discriminatdrias nos termos da Lei n.° 46/2006, e
15 (quinze) entidades declararam nao terem sido formuladas quaisquer queixas por

motivo de deficiéncia e risco agravado de saude junto daqueles servigos.

De referir ainda que, no ambito destes 32 (trinta e dois) contributos, 3 (trés) das
entidades responderam ao pedido de informacao do INR, I.P. de forma incompleta por
nao terem respondido a todas as questbes e n&o terem procedido ao preenchimento
do questionario enviado para tratamento dos dados relativos as queixas formuladas no
ambito da Lei n.° 46/2006.

Nestes casos, optou-se por, numa perspetiva de otimizacdo e valorizacdo da
informacao prestada, incluir os contributos destas entidades na medida do possivel e
sempre que os dados fornecidos fossem passiveis de ser objeto de tratamento. No
entanto, uma vez que esta opcédo tem como consequéncia a flutuacdo do nimero de
entidades que, em cada matéria, servem de base de andlise, estas varia¢cdes sao

sempre objeto de chamada de atencao.
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4. Queixas por praticas discriminatorias apresentadas no ano

de 2020 junto das entidades contactadas

4.1. Namero total de queixas apresentadas

De acordo com os dados recolhidos junto das entidades contactadas, infere-se que foi
apresentado um total de 1006 (mil e seis) queixas no ambito da Lei n.° 46/2006,

distribuidas de acordo com a seguinte tabela:

Tabela 1 - Numero de Queixas comunicadas ao INR pelas entidades

Ne DE
ENTIDADE SIGLA
QUEIXAS

Alto Comissariado para as Migracdes ACM 1
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes AMT 75
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de 7
Pensbes ASSFP

Autoridade Nacional de Comunicagdes ANACON ’
Autoridade para as Condi¢coes do Trabalho ACT 4
Banco de Portugal Banco de Portugal 2
Entidade Reguladora da Comunicag¢ao Social ERC 6
Inspecao Geral do Ministério Trabalho, 10
Solidariedade e Seguranca Social IGMTSSS

Inspecao-Geral da Administracao Interna IGAI 3
Inspecao-Geral das Atividades Culturais IGAC 1
Inspecéo-Geral das Atividades em Saude IGAS 3
Inspecao-Geral de Educacéo e Ciéncia IGEC 6
Inspecao-Geral dos Servigos da Justica IGSJ 3
Instituto dos Mercados Publicos do Imobiliario e da 1
Construcéo |.P IMPIC

Instituto dos Registos e Notariado, I.P. IRN 11
Instituto da seguranca Social, I.P. ISS 1

Provedor de 865
Provedor de Justica Justica
TOTAL 1006

Fonte: INR, I.P.

Pratica de Atos Discriminatérios em Razédo da Deficiéncia e do Risco Agravado de Saude 9



BN

Relatério Anual 2020
Grafico 1 - Queixas apresentadas por entidade
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Fonte: INR, I.P.

A tabela e o grafico anterior evidenciam de forma notéria o numero de queixas
apresentadas junto do Provedor de Justica, com 865 (oitocentos e sessenta e cinco) e

da AMT — Autoridade da Mobilidade e dos Transportes, com 75 (setenta e cinco).

A entidade que recebeu, posteriormente, um maior numero de queixas por
discriminagao em razao da deficiéncia e risco agravado de saude foi o IRN, IP -

Instituto dos Registos e Notariado, I.P., num total de 11 (onze).

De seguida, e por ordem decrescente do numero de queixas recebidas, encontra-se a
IGMTSSS - Inspegao-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga
Social, que recebeu 10 (dez) queixas por discriminagéo, e a ASSFP - Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensbes e a ANACOM — Autoridade Nacional de
Comunicacgdes, junto das quais foram apresentadas, em ambos os casos, 7 (sete)

queixas.

A IGEC - Inspec¢ao-Geral de Educacao e Ciéncia e a ERC - Entidade Reguladora da
Comunicagao Social declararam ambas ter rececionado 6 (seis) queixas por

discriminacao.
AACT — Autoridade para as Condi¢des de Trabalho comunicou 4 (quatro) queixas.

Junto da IGAS - Inspecéo-Geral das Atividades em Saude, da IGSJ - Inspegao-Geral
dos Servigcos de Justica e da IGAI - Inspecao-Geral da Administragao Interna foram

apresentadas, em todos os casos, 3 (trés) queixas por discriminagao.
O Banco de Portugal comunicou 2 (duas) queixas.
Com a comunicagéo de recegéo de apenas 1 (uma) queixa, encontram-se o ACM —

Pratica de Atos Discriminatérios em Razao da Deficiéncia e do Risco Agravado de Saude 10
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Alto Comissariado para as Migragoes, a IGAC - Inspegdo-Geral das Atividades
Culturais, o ISS, IP — Instituto da Seguranga Social, IP € o IMPIC — Instituto dos

Mercados Publicos do Imobiliario e da Construgéo, IP.

4.2. Queixas por discriminagdao em razao da deficiéncia e do risco agravado de

saude

O regime juridico previsto na Lei n.° 46/2006, aplica-se igualmente a discriminagéo de

pessoas com risco agravado de saude, nos termos do n.° 2 do artigo 1.° da lei.

Sao pessoas com risco agravado de saude aquelas que «sofrem de toda e qualquer
patologia que determine uma alteragdo orgénica ou funcional irreversivel, de longa
duragdo, evolutiva, potencialmente incapacitante, sem perspetiva de remissao
completa e que altere a qualidade de vida do portador a nivel fisico, mental,
emocional, social e econémico e seja causa potencial de invalidez precoce ou de

significativa reduc¢éo de esperanga de vida» (al. c) do artigo 3.° da Lei n.° 46/2006).

Relativamente a este ambito da lei, das 32 (trinta e duas) entidades que responderam
ao pedido de dados do INR, |.P., apenas 17 (dezassete) forneceram informagéo sobre
se as queixas por discriminagao recebidas tinham como fundamento situacbes de

deficiéncia ou risco agravado de saude.

De uma maneira geral, os dados fornecidos por estas 17 (dezassete) entidades
permitem concluir que a grande maioria das queixas por discriminagdo apresentadas
ao abrigo da Lei n.° 46/2006, referem-se a situagdes de discriminagdo em razao da
deficiéncia, sendo as relativas a risco agravado de saude num numero bastante

inferior.

A tabela que se segue ilustra esquematicamente esta concluséo.
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Tabela 2 — Queixas por deficiéncia e risco agravado de saude

QUEIXAS EM RAZAO DA

QUEIXAS EM RAZAO DO

SIGLA DEFICIENCIA RISCO AGRAVADO DE SAUDE
ACM 1

ACT 4

AMT 69 6
ANACOM 7

ASSFP 7
Banco de Portugal 2

ERC 6

IGAC 1

IGAI 1 2
IGAS 1 2
IGEC 3 3
IGMTSSS 7 3
IGSJ 3
IMPIC 1

IRN 5 6
ISS 1

Provedor de Justica 853 12
Totais 962 44
Fonte: INR, I.P.
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Grafico 2 - Queixas por deficiéncia e risco agravado de saude

Queixas em
razdo do risco
agravado de
saude
4,37% (44)

Queixas em
razdo da
T geficiéndia
95,63% (962)
Fonte: INR, I|.P.

O numero total de queixas por discriminagdo em razao da deficiéncia foi de 962
(novecentos e sessenta e duas) e o numero total de queixas por discriminagdo em

razao do risco agravado de saude foi de 44 (quarenta e quatro).

Em termos percentuais, verifica-se assim que as queixas por discriminacdo em razao
da deficiéncia atingem uma percentagem de 95,63% (noventa e cinco virgula sessenta
e trés por cento) e as por discriminagdo em razdo do risco agravado de saude
representam 4,37 % (quatro virgula trinta e sete por cento) da totalidade. As
percentagens apresentadas no grafico 2, a semelhanga das demais presentes neste

relatorio, sdo arredondadas a centésima.

Apenas 9 (nove) entidades rececionaram queixas por discriminagdo em razao do risco
agravado de saude: o Provedor de Justica, com 12 (doze); a ASSFP — Autoridade de
Supervisao de Fundos e Seguros de Pensdes com 7 (sete); a AMT - Autoridade da
Mobilidade e dos Transportes e o IRN - Instituto dos Registos e Notariado, |.P., com 6
(seis) cada uma; a IGEC — Inspecao-Geral de Educacdo e Ciéncia, a IGMTSSS —
Inspegdo-Geral do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social e a IGSF —
Inspecao-Geral dos Servicos de Justica rececionaram 3 (trés) em cada entidade e a
IGAI - Inspecgdo-Geral da Administracdo Interna e a IGAS - Inspecao-Geral das

Atividades em Saude, respetivamente com 2 (duas) queixas em ambas as entidades.
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4.3. Pessoas alvo de discriminagao em fungao do sexo

Para esta analise, foram tidos em conta os dados fornecidos pelas entidades que
responderam ao pedido de elementos do INR, I.P. nesta questao.

De acordo com os elementos recolhidos, apura-se o seguinte:

- em 6,46 % (seis virgula quarenta e seis por cento) das queixas, 65 (sessenta e cinco)

no total, a pessoa alvo de discriminagédo é do sexo masculino;

- em 6,66 % (seis virgula sessenta e seis por cento, 67 (sessenta e sete) no total, a

pessoa alvo de discriminagéo é do sexo feminino.

Nos demais casos, 86,88 % (oitenta e seis virgula oitenta e oito por cento), o que
equivalem a 874 (oitocentos e sessenta e quatro) queixas, nao foi identificado o sexo

da pessoa alvo de discriminagao pela entidade.

Grafico 3 — Pessoas alvo de discriminagdao em funcao do sexo

Sexo
Sexo Feminino Masculino
6,66%(67) \ 6,46%(65)

Sem
informacao
86,88%(874)

Fonte: INR, I.P.

4.4. Praticas discriminatorias objeto das queixas

No que diz respeito aos tipos de praticas discriminatérias prevalecentes, a tabela e o
grafico seguintes permitem visualizar as areas com maior incidéncia de queixas, ao

abrigo do previsto nos artigos 4.° e 5.° da Lei n.° 46/2006.
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Tabela 3 - Queixas por tipo de pratica discriminatéria

LEIN.c46/2006, DE
28 DE AGOSTO

DESCRICAO

alinea a)

A recusa de fornecimento ou o impedimento de
fruicdo de bens ou servicos;

alinea ¢)

A recusa ou o condicionamento de venda,
arrendamento ou subarrendamento de imoveis, bem
como o acesso ao crédito bancario para compra de
habitacdo, assim como a recusa ou penalizagdo na
celebragado de contratos de seguros;

14

alinea d)

A recusa ou o impedimento da utilizagcdo e
divulgacao da lingua gestual;

alinea e)

A recusa ou a limitagao de acesso ao meio edificado
ou a locais publicos ou abertos ao publico;

53

alinea f)

A recusa ou a limitacdo de acesso aos transportes
publicos, quer sejam aéreos, terrestres ou maritimos;

75

alinea g)

A recusa ou a limitagdo de acesso aos cuidados de
saude prestados em estabelecimentos de saude
publicos ou privados;

142

Artigo 4°

alinea h)

A recusa ou a limtagio de acesso a
estabelecimentos de ensino, publicos ou privados,
assim como a qualquer meio de compensacao/apoio
adequado as necessidades especificas dos alunos
com deficiéncia;

33

alinea i)

A constituigdo de turmas ou a adopg¢do de outras
medidas de organizagao interna nos
estabelecimentos de ensino publico ou privado,
segundo critérios de discriminagdo em razdo da
deficiéncia, salvo se tais critérios forem justificados
pelos objectivos referidos no n.° 2 do artigo 2.°;

alinea j)

A adopcao de pratica ou medida por parte de
qualquer empresa, entidade, o6rgao, servico,
funcionario ou agente da administracdo directa ou
indirecta do Estado, das Regides Autbnomas ou das
autarquias locais, que condicione ou limite a pratica
do exercicio de qualquer direito;

93

Outros

Outros

545

Artigo 5°

alinea a)

A adopgdo de procedimento, medida ou critério,
directamente pelo empregador ou através de
instrucbes dadas aos seus trabalhadores ou a
agéncia de emprego, que subordine a factores de
natureza fisica, sensorial ou mental a oferta de
emprego, a cessagao de contrato de trabalho ou a
recusa de contratagao;

alinea c)

A adopcao pelo empregador de pratica ou medida
que no ambito da relagdo laboral discrimine um
trabalhador ao seu servico.

33

TOTAL

1006

Fonte: INR, I.P.
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Grafico 4 - Queixas por tipo de pratica discriminatéria
alinea a) 0,40%
alinea c) 1,39%
alinea d) 0,30%
alinea e) 5,27%
% alinea f) 7,46%
g
= alineag) 14,11%
alinea h) 3,28%
alinea i) 0,40%
alinea j) 9,24%
Outros 54,17%
fg alinea a) 0,70%
= alinea c) 3,28%
Fonte: INR, I.P.

Tendo presente as praticas discriminatorias previstas nos artigos 4.° € 5.°, da Lei n.°
46/2006, verifica-se que a matéria com maior incidéncia de queixas se refere a recusa
ou limitagdo de acesso aos cuidados de saude, (alinea g), do artigo 4.°), com 142

(cento e quarenta e duas) queixas, a que corresponde uma percentagem de 14,11%
(catorze virgula onze por cento).

Seguidamente, verifica-se que a pratica discriminatdéria com maior nimero de queixas
por discriminacdo, as quais perfazem 93 (noventa e trés) queixas, se prende com a
limitagdo ou o condicionamento do exercicio de direitos (alinea j), do artigo 4.°), com

9,24% (nove virgula vinte e quatro por cento).

A matéria relacionada com a recusa ou limitagdo de acesso aos transportes publicos
(alinea f), do artigo 4.°) obteve 75 (setenta e cinco) queixas, a que corresponde uma
percentagem de 7,46% (sete virgula quarenta e seis por cento); as acessibilidades
(alinea e), do artigo 4.°) atingiu as 53 (cinquenta e trés) queixas e uma percentagem
de 5,27% (cinco virgula vinte e sete por cento).

A recusa ou limitagdo de acesso a estabelecimentos de ensino, publicos ou privados,
assim como a qualquer meio de compensacao/apoio adequado as necessidades

especificas dos alunos com deficiéncia (alinea h), do artigo 4.°), bem como a alinea c)
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do artigo 5.°, que se refere a adogao pelo empregador de uma pratica discriminatéria
relativamente a um trabalhador ao seu servi¢co, representam ambas uma percentagem

de 3,28% (trés virgula vinte e oito por cento), com 33 (trinta e trés) queixas.

Relativamente a recusa ou ao condicionamento de venda, arrendamento ou
subarrendamento de iméveis, bem como ao acesso ao crédito bancario para compra
de habitagdo, assim como a recusa ou penalizagdo na celebracdo de contratos de
seguros, como previsto na alinea c¢), do artigo 4.°, foram apresentadas 14 (catorze)
queixas, correspondentes a uma percentagem de 1,39% (um virgula trinta e nove por

cento).

No caso da alinea a), do artigo 5.°, que se refere a adogado de procedimento, medida
ou critério que subordine a fatores de natureza fisica, sensorial ou mental, oferta de
emprego, a cessacao de contrato de trabalho ou a recusa de contratagdo, foram
registadas 7 queixas, numero a que corresponde a percentagem de 0,70% (zero

virgula setenta por cento).

As praticas discriminatérias previstas na alinea a) e na alinea i), do artigo 4.° Lei n.°
46/2006, referentes respetivamente a fruicdo de bens e servicos, bem como a
constituicdo de turmas ou a adogdo de outras medidas de organizagdo interna nos
estabelecimentos de ensino publico ou privado, segundo critérios de discriminagcdo em
razdo da deficiéncia, registam 4 (quatro) queixas cada uma, o que corresponde a uma

percentagem de 0,40% (zero virgula quarenta por cento).

Por fim, com 3 (trés) queixas, encontram-se as praticas discriminatérias relacionadas
com a recusa ou o impedimento da utilizagao e divulgacao da lingua gestual (alinea d)
do artigo 4.°), que corresponde a uma percentagem de 0,30% (zero virgula trinta por

cento).

Registe-se ainda que foram apresentadas 545 (quinhentas e quarenta e cinco) queixas
por praticas discriminatérias, coincidentes com uma percentagem de 54,17%
(cinquenta e quatro virgula dezassete por cento), as quais ndo se encontram
tipificadas no artigo 4.° da Lei n.° 46/2006, ja que o elenco constante desta norma tem

natureza meramente exemplificativa.
4.5. Comunicagao de decisoes finais

Nos termos do n° 1, do artigo 12.°, da Lei n.° 46/2006 e do n° 2 do artigo 3.° do DL n.°
34/2007, as autoridades com competéncia para a instrugdo dos procedimentos de
contraordenacdo, deverdao enviar ao INR, |.P. copia do processo administrativo

acompanhado do respetivo relatério. Também os tribunais deverdo comunicar ao INR,
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I.P. todas as decisdes comprovativas de praticas discriminatérias em fungcdo da
deficiéncia.
No tocante as queixas apresentadas com fundamento na Lei n.° 46/2006, no ano de
2020, foram comunicadas ao INR, I.P., 8 (oito) decisbes finais referentes a queixas por
discriminagao apresentadas em 2020, todas de arquivamento, sendo 6 (seis) das
mesmas com fundamento na inexisténcia de pratica discriminatéria e 2 (duas) por

alegada falta de competéncia e falta de jurisdigdo para o tratamento da queixa.
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5. Queixas tratadas pelo INR, I.P. em 2020

Durante o ano de 2020, foram tratadas pelo INR, I.P. um total de 49 (quarenta e nove)

queixas no ambito da Lei n.° 46/2006.

No ambito destas 49 (quarenta e nove queixas), ocorreu 1 (uma) desisténcia que
resultou no seu arquivamento. O total destas 49 (quarenta e nove) queixas por
discriminacdo em razao da deficiéncia e risco agravado de saude serao analisadas de

seguida.

5.1. Natureza das entidades objeto de queixa

A Lei n.° 46/2006, vincula entidades publicas e privadas. Relativamente ao total de 49
(quarenta e nove) queixas tratadas no INR, I.P. no ano de 2020, verifica-se que foram
apresentadas 28 (vinte e oito) queixas contra entidades do setor publico e 21 (vinte e
uma) queixas contra entidades do setor privado.

Conforme demonstrado no grafico infra, as queixas contra entidades publicas
perfazem 57,14% (cinquenta e sete virgula catorze por cento) e as queixas contra
entidades privadas perfazem 42,86% (quarenta e dois virgula oitenta e seis por cento),

respetivamente:

Grafico 5 - Natureza das entidades alvo de queixa (%)

Setor Privado
42,86% (21)

|
i
r

Setor Publico
57,14% (28)

Fonte: INR, I.P.
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5.2. Pessoas alvo de discriminagdao em fungao do sexo

Considerando o numero total de 49 (quarenta e nove) queixas tratadas pelo INR, I|.P.
no ano de 2020, apura-se que em 46,94 % (quarenta e seis virgula noventa e quatro
por cento por cento) das mesmas - 23 (vinte e trés) no total - a pessoa alvo de
discriminagao € do sexo masculino e que em 53,06 % (cinquenta e trés virgula zero
seis por cento por cento) das queixas - 26 (vinte e seis) no total - a pessoa alvo de

discriminacao € do sexo feminino.

Grafico 6 — Desagregacao por sexo (%)

Sexo Feminino
53,06%(26)

Sexo Masculino
46,94%(23)

Fonte: INR, I.P.

5.3. Natureza juridica das entidades promotoras das queixas

Todas as queixas por discriminacao em razao da deficiéncia que deram entrada no
INR, I.LP. em 2020 foram efetuadas por particulares, a excecdo de uma, que foi

apresentada por uma organizagcao nao governamental.

5.4. Encaminhamento dado as queixas

Nos termos conjugados da alinea b), do n.° 1 e do n.° 2 do artigo 5.° do DL n.°
34/2007, compete ao INR, I.P., sempre que tenha conhecimento de factos suscetiveis
de constituirem contraordenagao, transmitir os mesmos a entidade competente para a

instrucdo do respetivo processo contraordenacional.

Pratica de Atos Discriminatérios em Razdo da Deficiéncia e do Risco Agravado de Satde 20



BN

Relatério Anual 2020
Dando cumprimento aos citados dispositivos legais, e tendo presente o
enquadramento da Lei n.° 46/2006, as queixas tratadas pelo INR, I.P., no decurso do
ano de 2020, no total de 49 (quarenta e nove) relativas a possiveis situagdes de
discriminagdo em razdo da deficiéncia e risco agravado de saude, foram

encaminhadas para as seguintes entidades, em fungdo da matéria objeto da infragao:

Tabela 4 - Numero de encaminhamentos para outras entidades de queixas
tratadas pelo INR, I.P.

NUMERO DE
ENCAMINHAMENTOS

ENTIDADE

Autoridade para as Condi¢goes do Trabalho 3

Autoridade da Mobilidade e dos Transportes

Autoridade Nacional de Comunicagdes

6
2
5

Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensbes

N

Banco de Portugal

Entidade Reguladora da Saude

Inspecéo-Geral da Administracao Interna

Inspecéo-Geral das Atividades em Saude

Inspecéo-Geral de Educacéo e Ciéncia

Inspecao-Geral de Financas

Inspecao Geral do Ministério Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social

O | Al O|OWIN | NN

Instituto da Seguranca Social

TOTAL 49

Fonte: INR, I.P.

Conforme evidenciado no quadro supra, no ano de 2020, as 49 (quarenta e nove)
queixas tratadas no INR, I.P. deram origem a 49 (quarenta e nove) encaminhamentos
para 13 entidades com competéncias de natureza inspetiva ou sancionatéria na

matéria em causa.
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Em termos numéricos, a entidade para a qual o INR, IP procedeu ao envio de mais

queixas foi a Entidade Reguladora da Saude (ERS), com 7 (sete) encaminhamentos,

seguindo-se a Inspegao-Geral do Ministério do Trabalho Solidariedade e Seguranga
Social (IGMTSSS), com 6 (seis).

5.5. Praticas discriminatorias

As praticas discriminatérias objeto de queixa junto do INR, I.P. encontram-se referidas

na tabela infra, nos seguintes termos:

Tabela 5 - Queixas apresentadas por pratica discriminatéria

LEI N.c46/2006, DE
28 DE AGOSTO

DESCRICAO

alinea a)

A recusa de fornecimento ou o impedimento de
fruicdo de bens ou servicos;

alinea c)

A recusa ou o condicionamento de venda,
arrendamento ou subarrendamento de imdveis,
bem como o acesso ao crédito bancario para
compra de habitagdo, assim como a recusa ou
penalizagdo na celebragido de contratos de
seguros;

alinea d)

A recusa ou o impedimento da utilizacao e
divulgacao da lingua gestual,

alinea e)

A recusa ou a limitagdo de acesso ao meio
edificado ou a locais publicos ou abertos ao
publico;

Artigo 4°

alinea g)

A recusa ou a limitagdo de acesso aos cuidados
de saude prestados em estabelecimentos de
saude publicos ou privados;

alinea h)

A recusa ou a limitagdo de acesso a
estabelecimentos de ensino, publicos ou privados,
assim como a qualquer meio de
compensacao/apoio adequado as necessidades
especificas dos alunos com deficiéncia;

alinea j)

A adopcao de pratica ou medida por parte de
qualquer empresa, entidade, 6rgao, servico,
funcionario ou agente da administragéo directa ou
indirecta do Estado, das Regides Autonomas ou
das autarquias locais, que condicione ou limite a
pratica do exercicio de qualquer direito;

13
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A adopcgéo de acto em que, publicamente ou com
intengcédo de ampla divulgacéo, pessoa singular ou
colectiva, publica ou privada, emita uma
declaragao ou transmita uma informagao em
virtude da qual um grupo de pessoas seja
ameacado, insultado ou aviltado por motivos de
alinea l) discriminacdo em razao da deficiéncia; 1

Outros Outros 5

A adopcao de procedimento, medida ou critério,
directamente pelo empregador ou através de
instrucdes dadas aos seus trabalhadores ou a
agéncia de emprego, que subordine a factores de
natureza fisica, sensorial ou mental a oferta de
emprego, a cessacao de contrato de trabalho ou a
alinea a) recusa de contratagao; 5

A adopcao pelo empregador de pratica ou medida
que no ambito da relagdo laboral discrimine um
alinea ¢) trabalhador ao seu servico. 4

Artigo 5°

TOTAL 49

Fonte: INR, I.P.

Grafico 7 — Queixas apresentadas por pratica discriminatéria

alinea a) 4,08%
alinea c) 4,08%
alinea d) 4,08%
alinea e) 12,24%
e
& alineag) 8,16%
<
alinea h) 10,21%
alinea j) 26,53%
alineal) 2,04%
QOutros 10,21%
& alinea a) 10,21%
[=]
.20
= alinea c) 8,16%
Fonte: INR, I.P.

Ao nivel das praticas discriminatérias, verifica-se que a maior expressividade das

queixas enviadas ao INR, I.P. em 2020 foi registada relativamente a alinea j) do artigo
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4° da Lei n.° 46/2006 - a limitagdo ou o condicionamento do exercicio de direitos - com
13 (treze) queixas, a que corresponde uma percentagem de 26,53%; (vinte e seis

virgula cinquenta e trés por cento).

As restantes areas em que se verificaram queixas por discriminacdo foram as

seguintes:

- al. e) do artigo 4.°) - a recusa ou limitacdo de acesso ao meio edificado ou a locais
publicos ou abertos ao publico, com 12,24% (doze virgula vinte e quatro por cento),

que corresponde a 6 (seis) queixas;

- alinea h) do artigo 4.°) e alinea a), do artigo 5.° - respetivamente, a recusa ou
limitagdo de acesso a estabelecimentos de ensino, publicos ou privados, assim como
a qualquer meio de compensagao/apoio adequado as necessidades especificas dos
alunos com deficiéncia e a adog¢ao de procedimento, medida ou critério que subordine
a fatores de natureza fisica, sensorial ou mental, oferta de emprego, a cessagao de
contrato de trabalho ou a recusa de contratagdo, ambos com 10,21% (dez virgula vinte

e um por cento) e 5 (cinco) queixas cada;

- alinea g) do artigo 4.°) e a alinea c) do artigo 5.° - respetivamente, a recusa ou a
limitacdo de acesso aos cuidados de saude e a adogdo pelo empregador de uma
pratica discriminatoria relativamente a um trabalhador ao seu servigo, representam
ambas uma percentagem de 8,16% (oito virgula dezasseis por cento) com 4 (quatro)

queixas cada.

Relativamente a recusa ou ao condicionamento de venda, arrendamento ou
subarrendamento de iméveis, bem como ao acesso ao crédito bancario para compra
de habitagdo, assim como a recusa ou penalizagdo na celebracdo de contratos de
seguros, como previsto na alinea c), do artigo 4.°, e a recusa de fornecimento ou
impedimento de bens ou servicos, relativa a alinea a), do artigo 4.°, e ainda a recusa
ou impedimento da utilizacdo e divulgacao da lingua gestual (alinea d) do artigo 4.°),
todas atingem 4,08%; (quatro virgula zero oito por cento), a que equivalem duas

queixas cada.

Foram ainda apresentadas 5 (cinco) queixas por praticas discriminatérias, que
correspondem a uma percentagem de 10,21% (dez virgula vinte e um por cento) as
quais nao se encontram tipificadas na lei, ja que o elenco constante do artigo 4.° tem

natureza meramente exemplificativa.
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6. Analise geral de todos os dados recolhidos no ano de 2020

No ano de 2020, as entidades com competéncia instrutéria e sancionatéria em razao
da matéria, no ambito da Lei n.° 46/2006, que responderam ao pedido de informacgao

formulado pelo INR, I.P. deram conta de um total de 1006 (mil e seis) queixas.

No mesmo ano de 2020, foram tratadas no INR, |.P. 49 (quarenta e nove) queixas, que
deram origem a 49 (quarenta e nove) reencaminhamentos para as entidades com
competéncia instrutéria e sancionatéria em razdo da matéria, no ambito da Lei n.°
46/2006.

Dos referidos 49 (quarenta e nove) reencaminhamentos, 32 (trinta e duas) queixas
foram encaminhadas para as entidades referidas no paragrafo anterior. As mesmas
entidades responderam ao pedido de informagao do INR, I.P., com informacao relativa

ao tratamento das queixas recebidas.

Assim, numa perspetiva de evitar o empolamento dos resultados obtidos e de evitar a
duplicagdo da quantificacdo dos processos, entendeu-se subtrair ao total dos 49
(quarenta e nove) reencaminhamentos efetuados pelo INR, I.P. em 2020, as 32 (trinta
e duas) queixas reencaminhadas para as entidades que declararam ter recebido
queixas por discriminagdo no ano de 2020 por, presumivelmente, as mesmas ja se

encontrarem compreendidas nas queixas contabilizadas por tais entidades.

Permanecem, assim, na esfera do INR, |.P., 17 (dezassete) queixas, que
compreendem quer os encaminhamentos deste Instituto para entidades com
competéncia instrutdria e sancionatéria, mas que nao responderam ao pedido de
contributos para efeitos do presente Relatério, quer uma queixa que nao se encontra
refletida na tabela infra, em virtude da entidade correspondente ter declarado um

numero de queixas inferior ao numero de reencaminhamentos registados no INR, |.P.

Assim, fazendo acrescer as 1006 (mil e seis) queixas contabilizadas pelas entidades
contactadas no ambito do presente relatério, as 17 (dezassete) que foram tratadas no
INR, I.P., obtém-se o computo total de 1023 (mil e vinte e trés) por discriminagcdo em

razao da deficiéncia e risco agravado de saude apresentadas durante o ano de 2020.

O encaminhamento dado as queixas por discriminacdo pelas entidades contactadas

no ambito do presente relatdrio encontra-se sumariamente descrito na tabela seguinte:
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Tabela 6 — N.° de Queixas por entidade

ENTIDADE AP RIS CUIEGS | X102 RUIEAE gLI;'IEXAS EM ggggI_ELIJ)I(DAASS

RECEBIDAS ENCAMINHADAS
CURSsO /ARQUIVADAS

INR 17

ACM 1 1

ACT 4 4
AMT 75 74 1
ANACOM 7 7
ASSFP 7 2 S
Banco Portugal 2 2
ERC 6 1 5
IGAC 1 1

IGAI 3 3

IGAS 3 2 1
IGEC 6 2
IGMTSSS 10 2 6
IGSJ 3 1
IMPIC 1 1

IRN 11 1 10

ISS 1 1

mggm o 865 2 10 AL
TOTAL 1023 75 837 94
Fonte: INR, I.P.

Conforme se infere do quadro supra, do total das 1023 (mil e vinte e trés) queixas, 75
(setenta e cinco) correspondem a processos encaminhados, estando ainda a decorrer

837 (oitocentos e trinta e sete) processos.

No tocante aos 94 (noventa e quatro) processos que se encontram finalizados verifica-
se terem existido quatro processos da entidade ACT, que foram objeto de uma
decisdo de adverténcia e que, pelo seu cumprimento “por parte dos empregadores n&o
foram levantados os respetivos autos de noticia”. Por sua vez, quanto aos 49
(quarenta e nove) processos do Provedor de Justigca registados neste mesmo campo,
esclarece-se que em virtude do estatuto especial detido pelo Provedor de Justica, a
tramitagcdo das queixas nesta entidade obedece a procedimentos diversos do

procedimento contraordenacional previsto no DL n.° 34/2007. Assim, estas 49
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(quarenta e nove) queixas foram objeto de recomendagao e chamadas de atengao ou

sugestao por parte do Provedor de Justica.

Relativamente as demais 41 (quarenta e uma) queixas que foram objeto de
arquivamento, verificou-se que em 12 (doze) delas nédo foram identificadas pelas
entidades os fundamentos do arquivamento. Quanto as restantes 29 (vinte e nove)
queixas, os fundamentos do seu arquivamento encontram-se sistematizados no

quadro seguinte:

Tabela 7 — Motivos de arquivamento

N° DE QUEIXAS
ENTIDADE
RECEBIDAS
Resolugao da Situagao 2
Comprovacao da inexisténcia de pratica discriminatéria 14
Falta de prova da pratica discriminatéria 3
Outros: - Verificagao da inexisténcia de indicios de infracado de
normas por cuja supervisdo esta a entidade incumbida de zelar 2
- Falta de prova da pratica contraordenacional e do uso da
pratica discriminatoria para aquele efeito 1
- Verificacao de situagbes em dindmica de resolugao dos
constrangimentos reportados; em projeto/processo de mudanga
de instalacdes e/ou de obra 7
TOTAL 29

Fonte: INR, I.P.

Grafico 8 — Motivos de arquivamento

48,28%

34,48%
10,34%
-~ 5 g

Resolugdo da Situacdo Comprovacdo da Falta de prova da Outros
inexisténcia de pratica pratica discriminatdria
discriminatoria

Fonte: INR, I.P.
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Em 3 (trés) das queixas por discriminagdo apresentadas houve decisdo de

arquivamento por falta de prova da existéncia de pratica discriminatéria.
O arquivamento por resolugéo da situagéo ocorreu em 2 (dois) dos processos.

Na maioria dos casos, 0 arquivamento dos processos deveu-se a comprovacao de

inexisténcia de pratica discriminatoria, como verificado em 14 (catorze) das queixas.

Por fim, os fundamentos do arquivamento em 10 (dez) das queixas assumiram outros

motivos especificos, a saber:

- Verificagdo da inexisténcia de indicios de infragdo de normas por cuja supervisao

esta a entidade incumbida de zelar (2 queixas);

- Falta de prova da pratica contraordenacional e do uso da pratica discriminatéria para

aquele efeito (1 queixa);

- Verificacdo de situagbes em dindmica de resolugdo dos constrangimentos

reportados; em projeto/processo de mudancga de instalagdes e/ou de obra (7 queixas).
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7. SOLICITAGAO DE PARECERES AO INR, |.P.

No que diz respeito as competéncias de emisséo de pareceres do INR, I.P., em 2020 o

INR, I.P. emitiu um parecer, obrigatério e nao vinculativo, nos termos do n.° 2, do artigo
8.° da Lei n.° 46/2006.
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8. CONCLUSOES

Em sintese, da analise dos dados apresentados resultam as seguintes conclusoes:

1 - Do universo de 40 (quarenta) entidades contactadas pelo INR, |.P., foram obtidas
respostas de 32 (trinta e duas). Destas 32 (trinta e duas), 17 (dezassete) informaram
terem recebido queixas por praticas discriminatorias nos termos da Lei n.° 46/2006, e
15 (quinze) declararam nao terem sido formuladas quaisquer queixas dessa natureza

junto daqueles servicos.

2 — Tendo em conta os dados fornecidos por estas entidades e o numero de queixas
por discriminagado apresentado junto do INR, I.P., verifica-se que no ano de 2020 foi
apresentado um numero total de 1023 (mil e vinte e trés) queixas por discriminagao em

razado da deficiéncia e do risco agravado de saude.

3 - Em comparagédo com o ano de 2019, verificou-se uma diminuigdo no numero de
queixas apresentadas, uma vez que em 2019 foi registado um total de 1274 (mil

duzentas e setenta e quatro).

4 - De uma maneira geral, e de acordo com os dados fornecidos por estas entidades,
conclui-se que a quase totalidade das queixas por discriminacdo apresentadas ao
abrigo da Lei n.° 46/2006, no ano de 2020, se refere a situagdes de discriminagao em
razdo da deficiéncia, sendo as relativas a risco agravado de saude em numero
bastante inferior - as queixas por discriminagdo em razdo da deficiéncia representam
uma percentagem de 95,63% (noventa e cinco virgula sessenta e trés por cento) face
aos 4,37% (quatro virgula trinta e sete por cento) das queixas por risco agravado de

saude.

5 — De entre as préticas discriminatérias previstas nos artigos 4.° e 5.°, da Lei n.°
46/2006, aquela que registou maior incidéncia em 2020 nas informagdes prestadas
pelas entidades contactadas, 14,11% (catorze virgula onze por cento), diz respeito a
recusa ou limitacdo de acesso aos cuidados de saude prestados em estabelecimentos

de saude publicos ou privados (alinea g), do artigo 4° da Lei n.° 46/2006.

Por sua vez, junto do INR, I.P, foi a adogdo de pratica ou medida por parte de
qualquer empresa, entidade, 6rgao, servico, funcionario ou agente da administracao
direta ou indireta do Estado, das Regides Auténomas, ou de Autarquias locais que
condicione ou limite a pratica de exercicio de qualquer direito, prevista na alinea j), do
artigo 4.°, da Lei n.° 46/2006, que obteve uma prevaléncia de 26,53% (vinte seis

virgula cinquenta e trés por cento).
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6 — No tocante a analise efetuada em funcdo do sexo da pessoa alvo de
discriminagao, de acordo com os elementos fornecidos pelas entidades contactadas,
verifica-se que em 6,66% (seis virgula sessenta e seis por cento) das queixas a
pessoa alvo de discriminacdo é do sexo feminino e que em 6,46% (seis virgula
quarenta e seis por cento), a pessoa alvo de discriminagdo € do sexo masculino. O
remanescente 86,88%, (oitenta e seis virgula oitenta e oito por cento) das queixas
correspondem a situagdes em que nao foi fornecida informagdo sobre o sexo da
pessoa alvo de discriminacdo. Nas queixas objeto de tratamento no INR, I.P., a

prevaléncia do sexo feminino foi verificada em termos bastante semelhantes.

7 — Com base nas queixas apresentadas no INR, I.P. em 2020, constata-se que as
queixas contra entidades publicas sao superiores as apresentadas contra entidades
privadas. No primeiro caso, perfazem 28 (vinte e oito), a que correspondem 57,14%
(cinquenta e sete virgula catorze por cento) e no segundo caso ascendem a 21 (vinte
€ uma) queixas, que correspondem a 42,86% (quarenta e dois virgula oitenta e seis

por cento).

8 — Quanto ao estado processual das 1023 (mil e vinte e trés) queixas por
discriminagao, 837 (oitocentos e ftrinta e sete) correspondem a processos em
curso e 94 (noventa e quatro) correspondem a processos com decisdo de

conclusao/arquivamento.

9 - No tocante aos 94 (noventa e quatro) processos que se encontram finalizados
verifica-se terem existido 4 (quatro) processos da entidade ACT, que foram objeto de
uma decisdo de adverténcia e que, pelo seu cumprimento “por parte dos
empregadores nao foram levantados os respetivos autos de noticia”. Por sua vez,
quanto aos 49 (quarenta e nove) processos do Provedor de Justica registados neste
mesmo campo, as queixas foram objeto de recomendagéo e chamadas de atencgéo ou
sugestao por parte do Provedor de Justica relativamente as entidades envolvidas. Por

fim, houve 41 (quarenta e uma) queixas que foram objeto de arquivamento.

10 — Relativamente a estas 41 (quarenta e uma) queixas que foram objeto de
arquivamento, verificou-se que em 12 (doze) delas ndo foram identificadas pelas
entidades os fundamentos do arquivamento. Quanto as restantes 29 (vinte e nove),
verificou-se que 2 (duas) das queixas foram arquivadas por resolucédo da situagdo e
em 3 (trés) das queixas por discriminacdo apresentadas houve decisdo de
arquivamento por falta de prova da existéncia de pratica discriminatéria. Na maioria
dos casos, o0 arquivamento dos processos deveu-se a comprovagao de inexisténcia de

pratica discriminatdria, como verificado em 14 (catorze) das queixas.
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Por fim, os fundamentos do arquivamento em 10 (dez) das queixas assumiram outros

motivos especificos, a saber:

- Verificagdo da inexisténcia de indicios de infragdo de normas por cuja supervisao

esta a entidade incumbida de zelar (2 queixas);

- Falta de prova da pratica contraordenacional e do uso da pratica discriminatéria para

aquele efeito (1 queixa);

- Verificacdo de situagbes em dindmica de resolugdo dos constrangimentos

reportados; em projeto/processo de mudancga de instalagdes e/ou de obra (7 queixas).
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Queixas por discriminagao em razao da deficiéncia e risco

agravado de saude - 2020

QUESTAO |

QUEIXAS POR DISCRIMINACAO - 2020

N.° TOTAL DE QUEIXAS

N° total de queixas por discriminagdo que deram entrada nessa
entidade em 2020

N.° total de queixas por discriminagdo em razéo da deficiéncia

N.° total de queixas por discriminagdo em razdo do risco
agravado de saude (1)

TOTAL DE CONTROLO

(a soma das queixas por discriminagdo em razao da deficiéncia
com as queixas por discriminagdo por risco agravado de saude
deve ser igual ao n.° total de queixas por discriminagéo de 2020)

QUESTAO Il

QUEIXAS POR DISCRIMINAGAO - 2020

N.° TOTAL DE QUEIXAS

N° total de queixas por discriminagdo em razéo da deficiéncia e
risco agravado de saude, por sexo

N° total de queixas por discriminagao apresentadas por pessoas
do sexo masculino

N° total de queixas por discriminagao apresentadas por pessoas
do sexo feminino

N° total de queixas por discriminagédo apresentadas sem
identificacdo do sexo do queixoso

TOTAL DE CONTROLO

(a soma das queixas apresentadas por pessoas do sexo
masculino, feminino e sem identificagcdo do sexo do queixoso tem
de ser igual ao n° total de queixas por discriminagéo do ano de
2020 constante da resposta a questao I)
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TIPO DE PRATICA DISCRIMINATORIA

N.° QUEIXAS POR TIPO
DE PRATICA
DISCRIMINATORIA

selglew Jod sexianb ap (N

Recusa de fornecimento ou impedimento de
fruicdo de bens ou servigos

Impedimento ou limitagdo ao acesso e
exercicio normal de uma atividade econdmica

Recusa ou condicionamento de venda,
arrendamento ou subarrendamento de
imoveis, bem como acesso ao crédito
bancario para compra de habitagdo, assim
como recusa ou penalizagdo na celebragéo de
contratos de seguros

Recusa ou impedimento da utilizagdo e
divulgagao da lingua gestual

Recusa ou limitacdo de acesso ao meio
edificado ou a locais publicos ou abertos ao
publico

Recusa ou limitacdo de acesso aos
transportes publicos, quer sejam aéreos,
terrestres ou maritimos

Recusa ou limitacido de acesso aos cuidados
de saude prestados em estabelecimentos de
saude publicos ou privados

Recusa ou limitacdo de acesso a
estabelecimentos de ensino, publicos ou
privados, assim como a qualquer meio de
compensagao/apoio adequado as
necessidades especificas dos alunos com
deficiéncia

Constituicdo de turmas ou adogado de outras
medidas de organizagdo interna nos
estabelecimentos de ensino publico ou
privado, segundo critérios de discriminacao
em raz&o da deficiéncia

Adocado de pratica ou medida por parte de
qualquer empresa, entidade, 6rgdo, servigo,
funcionario ou agente da administragao directa
ou indirecta do Estado, das Regides
Auténomas ou das autarquias locais, que
condicione ou limite a pratica do exercicio de
qualquer direito

Adocao de ato em que, publicamente ou com
intengdo de ampla divulgagao, pessoa singular
ou colectiva, publica ou privada, emita uma
declaracao ou transmita uma informagdo em
virtude da qual um grupo de pessoas seja

Pratica de Atos Discriminatérios em Razdo da Deficiéncia e do Risco Agravado de Satde 34




ameacado, insultado ou aviltado por motivos
de discriminagao em razao da deficiéncia

Relatoério Anual 2020

Adocdo de medidas que limitem o acesso as
novas tecnologias

Adocao de procedimento, medida ou critério,
diretamente pelo empregador ou através de
instrugdes dadas aos seus trabalhadores ou a
agéncia de emprego, que subordine a fatores
de natureza fisica, sensorial ou mental a oferta
de emprego, a cessagdo de contrato de
trabalho ou a recusa de contratagéo

Producao ou difusdo de anuncios de ofertas
de emprego, ou outras formas de publicidade
ligada a pré-selecdo ou ao recrutamento, que
contenham, direta ou indiretamente, qualquer
especificagcdo ou preferéncia baseada em
factores de discriminagdo em razdo da
deficiéncia

Adocado pelo empregador de pratica ou
medida que no ambito da relagdo laboral
discrimine um trabalhador ao seu servico

Outras (indicar quais):

TOTAL DE CONTROLO

(a soma das queixas por pratica discriminatoria deve ser igual ao
numero total de queixas por discriminacao indicado na resposta a
questao I)

QUESTAO IV

FASE DOS PROCESSOS DE QUEIXA POR DISCRIMINAGAO

N.° DE PROCESSOS

Processos em curso (1)

Processos com decisdo de condenagéo

Processos com decisdo de arquivamento

Processos encaminhados para outras entidades

Outras situagdes (quais):

TOTAL DE CONTROLO

(o numero total de processos deve ser igual ao numero total de
qgueixas por discriminacao indicado na resposta a questao I)
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DECISOES CONDENATORIAS

N.° DE PROCESSOS

Sangao prevista
na decisao
condenatéria -
tipo de sangéao

Coima

Prestacdo de trabalho a favor da comunidade

Admoestacao

Sangao
acessoria
prevista
decisao
condenatéria -
tipo de sangéo
acessoria

na

Perda de objetos pertencentes ao agente

Interdicao do exercicio de profissbes ou
atividades

Privagdo do direito a subsidio ou beneficio
publicos

Privagao do direito de participar em feiras ou
mercados

Privacdo do direito de participar em
arrematagdes ou concursos publicos
Encerramento de estabelecimento cujo

funcionamento esteja sujeito a autorizagéo ou
licenca administrativa

Suspensdao de autorizacgOes,
alvaras

licengcas e

Publicidade da decisdo condenatdria

Adverténcia ou censura publicas aos autores
da pratica discriminatoria

TOTAL DE CONTROLO

(0 numero total

de decisdes condenatorias indicadas neste

campo deve ser igual ao numero total de processos com decisado
condenatoria indicado na resposta a questao 1V)
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DECISOES DE ARQUIVAMENTO

N.° DE PROCESSOS
ARQUIVADOS

Motivos para o
arquivamento
(Razao do
Arquivamento)

Resolucéo da situagao

Comprovagao da inexisténcia de pratica
sancionatéria

Comprovacéao de que o arguido nao foi o seu
agente

Falta de prova da pratica discriminatéria

Falta de prova de que o arguido foi o seu
agente

Inadmissibilidade legal do procedimento

Desisténcia

Outros (quais):

TOTAL DE CONTROLO

(o numero total de decisées de arquivamento indicado neste
campo deve ser igual ao numero total de processos com decisédo
de arquivamento indicado na resposta a questao V)

(1) Sao pessoas com risco agravado de saude as que sofrem de toda e qualquer
patologia que determine uma alteragdo orgénica ou funcional irreversivel, de longa
duracdo, evolutiva, potencialmente incapacitante, sem perspetiva de remissao
completa e que altere a qualidade de vida do portador a nivel fisico, mental,
emocional, social e econdmico e seja causa potencial de invalidez precoce ou de
significativa redugdo de esperanca de vida (al. c) do artigo 3.° da Lei n.° 46/2006,
de 28 de agosto)

(2) Inclui processos cuja decisdo administrativa foi alvo de recurso para tribunal e

que estao a aguardar sentenga/decisao final pelo tribunal
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