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1. INTRODUCAO

Foi publicada em Didrio da Republica, no dia 31 de agosto, a Resolucdo do Conselho de Ministros
n.2 119/2021 que aprova a Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021-
2025 (ENIPD), documento que define os objetivos prioritarios que devem nortear a inclusdo das

pessoas com deficiéncia nas diversas areas das politicas publicas.

Esta Estratégia teve como ponto de partida os direitos, liberdades e garantias fundamentais
previstos na Constituicdo da Republica Portuguesa, a Lei n.2 38/2004, de 18 de agosto (que
aprovou as bases de prevencdo, habilitacdo, reabilitacdo e participagdo das pessoas com
deficiéncia), bem como a Lei n.2 46/2006, de 28 de agosto, que proibe e pune a discriminagao,

direta ou indireta, em razdo da deficiéncia.

A ENIPD assenta e reafirma também os principios gerais consagrados na Convencdo das NagGes
Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, nomeadamente o respeito e garantia da
dignidade humana da pessoa com deficiéncia, da sua independéncia, autodeterminacdo e
empoderamento, da inclusdo e participacdo em todos os dominios da vida, da promocdo da

igualdade, equidade e ndo discriminagdo nas suas diversas dimensdes.

A defini¢do, articulagao e execugao das politicas publicas nos diferentes organismos responsaveis
pela ENIPD sdo asseguradas através de uma Comissdo Interministerial, composta por um
representante de cada drea do Governo e presidida pelo membro do Governo responsavel pelo

trabalho, solidariedade e seguranca social.

O Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I. P. (INR, I. P.) foi designado como entidade
coordenadora, coadjuvado por uma comissdo de acompanhamento, que integra representantes
de vdrias organiza¢des ndo-governamentais de pessoas com deficiéncia (ONGPD) e entidades

publicas e privadas, e por um grupo técnico de acompanhamento.

A concretizacao e implementacao da ENIPD segue as seguintes linhas orientadoras principais: a
territorializagdo das medidas e a¢des; a transversalidade das matérias, dreas e contextos de vida;
ainterseccionalidade, como modelo de intervengdo, que reconhece a multiplicidade de condi¢Ges
que podem concorrer simultaneamente para a desigualdade e discriminagdo das pessoas com
deficiéncia, como o sexo, a orientacdo sexual, a nacionalidade, a origem ou a idade; a
sensibilizacdo e capacitagao de agentes e instituicdes e a cooperagao entre organismos publicos,
administracdes publicas, ONGPD, organizagdes do setor social e solidario, empresas e demais

entidades relevantes.
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A ENIPD encontra-se organizada em torno de oito eixos prioritarios, baseados em direitos, que se
assumem como as grandes metas até 2025 para a consecucao das medidas que garantem a
inclusdo das pessoas com deficiéncia. Sdo eles a Cidadania, igualdade e ndo discriminacdo; a
Promoc¢ao de um ambiente inclusivo; a Educacao e qualificacdo; o Trabalho, emprego e formacao
profissional; a Promocado da autonomia e vida independente; Medidas, servicos e apoios sociais;

a Cultura, desporto, turismo e lazer e o Conhecimento, investigacao, inovacao e desenvolvimento.

No caso do eixo dedicado a Cidadania, igualdade e ndo discrimina¢do, foram definidos como
objetivos gerais: a promocdo da inclusdo, igualdade e prevengao da violéncia nas organizacdes e
na comunidade e a garantia da participacdo das pessoas com deficiéncia em condi¢des de

igualdade e equidade com os demais.

Este ultimo objetivo geral subdivide-se nos seguintes objetivos especificos: a revisdo dos sistemas
de habilitacdo das pessoas com deficiéncia e o aprofundamento dos direitos das pessoas com
deficiéncia, eliminando fatores de discriminacdo e promovendo a discriminagdo positiva. Entre as
diversas medidas previstas, que contribuem para este aprofundamento, encontra-se a avaliacao
e apresentacdo de uma proposta de revisdo da Lei n.2 46/2006, de 28 de agosto (Eixo: EE 1

Cidadania, igualdade e ndo discriminagdo; Medida 1.2.2; Meta 2023).

Para a prossecucdo desta medida, o INR,IP tem encetado reunides de articulagdo com as
entidades competentes para a instrugdo dos procedimentos de contraordenagdo que, em razdo
da matéria, tenham por objeto eventuais praticas discriminatdrias, nos termos dos artigos 4.2 e
5.2 da Lei n.2 46/2006, de 28 de agosto, com o objetivo de auscultar e promover o debate sobre
questdes relevantes na aplicacdo da lei, que permitam agilizar e dar mais visibilidade aos direitos

das pessoas com deficiéncia, no ambito da Lei da Nao Discriminacgao.
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2. ComPETENCIAS DO INR, I.P. NO AMBITO DA LEI N.2 46/2006, DE 28 DE

AGOSTO, E RESPETIVA REGULAMENTAGAO

Nos termos do n? 1, do artigo 8.2, da Lei n.2 46/2006, o acompanhamento da sua aplicacdo

compete ao INR, I.P..

Mais compete ao INR, I.P., de acordo com o estipulado no n.2 3 do predito artigo 8.2 e no artigo
10.2 do Decreto-Lei n.2 34/2007, a apresentacdo de um relatério anual ao membro do Governo
responsavel pela drea da inclusdo, o qual incluird obrigatoriamente uma mencao a informacao

recolhida sobre a pratica de atos discriminatdrios e san¢des eventualmente aplicadas.

Qualquer pessoa singular ou coletiva que tenha conhecimento de situagdo suscetivel de ser
considerada uma pratica discriminatdria deve comunicd-la a uma das entidades previstas no

artigo 5.2 da Lei n.2 46/2006, nas quais se inclui o INR, I.P. (alinea b) do artigo 52).

Na sequéncia dessa tomada de conhecimento, incumbe ao INR, I.P.,, com conhecimento ao
gueixoso, reencaminhar a queixa para a entidade competente para a instrucao do procedimento

de contraordenacdo (n.2 2, do artigo 5.2 do DL n.2 34/2007).

Com efeito, as entidades com competéncia para a instru¢do dos procedimentos de
contraordenagdao que tenham por objeto eventuais praticas discriminatdrias, nos termos dos
artigos 4.2 e 5.2 da Lei n.2 46/2006, sdo as inspec¢des-gerais, entidades reguladoras ou outras
entidades com natureza inspetiva ou sancionatdria, cujas atribui¢cdes incidam sobre o objeto da

infracdo.

Concluida a instrugdo do procedimento contraordenacional, deverdo as mesmas proceder ao
envio de cdpia dos processos ao INR, I.P., conjuntamente com os respetivos relatdrios finais

(artigo 32 do Decreto-Lei n.2 34/2007).

Em conformidade com o disposto no artigo 12.2 da Lei n.2 46/2006, o INR, |.P. devera organizar
um registo de todas as decisdes comprovativas de praticas discriminatérias em fungdo da
deficiéncia comunicadas pelas entidades administrativas com competéncia sancionatéria na
matéria, e pelos tribunais, aos quais estes poderdao aceder no decurso de qualquer processo

baseado na violagao do direito a igualdade de tratamento.

No que diz respeito a emissdo de pareceres no dmbito da Lei n.2 46/2006, a referida legislacdo

prevé a emissao de pareceres pelo INR, I.P. em duas situa¢des diversas:

e Primeiro, de acordo com os n.2s 4 a 6 do artigo 5.2 da Lei n.2 46/2006, e o n.2 2 do artigo

8.2 do Decreto-Lei n.2 34/2007, incumbe ao INR, I.P. emitir parecer prévio, de natureza
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obrigatéria e vinculativa, em situacdes passiveis de configurar discriminacao no trabalho

e no emprego, pronunciando-se sobre:

» Aadocdo de procedimento, medida ou critério, diretamente pelo empregador ou
através de instrucdes dadas aos seus trabalhadores ou a agéncia de emprego, que
subordine a fatores de natureza fisica, sensorial ou mental a oferta de emprego,

a cessacdo de contrato de trabalho ou a recusa de contratacao;

> Aviabilidade de a entidade empregadora levar a cabo as medidas adequadas, em
funcdo das necessidades de uma situacdo concreta, para que a pessoa com
deficiéncia tenha acesso a um emprego, ou que possa nele progredir, ou para que
Ihe seja ministrada formacdo, exceto se essas medidas implicarem encargos
desproporcionados para a entidade empregadora, sendo que esses encargos ndo
serdo considerados desproporcionados quando compensados por medidas
promovidas pelo Estado em matéria de integracdo profissional de pessoas com

deficiéncia (n.2 5, do artigo 5.9).

e Segundo, compete igualmente ao INR, |.P. pronunciar-se, obrigatoriamente, nos termos
das disposi¢des conjugadas do n.2 2 do artigo 8.2 da Lei n.2 46/2006, e do artigo 9.2 do
Decreto-Lei n.2 34/2007, mas desta feita em termos ndo vinculativos, em todos os
processos de inquérito, disciplinares e de sindicancias instaurados pela Administracdo
Publica por atos praticados por titulares de orgdos, funciondrios e agentes da

Administracao Publica.

Como ja mencionado anteriormente, compete ainda ao INR, I.P., de acordo com o estipulado no
n.2 3 do predito artigo 8.2 e no artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 34/2007, a apresentacdo de um
relatério anual ao membro do Governo responsdvel pela area da inclusdo, o qual incluird
obrigatoriamente uma mencao a informacao recolhida sobre a pratica de atos discriminatdrios e

sang¢Oes eventualmente aplicadas.
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3. INFORMAGAO RECOLHIDA JUNTO DAS ENTIDADES

Em conformidade com o exposto no ponto anterior, ao abrigo das competéncias atribuidas ao
INR, I.P. pelo n.2 1 do artigo 122 da Lei n.2 46/2006, e pelo n.2 2 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2
34/2007, foram contactadas as entidades constantes do elenco identificado no ponto 3.1., as
quais foi solicitada informacado sobre eventuais queixas por discriminacdao em razdo da deficiéncia
e do risco agravado de salde tratadas no ano de 2021, por essas mesmas entidades, através do
preenchimento do questionario junto ao presente relatério como

Anexo I.

3.1. Entidades contactadas pelo INR, I.P.

Foram contactadas pelo INR, I.P. as seguintes entidades:

- Alto Comissariado para as Migracoes;

- Autoridade da Concorréncia;

- Autoridade para as Condi¢Ges do Trabalho;

- Autoridade da Mobilidade e dos Transportes;

- Autoridade Nacional da Aviagao Civil;

- Autoridade Nacional de Comunicagodes;

- Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P;
- Autoridade Nacional da Seguranca Rodoviaria;

- Autoridade para a Prevencdo e o Combate a Violéncia no Desporto;
- Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica;

- Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes;

- Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, I.P.;

- Banco de Portugal;

- Comissao Nacional de Elei¢Ges;

- Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género;

- Diregao-Geral da Administracdo e Emprego Publico;

- Diregao-Geral do Consumidor;
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- Direcao-Geral do Patrimdnio Cultural;

- Entidade Reguladora da Comunicacao Social;

- Entidade Reguladora da Saude;

- Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos;

- Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos;

- Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliacao Cultural;

- Inspecdo-Geral da Administracdo Interna;

- Inspecdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento e Territério;
- Inspecdo-Geral das Atividades Culturais;

- Inspecdo-Geral das Atividades em Saude;

- Inspecdo-Geral da Defesa Nacional;

- Inspecdo-Geral Diplomatica e Consular;

- Inspecdo-Geral de Educacdo e Ciéncia;

- Inspe¢do-Geral de Finangas;

- Inspe¢do-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social;
- Inspecao-Geral dos Servigos de Justica;

- Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, I.P.;

- Instituto da Habitagdo e Reabilitagdo Urbana, I.P.;

- Instituto dos Mercados Publicos, Imobiliario e Construgdo, I.P.;
- Instituto do Registos e Notariado, I.P.;

- Instituto da Seguranca Social, I.P.;

- Instituto do Turismo de Portugal, I.P.;

- Provedor de Justica;

- Servico de Estrangeiros e Fronteiras.

As entidades acima mencionadas compete proceder a instrucdo dos procedimentos de
contraordenacdo, que tenham por objeto as praticas discriminatérias descritas nos artigos 4.2 e

5.2 da Lei n.2 46/2006, pela sua natureza de inspecdo-geral, entidade reguladora, ou outra
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entidade com competéncias de natureza inspetiva ou sancionatdria, cujas atribuicdes incidam

sobre a matéria objeto da infragao.

Exceciona-se o caso do Provedor de Justica, em razao do seu estatuto especial, como érgao do
Estado a quem os cidaddos podem apresentar queixas por acdes ou omissdes dos poderes
publicos, que as aprecia sem poder decisério, dirigindo aos 6érgaos competentes as
recomendacdes necessdrias para prevenir e reparar injusticas. Apesar das queixas serem objeto
de tratamento especifico, uma vez que o Provedor de Justica recebe queixas relacionadas com a
area da deficiéncia no ambito das suas competéncias e tais dados sdo considerados pertinentes
para a elaboracdo do presente relatdrio, esta entidade é, também ela, anualmente objeto de

auscultacao.

3.2 Informagao prestada pelas entidades contactadas

Do universo de 41 (quarenta e uma) entidades contactadas pelo INR, I.P., 11 (onze) entidades ndo

responderam ao pedido de dados do INR, I.P.

Entre as 30 (trinta) entidades que responderam ao pedido de informacdo do INR, I.P. para a
elaboracdo do presente relatdrio, 1 (uma) das entidades respondeu de forma incompleta e sem
proceder ao preenchimento do questionario enviado e relativo as queixas formuladas no ambito
da Lei n.2 46/2006, o que inviabilizou o tratamento da informacdo fornecida no dmbito do

presente relatério.

Quanto as demais respostas, 17 (dezassete) entidades informaram terem recebido queixas por
praticas discriminatdrias nos termos da Lei n.2 46/2006 e 12 (doze) entidades declararam ndo
terem sido formuladas quaisquer queixas por motivo de deficiéncia e risco agravado de saude

junto daqueles servigos.
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4. QUEIXAS POR PRATICAS DISCRIMINATORIAS APRESENTADAS NO ANO DE 2021

JUNTO DAS ENTIDADES CONTACTADAS

4.1. Numero total de queixas apresentadas

De acordo com os dados recolhidos junto das entidades contactadas, infere-se que foi

apresentado um total de 1144 (mil cento e quarenta e quatro) queixas no ambito da Lei n.2

46/2006, distribuidas de acordo com a seguinte tabela:

Tabela 1 - Numero de queixas comunicadas ao INR pelas entidades

Entidade Sigla N2 de Queixas
por entidade

Alto Comissariado para as Migracdes ACM 5

Autoridade da Mobilidade e dos Transportes AMT 66

Autoridade Nacional de Comunicag¢oes ANACOM 7

Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes ASSFP 8

Comissdo Nacional de Eleigdes CNE 43

Direcdo-Geral do Consumidor DGC 1

Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos ERSE 2

Instituto do Emprego e Formacao Profissional IEFP 2

Inspecao-Geral da Administracao Interna IGAI 2

Inspecao-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do | IGAMAOT 1

Ordenamento e do Territério

Inspecdo-Geral das Atividades em Saude IGAS 2

Inspecdo-Geral de Educacdo e Ciéncia IGEC 14

Inspecao-Geral de Finangas IGF 5

Inspecdo Geral do Ministério Trabalho, Solidariedade e | IGMTSSS 8

Seguranca Social

Prdtica de Atos Discriminatdrios em Razdo da Deficiéncia e do Risco Agravado de Satde
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Entidade Sigla N2 de Queixas
por entidade
Inspecao-Geral dos Servicos da Justica IGS) 4
Instituto dos Registos e Notariado, I.P. IRN 7
Provedor de Justica Provedor 967
de Justica
TOTAIS 1144
Fonte: INR, I.P.

Grafico 1 - Queixas apresentadas por entidade

Fonte: INR, I.P.

A tabela e o grafico anterior evidenciam de forma notdria o nimero de queixas apresentadas
junto do Provedor de Justica, com 967 (novecentas e sessenta e sete) queixas e da AMT —

Autoridade da Mobilidade e dos Transportes, com 66 (sessenta e seis).

A entidade que recebeu, seguidamente, um maior nimero de queixas por discrimina¢do em razdo
da deficiéncia e risco agravado de saude foi a Comissdao Nacional de Elei¢des, num total de 43

(quarenta e trés).

De seguida, e por ordem decrescente do nimero de queixas recebidas, encontram-se a IGEC —
Inspecdo-Geral de Educacdo e Ciéncia, que recebeu 14 (catorze) queixas, seguida da IGMTSSS -
Inspecdo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social e da ASSFP -

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, ambas com 8 (oito) queixas.

Prdtica de Atos Discriminatdrios em Razdo da Deficiéncia e do Risco Agravado de Satde
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A ANACOM — Autoridade Nacional de Comunicagdes e o IRN - Instituto dos Registos e Notariado

declararam ambas ter rececionado 7 (sete) queixas.

O ACM — Alto Comissariado para as Migracdes e a IGF — Inspecdo-Geral de Finangas comunicaram

5 (cinco) queixas cada um e a IGSJ — Inspecdo-Geral dos Servicos de Justica transmitiu 4 (quatro).

Foram ainda apresentadas 2 (duas) queixas junto de cada uma das seguintes entidades: ERSE —
Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos; IEFP — Instituto do Emprego e Formacao
Profissional, I.P.; IGAIl — Inspecdo-Geral da Administracdo Interna e IGAS — Inspec¢do-Geral das

Atividades em Saude.

Com a comunicacdo de recec¢do de apenas 1 (uma) queixa, encontram-se a DGC — Direcdo-Geral
do Consumidor e o IGAMAQT - Inspecdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do

Ordenamento e Territorio.

4.2. Queixas por discriminagao em razao da deficiéncia e do risco agravado de saude

O regime juridico previsto na Lei n.2 46/2006, aplica-se igualmente a discriminacdo de pessoas

com risco agravado de saude, nos termos do n.2 2 do artigo 1.2 da lei.

Sdo pessoas com risco agravado de saude aquelas que «sofrem de toda e qualquer patologia que
determine uma alteragdo orgdnica ou funcional, de longa duragdo, evolutiva, potencialmente
incapacitante e que altere a qualidade de vida do portador a nivel fisico, mental, emocional, social
e economico e seja causa potencial de invalidez precoce ou de significativa redugéo de esperan¢a
de vida;» (al. c) do artigo 3.2 da Lei n.2 46/2006, na redacdo conferida pela Lei n.2 75/2021, de 18

de novembro).

De uma maneira geral, os dados fornecidos pelas entidades permitem concluir que a grande
maioria das queixas por discriminacdo apresentadas ao abrigo da Lei n.2 46/2006, referem-se a
situagdes de discriminagdo em razao da deficiéncia, sendo as relativas a risco agravado de saude

num numero bastante inferior.

A tabela e o grafico que se seguem ilustram esquematicamente esta conclusao.

Prdtica de Atos Discriminatdrios em Razdo da Deficiéncia e do Risco Agravado de Satde
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) Queixas em razdo da Queixas em razao do risco
Slela deficiéncia agravado de saude
ACM 5 0
AMT 47 19
ANACOM 6 1
ASSFP 0 8
CNE 43 0
DGC 1 0
ERSE 2 0
IEFP 1 1
IGAI 2 0
IGAMAOQOT 1 0
IGAS 1 1
IGEC 14 0
IGF 5 0
IGMTSSS 5 3
IGSJ 3 1
IRN 5 2
Provedor de Justica 965 2
TOTAIS 1106 38

Fonte: INR, I.P.

Prdtica de Atos Discriminatdrios em Razdo da Deficiéncia e do Risco Agravado de Satde
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Grafico 2 - Queixas por deficiéncia e risco agravado de saude

Queixas em razao
do risco agravado

de saude
3,32%(38)
Queixas em razao
da deficiéncia
96,68%(1106)
Fonte: INR, I.P.

O numero total de queixas por discriminacdo em razdo da deficiéncia foi de 1106 (mil cento e seis)
e o numero total de queixas por discriminacdo em razao do risco agravado de saude foi de 38

(trinta e oito).

Em termos percentuais, verifica-se assim que as queixas por discrimina¢do em razao da deficiéncia
atingem uma percentagem de 96,68% (noventa e seis virgula sessenta e oito por cento) e as por
discriminagdo em razdo do risco agravado de saude representam 3,32 % (trés virgula trinta e dois
por cento) da totalidade. As percentagens apresentadas no grafico 2, a semelhanga das demais

presentes neste relatério, sdo arredondadas a centésima.

Apenas 9 (nove) entidades rececionaram queixas por discriminag¢do em razdo do risco agravado
de saude: a AMT - Autoridade da Mobilidade e dos Transportes, com 19 (dezanove); a ASSFP —
Autoridade de Supervisdo de Fundos e Seguros de Pensdes com 8 (oito); a IGMTSSS — Inspecdo-
Geral do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, com 3 (trés); o Provedor de Justica e o
IRN - Instituto dos Registos e Notariado, I.P., com 2 (duas) cada e a IGSF — Inspec¢do-Geral dos
Servicos de Justica, a ANACOM — Autoridade Nacional de Comunicacdes, o IEFP — Instituto do
Emprego e Formacao Profissional, I.P e a IGAS - Inspecdo-Geral das Atividades em Saude, com 1

(uma) queixa por entidade.
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4.3. Pessoas alvo de discriminagao em fung¢ao do sexo
Os elementos fornecidos pelas entidades contactadas, permitem apurar o seguinte:

- em 35,92 % (trinta e cinco virgula noventa e dois por cento) das queixas, 411 (quatrocentas e

onze) no total, a pessoa alvo de discriminagao é do sexo masculino;

-em 6,12 % (seis virgula doze por cento), 70 (setenta) no total, a pessoa alvo de discriminagdo é

do sexo feminino.

Nos demais casos, 57,96 % (cinquenta e sete virgula noventa e seis por cento), que equivalem a
663 (seiscentas e sessenta e trés) queixas, ndo foi identificado o sexo da pessoa alvo de

discriminagdo pela entidade.

Grafico 3 — Pessoas alvo de discriminagdo em fungio do sexo

Sexo Feminino

% Sexo Masculino
6,12%(70) 35,92%(411)

Sem informacao
57,96%(663)

Fonte: INR, I.P.

4.4, Praticas discriminatodrias objeto das queixas

No que diz respeito aos tipos de praticas discriminatérias prevalecentes, a tabela e o gréfico
seguintes permitem visualizar as dreas com maior incidéncia de queixas, ao abrigo do previsto nos

artigos 4.2 e 5.2 da Lei n.2 46/2006.
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Tabela 3 - Queixas por tipo de pratica discriminatdria
Lei n.2
46/2006,
Descricao N.2 %
de 28 de
agosto
Artigo 49, A recusa de fornecimento ou o impedimento de fruicdo de | 51 4,46%
alinea a) bens ou servigos;
A recusa ou o condicionamento de venda, arrendamento | 11 0,96%
ou subarrendamento de imdveis, bem como o acesso ao
Artigo 42,
crédito bancdrio para compra de habitagdo, assim como a
alinea c)
recusa ou penalizacdo na celebracdo de contratos de
seguros;
Artigo 49, A recusa ou a limitagcdo de acesso ao meio edificado ou a | 35 3,06%
alinea e) locais publicos ou abertos ao publico;
. Arecusa ou a limitagdo de acesso aos transportes publicos, | 62 5,42%
Artigo 42,
, guer sejam aéreos, terrestres ou maritimos;
alinea f)
A recusa ou a limitacdo de acesso aos cuidados de saude | 453 39,60%
Artigo 42, prestados em estabelecimentos de salude publicos ou
alinea g) privados;
A recusa ou a limitacdo de acesso a estabelecimentos de | 41 3,57%
Artigo 42, ensino, publicos ou privados, assim como a qualquer meio
alinea h) de compensacdo/apoio adequado as necessidades
especificas dos alunos com deficiéncia;
A constituicdo de turmas ou a adogao de outras medidas | 3 0,27%
de organizagdo interna nos estabelecimentos de ensino
Artigo 49,
publico ou privado, segundo critérios de discriminacdo em
alineai)
razdo da deficiéncia, salvo se tais critérios forem
justificados pelos objetivos referidos no n.2 2 do artigo 2.9;
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Lei n.2

46/2006,

Descricao N.2 %

de 28 de

agosto
A adogdo de pratica ou medida por parte de qualquer | 62 5,42%
empresa, entidade, érgdo, servico, funcionario ou agente

Artigo 42,
da administracado direta ou indireta do Estado, das Regides

alinea j)

Auténomas ou das autarquias locais, que condicione ou

limite a pratica do exercicio de qualquer direito;

A adocdo de ato em que, publicamente ou com intencdo | 1 0,09%
de ampla divulgacao, pessoa singular ou coletiva, publica

Artigo 49, ou privada, emita uma declaragdo ou transmita uma

alineall) informacdo em virtude da qual um grupo de pessoas seja
ameacado, insultado ou aviltado por motivos de
discriminagdo em razao da deficiéncia;

Outros Outros 403 35,23%
A adogcdo de procedimento, medida ou critério, | 10 0,87%
diretamente pelo empregador ou através de instrugdes

Artigo 59, dadas aos seus trabalhadores ou a agéncia de emprego,

alinea a) gue subordine a fatores de natureza fisica, sensorial ou
mental a oferta de emprego, a cessacdo de contrato de
trabalho ou a recusa de contratacdo;

A adogdo pelo empregador de pratica ou medida que no | 12 1,05%

Artigo 59,
ambito da relagdo laboral discrimine um trabalhador ao

alinea c)
seu servigo.

TOTAL 1144 100,00%

Fonte: INR, I.P.
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Grafico 4 - Queixas por tipo de pratica discriminatoria
alinea a) ([N 4.46%
alineac) |l 0,96%
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S
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Fonte: INR, I.P.

Tendo presente as praticas discriminatdrias previstas nos artigos 4.2 e 5.2, da Lei n.2 46/2006,
verifica-se que a matéria com maior incidéncia de queixas se refere a recusa ou limitagdo de
acesso aos cuidados de saude, (alinea g), do artigo 4.2), com 453 (quatrocentos e cinquenta e trés)
queixas, a que corresponde uma percentagem de 39,60% (trinta e nove virgula sessenta por

cento).

Seguidamente, verifica-se que as duas praticas discriminatdrias com maior nimero de queixas por
discriminagdo, as quais perfazem cada uma 62 (sessenta e duas) queixas, se prendem com a
limitacdo ou o condicionamento do exercicio de direitos (alinea j), do artigo 4.2) e com a recusa
ou limitagdo de acesso aos transportes publicos (alinea f), do artigo 4.2) com 5,42% (cinco virgula

qguarenta e dois por cento) cada uma.

A matéria relacionada com a recusa de fornecimento ou o impedimento de fruicdo de bens e
servigos (alinea a), do artigo 4.2) obteve 51 (cinquenta e uma) queixas, a que corresponde uma

percentagem de 4,46% (quatro virgula quarenta e seis por cento).
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A recusa ou limitacdo de acesso a estabelecimentos de ensino, publicos ou privados, assim como
a qualquer meio de compensacdo/apoio adequado as necessidades especificas dos alunos com
deficiéncia (alinea h), do artigo 4.2) atingiu as 41 (quarenta e uma) queixas e uma percentagem

de 3,57% (trés virgula cinquenta e sete por cento).

A recusa ou a limitacdo de acesso ao meio edificado ou a locais publicos ou abertos ao publico
(alinea e), do artigo 4.2), representa uma percentagem de 3,06% (trés virgula seis por cento), com

35 (trinta e cinco) queixas.

Quanto a alinea c) do artigo 5.2, que se refere a adocdo pelo empregador de uma pratica
discriminatdria relativamente a um trabalhador ao seu servigo, representa uma percentagem de

1,05% (um virgula cinco por cento), com 12 (doze) queixas.

Relativamente a recusa ou ao condicionamento de venda, arrendamento ou subarrendamento de
imodveis, bem como ao acesso ao crédito bancario para compra de habitacdo, assim como a recusa
ou penalizacdo na celebracdo de contratos de seguros, como previsto na alinea c), do artigo 4.9,
foram apresentadas 11 (onze) queixas, correspondentes a uma percentagem de 0,96% (zero

virgula noventa e seis por cento).

No caso da alinea a), do artigo 5.2, que se refere a adogdo de procedimento, medida ou critério
que subordine a fatores de natureza fisica, sensorial ou mental, oferta de emprego, a cessagdo de
contrato de trabalho ou a recusa de contrata¢do, foram registadas 10 queixas, nimero a que

corresponde a percentagem de 0,87% (zero virgula oitenta e sete por cento).

A pratica discriminatdria prevista na alinea i), do artigo 4.2 Lei n.2 46/2006, referente a
constituicdo de turmas ou a adog¢do de outras medidas de organizagdao interna nos
estabelecimentos de ensino publico ou privado, segundo critérios de discriminagdo em razao da
deficiéncia, regista 3 (trés) queixas o que corresponde a uma percentagem de 0,27% (zero virgula

vinte e sete por cento).

Por fim, com 1 (uma) queixa, encontra-se a pratica discriminatdria relacionada com a adogao de
ato em que, publicamente ou com intencdao de ampla divulgacdo, pessoa singular ou privada,
emita uma declaragdo ou transmita uma informag¢do em virtude da qual um grupo de pessoas seja
ameacado (alinea |) do artigo 4.2), que corresponde a uma percentagem de 0,09% (zero virgula

nove por cento).

Registe-se ainda que foram apresentadas, com indicacdo de “Outros”, 403 (quatrocentas e trés)
queixas por praticas discriminatdrias, coincidentes com uma percentagem de 35,23% (trinta e

cinco virgula vinte e trés por cento), as quais nao se encontram tipificadas no artigo 4.2 da Lei n.2
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46/2006, ja que o elenco constante desta norma tem natureza meramente exemplificativa e que

incluem nomeadamente as seguintes praticas: situacdo de Deficiente das Forcas Armadas,

gueixas relacionadas com a Prestacdo Social de Inclusdo e outras prestacdes sociais.

4.5. Comunicacdo de decisoes finais

Nos termos do n2 1, do artigo 12.2, da Lei n.2 46/2006 e do n2 2 do artigo 3.2 do DL n.2 34/2007,
as autoridades com competéncia para a instrucdo dos procedimentos de contraordenacgdo,
deverdo enviar ao INR, I.P. cépia do processo administrativo acompanhado do respetivo relatério.
Também os tribunais deverdo comunicar ao INR, I.P. todas as decisGes comprovativas de praticas

discriminatdrias em funcao da deficiéncia.

No ano de 2021 foram comunicadas ao INR, I.P. pelas autoridades competentes 19 (dezanove)
decisGes finais referentes a queixas por discriminacdo, todas de arquivamento. Dessas 19
(dezanove) decisdes, 12 (doze) sdo decisdes de queixas por discrimina¢do apresentadas em 2021

e 7 (sete) referem-se a queixas apresentadas em 2020, cujos processos foram finalizados em 2021.
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5. QUEIXAS TRATADAS PELO INR, I.P. EMm 2021

Durante o ano de 2021, foram tratadas pelo INR, I.P. um total de 72 (setenta e duas) queixas no

ambito da Lei n.2 46/2006.

5.1. Natureza das entidades objeto de queixa

A Lei n.2 46/2006, vincula entidades publicas e privadas. Relativamente ao total de 72 (setenta e
duas) queixas tratadas no INR, I.P. no ano de 2021, verifica-se que foram apresentadas 36 (trinta
e seis) queixas contra entidades do setor publico e 36 (trinta e seis) queixas contra entidades do

setor privado.

Conforme demonstrado no gréfico infra, as queixas contra entidades publicas perfazem 50%
(cinquenta por cento) e as queixas contra entidades privadas perfazem 50% (cinquenta por

cento):

Grafico 5 - Natureza das entidades alvo de queixa (%)

Setor Privado
50,00% (36)

Setor Publico
50,00% (36)

Fonte: INR, I.P.
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5.2. Pessoas alvo de discriminagao em fung¢ao do sexo

Considerando o numero total de 72 (setenta e duas) queixas tratadas pelo INR, I.P. no ano de
2021, apura-se que em 54,17 % (cinquenta e quatro virgula dezassete por cento) das mesmas - 39
(trinta e nove) no total - a pessoa alvo de discriminagdo é do sexo masculino e que em 31,94 %
(trinta e uma virgula noventa e quatro por cento) das queixas - 23 (vinte e trés) no total - a pessoa
alvo de discriminacdo é do sexo feminino. Ainda sem identificacdo do sexo, foram tratadas 10

(dez) queixas, com 13,89 % (treze virgula oitenta e nove por cento).

Grafico 6 — Desagregacdo por sexo (%)

Sexo Feminino

31,00%(23) 4

\
\_ Sexo Masculino
54,17%(39)

Sem Identificacdo
13,89%(10)

Fonte: INR, I.P.

5.3. Natureza juridica das entidades promotoras das queixas

Todas as queixas por discriminagdao em razao da deficiéncia que deram entrada no INR, |.P. em

2021 foram efetuadas por particulares, a exce¢do de uma, que foi apresentada por uma

organizagdo ndao governamental.
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5.4. Encaminhamento dado as queixas

Nos termos conjugados da alinea b), don.2 1 e do n.2 2 do artigo 5.2 do DL n.2 34/2007, compete
ao INR, LP., sempre que tenha conhecimento de factos suscetiveis de constituirem
contraordenacgdo, transmitir os mesmos a entidade competente para a instrugao do respetivo

processo contraordenacional.

Dando cumprimento aos citados dispositivos legais, e tendo presente o enquadramento da Lei n.2
46/2006, as queixas tratadas pelo INR, I.P., no decurso do ano de 2021, relativas a possiveis
situagdes de discriminacdo em razdo da deficiéncia e risco agravado de saude, deram origem aos

seguintes encaminhamentos, em fun¢do da matéria objeto da infragdo:

Tabela 4 - Numero de encaminhamentos de queixas tratadas pelo INR, I.P.

Entidade Numero de encaminhamentos
tratados pelo INR

Autoridade para as CondicGes do Trabalho 4

Agéncia para a Modernizagdo Administrativa 1

Autoridade da Mobilidade e dos Transportes 3

Autoridade Nacional da Aviacgdo Civil 1

Autoridade Nacional de Comunicagoes 3

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica 8

Banco de Portugal 5

Direcdo Regional da Administracdo da Madeira 1

Entidade Reguladora da Comunicacao Social 6

Entidade Reguladora da Saude 3

Inspecao-Geral da Administracao Interna 1

Inspecdo-Geral das Atividades em Saude 3

Inspecdo-Geral Diplomatica e Consular 1

Inspecdo-Geral de Educacdo e Ciéncia 6

Inspecao-Geral de Finangas 10
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Entidade Numero de encaminhamentos

tratados pelo INR

Inspecdo Geral do Ministério Trabalho, Solidariedade e | 10

Seguranca Social

Inspecdo-Geral dos Servigos da Justica 4

Inspecdo Regional da Madeira 1

Inspecdo Regional das Atividades Econdmicas da Madeira 1

Inspegdo Regional do Turismo da Madeira 1

Instituto da Seguranca Social, I.P. 2

TOTAIS 75
Fonte: INR, I.P.

Conforme evidenciado no quadro supra, no ano de 2021, as 72 (setenta e duas) queixas tratadas
no INR, I.P. deram origem a 75 (setenta e cinco) encaminhamentos, para 21 (vinte e uma)
entidades com competéncias de natureza inspetiva ou sancionatdria, em virtude de terem

existido 3 (trés) queixas que foram encaminhadas para mais do que uma entidade.

Em termos numéricos as entidades para as quais o INR, I.P. procedeu ao envio de mais queixas foi
a Inspegdo-Geral do Ministério do Trabalho Solidariedade e Seguranga Social (IGMTSSS) e a
Inspe¢do-Geral de Finangas — Autoridade de Auditoria (IGF) com 10 (dez) cada uma, seguindo-se

a Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica (ASAE), com 8 (oito) encaminhamentos.
5.5. Praticas discriminatorias

As praticas discriminatdrias objeto de queixa junto do INR, I.P. encontram-se referidas na tabela

infra, nos seguintes termos:
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Tabela 5 - Queixas apresentadas por pratica discriminatdria
Lei n.2
46/2006,
Descricao N.2 %
de 28 de
agosto
Artigo 49, | A recusa de fornecimento ou o impedimento de
14 19,44%
alinea a) fruicdo de bens ou servigos;
A recusa ou o condicionamento de venda,
arrendamento ou subarrendamento de imdveis,
Artigo 42, | bem como o acesso ao crédito bancario para
2 2,78%
alinea c) compra de habitacdo, assim como a recusa ou
penalizacdo na celebracdo de contratos de
seguros;
A recusa ou a limitacdo de acesso ao meio
Artigo 49,
edificado ou a locais publicos ou abertos ao 7 9,72%
alinea e)
publico;
A recusa ou a limitacdo de acesso a
estabelecimentos de ensino, publicos ou privados,
Artigo 49,
assim como a qualquer meio de 6 8,34%
alinea h)
compensacdo/apoio adequado as necessidades
especificas dos alunos com deficiéncia;
A adocdo de pratica ou medida por parte de
qgualquer empresa, entidade, 6rgdo, servico,
Artigo 49, | funciondrio ou agente da administra¢do direta ou
23 31,94%
alineaj) indireta do Estado, das Regides Autdnomas ou das
autarquias locais, que condicione ou limite a
pratica do exercicio de qualquer direito;

Prdtica de Atos Discriminatdrios em Razdo da Deficiéncia e do Risco Agravado de Satde

25



% L

Relatério Anual 2021

Lei n.2
46/2006,

Descricao N.2 %
de 28 de
agosto

A adocdo de ato em que, publicamente ou com

intencao de ampla divulgacao, pessoa singular ou

coletiva, publica ou privada, emita uma declaracao
Artigo 49,

) ou transmita uma informacdo em virtude da qual 7 9,72%

alinea |

um grupo de pessoas seja ameacado, insultado ou

aviltado por motivos de discriminagdo em razao da

deficiéncia;
Artigo 49, | A adogdo de medidas que limitem o acesso as

1 1,39%

alinea m) novas tecnologias.
Artigo A adocao pelo empregador de pratica ou medida
59, alinea gue no ambito da relacdo laboral discrimine um 12 16,67%
c) trabalhador ao seu servigo.
TOTAL 72 100,00%

Fonte: INR, I.P.

Grafico 7 — Queixas apresentadas por pratica discriminatdria
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Fonte: INR, I.P.
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Ao nivel das praticas discriminatdrias, verifica-se que a maior expressividade das queixas enviadas
ao INR, I.P. em 2021 foi registada relativamente a alinea j) do artigo 42 da Lei n.2 46/2006 - a
limitacdo ou o condicionamento do exercicio de direitos - com 23 (vinte e trés) queixas, a que

corresponde uma percentagem de 31,94%; (trinta e uma virgula noventa e quatro por cento).
As restantes areas em que se verificaram queixas por discriminacdo foram as seguintes:

- Alinea a) do artigo 4.2 - a recusa de fornecimento ou o impedimento da fruicdo de bens ou
servicos, com 19,44% (dezanove virgula quarenta e quatro por cento), que corresponde a 14

(catorze) queixas;

- Alinea c) do artigo 5.2 - a adogdo pelo empregador de uma pratica discriminatdria relativamente
a um trabalhador ao seu servigo, com uma percentagem de 16,67% (dezasseis virgula sessenta e

sete por cento) com 12 (doze) queixas.

- Alinea e) e a alinea I) ambas do artigo 4.2 - respetivamente, a recusa ou a limitacdo de acesso ao
meio edificado ou a locais publicos ou abertos ao publico e a adocdo de ato em que, publicamente
ou com intencdo de ampla divulgacdo, pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, emita uma
declaragdo ou transmita uma informagdo em virtude da qual um grupo de pessoas seja ameagado,
insultado ou aviltado por motivos de discriminagdo em razao da deficiéncia, representam ambas

uma percentagem de 9,72% (nove virgula setenta e dois por cento) com 7 (sete) queixas cada.

- Alinea h) do artigo 4.2 - a recusa ou limitag¢do de acesso a estabelecimentos de ensino, publicos
ou privados, assim como a qualquer meio de compensacgdo/apoio adequado as necessidades
especificas dos alunos com deficiéncia, com uma percentagem de 8,34% (oito virgula trinta e

quatro por cento) com 6 (seis) queixas.

- Relativamente a recusa ou ao condicionamento de venda, arrendamento ou subarrendamento
de imdveis, bem como ao acesso ao crédito bancario para compra de habita¢do, assim como a
recusa ou penalizacdo na celebrac¢do de contratos de seguros, como previsto na alinea c), do artigo

4.2, atinge 2,78%; (dois virgula setenta e oito por cento), a que equivale a 2 (duas) queixas.

- Alinea m) do artigo 4.2 - a adocdo de medidas que limitem o acesso as novas tecnologias

representa uma percentagem de 1,39% (um virgula trinta e nove por cento) com 1 (uma) queixa.
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6. QUEIXAS TRATADAS POR OUTRAS ENTIDADES PREVISTAS NO ARTIGO 5.2 DO
DecCReTO-LEI N.2 34/2007
O Gabinete da Secretdria de Estado da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia procedeu ao

encaminhamento de 1 (uma) queixa para a IGEC — Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia, ao abrigo

do previsto naal. a) don.2 1 e n.2 2 do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 34/2007, de 15 de fevereiro.
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7. ANALISE GERAL DE TODOS OS DADOS RECOLHIDOS NO ANO DE 2021

No ano de 2021, as entidades com competéncia instrutdria e sancionatdéria em razdo da matéria,
no ambito da Lei n.2 46/2006, que responderam ao pedido de informacdo formulado pelo INR,

I.P. deram conta de um total de 1144 (mil cento e quarenta e quatro) queixas.

No mesmo ano de 2021, foram tratadas no INR, I.P. 72 (setenta e duas) queixas, que deram origem
a 75 (setenta e cinco) reencaminhamentos para as entidades com competéncia instrutdria e

sancionatdria em razdo da matéria, no ambito da Lei n.2 46/2006.

Dos referidos 75 (setenta e cinco) reencaminhamentos, 24 (vinte e quatro) queixas foram
encaminhadas para as entidades referidas no paragrafo anterior. As mesmas entidades
responderam ao pedido de informacdo do INR, I.P., com informacdo relativa ao tratamento das

gueixas recebidas.

Assim, numa perspetiva de evitar o empolamento dos resultados obtidos e de evitar a duplicacdo
da quantificacdo dos processos, entendeu-se subtrair ao total dos 75 (setenta e cinco)
reencaminhamentos efetuados pelo INR, I.LP. em 2021, as 24 (vinte e quatro) queixas
reencaminhadas para as entidades que declararam ter recebido queixas por discriminagdo no ano
de 2021 por, presumivelmente, as mesmas ja se encontrarem compreendidas nas queixas

contabilizadas por tais entidades.

Permanecem, assim, na esfera do INR, I.P., 51 (cinquenta e uma) queixas, que compreendem quer
os encaminhamentos deste Instituto para entidades com competéncia instrutdria e sancionatéria,
mas que ndo responderam ao pedido de contributos para efeitos do presente Relatdrio, quer as
gueixas encaminhadas para entidades que declararam um nimero de queixas inferior ao numero

de reencaminhamentos registados no INR, I.P.

Assim, fazendo acrescer as 1144 (mil cento e quarenta e quatro) queixas contabilizadas pelas
entidades contactadas no ambito do presente relatério, as 51 (cinquenta e uma) que foram
tratadas no INR, I.P., obtém-se o computo total de 1195 (mil cento e noventa e cinco) queixas por
discriminagdo em razao da deficiéncia e risco agravado de salude apresentadas durante o ano de

2021.

O encaminhamento dado as queixas por discrimina¢do pelas entidades contactadas no ambito do

presente relatério encontra-se sumariamente descrito na tabela seguinte:
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Tabela 6 — N.2 de Queixas por entidade
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Entidade N2 de Queixas | N2 de Queixas | N2 de Queixas | N2 Queixas
Recebidas Encaminhadas | em Curso Concluidas
/Arquivadas
INR 51 51
ACM 5 4 1
AMT 66 64 2
ANACOM 7 7
ASSFP 8 6 2
CNE 43 4 3 36
DGC 1 1
ERSE 2 2
IEFP 2 2
IGAI 2 2
IGAMAOT 1 1
IGAS 2 2
IGEC 14 1 6 7
IGF 5 5
IGMTSSS 8 2 1 5
IGSJ 4 1 3
IRN 7 2 5
Provedor de | 967 320 145 502
Justica
TOTAIS 1195 390 227 578
Fonte: INR, I.P.
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Conforme se infere do quadro supra, do total das 1195 (mil cento e noventa e cinco) queixas, 390
(trezentos e noventa) correspondem a processos encaminhados, estando ainda a decorrer 227

(duzentos e vinte e sete) processos.

Por fim, 578 (quinhentos e setenta e oito) processos encontram-se concluidos/arquivados. Os

fundamentos destes arquivamentos encontram-se sistematizados no quadro seguinte:

Prdtica de Atos Discriminatdrios em Razdo da Deficiéncia e do Risco Agravado de Satde
31



% L

Tabela 7 — Motivos de arquivamento
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N2 de Queixas
Recebidas
Resolugdo da Situagao 311
Comprovacao da inexisténcia de pratica discriminatdria 206
Falta de prova da pratica discriminatoria 9
Desisténcia 12
Outros 40
TOTAIS 578
Fonte: INR, I.P.
Grafico 8 — Motivos de arquivamento
53,80%
35,64%
6,92%

1,56%

discriminatoria

&

Resolucdo da Comprovacdo da Faltade prova Desisténcia
Situacdo inexisténcia de da pratica
pratica discriminatoria

Outros

Fonte: INR, I.P.

Na maioria dos casos, o arquivamento dos processos deveu-se a resolucdo da situacdo, como

verificado em 311 (trezentas e onze) das queixas.

Em 206 (duzentas e seis) das queixas por discriminacdo apresentadas houve decisdo de

arquivamento por comprovacao de inexisténcia de pratica discriminatoria.

O arquivamento por desisténcia ocorreu relativamente a 12 (doze) das queixas e a falta de prova

da existéncia de pratica discriminatdria determinou o arquivamento em 9 (nove) dos processos.

O arquivamento assumiu outros fundamentos em 40 (quarenta) das queixas.

Prdtica de Atos Discriminatdrios em Razdo da Deficiéncia e do Risco Agravado de Satde

32




il N

Relatdrio Anual 2021
8. SOLICITACAO DE PARECERES AO INR, I.P.

No que diz respeito as competéncias de emissao de pareceres do INR, I.P., em 2021 o INR, I.P. ndo
emitiu nenhum parecer, obrigatdrio e ndo vinculativo, nos termos do n.2 2, do artigo 8.2 da Lei n.2

46/2006.
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9. CONCLUSOES

Em sintese, da analise dos dados apresentados resultam as seguintes conclusdes:

1 - Do universo de 41 (quarenta e uma) entidades contactadas pelo INR, I.P., foram obtidas
respostas de 30 (trinta). Destas 30 (trinta), 1 (uma) das entidades respondeu de forma incompleta
e sem proceder ao preenchimento do questiondrio enviado, 17 (dezassete) informaram terem
recebido queixas por praticas discriminatdrias nos termos da Lei n.2 46/2006, e 12 (doze)

declararam n3o terem sido formuladas quaisquer queixas dessa natureza junto daqueles servicos.

2 — Tendo em conta os dados fornecidos por estas entidades e o nimero de queixas por
discriminagdo apresentado junto do INR, I.P., verifica-se que no ano de 2021 foi apresentado um
numero total de 1195 (mil cento e noventa e cinco) queixas por discriminacdo em razdo da

deficiéncia e do risco agravado de saude.

3 - Em comparagdo com o ano de 2020, verificou-se um aumento no nimero de queixas

apresentadas, uma vez que em 2020 foi registado um total de 1023 (mil e vinte e trés).

4 - De uma maneira geral, e de acordo com os dados fornecidos por estas entidades, conclui-se
gue a quase totalidade das queixas por discriminacdo apresentadas ao abrigo da Lei n.2 46/2006,
no ano de 2021, se refere a situagdes de discriminagdo em razdo da deficiéncia, sendo as relativas
a risco agravado de salde em numero bastante inferior - as queixas por discriminagdo em razado
da deficiéncia representam uma percentagem de 96,68% (noventa e seis virgula sessenta e oito
por cento) face aos 3,32% (trés virgula trinta e dois por cento) das queixas por risco agravado de

saude.

5 — De entre as praticas discriminatdrias previstas nos artigos 4.2 e 5.2, da Lei n.2 46/2006, aquela
que registou maior incidéncia em 2021 nas informagdes prestadas pelas entidades contactadas,
39,60% (trinta e nove virgula sessenta por cento), diz respeito a recusa ou limitagdo de acesso aos
cuidados de saude prestados em estabelecimentos de salde publicos ou privados (alinea g), do

artigo 42 da Lei n.2 46/2006.

Por sua vez, junto do INR, I.P., foi a adogao de pratica ou medida por parte de qualquer empresa,
entidade, orgdo, servico, funciondrio ou agente da administracdo direta ou indireta do Estado,
das Regides Autdonomas, ou de Autarquias locais que condicione ou limite a pratica de exercicio
de qualquer direito, prevista na alinea j), do artigo 4.2, da Lei n.2 46/2006, que obteve uma

prevaléncia de 31,94% (trinta e um virgula noventa e quatro por cento).

6 — No tocante a analise efetuada em fungao do sexo da pessoa alvo de discriminagao, de acordo

com os elementos fornecidos pelas entidades contactadas, verifica-se que em 35,92% (trinta e
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cinco virgula noventa e dois por cento) das queixas a pessoa alvo de discriminacdo é do sexo
masculino e que em 6,12 % (seis virgula doze por cento), a pessoa alvo de discriminacdo é do sexo
masculino. O remanescente 57,96% (cinquenta e sete virgula noventa e seis por cento) das
gueixas corresponde a situacdes em que nao foi fornecida informacdo sobre o sexo da pessoa

alvo de discriminacao.

Nas queixas objeto de tratamento no INR, I.P., a prevaléncia do sexo masculino foi verificada com
54,17% (cinquenta e quatro virgula dezassete por cento) face a 31,94% (trinta e um virgula
noventa e quatro por cento) do sexo feminino. Em 13,89% (treze virgula oitenta e nove) dos casos

nao foi fornecida informacdo sobre o sexo da pessoa alvo de discriminacgao.

7 — Com base nas queixas apresentadas no INR, I.P. em 2021, constata-se que o nimero de queixas
contra entidades publicas é idéntico ao nimero de queixas apresentadas contra entidades

privadas, numa percentagem de 50% (cinquenta por cento) para cada.

8 —Quanto ao estado processual das 1195 (mil cento e noventa e cinco) queixas por discriminacgao,
227 (duzentas e vinte e sete) correspondem a processos em curso, 390 (trezentos e noventa)
correspondem a queixas encaminhadas para outras entidades e 578 (quinhentos e setenta e oito)

correspondem a processos com decisdo de conclusdo/arquivamento.

9 — Relativamente aos 578 (quinhentos e setenta e oito) processos concluidos/arquivados,
verifica-se que na maioria dos casos, o arquivamento dos processos deveu-se a resolu¢do da
situagdo, como verificado em 311 (trezentas e onze) das queixas. Em 206 (duzentas e seis) das
gueixas por discriminacdo apresentadas houve decisdo de arquivamento por comprovacdo de
inexisténcia de pratica discriminatdria. O arquivamento por desisténcia ocorreu relativamente a
12 (doze) das queixas e a falta de prova da existéncia de pratica discriminatéria determinou o
arquivamento em 9 (nove) dos processos. O arquivamento assumiu outros fundamentos em 40

(quarenta) das queixas.
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Queixas por discrimina¢dao em razao da deficiéncia e risco agravado de satde - 2021

QUESTAO |

Queixas por discriminagao — 2021

N.2 total de queixas

N2 total de queixas por discrimina¢do que deram entrada nessa entidade

em 2021

N.2 total de queixas por discriminagdo em razdo da deficiéncia

N.2 total de queixas por discriminacdo em razdo do risco agravado de

saude (1)

TOTAL DE CONTROLO

(a soma das queixas por discriminacdo em razdo da deficiéncia com as
queixas por discriminagdo por risco agravado de saude deve ser igual ao

n.2 total de queixas por discriminagdo de 2021)

QUESTAO II

Queixas por discriminagao — 2021

N.2 total de queixas

N total de queixas por discriminacdo em razdo da deficiéncia e risco

agravado de saude, por sexo

N2 total de queixas por discriminacao apresentadas por pessoas do sexo

masculino

N2 total de queixas por discriminagao apresentadas por pessoas do sexo

feminino

N2 total de queixas por discriminacdo apresentadas sem identificacdo do

sexo do queixoso
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TOTAL DE CONTROLO

(a soma das queixas apresentadas por pessoas do sexo masculino,

feminino e sem identificagcdo do sexo do queixoso tem de ser igual ao n?

total de queixas por discriminagdo do ano de 2021 constante da resposta

a questdo 1)

QUESTAO Il

Tipo de pratica discriminatdria

N.2 queixas por tipo de

pratica discriminatdria

N2 de queixas por matérias

Recusa de fornecimento ou impedimento de

fruicdo de bens ou servigos

Impedimento ou limitacdo ao acesso e exercicio

normal de uma atividade econdmica

Recusa ou condicionamento de venda,
arrendamento ou subarrendamento de imoveis,
bem como acesso ao crédito bancério para compra
de habitacdo, assim como recusa ou penalizacdo na

celebragao de contratos de seguros

Recusa ou impedimento da utilizacdo e divulgacao

da lingua gestual

Recusa ou limitacdo de acesso ao meio edificado ou

a locais publicos ou abertos ao publico

Recusa ou limitacdo de acesso aos transportes
publicos, quer sejam aéreos, terrestres ou

maritimos

Recusa ou limitacdo de acesso aos cuidados de
salde prestados em estabelecimentos de saude

publicos ou privados

Recusa ou limitacdo de acesso a estabelecimentos
de ensino, publicos ou privados, assim como a

gualquer meio de compensacdo/apoio adequado as
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deficiéncia
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Constituicdo de turmas ou adocdo de outras
medidas de organizagao interna nos
estabelecimentos de ensino publico ou privado,
segundo critérios de discriminagdo em razao da

deficiéncia

Adocdo de pratica ou medida por parte de qualquer
empresa, entidade, 6rgdo, servico, funcionario ou
agente da administracdo directa ou indirecta do
Estado, das Regides Auténomas ou das autarquias
locais, que condicione ou limite a pratica do

exercicio de qualquer direito

Adocdo de ato em que, publicamente ou com
intencdo de ampla divulgacdo, pessoa singular ou
colectiva, publica ou privada, emita uma declaracdo
ou transmita uma informacdo em virtude da qual
um grupo de pessoas seja ameacado, insultado ou
aviltado por motivos de discriminagdo em razdo da

deficiéncia

Adocdo de medidas que limitem o acesso as novas

tecnologias

Adocdo de procedimento, medida ou critério,
diretamente pelo empregador ou através de
instrucdes dadas aos seus trabalhadores ou a
agéncia de emprego, que subordine a fatores de
natureza fisica, sensorial ou mental a oferta de
emprego, a cessa¢do de contrato de trabalho ou a

recusa de contratagao

Produgdo ou difusdo de anuncios de ofertas de
emprego, ou outras formas de publicidade ligada a

pré-selecdo ou ao recrutamento, que contenham,
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Adocdo pelo empregador de pratica ou medida que
no ambito da relacdo laboral discrimine um

trabalhador ao seu servico

Outras (indicar quais):

TOTAL DE CONTROLO

(a soma das queixas por pratica discriminatéria deve ser igual ao
numero total de queixas por discriminacdo indicado na resposta a

questdo I)

QUESTAO IV

Fase dos processos de queixa por discriminagao

N.2 de processos

Processos em curso (1)

Processos com decisdo de condenagao

Processos com decisdo de arquivamento

Processos encaminhados para outras entidades

Outras situagdes (quais):

TOTAL DE CONTROLO

(o nimero total de processos deve ser igual ao nimero total de queixas

por discriminagdo indicado na resposta a questao 1)

QUESTAO V

Decisoes condenatdrias

N.2 de processos

Coima
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Sangdo prevista na | Prestagdo de trabalho a favor da comunidade
decisdo =

Admoestacao
condenatdria - tipo
de sancao
Sancdo acessoria | Perda de objetos pertencentes ao agente

revista na decisao = " — —
P Interdicao do exercicio de profissdes ou atividades
condenatdria - tipo
.| Privacdo do direito a subsidio ou beneficio publicos

de sancdo
acessoria Privacdo do direito de participar em feiras ou

mercados

Privacdo do direito de participar em arrematacdes

ou concursos publicos

Encerramento de estabelecimento cujo

funcionamento esteja sujeito a autorizacdo ou

licenca administrativa

Suspensdo de autorizagdes, licencas e alvaras

Publicidade da decisdo condenatdria

Adverténcia ou censura publicas aos autores da

pratica discriminatéria
TOTAL DE CONTROLO
(o nimero total de decisdes condenatdrias indicadas neste campo deve
ser igual ao numero total de processos com decisdo condenatdria
indicado na resposta a questdo V)

QUESTAO VI
N.¢ de processos
DecisGes de arquivamento
arquivados

Resolugdo da situagdo
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Comprovacao de que o arguido nao foi o seu agente

Falta de prova da pratica discriminatdria

Falta de prova de que o arguido foi o seu agente

Inadmissibilidade legal do procedimento

Desisténcia

Outros (quais):

TOTAL DE CONTROLO

(o nimero total de decisGes de arquivamento indicado neste campo

deve ser igual ao numero total de processos com decisdo de

arquivamento indicado na resposta a questdo 1V)

(1) Sdo pessoas com risco agravado de saude as que sofrem de toda e qualquer patologia que
determine uma alteragdo organica ou funcional irreversivel, de longa duragdo, evolutiva,
potencialmente incapacitante, sem perspetiva de remissdao completa e que altere a qualidade de vida
do portador a nivel fisico, mental, emocional, social e econdmico e seja causa potencial de invalidez

precoce ou de significativa reducdo de esperanca de vida (al. ¢) do artigo 3.2 da Lei n.2 46/2006, de

28 de agosto)

(2) Inclui processos cuja decisdo administrativa foi alvo de recurso para tribunal e que estdo a

aguardar sentenca/decisdo final pelo tribunal
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