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1. INTRODUCAO

A Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025 (ENIPD), aprovada pela
Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 119/2021, de 31 de outubro, define os objetivos prioritarios

que devem nortear a inclusdo das pessoas com deficiéncia nas diversas areas das politicas publicas.

A ENIPD encontra-se organizada em torno de oito eixos prioritarios, baseados em direitos, que se
assumem como as grandes metas até 2025 para a inclusdo das pessoas com deficiéncia. Um desses

eixos estratégicos é o EE1 - Cidadania, igualdade e nao discriminagao.

Partindo do principio inalienavel da dignidade da pessoa humana, do reconhecimento de que todas as
pessoas sdo iguais perante a lei e da proibicdo da discriminacdo em razao da deficiéncia, este eixo
estratégico visa garantir a participacdo das pessoas com deficiéncia em todos os campos da vida em
sociedade (politico, econdmico, social, cultural) em condi¢Ges de igualdade com os demais e promover

a inclusdo e a prevencao da violéncia nas organizacdes e comunidade.

A apresentacdo e avaliacdo de uma proposta de revisdo da Lei n.2 46/2006, de 28 de agosto, que
previne e proibe a discriminacdo em razao da deficiéncia e risco agravado de saude, constitui uma das

medidas previstas neste eixo.

Esta medida encontra-se associada a outras medidas, do mesmo eixo, tendentes a concretizagdo do
designio de eliminagao da discriminagdo, como sejam a revisdo do regime juridico da prevengao,
habilitacdo, reabilitagcdo e participacao das pessoas com deficiéncia e do sistema de avaliagdo da

incapacidade/funcionalidade da pessoa com deficiéncia.

Nesta mesma linha, salientam-se ainda as medidas que se prendem com o apoio a implementacdo do
Regime do Maior Acompanhado; a apresentacdo de uma proposta de lei para a implementacdo do
reconhecimento oficial dos direitos linguisticos da comunidade surda e a implementacdo do voto

acessivel.

A Estratégia contempla também acGes de capacitacdo para pessoas com deficiéncia relativamente aos
seus direitos como consumidores e, noutra perspetiva, a sensibilizacdo dos agentes relevantes para a
eliminacdo de fatores de discriminagdo relacionados com o acesso a servicos de saude, a

contratualizagdo de seguros de vida e de saude e o0 acesso a servigos bancarios e ao crédito.

E desta forma que se tentara fazer jus ao modelo de implementagdo e concretizacdo desta Estratégia,
que assume ndo sé uma natureza transversal e interseccional, no sentido de tentar olhar para todas
as realidades de forma completa e complexa, mas também que convoca todos os seus intervenientes
e agentes numa missdo de cooperac¢ao, capacitacao e de dinamiza¢do de parcerias com vista a uma

sociedade mais inclusiva para todos.
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2. ComPETENCIAS DO INR, I.P. NO AMBITO DA LEI N.2 46/2006, DE 28 DE AGOSTO, E

RESPETIVA REGULAMENTACAO

Nos termos do n? 1, do artigo 8.2, da Lei n.2 46/2006, de 28 de agosto, o0 acompanhamento da sua

aplicagdo compete ao Instituto Nacional para a Reabilitacao, I.P. (INR, I.P.)

Mais compete ao INR, I.P., de acordo com o estipulado no n.2 3 do predito artigo 8.2 e no artigo 10.¢
do Decreto-Lei n.2 34/2007, de 15 de fevereiro, a apresenta¢do de um relatério anual ao membro do
Governo responsavel pela area da inclusdo, o qual incluird obrigatoriamente uma menc¢do a

informacdo recolhida sobre a pratica de atos discriminatdrios e san¢des eventualmente aplicadas.

Qualquer pessoa singular ou coletiva que tenha conhecimento de situagdo suscetivel de ser
considerada uma prdatica discriminatdria deve comunica-la a uma das entidades previstas no artigo 5.2

da Lei n.2 46/2006, nas quais se inclui o INR, I.P. (alinea b), do artigo 59).

Na sequéncia dessa tomada de conhecimento, incumbe ao INR, I.P., com conhecimento ao queixoso,
reencaminhar a queixa para a entidade competente para a instrucdo do procedimento de

contraordenacdo (n.2 2, do artigo 5.2 do DL n.2 34/2007).

Com efeito, as entidades com competéncia para a instru¢do dos procedimentos de contraordenagdo
que tenham por objeto eventuais praticas discriminatérias, nos termos dos artigos 4.2 e 5.2 da Lei n.2
46/2006, sdo as inspecdes-gerais, entidades reguladoras ou outras entidades com natureza inspetiva

ou sancionatoéria, cujas atribui¢des incidam sobre o objeto da infracdo.

Concluida a instrugdo do procedimento contraordenacional, deverdo as mesmas proceder ao envio de
copia dos processos ao INR, I.P., conjuntamente com os respetivos relatérios finais (artigo 32 do

Decreto-Lei n.2 34/2007).

Em conformidade com o disposto no artigo 12.2 da Lei n.2 46/2006, o INR, I.P. devera organizar um
registo de todas as decisGes comprovativas de praticas discriminatérias em funcdo da deficiéncia
comunicadas pelas entidades administrativas com competéncia sancionatdria na matéria, e pelos
tribunais, aos quais estes poderao aceder no decurso de qualquer processo baseado na violagdo do

direito a igualdade de tratamento.

No que diz respeito a emissdo de pareceres no dmbito da Lei n.2 46/2006, a referida legislagdo prevé

a emissao de pareceres pelo INR, I.P. em duas situa¢des diversas:

e Primeiro, de acordo com 0s n.2s 4 a 6 do artigo 5.2 da Lei n.2 46/2006, e o n.2 2 do artigo 8.2 do

Decreto-Lei n.2 34/2007, incumbe ao INR, I.P. emitir parecer prévio, de natureza obrigatdria e
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vinculativa, em situacdes passiveis de configurar discriminacdo no trabalho e no emprego,

pronunciando-se sobre:

» A adocio de procedimento, medida ou critério, diretamente pelo empregador ou através
de instrucdes dadas aos seus trabalhadores ou a agéncia de emprego, que subordine a
fatores de natureza fisica, sensorial ou mental a oferta de emprego, a cessacao de

contrato de trabalho ou a recusa de contratacao;

» A viabilidade de a entidade empregadora levar a cabo as medidas adequadas, em fungdo
das necessidades de uma situagdo concreta, para que a pessoa com deficiéncia tenha
acesso a um emprego, ou que possa nele progredir, ou para que lhe seja ministrada
formacdo, exceto se essas medidas implicarem encargos desproporcionados para a

entidade empregadora.

e Segundo, compete igualmente ao INR, |.P. pronunciar-se, obrigatoriamente, nos termos das
disposicBes conjugadas do n.2 2, do artigo 8.2 da Lei n.2 46/2006, e do artigo 9.2 do Decreto-Lei
n.2 34/2007, mas desta feita em termos ndo vinculativos, em todos os processos de inquérito,
disciplinares e de sindicancias instaurados pela Administracdo Publica por atos praticados por

titulares de drgdos, funcionarios e agentes da Administracdo Publica.

Como ja mencionado anteriormente, compete ainda ao INR, I.P., de acordo com o estipulado no n.2 3
do predito artigo 8.2 e no artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 34/2007, a apresentacdo de um relatério anual
ao membro do Governo responsavel pela drea da inclusdo, o qual incluird obrigatoriamente uma
men¢do a informagdo recolhida sobre a pratica de atos discriminatérios e sangdes eventualmente

aplicadas.
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3. ENTIDADES cCOM COMPETENCIA INSTRUTORIA E SANCIONATORIA NA LEI N.2 46/2006

Para efeitos do previsto nos artigos 3.2 e 4.2 do Decreto-Lei n.2 34/2007, sdo consideradas entidades
inspetivas, reguladoras ou com competéncias de natureza inspetiva ou sancionatdria, com atribuicoes

sobre a matéria objeto da infracdo, no ambito da Lei n.2 46/2006, as seguintes:
- Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, I.P. (AMA, |.P.);

- Alto Comissariado para as Migragdes (ACM, I.P.);

- Autoridade da Concorréncia (AdC);

- Autoridade de Segurancga Alimentar e Econdmica (ASAE);

- Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF);

- Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT);

- Autoridade Nacional da Aviacdo Civil (ANAC);

- Autoridade Nacional de Comunica¢des (ANACOM);

- Autoridade Nacional de Segurancga Rodoviaria (ANSR);

- Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P. (INFARMED);
- Autoridade para a Prevengdo e o Combate a Violéncia no Desporto (APCVD);
- Autoridade para as Condi¢Ges do Trabalho (ACT);

- Banco de Portugal (BdP);

- Comissdo Nacional de Elei¢Ges (CNE);

- Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG);

- Direcdo-Geral da Administracdo e Emprego Publico (DGAEP);

- Direcdo-Geral do Consumidor (DGC);

- Dire¢do-Geral do Patrimdnio Cultural (DGPC);

- Entidade Reguladora da Comunicagao Social (ERC);

- Entidade Reguladora da Saude (ERS);

- Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR);

- Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE);

- Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliagao Culturais (GEPAC);
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- Inspecdo-Geral da Administracdo Interna (IGAIl);

- Inspecdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento e Territério (IGAMAQOT);
- Inspecdo-Geral da Defesa Nacional (IGDN);

- Inspecdo-Geral das Atividades Culturais (IGAC);

- Inspecdo-Geral das Atividades em Saude (IGAS);

- Inspecdo-Geral de Educacdo e Ciéncia (IGEC);

- Inspecdo-Geral de Finangas — Autoridade de Auditoria (IGF);

- Inspecdo-Geral Diplomatica e Consular (IGDC);

- Inspecdo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social (IGMTSSS);
- Inspecdo-Geral dos Servigos de Justica (IGSJ);

- Instituto da Habitacdo e Reabilitacdo Urbana, I.P. (IHRU, I.P.);

- Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS, I.P.);

- Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P.(IEFP, |.P.) ;

- Instituto do Turismo de Portugal, I.P. (ITP, I.P.);

- Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e Construgao, I.P. (IMPIC, I.P.);

- Instituto do Registos e Notariado, I.P. (IRN, I.P.);

- Provedor de Justica.

As entidades acima mencionadas compete proceder a instrugdo dos procedimentos de
contraordenagado, que tenham por objeto as praticas discriminatdrias descritas nos artigos 4.2 e 5.2 da
Lei n.2 46/2006, pela sua natureza de inspecdo-geral, entidade reguladora, ou outra entidade com
competéncias de natureza inspetiva ou sancionatdria, cujas atribuicdes incidam sobre a matéria objeto

da infracdo.

Exceciona-se o caso do Provedor de Justica, em razdo do seu estatuto especial, como érgédo do Estado
a quem os cidaddos podem apresentar queixas por acées ou omissdes dos poderes publicos, que as
aprecia sem poder decisdrio, dirigindo aos 6rgdos competentes as recomendac¢des necessarias para
prevenir e reparar injusticas. Apesar das queixas serem objeto de tratamento especifico, uma vez que
o Provedor de Justica recebe queixas relacionadas com a area da deficiéncia no ambito das suas
competéncias e tais dados sdo considerados pertinentes para a elaboracdo do presente relatdrio, esta

entidade é, também ela, anualmente objeto de auscultagao.
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4. QUEIXAS POR PRATICAS DISCRIMINATORIAS APRESENTADAS NO ANO DE 2022

No ano de 2022, foi apurado um total de 159 (cento e cinquenta e nove) queixas por discriminacdo em

razao da deficiéncia e risco agravado de saude.

Este numero inclui quer as queixas apresentadas junto do INR, I.P., que perfizeram um total de 67
(sessenta e sete), quer as queixas apresentadas diretamente junto das entidades com competéncias
inspetivas, reguladoras ou sancionatdérias no ambito da Lei n.2 46/2006, num total de 95 (noventa e
cinco), atendendo nomeadamente ao preenchimento do questionario que consta como anexo | ao

presente relatdrio.

Destas 95 (noventa e cinco) queixas que foram remetidas diretamente as entidades com competéncias
inspetivas, reguladoras ou sancionatérias, 3 (trés) foram reencaminhadas por estas entidades para o
INR, I.P. Da analise destas queixas pelo INR, I.P. resultou o tratamento de 2 (duas) delas noutro ambito
legal e 1 (uma) foi objeto de reencaminhamento para outra entidade inspetiva no ambito da Lei n.2
46/2006. Neste sentido, apenas foram tomadas em consideracdo para este cOmputo total 92 (noventa

e duas queixas).

A tabela infra reflete esquematicamente esta informacgao:

Tabela 1 - Numero Total de Queixas 2022

Entidades N2 de Queixas por
entidade

Queixas recebidas pelo Instituto Nacional para a Reabilitagao, I.P. 67

Queixas apresentadas diretamente nas Entidades inspetivas, reguladoras e 92

sancionatorias

TOTAL 159

Fonte: INR, I.P.

4.1 Queixas recebidas pelo INR, I.P. em 2022
Durante o ano de 2022, foram tratadas pelo INR, I.P. um total de 67 (sessenta e sete) queixas no dmbito

da Lei n.2 46/2006.
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4.1.1. Natureza das entidades objeto de queixa
A Lein.246/2006, vincula entidades publicas e privadas. Relativamente ao total de 67 (sessenta e sete)

gueixas tratadas no INR, I.P. no ano de 2022, verifica-se que foram apresentadas 37 (trinta e sete)

gueixas contra entidades do setor publico e 30 (trinta) queixas contra entidades do setor privado.

Conforme demonstrado no grafico infra, as queixas contra entidades publicas perfazem 55,22%
(cinquenta e cinco virgula vinte e dois por cento) e as queixas contra entidades privadas perfazem

44,78% (quarenta e quatro virgula setenta e oito por cento):

Grafico 1 - Natureza das entidades alvo de queixa (%)

Setor Privado
44,78% (30)

Setor Publico
55,22% (37)

Fonte: INR, I.P.

4.1.2. Natureza juridica das entidades promotoras das queixas

A maioria das queixas por discriminagdo em razao da deficiéncia que deram entrada no INR, I.P. em
2022 foram efetuadas por particulares, num total de 63 (sessenta e trés) queixas. Houve 4 (quatro)
queixas que foram apresentadas por organiza¢bes sem fins lucrativos, uma das quais por uma

organizagdo ndo governamental de pessoas com deficiéncia (ONGPD).
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4.1.3. Encaminhamento dado as queixas

Nos termos conjugados da alinea b), do n.2 1 e do n.2 2 do artigo 5.2 do DL n.2 34/2007, compete ao
INR, I.P., sempre que tenha conhecimento de factos suscetiveis de constituirem contraordenacao,
transmitir os mesmos a entidade competente para a instrucdo do respetivo processo

contraordenacional.

As queixas tratadas pelo INR, I.P., no decurso do ano de 2022, relativas a possiveis situagdes de
discriminagdo em razao da deficiéncia e risco agravado de saude, deram origem aos encaminhamentos
constantes do quadro que se segue, para a entidade competente em funcdo da matéria objeto da

infracdo.

Deste quadro infere-se que as 67 (sessenta e sete) queixas tratadas no INR, I.P. deram origem a 70
(setenta) encaminhamentos, para 18 (dezoito) entidades com competéncias de natureza inspetiva ou
sancionatdria, em virtude de terem existido 3 (trés) queixas que foram encaminhadas para mais do
gue uma entidade, atendendo a matéria objeto versada na queixa, suscetivel de ser aferida a entidades

com competéncia diversa.

Tabela 2 - Niumero de encaminhamentos de queixas tratadas pelo INR, I.P.

Entidade Nimero de encaminhamentos
tratados pelo INR
Agéncia para a Moderniza¢do Administrativa 1
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes 3
Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica 9
Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de Pensdes 1
Autoridade Nacional da Aviagdo Civil 2
Autoridade para a Prevencdo e o Combate a Violéncia no Desporto 3
Autoridade para as Condi¢des do Trabalho 5
Banco de Portugal 3
Entidade Reguladora da Comunicagao Social 1
Entidade Reguladora da Saude 8
Inspecdo-Geral da Administragdo Interna 3
Inspecdo-Geral das Atividades Culturais 1
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Entidade Nidmero de encaminhamentos
tratados pelo INR
Inspecdo-Geral das Atividades em Saude 1
Inspegdo-Geral de Educagdo e Ciéncia 12
Inspegao-Geral de Finangas 8
Inspe¢do-Geral do Ministério Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social 5
Inspegao-Geral dos Servigos da Justica 1
Instituto da seguranca Social, I.P. 3
TOTAL 70
Fonte: INR, I.P.

Em termos numéricos a entidade para a qual o INR, |.P. procedeu ao envio de mais queixas foi a

Inspecdo-Geral de Educacdo e Ciéncia, com 12 (doze) queixas.

Seguiram-se a Autoridade de Segurancga Alimentar e Econdmica, com 9 (nove) queixas, bem como a
Inspecdo-Geral de Finangas — Autoridade de Auditoria e a Entidade Reguladora da Saude, ambas com

8 (oito) queixas cada uma.

A Inspec¢do-Geral do Ministério Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social e a Autoridade para as

Condicdes do Trabalho foram destinatarias, cada uma, de 5 (cinco) encaminhamentos do INR, I.P.

O INR, I.P. encaminhou 3 (trés) queixas para cada uma das seguintes entidades: Autoridade da
Mobilidade e dos Transportes; Autoridade para a Prevencdo e o Combate a Violéncia no Desporto;

Banco de Portugal; Inspecao-Geral da Administracado Interna e para o Instituto da Seguranca Social, I.P.

Por fim, a Autoridade Nacional da Aviacao Civil recebeu 2 (duas) queixas encaminhadas pelo INR, I.P.
e foi encaminhada 1 (uma) para cada uma das seguintes entidades, respetivamente: Agéncia para a
Modernizacdo Administrativa, I.P.; Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de Pensdes;
Entidade Reguladora da Comunicagao Social; Inspecao-Geral das Atividades Culturais e Inspe¢ao-Geral

das Atividades em Saude.
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4.2. QUEIXAS APRESENTADAS DIRETAMENTE NAS ENTIDADES INSPETIVAS, REGULADORAS
E COM COMPETENCIAS SANCIONATORIAS NA LEI N.2 46/2006

De acordo com os dados apurados, infere-se que foi apresentado um total de 92 (noventa e duas)
gueixas no ambito da Lei n.2 46/2006, diretamente junto das entidades inspetivas, reguladoras e com
competéncias sancionatdrias na matéria em apreco, em conformidade com o previsto na al. c) do n.2

1 do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 34/2007, distribuidas de acordo com a seguinte tabela:

Tabela 3 - Numero de queixas comunicadas ao INR pelas entidades

Entidade Sigla N2 de Queixas
por entidade

Autoridade da Mobilidade e dos Transportes AMT 46
Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica ASAE 6
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes ASF 18
Autoridade para a Prevencdo e o Combate a Violéncia no Desporto APCVD 2
Entidade Reguladora da Saude ERS 2
Inspec¢do-Geral da Administracdo Interna IGAI 1
Inspecdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento e | IGAMAOT 1
Territorio

Inspecdo-Geral das Atividades em Saude IGAS 2
Inspecdo-Geral de Educacgdo e Ciéncia IGEC 1
Inspecdo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social | IGMTSSS 1
Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P. IEFP, I.P. 2
Instituto do Registos e Notariado, I.P. IRN, I.P. 10
TOTAL 92

Fonte: INR, I.P.
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Grafico 2 - Queixas apresentadas por entidade

Fonte: INR, I.P.

A tabela e o grafico anterior evidenciam o nimero de queixas apresentadas junto da Autoridade da

Mobilidade e dos Transportes, com 46 (quarenta e seis) queixas.

A entidade que recebeu, seguidamente, um maior niumero de queixas por discriminagdo foi a

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, num total de 18 (dezoito).

De seguida, e por ordem decrescente do nimero de queixas recebidas, encontram-se o Instituto dos
Registos e Notariado, I.P., com 10 (dez) queixas e a Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica,

com 6 (seis) queixas.

A Autoridade para a Prevencgdo e o Combate a Violéncia no Desporto, a Entidade Reguladora da Saude,
a Inspecdo-Geral das Atividades em Saude e o Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, I.P.

rececionaram diretamente, cada entidade, 2 (duas) queixas por discriminacao.

Por fim, foi recebida 1 (uma) queixa pela Inspecdo-Geral da Administragdo Interna, pela Inspecdo-Geral
da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio, pela Inspecdo-Geral de

Educacdo e Ciéncia e pela Inspecdo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social.
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4.3. ANALISE GERAL DAS QUEIXAS APRESENTADAS NO ANO DE 2022

Neste capitulo, procedemos a analise geral das 159 (cento e cinquenta e nove) queixas apresentadas

no ano de 2022, nos termos da Lei n.2 46/2006, de 28 de agosto.

Este ndmero inclui quer as queixas apresentadas diretamente nas entidades com competéncias
inspetivas e sancionatdrias (92 queixas), quer as queixas rececionadas pelo INR, I.P., que foram

reencaminhadas, nos termos legais, para as entidades competentes (67 queixas).

Tendo em conta que, como ja atrds mencionado, houve 3 (trés) queixas rececionadas no INR, I.P. que
foram objeto de reencaminhamento para duas entidades cada uma, considera-se que as 159 (cento e
cinquenta e nove) queixas efetuadas deram origem ao cOmputo de 162 (cento e sessenta duas) queixas

objeto de tratamento por parte das entidades competentes.

4.3.1. Queixas por discriminagao em razao da deficiéncia e do risco agravado de satide

O regime juridico previsto na Lei n.2 46/2006, aplica-se igualmente a discriminacdo de pessoas com

risco agravado de saude, nos termos do n.2 2 do artigo 1.2 da lei.

S3do pessoas com risco agravado de saude aquelas que «sofrem de toda e qualquer patologia que
determine uma alteragdo orgdnica ou funcional, de longa duragdo, evolutiva, potencialmente
incapacitante e que altere a qualidade de vida do portador a nivel fisico, mental, emocional, social e
econdmico e seja causa potencial de invalidez precoce ou de significativa redugdo de esperanga de
vida;» (al. c) do artigo 3.2 da Lei n.2 46/2006, na redacdo conferida pela Lei n.2 75/2021, de 18 de

novembro).

Neste sentido, relativamente a andlise das queixas em razao da natureza da incapacidade, verifica-se
qgue no ano de 2022 o numero de queixas por discriminagdo em razdo da deficiéncia, no total de 96
(noventa e seis) queixas, é superior ao nimero de queixas por discriminacdo por risco agravado de
saude, que perfazem 64 (sessenta e quatro) queixas. Constata-se ainda que, em duas das queixas, ndo

existe informacdo sobre a natureza da incapacidade.

A tabela e o grafico que se seguem refletem esquematicamente esta informacao:
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Tabela 4 — Queixas por deficiéncia e risco agravado de saude
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Sigla Queixas em razao da | Sem informagao Queixas em razdo do risco
deficiéncia agravado de saude
AMA, I.P. 1 0
AMT 22 27
ASAE 15 0
ASF 0 19
ANAC 0 2
APCVD 3 2
ACT 4 1
BdP 3 0
ERC 1 0
ERS 4 6
IGAI 4 0
IGAMAOT 1 0
IGAC 1 0
IGAS 3 0
IGEC 11 1
IGF 5 2
IGMTSSS 5 1
IGSJ 0 1
ISS, I.P. 2 1
IEFP, I.P. 2 0
IRN, I.P. 9 1
TOTAL 96 64
Fonte: INR, I.P.
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Grafico 3 - Queixas por deficiéncia e risco agravado de saude

Queixas em razao do risco
agravado de satde
39,51%(64)

Sem informagao /

1,23%(2)

Queixas em razdo da
deficiéncia
59,26%(96)

Fonte: INR, I.P.

Em termos percentuais, atenta-se que as queixas por discrimina¢ao em razao da deficiéncia atingem
uma percentagem de 59,26% (cinquenta e nove virgula vinte e seis por cento) e as por discriminagdo
em razdo do risco agravado de saude representam 39,51% (trinta e nove virgula cinquenta e um por
cento) da totalidade. Acresce que ndo existe informagdo sobre a natureza da incapacidade em 1,23 %

(um virgula vinte e trés por cento) das queixas.

4.3.2. Pessoas alvo de discriminagdao em fung¢ao do sexo

No ambito desta analise, e no que diz respeito as pessoas alvo de discriminagdo em fungdo do sexo,

apura-se o seguinte:

- Em 47,53 % (quarenta e sete virgula cinquenta e trés por cento) das queixas, 77 (setenta e sete) no

total, a pessoa alvo de discriminagdo é do sexo masculino;

- Em 47,53 % (quarenta e sete virgula cinquenta e trés por cento), 77 (setenta e sete) no total, a pessoa

alvo de discriminacdo é do sexo feminino.
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Nos demais casos, 4,94 % (quatro virgula noventa e quatro por cento), que equivalem a 8 (oito)

gueixas, nao foi identificado o sexo da pessoa alvo de discriminagao.

Grafico 4 — Pessoas alvo de discriminagdo em fung¢ao do sexo

Sexo Feminino
47,53%(77)

Sexo Masculino
47,53%(77)

Sem iLforma;ﬁo
4,94%(8)

Fonte: INR, I.P.

4.3.3. Praticas discriminatdrias objeto das queixas

No que concerne a aferigao das praticas discriminatdrias prevalecentes, a tabela e o grafico seguintes
permitem visualizar as dreas com maior incidéncia de queixas, ao abrigo do previsto nos artigos 4.2 e

5.2 da Lei n.2 46/2006.
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Tabela 5 - Queixas por tipo de pratica discriminatdria

Lei n.2
46/2006, de | Descrigdo N.C %
28 de agosto
Artigo 49, A recusa de fornecimento ou o impedimento de fruicao 19 11,73%
alinea a) de bens ou servigos;
Artigo 49, O impedimento ou a limitagdo ao acesso e exercicio 2 1,24%
alinea b) normal de uma atividade econdmica;
Artigo 49, A recusa ou o condicionamento de venda, arrendamento 19 11,73%
alinea c) ou subarrendamento de imdveis, bem como o acesso ao

crédito bancdrio para compra de habitacdo, assim como a

recusa ou penalizacdo na celebracdo de contratos de

seguros;
Artigo 49, A recusa ou o impedimento da utilizagdo e divulga¢do da 1 0,62%
alinea d) lingua gestual;
Artigo 49, A recusa ou a limitacdo de acesso ao meio edificado ou a 25 15,43%
alinea e) locais publicos ou abertos ao publico;
Artigo 49, A recusa ou a limitagdo de acesso aos transportes 39 24,07%
alinea f) publicos, quer sejam aéreos, terrestres ou maritimos;
Artigo 42, A recusa ou a limitacdo de acesso aos cuidados de salude 10 6,17%
alinea g) prestados em estabelecimentos de saude publicos ou

privados;
Artigo 49, A recusa ou a limitagdo de acesso a estabelecimentos de 12 7,40%
alinea h) ensino, publicos ou privados, assim como a qualquer

meio de compensacdo/apoio adequado as necessidades

especificas dos alunos com deficiéncia;
Artigo 49, A adocdo de pratica ou medida por parte de qualquer 13 8,02%
alinea j) empresa, entidade, 6rgdo, servico, funcionario ou agente

da administracao direta ou indireta do Estado, das

Regides Autdnomas ou das autarquias locais, que

condicione ou limite a pratica do exercicio de qualquer

direito;
Artigo 42, A adogdo de ato em que, publicamente ou com intengao 4 2,47%
alineal) de ampla divulgacdo, pessoa singular ou coletiva, publica

ou privada, emita uma declaracdo ou transmita uma

informacgdo em virtude da qual um grupo de pessoas seja

ameacado, insultado ou aviltado por motivos de

discriminagdo em razdo da deficiéncia;
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Lei n.2
46/2006, de | Descrigdo N.C %
28 de agosto
Artigo 49, A adocdo de medidas que limitem o acesso as novas 1 0,62%
alinea m) tecnologias.
Outros Praticas discriminatdrias nao tipificadas 11 6,79%
Artigo 59, A adocdo de procedimento, medida ou critério, 2 1,24%
alinea a) diretamente pelo empregador ou através de instrucdes
dadas aos seus trabalhadores ou a agéncia de emprego,
gue subordine a fatores de natureza fisica, sensorial ou
mental a oferta de emprego, a cessacdo de contrato de
trabalho ou a recusa de contratacdo;
Artigo 59, A adogdo pelo empregador de pratica ou medida que no 4 2,47%
alinea c) ambito da relacdo laboral discrimine um trabalhador ao
seu servigo.
TOTAL 162 100,00%
Fonte: INR, I.P.
Grafico 5 - Queixas por tipo de pratica discriminatdria
alineaa)  [INIEITIIIIITIHIOII0I— 11,7 3%
alinea b) [l— 1,24%
alinea c) | TNNIEMETITETEETITRI0— 11,7 3%
alinea d) | 0,62%
alinea ) I EIT NIRRT RN ORERTAN R RN ERRRT AR — 15,43 %
s alinea £) | IIO0 OO OO OO O O — 2.4, 07 %
[=]
.20
£ alineag) MmN — 6,17%
alinea h)  |IIINNIMEIOOOIT0ITN0T— 7,40%
alinea j) [T 8,02 %
alineal) [ummmmm— 2,47%
alineam) [lI- 0,62%
Outros  [NUIMIIHKINIININ  6,79%
i alineaa) [mm— 1,24%
[=]
.80
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Fonte: INR, I.P.
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Tendo presente as praticas discriminatdrias previstas nos artigos 4.2 e 5.2, da Lei n.2 46/2006, verifica-
se que a matéria com maior incidéncia de queixas se refere a recusa ou a limitacdo de acesso aos
transportes publicos, quer sejam aéreos, terrestres ou maritimos (alinea f), do artigo 4.2), com 39
(trinta e nove) queixas, a que corresponde uma percentagem de 24,07% (vinte e quatro virgula zero

sete).

A matéria relacionada com a recusa ou a limitacdo de acesso ao meio edificado ou a locais publicos ou
abertos ao publico (alinea e), do artigo 4.2) obteve 25 (vinte e cinco) queixas, a que corresponde uma

percentagem de 15,43% (quinze virgula quarenta e trés por cento).

Seguidamente, verifica-se que as duas praticas discriminatérias com maior nimero de queixas por
discriminacdo, se prendem com a recusa de fornecimento ou o impedimento de fruicdo de bens ou
servicos (alinea a), do artigo 4.2) e com a recusa ou o condicionamento de venda, arrendamento ou
subarrendamento de imdveis, bem como o acesso ao crédito bancario para compra de habitagao,
assim como a recusa ou penalizagdo na celebracdo de contratos de seguros (alinea c), do artigo 4.9),
as quais perfazem cada uma 19 (dezanove) queixas, a que corresponde uma percentagem de 11,73%

(onze virgula setenta e trés por cento) cada uma.

A limitagdo ou o condicionamento do exercicio de direitos (alinea j), do artigo 4.2), atingiu uma
percentagem de 8,02% (oito virgula zero dois por cento) a que correspondem 13 (treze) queixas e a
recusa ou limitacdo de acesso a estabelecimentos de ensino, publicos ou privados, assim como a
qualquer meio de compensac¢do/apoio adequado as necessidades especificas dos alunos com
deficiéncia (alinea h), do artigo 4.2) atingiu as 12 (doze) queixas e uma percentagem de 7,40% (sete

virgula quarenta por cento).

A préatica discriminatéria prevista na alinea g), do artigo 4.2 - recusa ou a limitacdo de acesso aos
cuidados de saude prestados em estabelecimentos de saude publicos ou privados — totalizou 10 (dez)

queixas e uma percentagem de 6,17% (seis virgula dezassete por cento).

Quanto a alinea c), do artigo 5.2, que se refere a adocdo pelo empregador de uma pratica
discriminatodria relativamente a um trabalhador ao seu servigo, representa uma percentagem de 2,47%
(dois virgula quarenta e sete por cento), com 4 (quatro) queixas. Idénticos resultados dizem respeito a
pratica discriminatdria prevista na alinea ), do artigo 4.2, de ado¢do de ato em que, publicamente ou
com intencao de ampla divulgacdo, pessoa singular ou privada, emita uma declaragdo ou transmita

uma informagdo em virtude da qual um grupo de pessoas seja ameacado.
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No caso da alinea a), do artigo 5.2, que se refere a adogado de procedimento, medida ou critério que
subordine a fatores de natureza fisica, sensorial ou mental, oferta de emprego, a cessacao de contrato
de trabalho ou a recusa de contratacdo, e a alinea b) do artigo 4.2, impedimento ou a limita¢do ao
acesso e exercicio normal de uma atividade econdémica, foram registadas 2 (duas) queixas cada,
numero a que corresponde respetivamente a percentagem respetiva de 1,24% (um virgula vinte e

quatro por cento).

Por fim, com 1 (uma) queixa, e uma percentagem de 0,62% (zero virgula sessenta e dois por cento),
encontram-se as praticas discriminatdrias relacionadas com a recusa ou o impedimento da utilizacdo
e divulgacdo da lingua gestual, e a adocdo de medidas que limitem o acesso as novas tecnologias

(alineas d) e m) do artigo 4.9).

Porquanto o elenco de praticas discriminatdrias constante do artigo 4.2 é meramente exemplificativo,
registe-se ainda que foram apresentadas, com indicacdo de “Outros”, 11 (onze) queixas por praticas
discriminatdrias, coincidentes com uma percentagem de 6,79% (seis virgula setenta e nove por cento),
as quais ndo se encontram tipificadas na citada norma e que incluem, nomeadamente, situacdes

relacionadas com o incumprimento do Decreto-Lei n.2 83/2018, de 19 de outubro.

Este diploma estabelece os requisitos de acessibilidade dos sitios web e das aplicagbes méveis de

organismos publicos, transpondo a Diretiva (UE) 2016/2102.

4.3.4. O tratamento procedimental dado as queixas por discriminagao

O tratamento dado as queixas por discriminacdo apresentadas no ano de 2022 pelas entidades

competentes, bem como o respetivo estado procedimental, encontra tradugdo na tabela seguinte:

Tabela 6 — N.2 de Queixas por entidade

Sigla N2 de Queixas | N2 de Queixas | N2 Queixas | Reencaminhamentos Outros
Recebidas em Curso Arquivadas para outras entidades tratamentos
AMA, I.P. 1 0 1 0 0
AMT 49 49 0 0 0
ASAE 15 1 0 0 14
ASF 19 0 7 0 12
ANAC 2 0 2 0 0
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Sigla N2 de Queixas | N2 de Queixas | N2 Queixas | Reencaminhamentos Outros
Recebidas em Curso Arquivadas para outras entidades tratamentos
APCVD 5 2 0 2 1
ACT 5 0 5 0 0
BdP 3 2 1 0 0
ERC 1 1 0 0 0
ERS 10 8 2 0 0
IGAI 4 4 0 0 0
IGAMAOT 1 0 0 1 0
IGAC 1 0 1 0 0
IGAS 3 0 3 0 0
IGEC 13 8 3 2 0
IGF 8 8 0 0 0
IGMTSSS 6 3 3 0 0
IGSJ 1 0 1 0 0
ISS, I.P. 3 3 0 0 0
IEFP, I.P. 2 0 0 0 2
IRN, I.P. 10 0 10 0 0
TOTAL 162 89 39 5 29
Fonte: INR, I.P.

Conforme se infere do quadro supra, do total das 162 (cento e sessenta e duas) queixas, 5 (cinco)
correspondem a processos encaminhados, dos quais 2 (dois) para o Ministério Publico, por indicios de

praticas criminais. Estdo ainda a decorrer 89 (oitenta e nove) processos.

Acrescem 29 (vinte e nove) queixas que foram objeto de outro tipo de tratamentos procedimentais

gue incluem, designadamente processos por averiguar/suspensdo e indicacdo de medidas corretivas.
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Por fim, 39 (trinta e nove) processos encontram-se arquivados. Os fundamentos destes arquivamentos

encontram-se sistematizados no quadro seguinte:

Tabela 7 — Motivos de arquivamento

N2 de Queixas
Recebidas
Resolugdo da Situacdo 5
Comprovacao da inexisténcia de pratica discriminatéria 12
Falta de prova da pratica discriminatéria 6
Outros motivos 16
TOTAL 39
Fonte: INR, I.P.
Grafico 6 — Motivos de arquivamento
41,03%
30,77%
12,81% 15,38%
Resolugao da Comprovagao da Falta de prova da Outros motivos
Situagao inexisténcia de pratica
pratica discriminatdria

discriminatdria

Fonte: INR, I.P.

Em 41,03% (quarenta e um virgula zero trés) por cento dos casos, a que equivalem 16 queixas, 0s
fundamentos invocados para o arquivamento dos processos estdao relacionados com outros motivos
nao tipificados no questionario, relacionados com a falta de competéncia da entidade em razdo da

matéria, encaminhamentos e, bem assim, processos de resolugao dos constrangimentos reportados.
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Por sua vez, em 12 (doze) das queixas por discriminacdo, a que corresponde a percentagem de 30,77%
(trinta virgula setenta e sete) por cento, a decisdo de arquivamento proferida teve por base a

comprovacao de inexisténcia de pratica discriminatéria.

O arquivamento por falta de prova da existéncia de pratica discriminatdria ocorreu relativamente a 6
(seis) das queixas e a resolucdo da situagdo determinou o arquivamento em 5 (cinco) dos processos,
situacOes a que equivalem respetivamente as percentagens de 15,38% (quinze virgula trinta e oito) e

12,81% (doze virgula oitenta e um) por cento.
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5. COMUNICAGAO DE DECISOES FINAIS

Nos termos do n2 1, do artigo 12.2, da Lei n.2 46/2006 e do n? 2 do artigo 3.2 do DL n.2 34/2007, as
autoridades com competéncia para a instrucdao dos procedimentos de contraordenacdo, deverao
enviar ao INR, I.P. cdpia do processo administrativo acompanhado do respetivo relatério. Também os
tribunais deverao comunicar ao INR, I.P. todas as decisGes comprovativas de praticas discriminatdrias

em funcdo da deficiéncia.

No ano de 2022 foram comunicadas ao INR, I.P. pelas autoridades competentes 7 (sete) decisdes finais
referentes a queixas por discriminagdo formuladas em 2022, todas de arquivamento. Dessas 7 (sete)
decisdes, 3 (trés) sdo decisbes de arquivamento por comprovacdo da inexisténcia de pratica
discriminatdria e as demais assumem a seguinte motivacdo: falta de prova, com recomendacdo a
entidade visada; reencaminhamento da situacdo para outras entidades no ambito das respetivas

competéncias; resolucdo da situacdo e falta de competéncia em razdo da matéria.

No mesmo ano de 2022 foram ainda comunicadas ao INR, I.P. as decisGes finais de 7 (sete) processos
que tiveram inicio no ano de 2021. Também todas estas decisdes foram de arquivamento. Os motivos
invocados em 4 (quatro) dos processos prendem-se com a comprovacgdo da inexisténcia de pratica
discriminatdria. Nos demais, as razdes invocadas sdo a falta de competéncia em razdo da matéria e o
reencaminhamento para outra entidade; o arquivamento e tratamento da situagao reportada noutro

ambito legal e a falta de prova de pratica discriminatéria.
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6. SOLICITACAO DE PARECERES AO INR, I.P.

No que diz respeito as competéncias de emissao de pareceres do INR, I.P., em 2022 o INR, I.P. ndo
emitiu nenhum parecer, obrigatdrio e ndo vinculativo, nos termos do n.2 2, do artigo 8.2 da Lei n.2

46/2006.
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7. CONCLUSOES

Em sintese, da analise dos dados apresentados resultam as seguintes conclusdes:

1.

Com base na informacao fornecida pelas entidades inspetivas, reguladoras e com competéncias
sancionatdrias no dmbito da Lei n.2 46/2006, de 28 de agosto e nas queixas formuladas no Instituto
Nacional para a Reabilitacdo, I.P., apurou-se que no ano de 2022 foi apresentado um numero total
de 159 (cento e cinquenta e nove) queixas por discriminagdo em razao da deficiéncia e do risco

agravado de saude.

Este numero inclui quer as queixas apresentadas diretamente nas entidades com competéncias
inspetivas e sancionatdrias (92 queixas), quer as queixas rececionadas pelo INR, I.P., que foram

reencaminhadas, nos termos legais, para as entidades competentes (67 queixas).

Atendendo que houve 3 (trés) queixas rececionadas no INR, I.P. que foram objeto de
reencaminhamento para duas entidades cada uma, considera-se que as 159 (cento e cinquenta e
nove) queixas efetuadas deram origem ao cOmputo de 162 (cento e sessenta duas) queixas objeto

de tratamento por parte das entidades competentes.

O numero de queixas por discriminacdao efetuado diretamente junto das entidades inspetivas,
reguladoras e com competéncias sancionatdrias no ambito da Lei n.2 46/2006, de 28 de agosto,
foi de 92 (noventa e duas) queixas e o nimero de queixas apresentado junto do INR, I.P. foi de 67

(sessenta e sete) queixas.

De uma maneira geral, verifica-se que no ano de 2022 a percentagem de queixas por discriminacdo
em razao da deficiéncia (59,26% - cinquenta e nove virgula vinte e seis por cento) é superior ao
numero de queixas por discriminagao por risco agravado de saude (39,51% - trinta e nove virgula
cinquenta e um por cento). Em 1,23 % (um virgula vinte e trés por cento) das queixas ndo existe

informacdo sobre a natureza da incapacidade.

No que concerne ao sexo da pessoa alvo de discriminag¢ao, no ano de 2022 constata-se que quer
as pessoas do sexo masculino quer as pessoas do sexo feminino obtiveram idéntica percentagem
das queixas, no valor de 47,53 % (quarenta e sete virgula cinquenta e trés por cento). Nos demais
casos, 4,94 % (quatro virgula noventa e quatro por cento), ndo foi identificado o sexo da pessoa

alvo de discriminagdo.

Quanto aos tipos de praticas discriminatdrias prevalecentes no ano de 2022, de entre as praticas
discriminatdrias previstas nos artigos 4.2 e 5.2, da Lei n.2 46/2006, aquela que registou maior
incidéncia diz respeito a a recusa ou a limitacdo de acesso aos transportes publicos (alinea f), do

artigo 4.2), com 39 (trinta e nove) queixas, a que corresponde uma percentagem de 24,07% (vinte
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e quatro virgula zero sete).

Segue-se a matéria relacionada com a recusa ou a limitacdo de acesso ao meio edificado ou a locais
publicos ou abertos ao publico (alinea e) do artigo 4.2), que obteve 25 (vinte e cinco) queixas, a

gue corresponde uma percentagem de 15,43% (quinze virgula quarenta e trés por cento).

No que se refere ao tratamento procedimental das queixas por discriminacdo efetuadas em 2022,
a analise efetuada permite concluir que 3 (trés) correspondem a processos encaminhados, dos
quais 2 (dois) para o Ministério Publico, por indicios de praticas criminais. Estdo em curso 89
(oitenta e nove) processos e existem 31 (trinta e uma) queixas que foram objeto de outro tipo de
tratamentos, (que incluem, designadamente processos por averiguar/suspensdo e indicacdo de

medidas corretivas). Por fim, 39 (trinta e nove) processos encontram-se arquivados

Relativamente aos 39 (trinta e nove) processos arquivados, verifica-se que os fundamentos de
arquivamento mais invocados se prendem com outros motivos ndo tipificados, como a falta de
competéncia da entidade em razdo da matéria, encaminhamentos para outras entidades e, ainda,
processos de resolucdo dos constrangimentos reportados, como verificado em 16 (dezasseis)

queixas.

Em 12 (doze) das queixas por discriminagdo apresentadas houve decisdo de arquivamento por

comprovagdo de inexisténcia de pratica discriminatoria.

O arquivamento por falta de prova da existéncia de pratica discriminatdria ocorreu relativamente
a 6 (seis) das queixas e a resolugdo da situacdo determinou o arquivamento em 5 (cinco) dos

processos.
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ANEXO |

Nome da Entidade auscultada:

Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I.P. (este nome é exemplificativo)

QUEIXAS POR DISCRIMINACAO - 2022

N2 total de
queixas

recebidas

N.2 total de queixas por discriminacdo em razao da deficiéncia e do risco

agravado de saude

N.2 total de queixas por discriminacdo em razdo da deficiéncia e do risco agravado

de saude, reencaminhadas para essa entidade pelo INR,IP em 2022.

N.2 total de queixas por discriminacdo em razdo da deficiéncia e do risco agravado
de saude, que deram entrada nessa entidade em 2022, que ndo foram

reencaminhadas pelo INR,IP.

QUESTAO |

Numero total de queixas por discriminagao desagregadas por deficiéncia ou risco agravado de

saude

N2 de Queixas

N.2 total de queixas por discrimina¢dao em razdo da deficiéncia

N.2 total de queixas por discriminagdo em razdo do risco agravado de saude (*)

Total de controlo: a soma das 02 (duas) op¢des acima elencadas deve ser igual ao
N.@ total de queixas em razdo da deficiéncia e do risco agravado de saude, que

deram entrada nessa entidade em 2022.

Preenchendo corretamente a tabela, a célula ao lado aparecerd a verde; caso se

verifique alguma incoeréncia aparecerd a vermelho.

Confere
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QUESTAO Il

Numero total de queixas por discriminagao desagregadas por sexo

N2 de Queixas

N2 total de queixas por discriminagdao em que a vitima é do sexo masculino

N2 total de queixas por discriminagdo em que a vitima é do sexo feminino

N2 total de queixas por discriminagdo em que nao existe a identificacdo do sexo

da vitima

Total de controlo: a soma das 3 (trés) opgcbes acima elencadas deve ser igual ao
N.2 total de queixas em razdo da deficiéncia e do risco agravado de saude, que

deram entrada nessa entidade em 2022.

Preenchendo corretamente a tabela, a célula ao lado aparecerd a verde; caso se

verifique alguma incoeréncia aparecerd a vermelho.

Confere

QUESTAO Il

Numero total de queixas por discriminagao desagregadas em razao da matéria

N2 de Queixas

Recusa de fornecimento ou impedimento de fruicdo de bens ou servigos

Impedimento ou limitagdo ao acesso e exercicio normal de uma atividade

econdmica

Recusa ou condicionamento de venda, arrendamento ou subarrendamento de
imoveis, bem como acesso ao crédito bancario para compra de habita¢do, assim

como recusa ou penalizagao na celebragao de contratos de seguros

Recusa ou impedimento da utilizagdo e divulgacdo da lingua gestual

Recusa ou limita¢do de acesso ao meio edificado ou a locais publicos ou abertos

ao publico

Recusa ou limitacdo de acesso aos transportes publicos, quer sejam aéreos,

terrestres ou maritimos
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Recusa ou limitacdo de acesso aos cuidados de saude prestados em

estabelecimentos de saude publicos ou privados

Recusa ou limitacao de acesso a estabelecimentos de ensino, publicos ou privados,
assim como a qualquer meio de compensacdo/apoio adequado as necessidades

especificas dos alunos com deficiéncia

Constituicdo de turmas ou adocado de outras medidas de organizacdo interna nos
estabelecimentos de ensino pulblico ou privado, segundo critérios de

discriminacdo em razao da deficiéncia

Adocdo de pratica ou medida por parte de qualquer empresa, entidade, orgao,
servico, funciondrio ou agente da administracdo directa ou indirecta do Estado,
das Regides Auténomas ou das autarquias locais, que condicione ou limite a

pratica do exercicio de qualquer direito

Adocdo de ato em que, publicamente ou com intencdo de ampla divulgagao,
pessoa singular ou colectiva, publica ou privada, emita uma declaracdo ou
transmita uma informacdo em virtude da qual um grupo de pessoas seja
ameacado, insultado ou aviltado por motivos de discriminacdo em razdo da

deficiéncia

Adocdo de medidas que limitem o acesso as novas tecnologias

Adocdo de procedimento, medida ou critério, diretamente pelo empregador ou
através de instrucdes dadas aos seus trabalhadores ou a agéncia de emprego, que
subordine a fatores de natureza fisica, sensorial ou mental a oferta de emprego, a

cessacdo de contrato de trabalho ou a recusa de contratacado

Produgdo ou difusdo de anuncios de ofertas de emprego, ou outras formas de
publicidade ligada a pré-sele¢do ou ao recrutamento, que contenham, direta ou
indiretamente, qualquer especificagdo ou preferéncia baseada em factores de

discriminagdo em razao da deficiéncia

Adocdo pelo empregador de pratica ou medida que no ambito da relagao laboral

discrimine um trabalhador ao seu servi¢o

Outras (indicar quais):
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Total de controlo: a soma das 16 (dezasseis) op¢des acima elencadas deve ser igual | Confere
ao N.2 total de queixas em razdo da deficiéncia e do risco agravado de saude, que

deram entrada nessa entidade em 2022.

Preenchendo corretamente a tabela, a célula ao lado aparecerd a verde; caso se

verifique alguma incoeréncia aparecerd a vermelho.

QUESTAO IV

Fase dos processos de queixas por discriminagdo em razao da deficiéncia e do risco agravado de

saude

N2 de Queixas

Processos em curso (**)

Processos com decisdo de condenacgdo

Processos com decisdo de arquivamento

Processos encaminhados para outras entidades

Outras situagdes (quais):

Total de controlo: a soma das 5 (cinco) opgbes acima elencadas deve ser igual ao | Confere
N.2 total de queixas em razdo da deficiéncia e do risco agravado de saude, que

deram entrada nessa entidade em 2022.

Preenchendo corretamente a tabela, a célula ao lado aparecerd a verde; caso se

verifique alguma incoeréncia aparecerd a vermelho.

QUESTAO V

Decis6es condenatdrias

Sancdo prevista na decisdo condenatdria - tipo de sancdo

N2 de Queixas

Coima

Prestacdo de trabalho a favor da comunidade
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Admoestacao

Outras situagdes (indicar quais _):

Total de controlo a soma das 04 (quatro) op¢ées acima elencadas deve ser igual
ao N.2 total de queixas em razdo da deficiéncia e do risco agravado de saude, que

deram entrada nessa entidade em 2022.

Preenchendo corretamente a tabela, a célula ao lado aparecerd a verde; caso se

verifique alguma incoeréncia aparecerd a vermelho.

Confere

Sancdo acessoria prevista na decisdo condenatdria - tipo de sancdo acessdria

N2 de Queixas

Perda de objetos pertencentes ao agente

Interdicdo do exercicio de profissdes ou actividades cujo exercicio dependa de

titulo publico ou de autorizacdo ou homologac¢do de autoridade publica

Privacdo do direito a subsidio ou beneficio outorgado por entidades ou servigos

publicos

Privacdo do direito de participar em feiras ou mercados

Privacdo do direito de participar em arrematacGes ou concursos publicos que
tenham por objecto a empreitada ou a concessdo de obras publicas, o

fornecimento de bens e servigos publicos e a atribui¢do de licengas ou alvaras

Encerramento de estabelecimento cujo funcionamento esteja sujeito a

autorizacao ou licenca de autoridade administrativa

Suspensdo de autorizacles, licengas e alvaras

Publicidade da decisdo condenatodria

Adverténcia ou censura publicas aos autores da pratica discriminatdria

QUESTAO VI

Decisdes de arquivamento - Razdo do Arquivamento/Motivos para o arquivamento

N2 de Queixas
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Resolugdo da situagdo

Comprovacao da inexisténcia de pratica sancionatdria

Comprovacao de que o arguido ndo foi o seu agente

Falta de prova da pratica discriminatéria

Falta de prova de que o arguido foi o seu agente

Inadmissibilidade legal do procedimento

Desisténcia

Outras situagdes (indicar quais ___):

Total de controlo a soma das 08 (oito) op¢des acima elencadas deve ser igual ao
N.2 total de queixas em razdo da deficiéncia e do risco agravado de satde, que

deram entrada nessa entidade em 2022.

Preenchendo corretamente a tabela, a célula ao lado aparecerd a verde; caso se

verifique alguma incoeréncia aparecerd a vermelho.

Confere
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