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1. INTRODUGAO

No ambito da reforma do Estado e da moderniza¢do da Administragdo Publica, foi publicado o Decreto-
Lei n.2 60/2026, de 24 de fevereiro, que procede a reestruturacdo do Instituto Nacional para a
Reabilitacdo, I. P. e que passa a denominar-se, desde 1 de mar¢o de 2026, como Instituto para os

Direitos das Pessoas com Deficiéncia, I. P., (IDiPD, I. P.).

Para além de consolidar as atribuicdes legais do instituto e amplificar a sua missdo, a nova
denominagdo assume uma dimensdo assaz simbodlica: coloca as pessoas no centro das politicas

publicas.

E colocar as pessoas no centro das politicas publicas significa garantir um acesso efetivo, no quotidiano
e ndo apenas num plano tedrico, a dimensdes como a saude, o trabalho, a educacdo, a servicos, a uma

ocupacao plena do espaco publico ou a autonomia e vida independente.

Com relevo para o presente relatdrio, constitui atribuicdo do IDiPD, I.P., nos termos da legislacdo
citada, a promocdo da execucdo das politicas publicas dos direitos das pessoas com deficiéncia, em
observancia do principio da igualdade e proibicao da discriminacdo, assegurando que as pessoas com
deficiéncia possam desenvolver plenamente os seus direitos de acordo com a Constituicdo, a
Convencgdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e a lei, criando condi¢Ges que possam

garantir a sua participacdo e a melhoria da qualidade de vida.

A proibicdo da discrimina¢do em razao da deficiéncia e a promogao da igualdade sdo expressamente

assumidas como principios norteadores do exercicio dos poderes publicos.

Por outro lado, o reconhecimento da pessoa com deficiéncia como um cidadao de plenos direitos,
olhando em particular para a Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, é um

catalisador do combate ao preconceito e a segregacao.

O reconhecimento de direitos as pessoas com deficiéncia ndo significa a atribui¢do de direitos novos
ou especiais, mas sim a possibilidade de Ihes ser permitida, na pratica, a protegdo e o exercicio de
direitos humanos basicos. E nesta sintonia que, verdadeiramente, a Convenc3o sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e a Conveng¢do Europeia dos Direitos Humanos devem ser lidas e trabalhadas

em conjunto no sentido de garantir o primado basico da dignidade da pessoa humana.

O presente relatério podera contribuir, dentro dos seus limites, para a construgdo de politicas publicas

de promogao dos direitos das pessoas com deficiéncia e de combate a discriminagao.
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Chama-se a atencdo para o facto de, pela primeira vez, o relatdrio incluir uma andlise das praticas
discriminatdrias por distrito geografico de Portugal Continental, com o objetivo de permitir uma

melhor avaliacdo e adequacdo de eventuais medidas a adotar neste eixo.
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2. CoMmPETENCIAS DO IDIPD, I.P. NO AMBITO DA LEI N.2 46/2006, DE 28 DE AGOSTO, E

RESPETIVA REGULAMENTAGCAO

Nos termos do n2 1, do artigo 8.2, da Lei n.2 46/2006, de 28 de agosto, o acompanhamento da aplicagdo

da Lei n.2 46/2006 compete ao IDiPD, I.P.

Mais compete a este instituto, de acordo com o estipulado no n.2 3 do predito artigo 8.2 e no artigo
10.2 do Decreto-Lei n.2 34/2007, de 15 de fevereiro, a apresentagdo de um relatério anual ao membro
do Governo responsdvel pela area da inclusdo, o qual incluird obrigatoriamente uma mencao a

informacao recolhida sobre a pratica de atos discriminatérios e sang¢des eventualmente aplicadas.

Qualquer pessoa singular ou coletiva que tenha conhecimento de situacdo suscetivel de
ser considerada uma pratica discriminatdria deve comunica-la a uma das entidades previstas no

artigo 5.2 da Lei n.2 46/2006, nas quais se inclui o IDiPD, I.P. (alinea b), do artigo 59).

Na sequéncia dessa tomada de conhecimento, incumbe ao IDiPD, I.P., com conhecimento ao queixoso,
reencaminhar a queixa para a entidade competente para a instrucdo do procedimento de

contraordenacdo (n.2 2, do artigo 5.2 do DL n.2 34/2007).

Com efeito, as entidades com competéncia para a instrucdo dos procedimentos de contraordenacgdo
gue tenham por objeto eventuais praticas discriminatérias, nos termos dos artigos 4.2 e 5.2 da
Lei n.2 46/2006, sdo as inspecdes-gerais, entidades reguladoras ou outras entidades com natureza

inspetiva ou sancionatdria, cujas atribuicGes incidam sobre o objeto da infragao.

Concluida a instrugdo do procedimento contraordenacional, deverdo as mesmas proceder ao envio de
copia dos processos ao IDiPD, I.P., conjuntamente com os respetivos relatdrios finais (artigo 32 do

Decreto-Lei n.2 34/2007).

Em conformidade com o disposto no artigo 12.2 da Lei n.2 46/2006, o IDiPD, I.P. devera organizar um
registo de todas as decisdes comprovativas de praticas discriminatérias em funcdo da deficiéncia
comunicadas pelas entidades administrativas com competéncia sancionatdria na matéria, e pelos
tribunais, aos quais estes poderao aceder no decurso de qualquer processo baseado na violagdo do

direito a igualdade de tratamento.

No que diz respeito a emissdo de pareceres no ambito da Lei n.2 46/2006, a referida legislacdo prevé

a emissao de pareceres pelo IDiPD, |.P. em duas situagdes diversas:

e Primeiro, de acordo com os n.2s 4 a 6 do artigo 5.2 da Lei n.2 46/2006, e o n.2 2 do artigo 8.2 do

Decreto-Lei n.2 34/2007, incumbe ao IDiPD, I.P. emitir parecer prévio, de natureza obrigatdria e
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vinculativa, em situa¢Oes passiveis de configurar discrimina¢do no trabalho e no emprego,

pronunciando-se sobre:

» A adocio de procedimento, medida ou critério, diretamente pelo empregador ou através
de instrucdes dadas aos seus trabalhadores ou a agéncia de emprego, que subordine a
fatores de natureza fisica, sensorial ou mental a oferta de emprego, a cessacdo de

contrato de trabalho ou a recusa de contratagao;

» A viabilidade de a entidade empregadora levar a cabo as medidas adequadas, em fungdo
das necessidades de uma situagdo concreta, para que a pessoa com deficiéncia tenha
acesso a um emprego, ou que possa nele progredir, ou para que lhe seja ministrada
formacdo, exceto se essas medidas implicarem encargos desproporcionados para a

entidade empregadora.

e Segundo, compete igualmente ao IDiPD, I.P. pronunciar-se, obrigatoriamente, nos termos das
disposicBes conjugadas do n.2 2, do artigo 8.2 da Lei n.2 46/2006, e do artigo 9.2 do Decreto-Lei
n.2 34/2007, mas desta feita em termos ndo vinculativos, em todos os processos de inquérito,
disciplinares e de sindicancias instaurados pela Administracdo Publica por atos praticados por

titulares de érgaos, funcionarios e agentes da Administracdao Publica.

Como ja mencionado anteriormente, compete ainda ao IDiPD, I.P., de acordo com o estipulado no
n.2 3 do predito artigo 8.2 e no artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 34/2007, a apresentacdo de um relatério
anual ao membro do Governo responsavel pela area da inclusdo, o qual incluird obrigatoriamente uma
men¢do a informagdo recolhida sobre a pratica de atos discriminatérios e sangdes eventualmente

aplicadas.
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3. ENTIDADES cCOM COMPETENCIA INSTRUTORIA E SANCIONATORIA NA LEI N.2 46/2006

Em conformidade com o exposto no ponto anterior, ao abrigo das competéncias atribuidas ao IDiPD,

I.P. pelo n.2 1 do artigo 122 da Lei n.2 46/2006, e pelo n.2 2 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 34/2007,

foram contactadas as entidades constantes do elenco identificado no ponto 3.1., consideradas

entidades inspetivas, reguladoras ou com competéncias de natureza inspetiva ou sancionatdria, com

atribuicdes sobre a matéria objeto da infragdo, no ambito da Lei n.2 46/2006, as quais foi solicitada

informacdo sobre as queixas por discriminagdo em razado da deficiéncia e do risco agravado de saude

tratadas no ano de 2025, por essas mesmas entidades, através do preenchimento do questionario

junto ao presente relatério como Anexo I.

3.1. Entidades contactadas pelo IDiPD, I.P.

- Agéncia para a Reforma Tecnoldgica do Estado (ARTE, I.P.);

- Autoridade Tributéria e Aduaneira (ATA);

- Autoridade da Concorréncia (AdC);

- Agéncia para a Integracdo, Migragdes e Asilo, I.P. (AIMA, I.P.);

- Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE);

- Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF);

- Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT);

- Autoridade Nacional da Aviacdo Civil (ANAC);

- Autoridade Nacional de Comunica¢des (ANACOM);

- Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria (ANSR);

- Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P. (INFARMED);
- Autoridade para a Prevencdo e o Combate a Violéncia no Desporto (APCVD);
- Autoridade para as Condi¢Ges do Trabalho (ACT);

- Banco de Portugal (BdP);

- Comissao Nacional de Elei¢des (CNE);

- Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG);

- Dire¢do-Geral da Administracdo e Emprego Publico (DGAEP);
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- Direcdo-Geral do Consumidor (DGC);

- Entidade Reguladora da Comunicacgao Social (ERC);

- Entidade Reguladora da Saude (ERS);

- Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR);

- Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE);

- Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliagdo Culturais (GEPAC);

- Inspecdo-Geral da Administracao Interna (IGAIl);

- Inspecdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento e Territério (IGAMAOT);
- Inspecdo-Geral da Defesa Nacional (IGDN);

- Inspecdo-Geral das Atividades Culturais (IGAC);

- Inspecdo-Geral das Atividades em Saude (IGAS);

- Inspecdo-Geral de Educacdo e Ciéncia (IGEC);

- Inspecdo-Geral de Finangas — Autoridade de Auditoria (IGF);

- Inspecdo-Geral Diplomatica e Consular (IGDC);

- Inspecdo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (IGMTSSS);

- Inspecdo-Geral dos Servigos de Justiga (IGSJ);

- Instituto da Habitacdo e Reabilitacdo Urbana, I.P. (IHRU, I.P.);

- Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P. (IMT, I.P.);

- Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS, I.P.);

- Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P. (IEFP, I.P.);

- Instituto do Turismo de Portugal, I.P. (ITP, I.P.);

- Instituto do Registos e Notariado, I.P. (IRN, I.P.);

- Patriménio Cultural (PC);

- Provedor de Justica, com competéncia diversa, meramente de apreciagdo sem poder decisorio.

As entidades acima mencionadas compete proceder a instrugdo dos procedimentos de
contraordenagado, que tenham por objeto as praticas discriminatdrias descritas nos artigos 4.2 e 5.2 da

Lei n.2 46/2006, pela sua natureza de inspecdo-geral, entidade reguladora, ou outra entidade com
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competéncias de natureza inspetiva ou sancionatdria, cujas atribuicdes incidam sobre a matéria objeto

da infragao.

Exceciona-se destas entidades o caso do Provedor de Justica, em razdo do seu estatuto especial, como
orgdo do Estado a quem os cidaddos podem apresentar queixas por acées ou omissGes dos poderes
publicos, que as aprecia sem poder decisério, dirigindo aos 6rgaos competentes as recomendacdes
necessarias para prevenir e reparar injusticas. Apesar das queixas serem objeto de tratamento
especifico, uma vez que o Provedor de Justica recebe queixas relacionadas com a drea da deficiéncia
no ambito das suas competéncias e tais dados sdo considerados pertinentes para a elaboragdo do

presente relatério, esta entidade é, também ela, anualmente objeto de auscultagao.

3.2 Informagdo prestada pelas entidades contactadas
Do universo de 41 entidades contactadas, 15 entidades ndo responderam ao pedido de dados.

Entre as entidades que responderam ao pedido de informacdo para a elaboracdo do presente relatério,
salienta-se a Inspecdo-Geral de Financas-Autoridade de Auditoria (IGF) que respondeu informando ter
procedido a andlise das queixas « no contexto das competéncias legais desta Autoridade de Auditoria
(Controlo da legalidade e tutela, Andlise de queixas e FiscalizacGo do regime juridico da acessibilidade
nas Autarquias locais ) e ndo no dmbito da discriminacdo em razdo da deficiéncia ou da existéncia de
risco agravado de saude, matéria relativamente a qual esta entidade néo possui competéncia legal.
Com efeito, a IGF ndo detém as competéncias contraordenacionais previstas na Lei n.2 46/2006, de
28/08, nesta temdtica, conforme ja foi anteriormente exposto a esse Instituto e ds respetivas Tutelas
governamentais, pelo que fica prejudicado o preenchimento do questiondrio remetido em anexo a

comunicagdo em referéncia.».

Outra situagdo a assinalar prende-se com a Autoridade Tributaria e Aduaneira que, por motivos que
nao lhe sdo imputaveis, ndo conseguiu prestar informacgao relativamente as queixas reencaminhadas

por este Instituto.

Assim sendo, e pelos motivos atras indicados, as queixas em causa foram excluidas do ambito de

anadlise de dados do presente relatério.

Quanto as demais respostas, 18 entidades informaram terem recebido queixas por praticas
discriminatdrias nos termos da Lei n.2 46/2006 e 8 entidades declararam n3o terem sido formuladas

quaisquer queixas por motivo de deficiéncia e risco agravado de saude junto daqueles servicos.
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4. QUEIXAS POR PRATICAS DISCRIMINATORIAS APRESENTADAS NO ANO DE 2025

No ano de 2025, e com base respostas ao questionario que consta como anexo | ao presente relatdrio,
foi apurado um total de 240 queixas por discriminacdo em razdo da deficiéncia e risco agravado de

saude.

Este niUmero inclui quer as queixas apresentadas junto do ex-INR, I.P., ora IDiPD, I.P., que perfizeram
um total de 85, quer as queixas apresentadas diretamente junto das entidades com competéncias

inspetivas, reguladoras ou sancionatdrias no ambito da Lei n.2 46/2006, num total de 155 queixas.
A tabela infra reflete assim esquematicamente esta informagao:

Tabela 1 - Numero Total de Queixas 2025

Entidades N2 de Queixas por
entidade

Queixas recebidas pelo INR, I.P./IDiPD, I.P. 85

Queixas apresentadas diretamente nas entidades inspetivas, reguladoras e 155

sancionatodrias

TOTAL 240

Fonte: IDiPD, I.P.

Face ao ano de 2024, constata-se um ligeiro decréscimo no niumero total de queixas por discriminagdo

apresentadas, que em 2024 foi de 257 queixas.

Esse decréscimo reflete-se mais no nimero de queixas apresentadas diretamente junto das entidades
inspetivas, reguladoras e sancionatdrias, que diminuiu de 180 para 155 queixas, tendo por sua vez
aumentado o recurso ao INR, I.P./IDiPD, I.P. para apresentacdo das queixas, passando de 77 para um

total anual de 85 queixas.

4.1. Queixas recebidas pelo INR, I.P./ IDiPD, I.P. em 2025
Durante o ano de 2025, foram tratadas pelo INR, I.P./IDiPD, I.P. um total de 85 queixas no ambito da
Lei n.2 46/2006.

4.1.1. Natureza das entidades objeto de queixa

A Lein.2 46/2006, vincula entidades publicas e privadas. Relativamente ao total de 85 queixas tratadas
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no ano de 2025, verifica-se que foram apresentadas 40 queixas contra entidades do setor publico e 45

gueixas contra entidades do setor privado.

Conforme demonstrado no gréfico infra, as queixas contra entidades publicas perfazem 47,06% e as

gueixas contra entidades privadas perfazem 52,94%.

Grafico 1 - Natureza das entidades alvo de queixa (%)

Setor Privado
52,94% (45)

Setor Publico
47,06% (40)

Fonte: IDiPD, I.P.

Nota: todas as percentagens constantes das tabelas e graficos do presente relatério foram arredondadas as centésimas.

4.1.2. Natureza juridica das entidades promotoras das queixas

A quase totalidade das queixas por discriminacdo que deram entrada no INR, I.P./IDiPD, I.P. em 2025
é efetuada por particulares, num total de 82 queixas. Ha 3 queixas apresentadas por entidades

publicas.

4.1.3. Queixas apresentadas na qualidade de vitima ou testemunha

Relativamente as 85 queixas por discriminagcdo que deram entrada em 2025, 81 das queixas sdo

apresentadas na qualidade de vitima e 4 na qualidade de testemunha de praticas discriminatérias.
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4.1.4. Queixas sobre criangas/jovens com deficiéncia ou risco agravado de saude

No mesmo universo de 85 queixas por discriminacdo, verifica-se que em 11 das queixas as vitimas sao
criancas/jovens com deficiéncia ou risco agravado de saude. Todas estas queixas foram apresentadas

por um representante legal das criancas/jovens.

4.1.5. Encaminhamento dado as queixas

Nos termos conjugados da alinea b), do n.2 1 e do n.2 2 do artigo 5.2 do DL n.2 34/2007, compete ao
IDiPD, I.P., sempre que tenha conhecimento de factos suscetiveis de constituirem contraordenacgao,
transmitir os mesmos a entidade competente para a instrucdo do respetivo processo

contraordenacional.

As queixas tratadas pelo INR, I.P./IDiPD, I.P., no decurso do ano de 2025, relativas a possiveis situacdes
de discriminacdo em razdao da deficiéncia e risco agravado de saude, deram origem aos
encaminhamentos constantes do quadro que se segue, para a entidade competente em funcdo da

matéria objeto da infracdo.

Tabela 2 - Nimero de encaminhamentos de queixas tratadas pelo INR, I.P./IDiPD, I.P.

Entidade Numero de encaminhamentos
tratados pelo INR,I.P./IDiPD,
I.P.

Autoridade para as Condi¢des do Trabalho

Autoridade da Mobilidade e dos Transportes

Autoridade Nacional de Aviagao Civil

Autoridade Nacional de Comunicag¢des

Agéncia para a Reforma Tecnoldgica do Estado, I.P.

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica 18

Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes

Banco de Portugal

Entidade Reguladora da Saude
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Instituto do Emprego e da Formacao Profissional, I.P.

Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.

Inspecao-Geral das Atividades Culturais

Inspecao-Geral da Administragdo Interna

Inspecdo-Geral de Educacao e Ciéncia 19

Inspecao-Geral Diplomatica e Consular

Inspecao-Geral do Ministério Trabalho, Solidariedade e Seguranga

Social

Instituto dos Registos e Notariado, I.P.

Instituto da Seguranca Social, I.P.

Patrimonio Cultural

TOTAL 85

Fonte: INR, I.P.

Em termos numéricos, as entidades para as quais se procedeu ao envio de mais queixas foram a
Inspecdo-Geral de Educacdo e Ciéncia, com 19 queixas, acompanhada de perto pela Autoridade de

Seguranga Alimentar e Econdmica, com 18 queixas.

Seguem-se a Inspec¢do-Geral do Ministério Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, com 8 queixas,

e a Autoridade para as Condi¢Ges do Trabalho, com 7 queixas.
A Autoridade da Mobilidade e dos Transportes foi destinatdria de 4 encaminhamentos.

Esclarece-se que, no caso do Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P., 0 encaminhamento da

queixa foi efetuado através da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes.

Para a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, o Banco de Portugal, a Entidade
Reguladora da Saude e a Inspecdo-Geral da Administragdo Interna foram enviadas, respetivamente,

3 queixas por discriminagao.

Por sua vez, foram encaminhadas 2 queixas para cada uma das seguintes entidades: Instituto do
Emprego e da Formagdo Profissional, I.P., Inspecdo-Geral das Atividades Culturais, Instituto da
Seguranga Social, I.P. e Patrimdnio Cultural; Autoridade Nacional de Aviacdo Civil; Agéncia para a

Reforma Tecnoldgica do Estado, I.P. e Autoridade Nacional de Comunicagdes.
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Por fim, a Inspecdo-Geral Diplomatica e Consular e o Instituto dos Registos e Notariado, I.P.

rececionaram, cada um, 1 queixa por discriminacao.

4.2. QUEIXAS APRESENTADAS DIRETAMENTE NAS ENTIDADES INSPETIVAS, REGULADORAS
E COM COMPETENCIAS SANCIONATORIAS NA LEI N.2 46/2006

De acordo com os dados apurados, infere-se que foi apresentado diretamente junto das entidades
inspetivas, reguladoras e com competéncias sancionatdrias na matéria em apreco, em conformidade
com o previsto na al. c) do n.2 1 do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 34/2007, um total de 155 queixas no

ambito da Lei n.2 46/2006, distribuidas de acordo com a seguinte tabela:

Tabela 3 - Numero de queixas comunicadas ao INR pelas entidades

Entidade Sigla N2 de Queixas
por entidade

Autoridade da Mobilidade e dos Transportes AMT 71
Autoridade Nacional de Comunicac¢ses ANACOM 3
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes ASF 31
Dire¢do Geral do Consumidor DGC 2
Entidade Reguladora da Comunicagdo Social ERC 1
Entidade Reguladora da Saude ERS 8
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos ERSE 2
Instituto do Emprego e da Formacao Profissional, I.P. IEFP 1
Inspecdo-Geral das Atividades Culturais IGAC 4
Inspecdo-Geral de Educacdo e Ciéncia IGEC 17
Inspecdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do | IGAMAOT 1
Ordenamento do Territdrio

Instituto dos Registos e Notariado, I.P. ISS 3
Instituto da Seguranca Social, I.P. IRN 11
TOTAL 155

Fonte: IDiPD, I.P.
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Grafico 2 - Queixas apresentadas por entidade
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Fonte: IDIPD, I.P.

A tabela e o grafico anterior evidenciam o nimero de queixas apresentadas junto da Autoridade da

Mobilidade e dos Transportes, com 71 queixas.

A entidade que recebeu, seguidamente, um maior nimero de queixas por discriminagao foi a
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, com 31 queixas. Por sua vez, a

Inspecdo-Geral de Educacdo e Ciéncia, recebeu 17 queixas por discriminacao.

De seguida, e por ordem decrescente do nimero de queixas recebidas, encontram-se, o Instituto da
Seguranga Social, com 11 queixas, a Entidade Reguladora da Saude, com 8 queixas e a Inspe¢do-Geral

das Atividades Culturais, com 4 queixas.

A Autoridade Nacional de Comunicagdes e o Instituto dos Registos e Notariados, I.P. receberam, cada

um, 3 queixas.

E pela Direcdo-Geral do Consumidor e pela Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos foram

rececionadas, respetivamente, 2 queixas.

Por ultimo, foi recebida 1 queixa em cada uma das seguintes entidades: Entidade Reguladora da
Comunicagdo Social, o Instituto do Emprego e Formacdo Profissional, I.P. e Inspecdo-Geral da

Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territoério.

4.3. ANALISE GERAL DAS QUEIXAS APRESENTADAS NO ANO DE 2025

Neste capitulo, procedemos a andlise geral das 240 queixas apresentadas no ano de 2025, nos termos

da Lei n.2 46/2006, de 28 de agosto.
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Este nimero inclui quer as queixas apresentadas diretamente nas entidades com competéncias
inspetivas e sancionatdrias quer as queixas rececionadas pelo INR, I.P./IDiPD, I.P. que foram

reencaminhadas, nos termos legais, para as entidades competentes.

4.3.1. Queixas por discriminagao em razao da deficiéncia e do risco agravado de satide

O regime juridico previsto na Lei n.2 46/2006, aplica-se igualmente a discriminacdo de pessoas com

risco agravado de saude, nos termos do n.2 2 do artigo 1.2 da lei.

S3do pessoas com risco agravado de saude aquelas que «sofrem de toda e qualquer patologia que
determine uma alteracGo orgdnica ou funcional, de longa duragdo, evolutiva, potencialmente
incapacitante e que altere a qualidade de vida do portador a nivel fisico, mental, emocional, social e
econdmico e seja causa potencial de invalidez precoce ou de significativa redugdo de esperanca de
vida;» (al. c) do artigo 3.2 da Lei n.2 46/2006, na redagdo conferida pela Lei n.2 75/2021, de 18

de novembro).

Neste sentido, relativamente a andlise das queixas em razdo da natureza da incapacidade, verifica-se
que, no ano de 2025, o numero de queixas por discriminagdao em razao da deficiéncia, no total de
169, é bastante superior ao niumero de queixas por discriminagao por risco agravado de saude, que

perfazem 8 queixas. E 62 das situagdes, nao foi possivel apurar a natureza da incapacidade.

A tabela e o grafico que se seguem refletem esquematicamente esta informacao:

Grafico 3 - Queixas por deficiéncia e risco agravado de saude

Queixas em razao

do risco agravado
de saude

26,25% (63)

Sem informagdo
3,33% (8)

Queixas em razao
da deficiéncia
70,42% (169)
Fonte: IDiPD, I.P.
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Em termos percentuais, atenta-se que as queixas por discriminacdo em razdo da deficiéncia atingem
uma percentagem de 70,42% e as por discriminagcdo em razdo do risco agravado de salde representam

26,25% da totalidade. Nos restantes 3,33% ndo existe informacdo sobre a natureza da incapacidade.

4.3.2. Pessoas alvo de discriminagdao em fung¢ao do sexo

No ambito desta analise, e no que diz respeito as pessoas alvo de discriminacdo em funcdo do sexo,

apura-se o seguinte:
- Em 51,26 % das queixas, (123 no total), a pessoa alvo de discriminacdo é do sexo masculino;
- Em 44,58% das queixas, (107 no total), a pessoa alvo de discriminacdo é do sexo feminino.

Nos restantes 4,16%, que equivalem a 10 queixas, ndo é identificado o sexo da pessoa alvo de

discriminagao.

Grafico 4 — Pessoas alvo de discriminagao em func¢ao do sexo

Sexo Feminino
44,58%(107)

Sexo Masculino
51,26%(123)

Sem informagdo
4,16%(10)

Fonte: IDiPD, I.P.

4.3.3. Praticas discriminatodrias objeto das queixas

No que concerne a afericdo das praticas discriminatdrias prevalecentes, a tabela e o grafico seguintes
permitem visualizar as dreas com maior incidéncia de queixas, ao abrigo do previsto nos artigos

4.2¢e5.2dalLein.246/2006.

Prdtica de Atos Discriminatdrios em Razdo da Deficiéncia e do Risco Agravado de Saude A17


https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.inr.pt%2Finicio&data=05%7C02%7CJose.de.Medeiros%40inr.mtsss.pt%7Caa83da3692084f1a560c08de8b2234a2%7C0144f955d00243b2b20d9cd06a7b1bdc%7C0%7C0%7C639101176465461698%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=SWVxMBGjEL%2FeUhKQtIsD4gY%2FVw3bMOWTuI0%2FPn6MiE4%3D&reserved=0

13 s

Relatério Anual 2025
Tabela 4 — Queixas por tipo de pratica discriminatoria

Lein.2
46/2006, de | Descrigdo N.e %
28 de agosto
Artigo 49, A recusa de fornecimento ou o impedimento de frui¢do de 19 7,92%
alinea a) bens ou servigos;
Artigo 49, A recusa ou o condicionamento de venda, arrendamento 34 14,17%
alinea c) ou subarrendamento de imdveis, bem como o acesso ao

crédito bancdrio para compra de habitacdo, assim como a

recusa ou penalizacdo na celebragdo de contratos de

seguros;
Artigo 49, A recusa ou o impedimento da utilizagdo e divulgagdo da 5 2,08%

) lingua gestual

alinea d)

A recusa ou a limitacdo de acesso ao meio edificado ou a 40 16,68%

. locais publicos ou abertos ao publico;

Artigo 42,
alinea e)
Artigo 49, A recusa ou a limitacdo de acesso aos transportes publicos, 67 27,92%
alinea f) guer sejam aéreos, terrestres ou maritimos;
Artigo 49, A recusa ou a limitacdo de acesso aos cuidados de salude 9 3,75%
alinea g) prestados em estabelecimentos de saude publicos ou

privados;
Artigo 49, A recusa ou a limitagdo de acesso a estabelecimentos de 31 12,92%
alinea h) ensino, publicos ou privados, assim como a qualquer meio

de compensacdo/apoio adequado as necessidades

especificas dos alunos com deficiéncia;
Artigo 49, A adocdo de pratica ou medida por parte de qualquer 14 5,83%
alinea j) empresa, entidade, 6rgdo, servico, funcionario ou agente

da administragao direta ou indireta do Estado, das Regides

Autdnomas ou das autarquias locais, que condicione ou

limite a pratica do exercicio de qualquer direito;
Artigo 49, Ato publico 4 1,66%
alinea l)
Artigo 42, A adogdo de medidas que limitem o acesso as novas 2 0,82%
alinea m) tecnologias.
Outros Praticas discriminatédrias nao tipificadas 6 2, 50%
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Lei n.2
46/2006, de | Descrigdo N.2 %
28 de agosto
Artigo 59, A adocgdo pelo empregador de pratica ou medida que no 9 3,75%
alinea c) ambito da relagao laboral discrimine um trabalhador ao

seu servigo.
TOTAL 240 100,00%

Fonte: IDiPD, I.P.

Grafico 5 - Queixas por tipo de pratica discriminatoria
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Fonte: IDiPD, I.P.

Tendo presente as praticas discriminatdrias previstas nos artigos 4.2 e 5.2 da Lei n.2 46/2006,

verifica-se que a matéria com maior incidéncia de queixas se refere a recusa ou a limitacao de acesso
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aos transportes publicos, quer sejam aéreos, terrestres ou maritimos (alinea f), do artigo 4.9),

com 67 queixas, a que corresponde uma percentagem de 27,92%.

A recusa ou a limitacdo de acesso ao meio edificado ou a locais publicos ou abertos ao publico
(alinea e), do artigo 4.2) perfaz 40 queixas, a que corresponde uma percentagem de

16,68%.

A recusa ou o condicionamento de venda, arrendamento ou subarrendamento de iméveis, bem como
0 acesso ao crédito bancario para compra de habita¢do, assim como a recusa ou penalizagdo na
celebracdo de contratos de seguros, prevista na alinea c) do artigo 4.2 regista um total de 34 queixas,

a que corresponde uma percentagem de 14,17%.

A matéria relacionada com a recusa ou a limitacdo de acesso a estabelecimentos de ensino, publicos
ou privados, assim como a qualguer meio de compensacdo/apoio adequado as necessidades
especificas dos alunos com deficiéncia, (alinea h), do artigo 4.2 obteve 31 queixas, a que corresponde

uma percentagem de 12,92%.

Seguidamente, verifica-se que a pratica discriminatéria com maior numero de queixas por
discriminagdo se prende com a recusa de fornecimento ou o impedimento de fruicao de bens ou

servicos (alinea a), do artigo 4.2) com 18 queixas a que corresponde uma percentagem de 7,92 %.

A pratica discriminatéria relativa a adoc¢do de pratica ou medida que condicione ou limite a pratica do

exercicio de qualquer direito (alinea j), do artigo 4.2), perfaz 14 queixas e uma percentagem de 5,83%.

Por seu turno, a praticas discriminatdria prevista na alinea g), do artigo 4.2 - a recusa ou a limitacdo de
acesso aos cuidados de salude prestados em estabelecimentos de saude publicos ou privados —
totalizou 9 queixas e uma percentagem de 3,75%. Idéntico resultado foi atingido pela pratica
discriminatdria prevista na alinea c), do artigo 5.9, que se refere a adog¢do pelo empregador de pratica

ou medida que no ambito da relagdo laboral discrimine um trabalhador ao seu servigo.

Quanto a alinea d), do artigo 4.9, consubstanciada na recusa ou impedimento da utilizacdo e divulgagdo

da lingua gestual, a mesma perfaz 5 queixas, o que coincide com uma percentagem de 2,08%.

No caso da al. 1), do artigo 4.2, que prevé a situacdo da adog¢ao de ato em que, publicamente ou com
intencdo de ampla divulgacdo, é emitida uma declaracdo ou informacdo em virtude da qual um
grupo de pessoas é ameacado, insultado ou aviltado por motivo relacionado com a deficiéncia,

sao apresentadas 4 queixas, equivalentes a uma percentagem de 1,66%.

A alinea m), do artigo 4.2, que se refere a ado¢do de medidas que limitam o acesso as novas

tecnologias, perfaz 4 (quatro) queixas, o que coincide com uma percentagem de 0,82%.
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Relativamente as praticas discriminatérias ndo tipificadas, regista-se que sdo apresentadas, com

indicacdo de “Outros”, 6 queixas, coincidentes com uma percentagem de 2,50%, e que incluem, a titulo

exemplificativo, situacGes como falta de vagas, comportamento inadequado, localizacdo desadequada

com falta de visibilidade para pessoas com deficiéncia.

Em termos comparativos com o ano anterior, as duas praticas discriminatdrias que registaram maior

numero de queixas foram igualmente a recusa ou a limitagdo de acesso aos transportes publicos e a

recusa ou limitacdo de acesso ao meio edificado. Em terceiro lugar, encontrava-se a recusa de

fornecimento ou o impedimento de fruicdo de bens e servigos, lugar ocupado em 2025 pela recusa ou

o condicionamento de venda, arrendamento ou subarrendamento de imdveis, acesso ao crédito

bancario para compra de habitagdo e recusa ou penalizacdo na celebracdo de contratos de seguros.

4.3.4. Praticas discriminatdrias por distrito geografico de Portugal Continental

Tendo presente a divisdao administrativa de Portugal Continental em 18 distritos, a tabela seguinte

reflete a distribuicdo geografica dos distritos nos quais alegadamente ocorreram as praticas

discriminatdrias objeto de queixa por discriminacdo no ano de 2025, de acordo com a Lei n.2 46/2006:

Grafico 6 - Praticas discriminatdrias por distrito geografico

Viana do Castelo
Braga

Vila Real

Porto

Aveiro

Viseu

Guarda

Coimbra

Leira

Castelo Branco
Santarem
Lisboa

Setubal

Sl

Beja
Faro

Outras situagoes

Fonte: IDiPD, I.P.
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Verifica-se assim que os distritos geograficos com maior nimero de queixas por discriminacdo sdo

Lisboa e Porto, com 86 e 38 queixas, respetivamente.

De seguida, Leiria regista 15 queixas e Coimbra contabiliza 12 queixas.

Com 10 queixas, identificam-se Aveiro, Faro, Santarém e Viseu e, com 11 queixas, o distrito de Setubal.
O distrito de Braga tem 7 queixas.

Com 3 queixas, encontram-se os distritos de Beja e Castelo Branco.

Residualmente, com 1 ou nenhuma queixa, temos os distritos de Braganca, Evora, Guarda, Portalegre,

Viana do Castelo e Vila Real.

Ha ainda a assinalar que, em 22 das queixas apresentadas, ndo é possivel identificar o local da pratica
discriminatodria ou é identificado um local fora do ambito geografico contemplado no presente

relatorio.

4.3.4. O tratamento procedimental dado as queixas por discriminagao

O tratamento dado as queixas por discriminacdo apresentadas no ano de 2025 pelas entidades

competentes, bem como o respetivo estado procedimental, encontra traducdo na tabela seguinte:

Tabela 5 — Tratamento procedimental e estado dos processos por discriminagao

Estado dos processos

. Outras
Processos com Processos com Encaminhado -
- - possibilidades do
Em Curso decisdao de decisdao de para outra
~ . . estado do
condenagao arquivamento entidade
processo
168 0 58 13 1

Fonte: IDiPD, I.P.
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Grafico 7 — Tratamento procedimental e estado dos processos por discriminagao
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condenagdo arquivamento entidade estado do

processo

Fonte: IDiPD, I.P.

Conforme se infere do quadro e grafico supra, do total das 240 queixas, ainda se encontram em curso

168 processos, o que corresponde a uma percentagem de 70,00% das queixas.

Por outro lado, 13 processos foram encaminhados para outras entidades, sendo este total coincidente

com uma percentagem de 5,42%.

Relativamente aos processos nos quais ja proferida decisdo, ha 58 processos com decisdo de

arquivamento, a que equivale uma percentagem de 24,16%.
N3ao foi proferida nenhuma decisdo condenatdria, mas foi instaurado um processo disciplinar.

No tocante aos processos que se encontram arquivados, os fundamentos dos arquivamentos

encontram-se sistematizados no quadro seguinte:

Tabela 6 — Motivos de arquivamento

Motivos de arquivamento N2 de processos

Resolucdo da Situacdo 43

Comprovacdo da inexisténcia de pratica discriminatdria 9

Falta de prova da pratica discriminatéria 5

Falta de prova que o arguido foi o seu agente 1

Inadmissibilidade legal do procedimento 0

Outros motivos 0
TOTAL 58

Fonte: IDPD, I.P.
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Grafico 8 — Motivos de arquivamento

74,14%

Fonte: IDPD, I.P.

Em 74,14% dos casos, a que equivalem 43 queixas, os fundamentos invocados para o arquivamento

dos processos estdo relacionados com a resolucdo da situacao.

O arquivamento por comprovacdo da inexisténcia da pratica discriminatdria ocorreu relativamente a

9 das queixas, situacdo a que equivale a percentagem de 15,52%.

Em 5 arquivamentos ocorreu o fundamento da falta de prova da existéncia de pratica discriminatéria,

0 que correspondeu a percentagem de 8,62%.

Por fim, existe 1 processo que foi arquivado com fundamento no facto de o arguido nao ter sido o seu

agente (percentagem de 1,72%).
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5. SOLICITAGAO DE PARECERES AO IDIPD, I.P.

No que diz respeito as competéncias de emissdo de pareceres do INR, I.P., em 2025 o INR, I.P./IDiPD,
I.P. ndo emitiu nenhum parecer, obrigatdrio e ndo vinculativo, nos termos do n.2 2, do artigo 8.2 da

Lei n.2 46/2006.
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6. CONCLUSOES

Em sintese, da analise dos dados apresentados resultam as seguintes conclusdes:

1. Com base na informacgdo fornecida pelas entidades inspetivas, reguladoras e com competéncias
sancionatdrias no ambito da Lei n.2 46/2006, de 28 de agosto e nas queixas formuladas no INR,
I.P./IDiPD, I.P. apurou-se que no ano de 2025 foi apresentado um nimero total de 240 queixas por

discrimina¢do em razao da deficiéncia e do risco agravado de saude.

2. O numero de queixas por discriminacdo efetuado diretamente junto das entidades inspetivas,
reguladoras e com competéncias sancionatdrias no ambito da Lei n.2 46/2006, de 28 de agosto,
foi de 155 queixas e o nimero de queixas apresentado junto do INR, I.P./IDiPD, I.P. foi de

85 queixas.

3. Relativamente as preditas 85 queixas por discriminacdo em razdo da deficiéncia ou risco agravado
de saude., foram apresentadas 82 queixas na qualidade de vitima e 3 queixas na qualidade de

testemunhas de praticas discriminatorias.

4. No universo das mesmas 85 queixas por discriminacdo em razao da deficiéncia ou risco agravado
de saude, verifica-se que em 11 queixas as vitimas foram criancas/jovens com deficiéncia/risco

agravado de saude.

5. De uma maneira geral, e a titulo percentual, regista-se que no ano de 2025 a percentagem de
queixas por discriminagdo em razdo da deficiéncia, no valor de 70,42%, é bastante superior ao
numero de queixas por discriminagdo por risco agravado de saude, que perfaz 26,25%. Em 3,33%

das queixas nao foi possivel identificar a natureza da incapacidade que fundamenta a queixa.

6. No que concerne ao sexo da pessoa alvo de discriminacdo, no ano de 2025 constata-se que as
pessoas do sexo masculino obtiveram uma percentagem de 51,26% e as do sexo feminino de
44,58%. Nos demais casos, no total de 4,16%, ndo foi identificado o sexo da pessoa alvo de

discriminagdo.

7. Quanto aos tipos de praticas discriminatdrias prevalecentes no ano de 2025, de entre as praticas
discriminatdrias previstas nos artigos 4.2 e 5.2, da Lei n.2 46/2006, aquela que registou maior
incidéncia diz respeito a recusa ou a limitagdo de acesso aos transportes publicos (alinea f), do

artigo 4.2), com uma percentagem de 27,92%.

Segue-se a recusa ou a limitagdo de acesso ao meio edificado ou a locais publicos ou abertos ao

publico (alinea e), do artigo 4.2) perfaz uma percentagem de 16,68%.

E, em terceiro lugar, a recusa ou o condicionamento de venda, arrendamento ou subarrendamento
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de imdveis, bem como o acesso ao crédito bancario para compra de habitacdo, assim como a
recusa ou penalizacdo na celebracdo de contratos de seguros, prevista na alinea c) do artigo 4.2

regista uma percentagem total de 14,17%.

8. No que se refere ao tratamento procedimental das queixas por discriminacdo efetuadas em 2025,

a andlise efetuada permite concluir que 70% dos processos ainda se encontram em curso.

Relativamente aos processos nos quais ja proferida decisdo, em 24,16 % dos processos foi

proferida decisdao de arquivamento.
N3ao foi proferida nenhuma decisdo condenatdria, mas foi instaurado um processo disciplinar.

Em 74, 14% dos casos, a resolugdo da situagao foi o motivo invocado para o arquivamento do

processo.

Outros fundamentos de arquivamento sdo a comprovacdo da inexisténcia de pratica
discriminatodria (15,52%), falta de prova da existéncia de pratica discriminatoria (8,62%) e falta de

prova de que o arguido foi o seu agente (1,72%).
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ANEXO |

Nome da Entidade auscultada:
Instituto Nacional para a Reabilitagao, I.P. (este nome é exemplificativo)

QUEIXAS POR DISCRIMINACAO - 2025

NQ total de
queixas
recebidas

N.2 total de queixas por discriminacdo em razao da deficiéncia e do risco
agravado de saude

N.2 total de queixas por discriminacdo em razdo da deficiéncia e do risco 0
agravado de saude, reencaminhadas para essa entidade pelo INR,IP em 2025.

N.2 total de queixas por discriminagao em razdo da deficiéncia e do risco 0
agravado de saude, que deram entrada nessa entidade em 2025, que nao
foram reencaminhadas pelo INR,IP.

QUESTAO |

Numero total de queixas por discriminagdao desagregadas por deficiéncia ou risco agravado de

saude

N2 de Queixas

N.2 total de queixas por discrimina¢ao em razdo da deficiéncia

N.2 total de queixas por discriminagdo em razdo do risco agravado de saude (*)

Total de controlo: a soma das 03 (trés) opgdes acima elencadas deve ser igual ao N.2 total de | Confere
queixas em razdo da deficiéncia e do risco agravado de saude, que deram entrada nessa entidade

em 2025, e ndo foram reencaminhadas pelo INR,IP.

Preenchendo corretamente a tabela, a célula ao lado aparecerd a verde; caso se verifique alguma

incoeréncia aparecerd a vermelho.

QUESTAO II

Numero total de queixas por discriminagao desagregadas por sexo

N2 de Queixas

N2 total de queixas por discriminacdo em que a vitima é do sexo masculino
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N? total de queixas por discriminacdo em que a vitima é do sexo feminino

N2 total de queixas por discriminagao em que nao existe a identificacdo do sexo

da vitima

Total de controlo: a soma das 03 (trés) op¢des acima elencadas deve ser igual ao N.° total de | Confere
queixas em razdo da deficiéncia e do risco agravado de saude, que deram entrada nessa entidade

em 2025, e ndo foram reencaminhadas pelo INR, IP.

Preenchendo corretamente a tabela, a célula ao lado aparecerd a verde; caso se verifique alguma

incoeréncia aparecerd a vermelho.

QUESTAO Il

"Nudmero total de queixas por discrimina¢cao desagregadas em razao do Distrito onde ocorreu a
pratica Discriminatéria e que deram entrada nessa entidade em 2025, e nao foram

reencaminhadas pelo INR,IP. "

N2 de Queixas

Aveiro

Beja

Braga

Braganga

Castelo Branco

Coimbra

Evora

Faro

Guarda

Leiria

Lisboa

Portalegre

Porto

Santarém
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Setubal

Viana do Castelo

Vila Real

Viseu

Desconhecido / Outro

"Total de controlo: a soma das 19 (dezanove) opgbes acima elencadas deve ser igual ao N.° total
de queixas em razdo da deficiéncia e do risco agravado de saude, que deram entrada nessa

entidade em 2025, e ndo foram reencaminhadas pelo INR, IP.

Preenchendo corretamente a tabela, a célula ao lado aparecerd a verde; caso se verifique alguma

incoeréncia aparecerd a vermelho."

Confere

QUESTAO IV

Numero total de queixas por discrimina¢dao desagregadas em razao da matéria

N2 de Queixas

Recusa de fornecimento ou impedimento de fruicdo de bens ou servicos

Impedimento ou limitagdo ao acesso e exercicio normal de uma atividade

econdmica

Recusa ou condicionamento de venda, arrendamento ou subarrendamento de
imoveis, bem como acesso ao crédito bancdrio para compra de habitagdo, assim

como recusa ou penaliza¢do na celebragdo de contratos de seguros

Recusa ou impedimento da utilizagdo e divulgacao da lingua gestual

Recusa ou limitagdo de acesso ao meio edificado ou a locais publicos ou abertos

ao publico

Recusa ou limitacdo de acesso aos transportes publicos, quer sejam aéreos,

terrestres ou maritimos

Recusa ou limitacdo de acesso aos cuidados de salude prestados em

estabelecimentos de saude publicos ou privados
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Recusa ou limitacdo de acesso a estabelecimentos de ensino, publicos ou
privados, assim como a qualquer meio de compensacdo/apoio adequado as

necessidades especificas dos alunos com deficiéncia

Constituicdo de turmas ou adoc¢ao de outras medidas de organizacao interna nos
estabelecimentos de ensino publico ou privado, segundo critérios de

discriminagdo em razao da deficiéncia

Adocdo de pratica ou medida por parte de qualquer empresa, entidade, drgao,
servico, funcionario ou agente da administracdo directa ou indirecta do Estado,
das RegiGes Auténomas ou das autarquias locais, que condicione ou limite a

pratica do exercicio de qualquer direito

Adocdo de ato em que, publicamente ou com intengdo de ampla divulgacao,
pessoa singular ou colectiva, publica ou privada, emita uma declaracdo ou
transmita uma informacdo em virtude da qual um grupo de pessoas seja
ameacgado, insultado ou aviltado por motivos de discriminagdo em razdo da

deficiéncia

Adocdo de medidas que limitem o acesso as novas tecnologias

Adocdo de procedimento, medida ou critério, diretamente pelo empregador ou
através de instrucdes dadas aos seus trabalhadores ou a agéncia de emprego,
gue subordine a fatores de natureza fisica, sensorial ou mental a oferta de

emprego, a cessagao de contrato de trabalho ou a recusa de contratagao

Produgao ou difusdao de anincios de ofertas de emprego, ou outras formas de
publicidade ligada a pré-selegao ou ao recrutamento, que contenham, direta ou
indiretamente, qualquer especificagdao ou preferéncia baseada em factores de

discriminagdo em razao da deficiéncia

Adocdo pelo empregador de pratica ou medida que no dmbito da relagdo laboral

discrimine um trabalhador ao seu servico

Outras (indicar quais):

"Total de controlo: a soma das 16 (dezasseis) opgbes acima elencadas deve ser igual ao N.° total
de queixas em razdo da deficiéncia e do risco agravado de saude, que deram entrada nessa

entidade em 2025, e ndo foram reencaminhadas pelo INR, IP.

Preenchendo corretamente a tabela, a célula ao lado aparecerd a verde; caso se verifique alguma

incoeréncia aparecerd a vermelho."

Confere
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QUESTAO V

saude

Fase dos processos de queixas por discriminagdo em razao da deficiéncia e do risco agravado de

N2 de Queixas

Processos em curso (**)

Processos com decisdo de condenacgdo

Processos com decisdo de arquivamento

Processos encaminhados para outras entidades

Outras situagdes (quais):

Total de controlo: a soma das 5 (cinco) op¢des acima elencadas deve ser igual ao N.2 total de
queixas em razdo da deficiéncia e do risco agravado de saude, que deram entrada nessa entidade

em 2025.

Preenchendo corretamente a tabela, a célula ao lado aparecerd a verde; caso se verifique alguma

incoeréncia aparecerd a vermelho.

Confere

QUESTAO VI

Decisdes condenatdrias

Sancdo prevista na decisdo condenatdria - tipo de sancdo

N2 de Queixas

Coima

Prestacdo de trabalho a favor da comunidade

Admoestacao

Outras situagdes (indicar quais __):

Total de controlo a soma das 04 (quatro) opgGes acima elencadas deve ser igual ao N.2 total de
queixas em razdo da deficiéncia e do risco agravado de satude, que deram entrada nessa entidade

em 2025.

Confere
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Preenchendo corretamente a tabela, a célula ao lado aparecerd a verde; caso se verifique alguma

incoeréncia aparecerd a vermelho.

Sancdo acessodria prevista na decisdo condenatdria - tipo de sancdo acessdria

N2 de Queixas

Perda de objetos pertencentes ao agente

Interdicdo do exercicio de profissdes ou atividades cujo exercicio dependa de

titulo publico ou de autorizacao ou homologacao de autoridade publica

Privacdo do direito a subsidio ou beneficio outorgado por entidades ou servicos

publicos

Privacdo do direito de participar em feiras ou mercados

Privacdao do direito de participar em arrematacdes ou concursos publicos que
tenham por objeto a empreitada ou a concessdo de obras publicas, o

fornecimento de bens e servicos publicos e a atribuicdo de licencas ou alvards

Encerramento de estabelecimento cujo funcionamento esteja sujeito a

autorizacdo ou licenca de autoridade administrativa

Suspensdo de autorizacdes, licencas e alvaras

Publicidade da decisdo condenatodria

Adverténcia ou censura publicas aos autores da pratica discriminatdria

QUESTAO VII

Decisdes de arquivamento - Razdo do Arquivamento/Motivos para o arquivamento

N2 de Queixas

Resolugdo da situacdo

Comprovacdo da inexisténcia de pratica sancionatoria

Comprovacdo de que o arguido ndo foi o seu agente

Falta de prova da pratica discriminatéria

Falta de prova de que o arguido foi o seu agente
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Inadmissibilidade legal do procedimento

Desisténcia

Outras situagbes (indicar quais ___):

Total de controlo a soma das 08 (oito) opgdes acima elencadas deve ser igual ao N.2 total de | Confere
queixas em razdo da deficiéncia e do risco agravado de saude, que deram entrada nessa entidade

em 2025.

Preenchendo corretamente a tabela, a célula ao lado aparecerd a verde; caso se verifique alguma

incoeréncia aparecerd a vermelho.

(*) S3o pessoas com risco agravado de saude as que sofrem de toda e qualquer patologia que
determine uma alteragdo organica ou funcional, de longa duragdo, evolutiva, potencialmente
incapacitante e que altere a qualidade de vida do portador a nivel fisico, mental, emocional, social e
econdmico e seja causa potencial de invalidez precoce ou de significativa reducdo de esperanca de
vida (al. c) do artigo 3.2 da Lei n.2 46/2006, de 28 de agosto, com a redagdo atualizada nos termos da
Lei n? 75/2021 de 18 de novembro).

(**) Inclui processos cuja decisdo administrativa foi alvo de recurso para tribunal e que estdo a
aguardar sentenca/decisdo final pelo tribunal.
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