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OBJETIVO DO DOCUMENTO

Este documento descreve o funcionamento da aplicagdo Acessibilidade 360,
desenvolvida no dmbito do projeto +Acesso do Instituto Nacional para a Reabilitagao,

I.P.

A aplicagéao visa disponibilizar informagdes relevantes sobre o0 acesso aos servigos
publicos abrangidos pelo projeto.

A aplicacao é dividida em trés areas principais:

Navegacéao outdoor: Permite conhecer as condigbes de acesso ao edificio.
Navegacéo indoor: Disponivel em determinados edificios, possibilita conhecer
as condi¢des de acesso no interior e guia o/a utilizador/a até ao servigo
pretendido.

Disponibilidade de lugares de estacionamento: Apresenta informagdes sobre
lugares equipados com sensores.
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AUTENTICACAO DE UTILIZADORES
A aplicagéao Acessibilidade 360 permite o acesso de utilizadores/as autenticados/as via
Chave Digital ou em modo anénimo.

UTILIZAGAO EM MODO ANONIMO

Ao iniciar a aplicagao, o/a utilizador/a pode optar por utilizar o modo anénimo, clicando
em "Continuar sem login" na parte inferior do ecra inicial.

BT

7%, Acessibilidade
' 360°

c-!- AUTENTICAGAO.GOV

m CONTINUAR SEM
o= LOGIN

Figura 1: Ecra Inicial

Nota: Algumas funcionalidades poderao nao estar disponiveis neste modo.

Continuar em modo
anonimo.

m login, algumas
da app poderao
ret

Figura 2: Modo anénimo
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Apods a confirmacgao, o/a utilizador/a é direcionado/a para a interface principal da

Aplicacao.
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Figura 3: Mapa de navegagéo
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UTILIZAQAO EM MODO CHAVE DIGITAL
Osl/as utilizadores/as autenticados/as tém acesso completo as funcionalidades, como
navegacao indoor e outdoor e informagdes sobre estacionamento adaptado.

A autenticacao é feita através do método Autenticagdo.GOV, utilizando Chave Moével
Digital ou Cartao de Cidadao.

Ao autenticar-se, o/a utilizador/a tera acesso a todas as funcionalidades, como a
navegacao outdoor e indoor (quando disponivel) e a informagéo sobre a disponibilidade
de lugares de estacionamento para pessoas com mobilidade condicionada (quando
disponivel).

-0
o L]
/ \

JrY, Acessibilidade
360°

= CONTINUAR SEM
== LOGIN

Figura 4: Ecra inicial

Ao seguira opgao Autenticagdo.gov, o/a utilizador/a tera de escolher entre
Autenticacao via telemovel ou Chave digital:

1204 X@X * Y e

¢ Acessibilidade 360

c-i- AUTENTICAGAO.GOV

FACA A SUAAUTENTICACAO COM
0%

SELECIONE O MEIO DE AUTENTICAGAO

@ Chave Mével Digital

Método de autenticacio

@ Telemovel

VOLTAR CONTINUAR

0 processo de autenticacic & um servico da |dentificacio
Eletrdnica que per firmar a sua identidade
facilitando o acesso o ios servigos publicos. Saiba
mais agio Eletrénica

Figura 5: Autenticagdo.GOV selegao de acesso
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c AUTENTICAGAQ.GOV

FACA A SUAAUTENTICACAO COM
30%

CHAVE MOVEL DIGITAL

Instituto Nacional para a Reabilitago, LP: solicitou
alguns dos seus dados para realizar o servigo online

pretendido

Nome Completo
Identificagdo Civil

Identificacdo Fiscal

VOLTAR AUTORIZAR
gmw de autenticagio é um servico da Identificacio

Figura 6: Autenticacdo.GOV com chave mével digital
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Insira o numero de telemével associado a Chave Digital e o codigo de acesso.

1208 1 @ LR

¢ Acessibilidade 360

c-i- AUTENTICAGAD.GOV

FAGA A SUA AUTENTICAGAO
50%

CHAVE MOVEL DIGITAL
Nimero de telemével
o

Inserir PIN

CANCELAR AUTENTICAR —>

Se ainda naa tem saiba como obter Chave Movel
Digital aqui

Figura 7: Autenticagdo.GOV com chave movel digital - Dados pessoais

Apbs receber o SMS com o cédigo, deve inseri-lo no campo indicado para finalizar a
autenticacao.

1240 1 B X el 56%
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PORTUGUES

( AUTENTICAGAD.GOV

FAGA A SUA AUTENTICAGAO
B80%
CHAVE MOVEL DIGITAL

Para validar a autenticacdo, insira nos préximos 5
minutos o cédigo que fol enviado via SMS para o
seu telemdvel.

Cédigo de seguranga *

Caso ndo o tenha recebido, clique em Enviar por
SMS
App Autenticagio Gov

Se tiver a app
Autenticagio Gov, ndo
necessita de introduzir o
codigo de seguranca, pode
confirmar a sua
autenticagdo através dos
seus dados biométricos.

Figura 8: Autenticagcdo.GOV com chave moével digital - Inserir codigo
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Apos terminar estas configuragdes, o utilizador fica com acesso ao interface principal da
aplicagao.

AP S oty

;:2:— Procurar

-5
®

Amadora @ =7 €

Venda Nova @ I

Reboleira o

N
@ Conrrima amadors
AT -

Alfragide |

=

IKEA Alfragidd

N ¥ Moveis g oec

JumpYard L\sbua@ QLemy Méin
BAIRRO 18 A
DE MAIO [ A

X

Figura 9: Interface da aplicagéo
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MEU PERFIL
No menu Meu Perfil, o/a utilizador/a pode:

e Realizar a autenticagao (se estiver em modo anénimo);
e Selecionar o perfil mais adequado as suas necessidades;
o Definir a forma de deslocagao

DA MINA

100

Reboleira

.

(G
[
2

Alfragide

- Moveisa Dec

JumpYard L\sboa@ QLE,WMM“
BAIRRO 18

Carnaxide Tl

Figura 10: Destaque para o botdo modo anénimo

Esta a utilizar a aplicagao em modo anénimo
A iniciar sessac ficam disponiveis algumas
funcionalidades extra

c AUTENTICAGAO.GOV

Direitos das Pessoas com >
Deficiéncia

Filtros da aplicagéo

Escolha o perfil adequado &s suas
necessidades

® | &

Deficiéncia Visual || Deficiancia Motora

R N/A

Deficiéncia Auditiva Nao se aplica

Figura 11: Selegao perfil de necessidade
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Ministario do Trabalne Aickar
Instituto Nacional para a Reab

°
Escolha os meios de transporte que usa
habituaimente

@ G &
carro Transportes || oy / Tvde
publicos
Definigbes

Leitura de direcées
o1)
=" em alta voz o

2) Verbosidade reduzida @

®@ Ajuda

Versac 1.0.29
@ £

|

REPUBLICA
PORTUGUESA

il @] <

Figura 12: Selegé&o transporte
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UTILIZAGAO DAS FERRAMENTAS DE NAVEGAGCAO
GLOSSARIO

Ao clicar sobre este icone, tem acesso a legendas uteis sobre os icones exibidos na
aplicacao e a informagdes sobre os Agrupadores de Locais.

5 aitods

% Procurar S
5 + @)

DA MINA

ia\o ﬁ @

¥ g i

Amadora @ =7 €
Venda Nova ol

Reboleira o
Dot

s

- G s
L 13

Alfragide

S, ¥ Moveis @ Dec

JumpYard Lisboa @ Q Leréy Metin
BAIRRO 18

Camnaxide EUER

Edificio compativel com as suas
necessidades

Edificio compativel apenas com
@ algumas das suas necessidades

@ Edificio incompativel com as suas

necessidades

v
O Edificio escolhido como favorito

Parque de estacionamento

. Paragem de Transportes

Agrupadores de Locais

Agrupador de |ocais com edificios
compativeis com as suas
necessidades

Agrupador de locals com alguns
@ edificios incompativels com as suas
necessidadese

Agrupador de locals sem edificios
@ Gompativeis com as suas

necessidades

© contador representa o numero de
locals dentro do agrupador

Figura 14: Glossario
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TIPO DE MAPA

Nesta opcéao, pode escolher o tipo de mapa que pretende visualizar, alternando entre
Normal, Satélite ou Terreno.

pr— ® e Y
;:i Procurar ¢ e ~N
z ]
DA MINA
v0 ) o
Amam

Venda Nova i

@

€
)

@©

Reboleira o
Do )

3
vconuncme Amadora

-

Alfragide |

. 'Y Maveis @ Dec:
JumpVard usbua® °LgmyMer\|n
BAIRRO 18
DE MAIO ¢
Carnaxide

Figura 15: Destaque para o botéo tipo de mapa

Tipo de Mapa

x

o8 a

Normal Satélite Terreno

Figura 16:Selegdo de mapa
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BOTAO DE LOCALIZACAO

Ao clicar no botdo de localizagdo, o mapa é centrado na localizagdo atual do/a

utilizador/a.
L
29
Reboleira
|db\ao
econt\nmv\e Amador:a
. £
Alfragide '
o Qe
Camaxige  °F MAIC
Figura 17: Destaque para o bot&o localizagdo
FERRAMENTA DE ZOOM

Aumenta ou reduz a visualizacdo do mapa, alterando a perspetiva de visualizagdo dos
locais georreferenciados.

X Maveise Dec

JumpYard Lisboa @ Q Lerdy Medm
BAIRRO 18
DE MAIO

Carnaxide
ﬁ Q

Figura 18: Destaque para o botdo zoom in
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Figura 19: Destaque para o botao zoom out

NAVEGAGAO OUTDOOR
PESQUISA POR SERVICO

Na parte superior do ecra, encontra-se a barra de pesquisa. Ao clicar sobre a mesma,
€ apresentado o numero de servigos por proximidade em relagao a localizagéo atual
do/a utilizador/a.

Figura 20: Destaque para ferramenta de pesquisa

16
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1630 @ °
((— Pesquisar aqui

© Recentes
724, Comissfo para a Dissuasao da
& Toxicodependancia de Lisboa

R. Dom Luis de Noronha 284,
s8km 1050-072 Lisboa, Partugal

©@ Perto de mim
Unidade de Sadde Familiar Conde
da Lousa
R Catarina Eufémia 2 (Centro

Saude), 2720-094 Amadora,
Portugal

695 m

. Unidade de Cuidados de Saude
Personalizados Anténio Arnaut <
~~ R. Andrade Corvo 10, 2610-020
14km Amadora, Portugal
© o ] Q ]
1123415161 7]18]9]0
qiwlelr|tly
alsfdlflalhlilk]!
clvib|n|m/ S

< Poruguis(PT) > . St

Figura 21: Pesquisar

Ao inserir texto na caixa de pesquisa ("Pesquisar aqui"), novos resultados que
correspondem ao texto inserido sdo apresentados.

¢ comissao X

#mrn Comisséo para a Dissuasao da

a Toxicodependéncia de Lisboa
R. Dom Luis de Noronha 28A,

sexm 1050-072 Lisboa, Portugal

Comisséo Nacional da UNESCO

R. Necessidades 60, 1350-219
Lisboa, Portugal

s Secretaria Geral do Ministério da
— . saude
Av. Jodo Criséstomo 9, 1000-177
70km  Lisboa, Portugal
Programa Operacional Potencial Humano
« Comissaa
& Q ®
11234567 [8[f9]0

qw e r t y u i

als|dffjglhfjilk]!

G|z (x|c|v|b|n|m K

#1 < Portuguis(PT) > . e

Figura 22: Resultado da pesquisa
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Ao clicar sobre um dos resultados, sdo apresentadas as informacdes gerais relativas a
esse edificio/servigo.

< Comisséo para a Dissuasio da
Toxicodependéncia de Lisboa

) R. Dom Luis de Noronha 284, 1050-072
Lisboa, Portugal

" 5.9 km M0 ver no Mapa
/A Reportar problema

(© Aberto - Fecha as 16:30 v

Atenciio: este horario pode variar cenferme feriados
ou situagses excepclonals.

Servigos disponiveis no edificio
Escolha abaixo para qual prentends navegar

Comissao para a Dissuasao da
Texicodependéncia de Lisboa

Administrativo

< Comit para a Dissuasi
Toxicodependéncia de Lisboa

9 R. Dom Luis de Noronha 284, 1050-072
Lisboa, Portugal

N 5.9 km [ Ver no Mapa

/A\ Reportar problema

Aberto - Fecha as 16:30 A

08:30 - 12:30
14:00 - 16:30
0B:30 - 12:30
14:00 - 16:30
08:30 - 12:30
14:00 - 16:30
08:30 - 12:30
14:00 - 16:30
08:30 - 12:30
14:00 - 16:30
Sabado Encerrado

Segunda
Terca
Quarta
Quinta

Sexta

Domingo Encerrado
Atencio: este horario pade varlar conforme feriados

| (@] <

Figura 24: Informagédo sobre entidade com horario de funcionamento diario
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Ao clicar sobre um servigo, permite aceder as informagdes mais detalhadas sobre como
se deslocar e os percursos disponiveis para aceder ao mesmo.

€ Como se pretende deslocar?

e Transportes publicos
& Percursos disponiveis

=) Velculo | Téxi | TVDE
1 Percursos disponiveis

4 Como se pretende deslocar?

Q Transportes publicos ™
6 Percursos disponivels
PG. de Espanha 6519, 1070 Lisboa,
Portugal - Porta principal
0 2.8 km @ 1h 1 min G 16116 - 17:17

R e 2800 @ > f 5> e

Azul - ST
aroons LSRN

o Pg. Espanha, 1050 Lisboa, Portugal -
Parta principal

M 9.8 km @ 10 1 min G 16:16 - 17:18

Foad 2800 @0 f o> e

Azul - ST
APCLONIA

e Pg. Espanha, 1050 Lisboa, Portugal -
Porta principal

] 8] <

Figura 26: Instrugdes para deslocagdo em transportes publicos
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NAVEGAR SEGUINDO UMA ROTA

Ao consultar a lista de rotas disponiveis, o/a utilizador/a. pode verificar as informacdes
sobre a rota, clicando na rota pretendida. Sera apresentada a informacgao do percurso,
com todos os pontos de passagem.

NQ T T6%E

&0l comissao para a Dissuaséo da
8 Toxicodependencia de Lisboa

R. Dom Luis de Noronha 284, 1050-072 Lisboa,
Portugal

M 1Bokm (@ 1himin

Instrugbes do Iniciar
Percurso Navegagao

Figura 27: Distancia para o local e tempo do percurso

Se o utilizador clicar em “Live”, é possivel visualizar as informagdes em tempo real sobre
transportes publicos.

1814 1 BH

€ Continue para Este

b

Grande Loja Regular De
Portugal/Girp-Associagio

%
Q

kR
o
R 1704 chegada prevista em 11 min
M 140km @1h1min

= Emdirectio aComissaoparaa 2
séo da Toxicodependéncia

Figura 28: Detalhe de mapa com distancia para o local e tempo do percurso

20
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Ao carregar em qualquer um dos pontos da rota, é possivel consultar as informacdes
especificas desse ponto.

Escolha um dos seguintes
marcadores

Vire & esquerda
Av. Santos Dumant 51A,
1050-223 Lisboa, Portugal

Siga pelo passeio
Av. Santos Dumont 514,

s 1050-223 Lisboa, Portugal

@ Vire a esquerda

Av. Santos Dumont 51A, 1050-223 Lisboa,
Partugal

1 sokm
|

Figura 30: Instrugdes para o percurso com imagem da entidade
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e 1@ [ NQ T T6%E

& Pontinha

Jardim Zoologido|
de'Lisboa

steirodos Jeronimos

e @ -k
&0l comissao para a Dissuaséo da
8 Toxicodependencia de Lisboa

R. Dom Luis de Noronha 284, 1050-072 Lisboa,
Fortugal

© 1h1min

Instrugbes do Iniciar
Percurso Navegagao

Figura 31:Selegdo do botao Instrugbes do Percurso

Instrugoes do Percurso X

Vamos comegar! Siga para oeste
em direcéo a Rua dos Eucaliptos
Rua dos Eucaliptos

22m
Siga para oeste em diregéo a Rua
dos Eucaliptos

Rua dos Eucaliptos

53 m
Vire bastante a direita em diregéo a
Estrada da Ponte

Estrada da Ponte

nzm

Entre na rotunda e saia na 1* saida

2 Km
Vire a esquerda em diregdo a IC 19,
A 37
Ic 18, A 37

565 m

Continue em frente em direcao a
Avenida Eusébio da Silva Ferreira/2*
Circular

Avenida Eusébio da Silva Ferreira/2* Ciroular
1Km
Continue em frente em diregéo a

A e A e it e LT B e s AV

Il @] <

Figura 32: Instrugdes do Percurso
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Quando o/a utilizador/a se encontra préximo do ponto inicial de uma rota, a aplicagao
entra automaticamente em modo de navegacdo, transmitindo as indicagcbes de
navegacao ao utilizador.

1715188 «e
< Siga para oeste em dire
Rua dos Eucaliptos

Meokm @ 16min

Em diregéic a Comissiio para a
Dissuasdo da Toxicodependéncia ..

Figura 33: Mapa com indicagdo do percurso

A medida que o/a utilizador/a passa pelos pontos de controlo, estes s&o assinalados
como cumpridos até chegar ao ultimo ponto da rota.

Unidade de Satde Familiar
Conde da Lousa - Porta
Principal

R Catarina Eutérmia 2 (Centro Said

(Centro Sadude), 2720-004
Amadora, Portugal

Vire & esquerda

Piso estavel

R Catarina Eufémia 2

(Centro Satde), 2720-094
Amadora, Portugal

Siga pela rampa

A zona de acesso ndio tem
pavimento tatil

A zona de acesso NAo tem
faixa antiderrapante

R Catarina Eufémia 2
(Centro Satide), 2720-094
Amadora, Portugal

Fim da rota: Porta

R. Catarina Eufémia 4,
2720-094 Amadora, Portugal

n

Figura 34 — Detalhe da rota
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NAVEGACAO INDOOR

No caso de um edificio/servigo oferecer navegagédo indoor, essa informagdo é
apresentada na informacéo inicial do edificio/servigo

Santa Casa da Misericordia de
& Lisboa/ Centro de Medicina de
Reabilitagio de Alcoitsio

@ 7 Cende Barao (Hospltal), 2645-100
Alcabideche, Portugal

U 15.4 km [ ver no Mapa.

£\ Reportar problema

(O Aberto - Fecha as 18:00 v

Atengio: este horirio pode variar conforme feriados.
ou situagdes excepcionais.

Servigos disponivels no edificio
Escolha abaixo para qual prentende navegar

Zona A - Ceniro de Reabilitagéo de Alcoitao

Gab. Apoio Utente

Admissao de doentes
(Navegazaa interior disponivel)

(=]

Figura 35 — Informag&o sobre entidade

O utilizador deve selecionar para qual dos servigos quer utilizar esta funcionalidade.
Ao selecionar, e estando proximo da entrada do edificio, a aplicagao entra em modo
de navegacao indoor, dando as indica¢des ao utilizador.

24
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REPORTAR PROBLEMA
O/a utilizador/a pode reportar problemas relacionados com edificios, transportes,

acessos, percursos ou navegacao interior.

z

E possivel reportar o problema de duas formas:

1. Na Area do Mapa:

Clicar sobre o icone “Reportar Problema’:

1147 1 @Y, = i
e @ oo il

&% Procurar

Escola Basica Prof.
José Salvada Sampaio

Lidl Benfica
Paulo Barros

Figura 36: Destaque para botao reportar problema

25
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Em seguida, deve definir:
Edificio;
Tipo de problema a ser reportado;

Descrever o problema;
Registar uma fotografia (Opcional).

N

1149 1Y [} X 0T Ba%E
& Reportar problema

Edificio

B, Escolher edificio > ]

Tipo

& Tipo - J

Descrigao

Descreva o problema que
@ encontrou

Fotografia

iG]

Figura 37 - Reportar problema;

Edificio
Servigos
Horario

Estacionamento

Transportes publicos

Acessos
Navegagao interior
Outros

Cancelar

Figura 38 — Selegéao do tipo de problema.
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2. Ao Selecionar o Edificio:

.

Em Detalhes do Edificio, o/a utilizador/a deve clicar no icone “Reportar Problema”:

Unidade de Cuidados de Salide
& Personalizados / UCSP Anténio
Arnaut

@ T Tindaca Coalho 10, 2810-020 Amedora,
Portugal

U 1.4 km @ ver no Mapa

/\ Reportar problema

(O Aberto - Fecha as 18:00 v

Atencao: este hordrio pode variar conforme feriados
ou situagdes excepcionals.

Servigos disponiveis no edificio
Escolha abaixo para qual prentende navegar

Agrupamento de Centros de Satde Lisboa
Central

Planeamento Familiar

Enfermagem

Figura 39: Destaque botdo reportar problema.na informagao da entidade

Em seguida, deve definir:

Edificio (Ja vem preenchido por omissao de acordo com o edificio selecionado);
Tipo de problema a ser reportado;

Descrever o problema;

Registar uma fotografia (Opcional).

N

& Reportar problema

Edificio
(" Unidade de Cuidados de Saude

@ Personalizados / UGSP Anténio
L Arnaut

Tipo
-

ry
do TPe

Descrigdo
7

Descreva o problema que
@ encontrou

Fotografia

Figura 40: Reportar problema no Edificio

27
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Edificio

Servigos

Horario
Estacionamento
Transportes publicos
Acessos

Navegacgao interior

Figura 41: Selegao do problema;
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