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1. Siglas e Abreviaturas

Bl — Balcdo Inclusdo

CD - Conselho Diretivo

ECE - Equipa de Comunicagao e Eventos
EMPA - Estrutura de Missdo para a Promocado das Acessibilidades
ENIPD - Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia

GAT - Gabinete de Apoio Técnico
GID - Gabinete de Investigacdo e Desenvolvimento

INR — Instituto Nacional para a Reabilitacao, I.P.
LGP - Lingua Gestual Portuguesa

MAVI - Modelo de Apoio a Vida Independente
MTSSS - Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

ONGPD - Organiza¢des ndo Governamentais de Pessoas com Deficiéncia
PA — Plano de Atividades
PRR — Plano de Recuperagao e Resiliéncia

RCM - Resolugdo do Conselho de Ministros
UCGP - Unidade de Coordenagao e Gestao de Parcerias
UIFD - Unidade de Investigacdo, Formacdo e Desenvolvimento

UO - Unidades Organicas

UPCGAF - Unidade de Planeamento, Controlo e Gestdo Administrativa e Financeira

VAF - Visitas de Analise Financeira
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2. Nota Introdutoria

O PA consiste num instrumento de gestdo que visa dar a conhecer a estratégia definida anualmente por cada
organismo, com base em projetos e atividades, a concretizar segundo a missao, atribuicées e diretrizes enquadradas

no ambito da sua area de agao.

E neste enquadramento que o INR, apresenta o PA para o ano de 2025, assente na sua missdo, atribuicdes e valores,
com foco na concretizacdo das suas ac¢des, através da operacionalizacdo de objetivos de eficdcia, eficiéncia e

qualidade.

O presente PA, apresenta-se como um documento estruturante que define para o ano em causa, objetivos estratégicos
e operacionais, traduzidos em projetos e atividades, cujas iniciativas e acGes estdo, diretamente, alinhadas com o

orcamento aprovado e com os recursos disponiveis, Humanos, Financeiros, Patrimoniais e Tecnoldgicos.

O INR prosseguird a sua missdo de coordenacdo de politicas promotoras dos direitos de todas as pessoas com
deficiéncia, para o que se empenhara no desenvolvimento da cooperacdo entre parceiros sociais, organizacdes nao

governamentais, e outras, publicas e privadas, com responsabilidades sociais e representativas da sociedade.

INR/UPCGAF
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3. Metodologia

O ciclo anual de planeamento, em conformidade com o enquadramento legal, decorre de acordo com as seguintes

atividades:

Planeamento Operacional Monitorizagdo

(maio a agosto) (anual)

Realizar oficinas participadas com as

unidades organicas (UO) para ) Apurar OS.FeSL_"_tadOS _
preparacio do Plano de Atividades trimestralmente, justificar desvios e
(PA) propor refomulagdo, se aplicavel.

Compilar e harmonizar e validar os
contributos

Orgamentar receitas e despesas

[ Consolidar proposta de Plano de

Atividades e Orgamento com os
demais instrumentos de gestdo e
L plafond atribuido

[ Remeter para aprovagdo da Tutela |
proposta de Plano de Atividades,
Orgamento e Mapa de Pessoal

Diagrama 1 — Fases do Plano de Atividades/Or¢gamento
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4. Enquadramento organizacional

O INR é um Instituto Publico, dotado de autonomia administrativa, patrimoénio préprio e integra a administracao
indireta do Estado, prosseguindo as atribuicdes do MTSSS, sob superintendéncia e tutela da Secretdria de Estado da
Acdo Social e da Inclusdo, por competéncia delegada pela respetiva Ministra, de acordo com o Despacho n.2
5948/2024, de 20 de maio, publicado no Didrio da Republica, 22 série, n2 102, de 27 de maio de 2024, tendo por
missdo assegurar o planeamento, execug¢do e coordenacdo das politicas nacionais destinadas a promover os direitos

das pessoas com deficiéncia.

E, desde 1 de margo de 2012, dirigido por um CD é composto por um Presidente e por uma Vice-Presidente, a quem

compete dirigir e orientar a agdo dos servicos.

A garantia de igualdade de oportunidades, o combate a discriminagdo e a valorizacdo das pessoas com deficiéncia,
numa perspetiva de promocdo dos seus direitos fundamentais, continuam a assumir-se como os principios que
norteiam a atuacdo deste Instituto, propondo-se o mesmo a desenvolver iniciativas e atividades inovadoras, de

forma sensivel e adequada aos contextos, no sentido da concretizagio da sua visdo “Uma Pessoa um/a Cidaddo/a”.

O INR tem como valores estruturantes das suas propostas de intervengado a cidadania, a inclusdo, a equidade, o

desenvolvimento e o compromisso com vista a garantir os direitos e a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia.

Para a prossecuc¢do das suas atribui¢des, o INR adota o modelo de estrutura hierarquizada, dispondo das seguintes

uo:

a) Unidade de Investiga¢do, Formagao e Desenvolvimento (UIFD);

b) Gabinete de Investiga¢do e Desenvolvimento (GID);

¢) Unidade de Coordenacdo e Gestdo de Parcerias (UCGP);

d) Unidade de Planeamento, Controlo e Gestdo Administrativa e Financeira (UPCGAF);

e) Gabinete de Apoio Técnico (GAT).

A UIFD é dirigida por uma diretora de servicos, cargo de direcdo intermédia de 1.2 grau. As restantes unidades
organicas (GID, UCGP, UPCGAF e GAT) sao dirigidas, cada uma, por uma chefe de divisado, cargo de direcdo intermédia

de 2.2 grau.

INR/UPCGAF
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4.1 Atribuigdes e objetivos das Unidades Organicas, de acordo com os Estatutos em vigor

4.1.1 Unidade de Investigacdao, Formacao e Desenvolvimento

Compete a UIFD:

promover e desenvolver a sensibilizacdo e a formacdo de técnicos de ONGPD, de parceiros e de toda a
sociedade civil na drea da reabilitacdo e das acessibilidades;

promover a elaboracdo e execucdo do plano de formacdo para a qualificacdo e o desenvolvimento de
competéncias dos seus trabalhadores;

promover o desenvolvimento da formacdo e da investiga¢do sobre deficiéncia e participacdo das pessoas com
deficiéncia, na sociedade e na academia, designadamente através da realizacdo de protocolos especificos de
cooperacgdo e da promogdo de concursos e atribuicdo de prémios;

assegurar e desenvolver um servico de biblioteca publica que recolha, trate e difunda a informacao cientifica,
técnica e legislativa na drea da reabilitagcdo e acessibilidades e promova o conhecimento e as suas edigdes
através de parcerias e das redes sociais;

participar na concegdo e desenvolvimento de estratégias, medidas, diretrizes de politica nacional para a
inclusdo e participagao das pessoas com deficiéncia, metodologias de intervengao especificas no dominio da
sensibilizacdo, qualificacdo e participacdo das pessoas com deficiéncia, suas familias e técnicos;

desenvolver agdes e sessbes de informagdo relacionadas com a politica nacional de prevencgao, reabilitagao,
habilitacao e participagdo das pessoas com deficiéncia;

participar e promover a edi¢do e/ou lancamento de publicacBes de caracter cientifico e técnico, da linha

editorial do INR ou outras, sobre deficiéncia, acessibilidade e participacdo das pessoas com deficiéncia.

4.1.2 Gabinete de Investigagcdo e Desenvolvimento

Compete ao GID:

realizar estudos e pareceres técnicos na area da reabilitacdo e acessibilidades;

contribuir para o estabelecimento dos objetivos e estratégias de desenvolvimento da politica nacional de
prevengao, reabilitacdo, habilitacdo e participacao das pessoas com deficiéncia;

fomentar e desenvolver a investigacdo cientifica e inovagdo tecnoldgica nos dominios da reabilitacdo e
acessibilidades;

efetuar e acompanhar estudos cientificos e técnicos para a otimizacdo dos recursos no ambito da politica

nacional de prevencdo, reabilitacdo, habilitacdo e participacdo das pessoas com deficiéncia;

INR/UPCGAF



E N Plano de Atividades 2025

e estabelecer parcerias com entidades publicas e privadas nas dreas da investigacdo, formacdo e
desenvolvimento;

e divulgar as tecnologias de apoio a promoc¢ado da autonomia das pessoas com deficiéncia;

e assegurar a certificagdo ao nivel cientifico e tecnolégico de produtos premiados na area da reabilitacdo;

e apoiar a divulgacao e elaboracao de um catdlogo de produtos de apoios;

e coordenar e integrar a producdo e informacao estatistica na area da deficiéncia.

4.1.3 Unidade de Coordenagdo e Gestao de Parcerias

Compete a UCGP:

e dar parecer técnico na area das organizacGes ndo governamentais que desenvolvem atividades na area da
deficiéncia;

e promover o registo das organizacdes ndao governamentais que desenvolvem atividades na area da deficiéncia;

e acompanhar a atividade das organizacdes ndo governamentais que desenvolvem atividades na area da
deficiéncia no cumprimento das medidas definidas em matéria de politica nacional de prevencao, reabilitacao,
habilitagao e participagdo das pessoas com deficiéncia e acessibilidades;

e propor medidas de apoio ao desenvolvimento das organizacGes ndo governamentais que desenvolvem
atividades na drea da deficiéncia e das acessibilidades;

e propor para efeitos de aprovagao pelo CD o regulamento anual de apoio ao funcionamento das organizagdes
nao governamentais;

e analisar as candidaturas e propor apoios no ambito do regulamento de apoio a projetos desenvolvidos pelas
organizagdes ndao governamentais;

e zelar pelo cumprimento das normas dos regulamentos de apoio as organizagdes nao governamentais;

e promover e coordenar o atendimento, informacdo, encaminhamento e orientagdo as pessoas com deficiéncia

e suas familias.

4.1.4 Unidade de Planeamento, Controlo e Gestdao Administrativa e Financeira

Compete a UPCGAF:

e coordenar a elaborag¢do dos planos e relatérios de atividade;
e assegurar a elaboragdo, a coordenacdo do orgamento do INR, e a afetacdo dos recursos financeiros dos
servicos tendo em vista a execuc¢do do PA aprovado;

e efetuar o controlo da execug¢do orcamental;

INR/UPCGAF
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e assegurar a gestdo integrada dos recursos financeiros, tendo em conta a sua conformidade legal, o cabimento
das despesas, bem como a sua economia, eficiéncia e eficcia;

e efetuar a gestdo do acompanhamento financeiro de projetos com cofinanciamento comunitario;

e elaborar a conta de geréncia e preparar os elementos indispensaveis a elaboragao do relatdrio financeiro;

e organizar e manter organizada a conta corrente do movimento financeiro;

e efetuar a arrecadacao das receitas cobradas e pagamento de despesas autorizadas;

e proceder as aquisi¢es de bens e servigos e ao correspondente processamento de despesas, sem prejuizo das
competéncias da Secretaria-Geral;

e assegurar a gestdo do patrimdnio, designadamente zelando pela conservacdo e utilizacdo racional das
instalacGes, elaborando e mantendo atualizado o respetivo cadastro;

e efetuar a gestdo de stocks;

e assegurar a gestdo e manutencao do parque automovel afeto ao INR;

e assegurar, para além do previsto nas alineas anteriores, a gestao dos recursos logisticos e patrimoniais do INR;

e garantir a operacionalidade, a seguranca e a gestdo da rede informatica interna, bem como do equipamento
e suportes légicos envolvidos, definindo as respetivas normas de aquisicao, disponibilizacdo e acesso por parte
dos diferentes tipos de utilizadores;

e assegurar a implementacao das solugdes informaticas adequadas as necessidades das UO;

e assegurar a gestdo e a administra¢do dos recursos humanos do INR;

e proceder a recegdo, registo, classificacdo, distribuicao e expedicdo a correspondéncia do INR;

e proceder a divulgacdo pelos servicos de normas internas e demais diretrizes de cardcter genérico;

e elaborar o balango social;

e realizar VAF de controle de financiamentos atribuidos através dos dois programas de financiamento em vigor.

4.1.5 Gabinete de Apoio Técnico

Compete ao GAT:

e realizar estudos e pareceres de natureza juridica;

o elaborar informagdes, pareceres e acompanhar o cumprimento dos procedimentos internos;

e participar na andlise e preparacdo de projetos de diplomas legais, contratos ou outros atos de natureza
juridica;

e propor medidas legislativas relativas a politica nacional de prevencao, reabilitacdo, habilitacdo e participacdo
das pessoas com deficiéncia;

e instruir processos de contraordenacgao de acordo com a legislagao em vigor;

INR/UPCGAF
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proceder a instrucao de inquéritos, averiguacdes e processos disciplinares legalmente cometidos ao INR;
divulgar e compilar legislacdo, jurisprudéncia e doutrina, nacional e internacional, com interesse para os
Servigos;

promover, acompanhar e avaliar os protocolos de cooperacdo celebrados;

participar nas relagdes internacionais no dominio da politica nacional de prevencao, reabilitacdao, habilitacao
e participacdo das pessoas com deficiéncia;

preparar e elaborar relatérios e respostas a questionarios, bem como pareceres solicitados por organizacdes
internacionais;

definir medidas e promover o desenvolvimento de rela¢Ges de cooperagdo aos niveis comunitario, europeu e
internacional;

colaborar, em articulagdo com a UO respetiva, na recolha e tratamento de informacGes na deficiéncia,

reabilitacdo e acessibilidades.

4.1.6 Equipa de Comunicagao e Eventos

No dia 15 de janeiro de 2018, por Deliberacdo (n.2 13/2018) do CD foi criada a ECE, por forma a dar uma maior

relevancia institucional a drea de comunicacdo e eventos, cujas competéncias estavam dispersas pelo GAT e pela UIFD.

Compete a ECE:

apoiar e assegurar os contactos institucionais com drgaos de comunicagao social;

produzir, gerir e monitorizar conteldos acessiveis para os varios canais de comunicagdo do Instituto (pagina
institucional, intranet, redes sociais, newsletter, entre outros);

planificar e executar atividades no ambito da comunicacdo interna e externa;

preparar e executar eventos (fisicos e virtuais) realizados pelo Instituto ou em parceria com outras entidades;
coordenar todas as iniciativas de comunicagao interna e externa desenvolvidas ao nivel do CD e das UQ;
promover a concec¢do, desenvolvimento e avaliagdo das campanhas de comunicacdo e imagem de suporte as
iniciativas desenvolvidas pelas UO;

preparar e divulgar informac¢do de imprensa didria com interesse para o INR.

INR/UPCGAF
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5. Missao, Visao e Valores

Missao
O INR tem por missdao assegurar o planeamento, execucdo e coordenacdo das politicas nacionais destinadas a

promover os direitos das pessoas com deficiéncia. No ambito da sua missao, tem como atribuicdes:

e promover o acompanhamento e avaliagdo da execugdo, em articulagdo com os organismos sectorialmente
competentes, das acOes necessdrias a execucdo das politicas nacionais definidas para as pessoas com
deficiéncia;

e contribuir para a elaboracdo de diretrizes da politica nacional de prevencdo, habilitacdo, reabilitacdo e
participacdo das pessoas com deficiéncia;

e desenvolver aformacdo, a investigacao e a certificacdo ao nivel cientifico e tecnolégico na area da reabilitacao,
deficiéncia e inclusdo;

e arrecadar as receitas resultantes do desenvolvimento da politica nacional de prevengdo, habilitacdo,
reabilitacdo e participagao das pessoas com deficiéncia;

e dinamizar a cooperagdo com 0s parceiros sociais e as organizacées ndao-governamentais, bem como com
outras entidades publicas e privadas com responsabilidades sociais e representativas da sociedade civil;

e emitir pareceres sobre as normas da acessibilidade universal e da area de prevencgao, habilitagdo, reabilitacdao
e participacdo das pessoas com deficiéncia;

o fiscalizar a aplicagdo da legislagdo relativa aos direitos das pessoas com deficiéncia;

e assegurar a instrucdo dos processos de contraordenacdo que por lei lhe caibam na drea dos direitos das
pessoas com deficiéncia;

e proceder a coordenacdo da implementacdo da Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
articulando com os organismos sectorialmente competentes;

e promover a instituicdo de mecanismos sectorialmente competentes;

e promover a instituicdo de mecanismos de coordenacdo interministerial na area dos direitos das pessoas com
deficiéncia;

e apoiar as ONGPD e avaliar os respetivos relatérios de atividades e contas, nos termos da lei;

e prosseguir as demais atribuicdes que |he foram conferidas na legislagdo, designadamente:

e proceder a monitorizacdo da execucdo da ENIPD, aprovada pela RCM n.2 119/2021, de 31 de agosto;

INR/UPCGAF
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e Coordenar, acompanhar e monitorizar o MAVI - Portaria n.2 415/2023, de 7 de dezembro;
e acompanhar o desenvolvimento dos contratos programa respeitantes ao PRR, mais concretamente aos

programas Acessibilidades 3602 e Plataforma + Acesso.

Foram estas atribuicdes que se refletiram nos documentos de gestdo de 2024.

Visao
A visdo de futuro do INR é construir uma sociedade que olha para o cidaddo na sua diferenca, potenciando as suas

capacidades e a sua autonomia. O INR prop&e-se inovar nas iniciativas e atividades de forma sensivel e adequada aos

contextos, no sentido da concretizacdo da sua visdo "Uma Pessoa um Cidad3do".

Valores

Para a prossecucdo da sua visdo "Uma Pessoa um Cidadao" os valores do INR s3o:
Respeito > considerar a pessoa com deficiéncia o centro de toda a estratégia.

Integracao > liderar os processos de reabilitacdo tanto a nivel interno como externo.
Parcerias > articular com as familias e organizagdes da sociedade as a¢des a desenvolver.

Credibilidade > procurar exceléncia trabalhando com entidades de referéncia no campo da inovagdo e investigagao.

Compromisso > garantir qualidade de vida e igualdade de oportunidades para todos.

6. Recursos

6.1 Recursos Financeiros

O INR, dispGe de receitas provenientes de dotag¢des atribuidas do Orgamento de Estado, do Orcamento da Seguranga
Social, e dos Fundos Europeus, podendo ainda dispor de receitas proprias.

Constituem despesas do INR as que resultem de encargos decorrentes da prossecucao das respetivas atribuicdes.

O orgcamento previsto para o ano de 2025, aprovado em sede de proposta, ascende a um total discriminado pelos

grupos de despesa indicados na tabela 1 e grafico 1 abaixo:

INR/UPCGAF
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Tabela 1l-

Grafico 1 -
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Plataforma + Acesso

Despesas com pessoal 2.966.446,00 7,21%
Despesas com pessoal - EMPA 296.708,00 0,72%
Aquisicoes de bens e servigos 807.111,00 1,96%
Aquisicoes de bens e servigos - EMPA 209.197,00 0,51%
Transferéncias para Terceiros 5.335.773,00 12,98%
Despesas de Capital 338.356,00 0,82%
Transferéncias de Capital-
28.865.017,00 70,219

Acessibilidades 3602 %
Transferéncias para Terceiros-

P 2.296.385,00 5,59%

Orgamento Inicial
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Orgamento Inicial

A tabela 1 e grafico 1 relevam o predominio das despesas inerentes ao PRR - Acessibilidades 3602 no montante de

28.865.017.00 € (70,21%), valor correspondente a distribuicdo plurianual do investimento contratado. Refira-se que

em func¢do do desenvolvimento dos trabalhos, podem ser reprogramados os montantes previstos para cada ano.
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No ambito do investimento Plataforma + Acesso (PRR), o valor orcamentado é de 2.296.385.00€ (5,59%), reiterando-

se a informacao supra quanto a distribuicao plurianual.

Destaca-se nas transferéncias para terceiros (12,98%), o apoio financeiro a Projetos e ao Funcionamento de ONGPD,
bem como os apoios financeiros no ambito dos Contratos-Programa de Desenvolvimento Desportivos celebrados com
variadas Federagdes e com o Comité Paralimpico de Portugal, o pagamento de Prémios em reconhecimento do valor
e mérito de éxitos desportivos e Prémios varios na sequéncia de concursos tematicos promovidos anualmente pelo

INR.

Neste agrupamento de despesa destaca-se ainda o Acordo celebrado com os Comboios de Portugal, E.P.E. no ambito

da atribuicdo de beneficios diretos as pessoas com deficiéncia nos transportes publicos.

Por outro lado, as despesas com pessoal e aquisicdo de bens e servigos correspondem respetivamente a 7,21% e 1,96%
do orgcamento total previsto para 2024, enquanto as relativas a empreitadas de melhoramento no edificio, a
necessidades de adaptacdo/substituicdo de equipamentos, e ao apetrechamento informatico dos servicos,

correspondem a 0,82% deste orgamento.

Salienta-se, finalmente, que o orgamento referente a3 EMPA totaliza 1,23% do orgamento global do INR.

6.2 Recursos Humanos

O mapa de pessoal do INR, aprovado para 2025, prevé um total de 103 trabalhadores, discriminado pelas carreiras

profissionais indicadas na tabela 2 e gréfico 2 abaixo:

Presidente 1 0,97%
Vice-Presidente 1 0,97%
Diretor de servicos 1 0,97%
Chefe de divisdao 4 3,88%
Técnico Superior 75 72,82%
Especialista de Informatica 1 0,97%
Técnico de Informatica 1 0,97%
Assistente Técnico 17 16,50%
Assistente Operacional 2 1,94%
TOTAL 103 100,00%

Tabela 2 — Mapa de Pessoal

INR/UPCGAF
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Cargos/Carreiras/Categorias

Assistente Operacional 1,94%
Assistente Técnico 16,50%
Técnico de Informatica
Especialista de Informatica
Técnico Superior 2,82%
Chefe de divisdo

Diretor de servigos

Vice- Presidente

Presidente

Grafico 2 — Mapa de Pessoal

Da andlise da tabela 2 e grafico 2, releva-se o predominio das carreiras de técnico superior (72,82%) e de assistente
técnico (16,50%). Na carreira técnica superior estdo incluidos 6 técnicos afetos ao PRR, integralmente suportados por

orcamento nacional, nos termos do n.2 2 do Despacho n.2 11888-B/2021, de 30 de novembro.

Refere-se ainda que, a data, dos postos de trabalho orgamentados para o ano em causa encontram-se ocupados 80

lugares, denotando-se a predominancia do género feminino, com 55 trabalhadoras.

No universo dos trabalhadores, salienta-se ainda que 11 sdo pessoas com deficiéncia.

6.3 Recursos Patrimoniais, Tecnologicos, Servico de Atendimento (Balcdo da Inclusio)

Recursos Patrimoniais

O INR esta sedeado no concelho de Lisboa, na Avenida Conde de Valbom n.2 63, num edificio de que é proprietario,
constituido por 9 pisos e com 2 elevadores. Com uma drea de implanta¢do de 365,37 m2 e de construgao de 2.301,37
m2, dispde de espagos adaptados a realizagdo das suas atividades e de recursos tecnoldgicos e aplicacionais de suporte

as mesmas.

No edificio do INR, encontra-se instalado o Auditério Orlando Monteiro, destinado, ndo sd, a realizacdo de reunides
internas, mas também utilizado na promocdo de acbes de formacgdo internas e/ou externas e outras reunides

promovidas por entidades externas, devidamente autorizadas para o efeito.

INR/UPCGAF
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Recursos Tecnoldgicos

No campo tecnoldgico e para promover o reforco da visibilidade institucional, o INR, ndo sendo alheio ao fendmeno
das redes sociais, passou a estar presente no Canal de YouTube, na Pagina de LinkedIn e também na rede social
Facebook. E ja disponibilizado ao nivel da sua Biblioteca uma Pagina na Rede Social Facebook, especializada na
tematica da prevencdo, habilitacdo, reabilitacdo e participagdo das pessoas com deficiéncia, que divulga informacao
sobre edicGes, eventos, conferéncias, agoes de formacdo, prémios e outros assuntos de interesse para a inclusdo e a
participagdo. Esta pagina encontra-se disponivel em formato acessivel a toda a populagdao, bem como, o Canal de

YouTube, Pagina de LinkedIn do INR e do Facebook.

Dispde também de uma Pagina Institucional no espago web onde publica e divulga todas as informagdes sobre a sua

area de atividade, programas e projetos, acessibilidades, legislacdo e diversas informacgdes Uteis a populagdo em geral,

para além da atualizacdo constante de noticias associadas a tematica da deficiéncia.

A nivel interno, existe uma rede privada acessivel aos seus trabalhadores, vulgarmente conhecida por Intranet, sendo
um espac¢o destinado a compartilha de informagGes sobre a organizacdo e recursos de computagdo entre os

utilizadores, de modo a facilitar o desempenho individual e em grupo.

Ao nivel de eventos e da formacgdo, o INR recorre desde marco e abril de 2020 as plataformas virtuais Microsoft Teams

e Zoom, respetivamente, que lhe permite alavancar o alcance da missdo do INR.

Servigo de Atendimento

No ambito da sua missdo, dispde de um servico de atendimento designado por Bl, dirigido as pessoas com deficiéncia,
suas familias, ONGPD, organismos/servicos publicos, entidades privadas, empresas e demais sociedade civil, de modo
a informar, encaminhar e orientar o cidaddao no ambito dos direitos, deveres e beneficios na drea da deficiéncia que
visam o processo de inclusdo através da promogao da autonomia e qualidade de vida e que abrange as seguintes

modalidades de atendimento:

De segunda a sexta-feira, das De segunda a sexta-feira, das Através de marcagdo
Via CTT ou por prévia, via correio
9h30 as 12h30 e das 13h30 as 9h30 as 12h30 e das 13h30 as eletrénico
correio eletrénico
16h30 16h30
balcaoinclusao@inr.mtsss.pt

Tabela 3 — Modalidades de Atendimentos

Nota: Sempre que solicitado dispGe de intérpretes para atendimento das pessoas com deficiéncia auditiva.

INR/UPCGAF
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7. Enquadramento Estratégico

Para o PA de 2025, o objetivo estratégico central é a continuidade na promocao das acessibilidades nas suas diversas
formas. Serdo priorizadas varias iniciativas e parcerias com diferentes areas governamentais, visando reforcar a
acessibilidade digital, a comunicagdo, a informacao, aos transportes, ao lazer, cultura e desporto, bem como o acesso

aos servigcos publicos para pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

Através do Programa de Recuperacdo e Resiliéncia, especificamente do Programa Acessibilidade 3602 e da Plataforma
+ Acesso, continuam a ser criadas condi¢cbes para atingir esses objetivos. Essas medidas estdo inseridas na
Componente 3 das Respostas Sociais e abrangem a acessibilidade a vias publicas, edificios publicos e habitacdes, sites,
portais, além de garantir o atendimento com interpretacdo em LGP para a Administracdo Publica.

A inclusdo de pessoas com deficiéncia é um objetivo primordial, que deve ser atendido considerando a
transversalidade de todas as suas dimensées. Como tal, sera realizado um trabalho conjunto com as ONGPD para
desenvolver e implementar iniciativas de acessibilidade, com as ordens profissionais e as empresas, no incentivo de
adotarem praticas inclusivas e a promoverem acessibilidade nos seus produtos e servicos, mas também em campanhas
de sensibilizagdo e com vista aumentar a consciencializagdo sobre a importancia da acessibilidade e da inclusdo.

As atividades para 2025 pretendem assegurar que todas as a¢des e politicas implementadas sejam integradas e

abrangentes, promovendo um ambiente mais inclusivo e acessivel para todos.

De forma sistematizada, os objetivos estratégicos definidos para 2025 sao:

1 — Assegurar o processo de revisdao da ENIPD e respetiva coordenagdo da sua implementagao;

2 — Promover a acessibilidade digital, comunicacional e fisica, assegurando a fiscalizagdo das normas técnicas de
acessibilidade;

3 — Desenvolver uma campanha nacional de sensibilizacao e promoc¢ao da inclusao;
4 — Promover e desenvolver parcerias estratégicas para a inclusdo nos territérios;

5 - Promover uma cultura organizacional de boa gestdo dos trabalhadores e dos processos (valorizagdo, motivacgao,
conciliacdo) e de avaliagdo de satisfacdo dos clientes externos.

INR/UPCGAF
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8. Avaliagao

O presente PA sera objeto de avaliacdo continua, que visa apurar e refletir os resultados alcancados, os desvios e as

justificacdes respetivas.

O exercicio de “vigilancia ativa” sobre os objetivos estabelecidos e as metas definidas, constitui uma metodologia de
trabalho que é potenciadora de uma gestao proactiva, que permite preventivamente identificar desvios e equacionar,
sempre que exequivel, solugdes que permitam corrigir a trajetdria, focando esforcos, com resultados e reflexos na

promocdo positiva de uma cultura organizacional de eficacia, eficiéncia e qualidade.
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9. Anexos
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Anexo |

Promover e d

olver relagdes de

Promover e ac h didas | ivas que garantam os direitos das pessoas com deficiéncia

GAT 11 Divu..JIgar Iegis.lagﬁo nacional re!z?ciorjada comamissdodo |% c!e pu~blica;6fes na intranet face a 5% a 98%
Instituto Nacional para a Reabilitagdo legislagdo publicada em DRE

GAT 12 Instru‘ir‘p‘rocessos de contra-ordenag&o (DL 163/2006 - % de'p.rocessos instruidos face aos 5% a 98%
Acessibilidades) relatdrios elaborados pelo GID
E inh . AL . inh face 3

GAT 13 ncamln~ ar qL‘JeIXaS no ami:)lto‘ dt?s pr~ocessos de contra % d‘e processos encaminhados face as 5% a 98%
ordenagdo (Lei 46/2006 - Discriminagdo) queixas apresentadas
E inh . AL . inh face 3

GAT 14 ncamln~ ar queixas no ambito ‘dos procetsso‘s 'd.e contra % d‘e processos encaminhados face as 5% a 98%
ordenagdo (DL 58/2016 - Atendimento Prioritario) queixas apresentadas

GAT 15 Instrui.r pnroc.essos de contra-ordenagio (DL 74/2007 - Cdes |% de processos instruidos face as queixas 05% 2 98%
de assisténcia) apresentadas

A .

GAT 16 Acompanhar a apl~|cagao da Le.l n. 46/2’0(')6, de 28 de N. de relatérios 1
agosto e elaboragdo do respetivo Relatdrio

GAT 1.7 Dinamizar a aplicagdo da Lei n.2 4/2019, de 10 de janeiro - [% pareceres face aos pedidos 95% a 98%
Sistema de Quotas de Emprego para Pessoas com

GAT 1.8 Deficiéncia % de apoios técnicos face aos pedidos 95% a 98%
Promover a celebragdo de um protocolo entre o INR, I.P., e

GAT 1.9 a Ordem dos Advogados com vista a prestagdo de apoio N.2 de protocolos 1
juridico as pessoas com deficiéncia
Garantir a aquisi¢do e manutengdo de plataforma de

GAT 1.10 . quisie L g~ P . N2 de plataformas 1
gestdo de processos de fiscalizagdo e contra-ordenagdo
Participar na analise e preparagdo de projetos de diplomas

GAT 1.11 X P preparag prol o P % de analises face aos pedidos 95% a 98%
legais, contratos ou outros atos de natureza juridica

Data de concretizagdo de relatério da .
GAT/UIFD/ OE1/OP1/IND1 Coordenar a Estratégia Nacional para a Inclusdo das revisio da ENIPD até 30/04/2025
GIb 1.12 Pessoas com Deficiéncia
OE1/0P1/IND2 Data de apresentagdo da proposta de
ENIPD 2026-2030 até 31/10/2025

agd0 aos niveis comunitario, europeu e internacional, e participar em projetos de cooperagdo internacional

GAT 2.1 Promover o desenvolvimento de relagdes de cooperagdo  |% de participagdo nas reunides 95% a 98%
Emitir pareceres e informagdes sobre propostas e
P < .p P L % de pareceres e informagdes elaborados
GAT 2.2 documentos apresentados nas Organizagdes Comunitarias, L . 95% a 98%
) . ) dentro do prazo solicitado pelas entidades
Europeias e Internacionais
GAT 23 % de particlpagdo nas reunides 95% a 98%
Participar no Programa Ibero-Americano sobre os direitos
das pessoas com deficiéncia %d inf N aborad
e pareceres e informagdes elaborados
GAT 24 ocep rormag ! 95% a 98%
dentro do prazo solicitado pelas entidades
Proceder a coordenagdo da implementagdo da Convengdo
GAT 25 sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, articulando |N.2 de relatérios 1
com os organismos sectorialmente competentes

Promover iniciativas e campanhas de sensibilizagdo sobre a deficiéncia e sobre os direitos das pessoas com deficiéncia

ECE 31 Divulgar informif:_;.éo sobre a deficiéncia através de N.© de programas 6
programas televisivos

ECE 32 Divulgar e pr.omover informagdo a dife.rent_es publicos N.2 de publicacBes 400 2 500
através de diversos suportes de comunicagdo

ECE 33 Apoiar a organizagdo de eventos % de concretizagdo dos eventos planeados| 80% a 95%




Promover a acessibilidade a informag&o e comunicagdo das
ECE 3.4 pessoas surdas através do servigo de Interpretagdo em % de resposta as solicitagdes 80% a 95%
Lingua Gestual Portuguesa
GID 3.5 Realizar agGes de informagdo sobre o SAPA N.2 de agBes de informagdo 2a4
6D 36 R‘e?Iizar a‘gé'es‘de sensibilizagdo sobre as acessibilidades N.2 de agBes sensibilizagio 8212
fisicas e digitais
Assegurar atualizagdo, no sitio de internet do INR, de
GID 3.7 informagdo estatistica relevante de caracterizagdo das Data de atualizagdo 31/12/2025
condigBes de vida das pessoas com deficiéncia
Campanhas de sensibilizagdo relativas a Diretiva de
GID 3.8 Acessibilidade a Produtos e Servigos - DL 82/2022,de 6 de [N.2 de campanhas 2
dezembro (duas campanhas uma dirigidas as pessoas a
outra as entidades fiscalizadoras)
GID 3.9 Dinamizar o Concurso "Escola Alerta" N.2 de iniciativas de divulgagdo 5
GID 3.10 Participar no Prémio "Festival + Acessivel" N.2 de Prémios atribuidos 1
Atribuir prémios de Investigagdo e desenvolvimento -
UIFD 311 Prémio Ciéncias Sociais e Humanas para a Inclus&o, n2 de iniciativas de divulgagdo e 6as
’ Prémio Cartaz 3 de Dezembro, Prémio Desporto + Acessivel [sensibilizagdo e disseminagdo
- e promover a disseminagdo de resultados
Nu de atividades d ibilizagdo sob o | "S
UIFD 3.12 OE3/0P3/INDS amero de atlvidades de sensibllizagdo sob 0 1ema "€ o e atividades 3a5
Inclusdo
PROGRAMA 4
Desenvolver e consolidar parcerias institucionais e coordenar planos nacionais e intersectoriais para a promogao dos direitos das pessoas com deficiéncia
Objetivo OE/OP
DPINR | Subprograma | — (;‘:JAR / ENIPD OBJETIVOS INDICADORES METAS
GAT 4.1 N.2 de Contrato-Programa Paralimpicos 1
Promover o Desporto de alta competigdo através da
GAT 4.2 celebragdo de contratos-programa tripartidos e N.2 de Contrato-Programa Surdolimpicos 1
acompanhamento a sua execugdo N2 de Contrato-Proarama Atividad
GAT 43 .2 de Contrato-Programa ades 1
Regulares
Operacionalizar o Programa Nacional de Desporto para
Todos (PNDpT) priorizando o financiamento a clubes . .
N.2 de projetos apoiados/contratos
GAT 4.4 desportivos e a entidades da economia social na promogdo proJ P / 25a30
. L celebrados
e desenvolvimento da pratica regular do desporto e das
atividades fisicas dirigidas as pessoas com deficiéncia
Promover o Desporto de alta competigdo através da % de Prémios em reconhecimento de
UPCGAF 4.5 celebragdo de contratos-programa tripartidos e resultados desportivos de elevado mérito 80% a 90%
acompanhamento a sua execugao analisados
Promover a atribui¢do de beneficios diretos as pessoas
GAT 4.6 com deficiéncia nos transporte publicos - Protocolo CP e N.2 de relatérios de execugdo 1
outros equivalentes
GAT 4.7 Avaliar os recursos no ambito da quota de emprego para  |% de participagdo nas reunides 95% a 98%
pessoas com deficiéncia na Administragdo Publica através
GAT 4.8 da participagdo na Entidade de Recurso Técnico Especifico |% de recursos analisados face aos pedidos 95% a 98%
GID 4.9 N.2 de relatérios 4a5
Coordenar a Comissdo de Acompanhamento de Produtos
GID 4.10 de Apoio (CAPA) N.2 reunies realizadas 9all
GID 411 Desenvolver novas funcionalidade da Plataforma BARSAPA |Data de conclus&o dos trabalhos até 15.12.2025
GID 4.12 Criar um novo programa no ambito da Educagdo Inclusiva |N.2 de programas 1
Assegurar a participacdo do INR em atividades . ,
Data de elaboragdo de notas sintese das .
cb 413 desenvolvidas em parceria (juris, comissdes técnicas e L ¢ até 15.12.2025
participagdes
grupos de trabalho externos)




Definir ciclo formativo especializado para dirigentes e

UIFD 414 técnicos/as de ONGPD, em parceria com entidade de N.2 de protocolos celebrados 1
Ensino Superior (formagdo continua)
Apoiar a divulgagdo de experiéncias-piloto de
UIFD 415 EE6 2.1.2 trabalho/empreglo_na comynidade ajustado as condigbels N.2 deAexperiéncia‘s fiiyulgadas em 223
das pessoas, familias e entidades empregadoras, de carater |parceria com Municipios
inovador
GID 4.16 N.2 de reunides realizadas 4a7
Coordenar o Nucleo para o Braille e meios complementares
6D 417 de leitura N.2 de relatdrios de atividades 1
desenvolvidos
UIFD 418 Implemethar o Flano de agdo de apoio a dinamizagdo do N.2 de atividade realizadas 5a7
desporto inclusivo
Data da apresentagdo de relatério do GT .
UIFD 419 Capacitar profissionais e organizac8es para a preven¢do e  |conjunto com a CIG Até 30.11.2025
intervengdo no dominio da violéncia contra as pessoas
UIFD 4.20 com deficiéncia N.2 de agdes de capacitagdo 4a8
Apoiar a criagdo e implementagdo de um programa de
UIFD 4.21 EE12.2.2 |sensibilizagdo, a nivel nacional, para a prevengdo da Data de apresentagdo de guidelines Até 30.06.2025
violéncia sobre as pessoas com deficiéncia.
Elaborar guia que apoie a prevengao, sinalizagdo ou
UIFD 4.22 EE12.2.1 |intervengdo em situgBes de risco ou de violéncia sobre as |Data de publicagdo de Guia Até 30.06.2025
pessoas com deficiéncia
Capacitar profissionais e agentes da area da deficiéncia
UIFD 4.23 EE12.2.5 par'a a dimensées. da discrigﬂnagﬁo mf]l'tipla, d.a pjromogﬁo N.2 de agdes de capacitagdo 2a4
da igualdade e da intervengdo em matéria de violéncia
sobre as pessoas com deficiéncia
PROGRAMA 5
Sensibilizar e capacitar as pessoas com deficiéncia e outros publicos estratégicos para o acesso e exercicio de direitos e promogdo da inclusdo
Objetivo OE/OP
DPINR | Subprograma 'e('l‘:fAR / ENIPD OBJETIVOS INDICADORES METAS
D i ibilizaga Pl
UIFD 51 ata da~d|spon|b| izacdo do Plano de 31/01/2025
Formacdo Externo
UIFD 5.2 N.2 de agBes de sensibilizagdo/formagdo 20a30
Assegurar sensibilizagdo e formagdo a publicos externos |realizadas
UIFD 5.3 Grau de satisfagdo de participantes em 3,2a4,2
acBes de sensibilizagdo e formagdo
UIFD 54 EF11.2.1 Apoiar a implementa%‘éo do Regimf do Mai~or _ [N deacses 3a5
Acompanhado, através da realizagdo de agdes de formagdo
Promover agGes de sensibilizagdo junto de partidos
UIFD 5.5 EE11.2.6 politicos para a divulgagdo de propaganda politica em N.2 de agdes 1
formato acessivel
Criar agGes de sensibilizagdo para entidades empregadoras
UIFD 5.6 EE42.2.1 |e outras institui¢des relevantes sobre a implementagdo de |N? de agSes de sensibilizagdo 2
modelos de gestdo inclusivos.
UIED 57 EE61.3.3 Capacitar profiss‘io‘r:ais‘da saude para os direitos das N.2 delagées de forrnagéo de formadores 224
pessoas com deficiéncia. de entidades da saude
Colaborar na definigdo de um referencial de formagéo de
UIFD 5.8 EE61.4.2 |capacitagdo da cuidadora ou do cuidador informal paraa |N.2 de ages piloto 2a3
prestagdo de cuidados as pessoas com deficiéncia em
situagdo de dependéncia.
PROGRAMA 6
Dinamizar a produgao e disseminagdo de conhecimento técnico-cientifico através de atividades de investigagdo e desenvolvimento
Objetivo OE/OP
DPINR | Subprograma ’e('l‘:;’AR / ENIPD OBJETIVOS INDICADORES METAS
% de pedid lisad ambito d
GAT 61 b epeAl _osanalsa.osnoar.n.l.o _as 95% 3 98%
competéncias da equipa multidisciplinar
GAT 6.2 Apoiar a implementagéo da resposta social de assisténcia [N.2 de relatérios de agdes 1012

pessoal

acompanhamento da atividade dos CAVI




N.2 de agdes de informagdo, sensibilizagdo

GAT 6.3 e formagdo realizadas para os 15a18
stakeholders
Promover um férum nacional de discussdo sobre
GAT 6.4 EE53.2.1 |estratégias e medidas de n3o institucionalizagdo assente N.2 de féruns realizados 10
nas plataformas da Rede Social e ONGPD
GIb 65 Promover o dese_nvolvimento do Sistema de Atribuigdo de |Data de_ apresentagdo de documento de Até 30.09.2025
Produtos de Apoios melhoria
Realizar encontro técnico-cientifico internacional sobre
UIFD 6.6 direitos humanos e inclusdo, em parceria com entidade do |Data de realizagdo do encontro Até 30.10.2025
ensino superior.
UIFD 6.7 Participar em encontros/congressos técnico cientificos N.2 de comunicagSes apresentadas la2
sobre a inclusdo e direitos humanos
N.2 de a¢d des d
UIFD 6.8 Sensibilizar para a existéncia e diversidade de edigdes biblioi:f:ses em ou com reces de 2a4
multiformato e sua importdncia no acesso a leitura
Promover a divulgagdo de manuais, metodologias e outros
UCGP 6.9 recursos técnicos desenvolvidos por ONGPD, através de |Data de realizagdo de evento Até 30.11.2025
evento de partilha
Disponibilizar e conceber recursos de apoio ao
UIFD 6.10 desenvolvimento de praticas profissionais (manuais, N.2 de recursos 3a6
guides, referénciais de formagdo, relatérios, etc.)
Divulgar no sitio de internet do INR, informagdo estatistica
GID 6.11 relevante de caracterizagdo das condigGes de vida das Data de divulgagdo Até 31.12.2025
pessoas com deficiéncia
Assegurar a realizagdo de estudo sociodemografico das D, i
UIFD 6.12 g ? g ! ; g ata de abertura d‘eAerocedlmento de até 31/10/2025
pessoas com deficiéncia em Portugal e sistema de aquisicdo
monitorizagdo de indicadores.
PROGRAMA 7
Apoiar o desenvolvimento e a capacitagdo das Organizagdes ndo Governamentais das Pessoas com Deficiéncia
Objetivo OE/OP
DPINR | Subprograma | © ¢ "I‘S’AR / ENIPD OBJETIVOS INDICADORES METAS
ucGP 71 P'romo'ver a avaliagdo das candidaturas apresentadas aos Da‘{a de pyblica'géo da lista final de 31/03/2025
financiamentos do INR pelas ONGPD projetos financiados
ucGP 72 Ffromoyer a avaliagdo das candidaturas apresentadas aos  |Data d‘e publicagdo da lista final do apoio 30/04/2025
financiamentos do INR pelas ONGPD a funcionamento das ONGPD
ucGP 73 % de prlojetos fie 2023 com anadlise técnico 100%
financeira realizada
% d jetos de 2024 lise técni
ucGp 74 6 e prge 0s _ e com analise técnico 70% a 80%
- PER ; . financeira realizada
Desenvolver as andlises técnico financeiras dos apoios
concedidos % de relatérios d 50d
6 de relatérios de execugdo do
UCGP 7.5 80% a 100%
funcionamento de 2024 analisados °d ;
o - -
ucGp 76 % de relatprlos de atividades e contas de 95-98%
2024 analisados
ucGP 77 % dfe respostas'a pedidos de alteragdo de 5% 2 98%
projetos e funcionamento de 2025
o I
ucGp 78 N.2 de re;:ortes de indicagdo de 9310
Promover o acompanhamento, monitorizagdo e elaboragdo pagamento
de relatdrios dos apoios financeiros do INR %d atérios finais de 2025
e anexos e relatérios finais de
ucGp 7.9 omE e 95% a 98%
monitorizados
D - .
ucGp 210 _ata de.entrega do_Relatono dos Apoios Até 30.06.2025
Financeiros concedidos em 2023
ucGP 711 Promover o registo (?a‘s organiza?ées n§o»g?\{?rn?mentais % d(.e pedidos analisados/entradas de 95% 2 98%
que desenvolvem atividades na area da deficiéncia pedidos
o " I o
UCGP 7.12 Dinamizar o didlogo e a cooperagdo entre o INR e as N. d;;zope; de sensibilizagdo e reunies 3a4d
ONGPD como fator propiciador da integragdo das com
propostas e agBes de sensibilizagdo aos programas de - .
R X N.2 de reunides e de visitas de
UcGP 7.13 financiamento 5a7
acompanhamento
Melh Grau de satisfagdo das ONGPD relati t
elhorar o Grau de satis a(;laon as relativamente | . satisfaciio das ONGPD, numa
UCGP 7.14 ao acompanhamento e avaliagdo dos programas de 39a4,1

financiamento do INR

escaladela5




Criar uma plataforma que retna toda a informagédo dos

UCGP 7.15 X X Contratagdo da concegdo da plataforma | Até 31/12/2025
programas de financiamento
PROGRAMA 8
Potenciar o desenvolvimento da Rede de Balcdes da Inclusdo
Objetivo OE/OP
DPINR Subprograma ) QUAR / ENIPD OBJETIVOS INDICADORES METAS
Promover o apoio técnico personalizado por escrito, por
telefone e presencial as pessoas com deficiéncia, familias, X
UCGP 8.1 . P ) P , N . % de respostas escritas 95% a 98%
instituigBes e servigos através do Balcdo da Inclusdo do
INR, I.P.
UCGP 8.2 Desenvolver a monitorizagdo dos atendimentos N.2 Relatérios elaborados 11a12
ucGP 23 OE5/OP67IND9 Melr:orar o grau~de satisfagdo das respostas escritas do Grau de satisfagdo dos destinatarios, 4082424
Balcdo da Inclusdo do INR numaescaladela5
UIFD 8.4 Capacitar os técnicos da Rede de Balcdes da Inclusdo N.2 de agOes de capacitagdo 8al2
UCGP 8.5 OE4/0P5/IND7 N.2 de novos protocolos 11a21
UCGP 8.6 N.2 de Newsletter divulgadas 11a12
o -
UCGP 8.7 N. cie visitas de acompanhamento aos 15220
Balcdes da Rede
Promover a Rede de Balcdes de Inclusdo
UCGP 8.8 OE4/0OP57IND8 N.2 de encontros no terrritério 7a9
Grau de satisfagdo dos Municipios relativo
UCGP 8.9 ao apoio prestado pelo INR, numa escala 4,1a4,7
dela5
PROGRAMA 9
Promover as acessibilidades como garantia de direitos das pessoas com deficiéncia ou incapacidade
Objetivo OE/OP
DPINR | Subprograma g QUAR / ENIPD OBJETIVOS INDICADORES METAS
Fiscalizar as entidades referidas na alinea a) do artigo 12.2
GID 9.1 OE2/0P4/IND6 X N.2 de agBes de fiscalizagdo 17a21
/0P4/ do DL 163/2006, quanto ao cumprimento das NTA ¢ <
Realizar visitas técnicas em conjunto com as Adminitragdes
de Regides Hidrograficas e entidades das Regides
GID 9.2 <8 & cades das Regloe N.2 de visitas 7e14
Auténomas dos Agores e Madeira as Praias candidatas ao
PAPPT
GAT 9.3 Dinamizar o processo eleitoral criando maior acessibilidade |N.2 de reunites 2a4
ainformagdo para as pessoas com deficiéncia atendendo
GAT 9.4 as suas necessidades especificas - GT Elei¢des Acessiveis N.2 de produtos 2
Garantir a aquisi¢do de uma plataforma eletrdnica no
GID 9.5 . ”q ¢ . P , R N N.2 de Plataformas 1
ambito do "Programa Praia Acessivel Praia para todos
GID 06 Garar?ti‘r‘a evolugdo da plataforma de servigos sobre N.© de Plataformas 1
acessibilidade.
GID 9.7 Data de publicagdo do regulamento Até 31.12.2025
Promover o Programa Praia Acessivel - Praia para todos!
GID 9.8 N.2 de agdes de sensibilizagdo realizadas 2a5
. . - % de pareceres na drea das acessibilidades
Realizar pareceres na area das acessibilidades (transportes, (transportes, informacio/comunicaco e
GID 9.9 OE2/0P2/IND3 informagdo/comunicagdo e ambiente construido, incluindo . P § . g ) g 82% a 92%
L. ambiente construido, incluindo planos de
planos de ordenamento do territério) N o
ordenamento do face as solicitagGes
Elaborar um relatdrio sobre a situagdo existente ao nivel
das acessibilidades tendo por base o reportado pelas
GID 9.10 Camaras Municipais e Inspe¢do-Geral de Finangas acerca  |Data de apresentagdo de relatério Até 31.12.2025
dos elementos recolhidos nas respetivas agdes de
fiscalizagdo
Dinamizar agGes de sensibilizagdo aos operadores
GID 9.11 OE2/0OP2/IND4 |EE21.1.9 econdmicos sobre a acessibilidade a espagos e N.2 de agdes realizadas 5a7
estabelecimentos comerciais
Criar um Férum aberto, de reflexdo e debate, sobre L
GID 9.12 EE22.1.1 . X . Data de realizagdo de evento 31/12/2025
ambiente inclusivo
cD P1 Assegurar a excugdo do PRR, enquanto Beneficiario Direto
e Intermedidrio dos investimentos Acessibilidades 360.2 % de cumprimento das atividades 100%
cD P2 Assegurar a excugao do PRR, enquanto Beneficiario Direto
e Intermedidrio dos investimentos Plataforma+Acesso % de cumprimento das atividades 100%




PROGRAMA 10

Promover o desenvolvimento de um sistema integrado de gestdo, formagdo e de comunicagdo organizacional

Objetivo OE/OP
DPINR | Subprograma g QUAR / ENIPD OBJETIVOS INDICADORES METAS
Grau de satisfagdo dos trabalhadores com
as medidas implementadas realcionadas
Adotar medidas de apoio aos trabalhadores que facilitem a
UPCGAF 10.1 OE5/0P7/IND10 L N P o ™ a com a com a conciliagdo da vida pessoal 4,7a4,9
conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal . .
profissional e familiar, numa escalade 1 a
5
D 10.2 Implementar um servigo externo de seguranca e a protegdo Até 31.12.2025
de dados Data de implementagdo
CcD 10.3 Potenciar o sistema de auditoria e controlo interno 1
N.2 de relatdrios
UPCGAF 10.4 Promover a gestdo de recursos humanos de forma
integrada e sistémica % de cumprimento das atividades 80% a 100%
UPCGAF 10.5
Assegurar a participacdo do programa Conciliar + % de cumprimento das atividades 80% a 90%
UPCGAF 10.6
Promover a salide ocupacional e a seguranga no trabalho  |% de cumprimento das atividades 80% a 100%
UPCGAF 10.7 Assegurar a gestdo e administracdo dos ativos % de cumprimento das atividades 80% a 100%
Promover e coordenar a elaboragdo de documentos de
UPCGAF 10.8 gestdo, monitorizando e promovendo a execugdo das
medidas previstas N.2 de relatdrios 1
UPCGAF 10.9 Promover a gestdo financeira e orgamental, zelando pelo
controlo, rigor e transparéncia dos processos % de cumprimento das atividades 80% a 100%
Garantir a operacionalidade dos sistemas de informagdo,
UPCGAF 10.10 telecomunicagdes e infraestruturas tecnolégicas e
assegurar a disponibilidade de acesso a informagdo e
documentagdo; % de cumprimento das atividades 80% a 100%
Datad tagdo do Pl d
UIFD 10.11 I . ) ata de apresentagao do Flano de 31/01/2025
Dinamizar e assegurar a formag&o e o desenvolvimento de |Formacéo Interna 2025
competéncias do efetivo do INR % de concretizagdo do Plano de Formagdo
UIFD 10.12 P o ¢ ¢ 60% a 80%

Interna 2025




Anexo Il

Data Evento
Janeiro GID - Evento comemorativo do Dia Mundial do Braille
Marco UIFD - Semindrio para assinalar o Dia Internacional das Mulheres (Presencial com
¢ transmissao online)
Abril UIFD - Evento para assinalar o més da Protec¢ao e Promogao dos Direitos das
Criangas e Jovens — Lago Azul (campanha promovida pela CNPDPCJ) (Online )
Outubro UIFD - Encontro Internacional sobre Direitos das Pessoas com Deficiéncia e
Inclusdo Social (Presencial com transmissdo online)
20/out INR - Dia Nacional das Acessibilidades (20/10)
novembro INR - O papel das ONGPD nos 50 anos da Democracia
03/dez INR - Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia
A definir UIFD - Prémio para as Ciéncias Sociais e Humanas, Prémio Desporto + Acessivel.
Prémio Jaime Filipe e Cartaz 3 de dezembro
GAT - 10 Féruns de discussdo sobre estratégias e medidas de ndo
A definir institucionalizacdo assente nas plataformas da Rede Social e ONGPD
A definir GID - Evento de langamento do Programa “Praia Acessivel, Praia para Todos!”
2025 e Entregar o Prémio “Praia + Acessivel” 2024
A definir GID - Cerimdnia de Entrega dos Prémios do Concurso "Escola Alerta!"
A definir GID - Cerimdnias de Hastear da bandeira do Programa Praia Acessivel, Praia para

Todos! (Litoral e Fluvial)
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