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Indicacdes e conselhos a ter em conta sobre a Lei da Nao Discriminagao

1 O que devemos entender por: “discriminacao em razao da deficiéncia e da
existéncia de risco agravado de satide™?

2 Emsituagbes iguais, uma pessoa com deficiéncia pode ser tratada de maneira
diferente das outras pessoas?

3 Queformas de discriminagio existem?

4 0 que se entende por “discriminagao directa”?

§ Epor “discriminagao indirecta”?

6 Quetipo de praticas discriminatdrias estdo incluidas na Lei da Nao
Discriminagao?

7 Aquem devo apresentar queixa por prdtica discriminatdria?

8 Quais sdo as entidades competentes para a instrugao do processo de contra-

ordenacao?

9 Seduas entidades disserem que nao tém competéncia para a instrugao de
determinada queixa, quem resolve?

10 O que devo fazer para apresentar queixa?

11 O que deve conter uma queixa?

12 Para além da queixa, hd mais alguma coisa que possa fazer?

13 E qual o valor da indemnizagdo a que tenho direito?

14 O que se segue apds a apresentagao da queixa?

15 Quais sdo os procedimentos do processo de contra-ordenagao?

16 onde se encontram previstos os procedimentos?

17 Quais sdo as penas a que estd sujeito quem praticou actos de discriminagao?
18 Que sancées acessdrias podem ser aplicadas? )

19 Eno casode voltarem a discriminar?

20 Para quem reverte o valor das coimas?

21 Quais sao as competéncias do Instituto Nacional para a Reabilitagao, L.P., nos
termos da Lei da Nao Discriminagao?

22 Quais sao 0s prazos previstos para a emissao dos pareceres referidos em 21.?

23 Qual aintervengao das Associagdes que defendem interesses das pessoas com
deficiéncia e suas familias no &mbito da Lei da Nao Discriminagao?

24 Orelatdrio anual € divulgado?

25 Qual alegislagio a consultar?



O que devemos entender por: “discriminacao em razdo da deficiéncia e da existéncia
de risco agravado de satide”?

Considera-se discriminagdo toda a pratica de actos que se traduzam na violacao de
quaisquer direitos fundamentais, ou na recusa ou condicionamento do exercicio de
quaisquer direitos, por quaisquer pessoas, em razao de uma qualquer deficiéncia.

Em situagbes iguais, uma pessoa com deficiéncia pode ser tratada de maneira diferen-
te das outras pessoas?

Nao, uma pessoa com deficiéncia ou com risco agravado de satde ndo pode, nem deve
ser tratada de forma diferente dos restantes cidadaos, nem deve ser colocada em po-
sicdo de desvantagem em comparagao com as outras pessoas, a ndo ser que seja por
motivos objectivamente justificados por fins legitimos e que os meios para alcancar
esses fins sejam adequados e necessdrios.

Que formas de discriminagao existem?
A discriminagao pode ser directa ou indirecta.

O que se entende por “discriminagao directa”?
Existe discriminagao directa, quando uma pessoa com deficiéncia é tratada de forma
menos favordvel do que outra pessoa foi ou seria tratada numa situacao comparavel.

E por “discriminagao indirecta”?

Existe discriminacao indirecta quando uma disposigao, critério ou pratica € aplicada
igualmente a toda a gente, mas cujo efeito ou impacto da disposicdo ou prética se re-
vela desvantajoso para as pessoas com deficiéncia.

Que tipo de praticas discriminatdrias estio incluidas na Lei da Nao Discriminagao?
Estdo incluidos todos os actos ou omissdes, que, com culpa ou sem culpa, violem o
principio da igualdade, em razdo da deficiéncia, como por exemplo:

- Recusa de fornecimento ou impedimento de fruicdo de bens e servicos;

- Impedimento ou limitagao ao acesso e exercicio normal de uma-actividade econd-
mica;

- Recusa ou condicionamento de venda, arrendamento ou subarrendamento de imé-
veis, bem como o acesso ao crédito bancario para compra de habitacdo e recusa ou
penalizacao na celebragao de contratos de seguros;

- Recusa ou impedimento da utilizacao e divulgagao da lingua gestual;

- Recusa ou limitagao de acesso ao meio edificado ou a locais puiblicos ou abertos

ao publico;

- Recusa ou limitagao de acesso aos transportes ptiblicos aéreos, terrestres ou ma-
ritimos;

- Recusa ou limitagao de acesso aos cuidados de satide prestados em estabeleci-
mentos de satide puiblicos ou privados;
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- Recusa ou limitacao de acesso a estabelecimentos de ensino, publicos ou privados,
assim como a gqualquer meio de compensagao/apoio adequado as necessidades
especificas dos alunos com deficiéncia;

- Constituigao de turmas ou adopgao de outras medidas de organizagao interna nos
estabelecimentos de ensino piiblico ou privado, segundo critérios de discriminagao
em razao da deficiéncia, salvo se se tratar de beneficiar as pessoas com deficiéncia
com o objectivo de garantir o exercicio de direitos em condigdes de igualdade;

- Adopgao de pratica ou medida por parte de qualquer empresa, entidade, érgéo,
servico, funciondrio ou agente da administragio directa ou indirecta do Estado,
das Regifes Auténomas ou das autarquias locais, que condicione ou limite a prati-
ca do exercicio de qualquer direito;

- Adopgdo de acto em que, publicamente ou com intengao de ampla divulgacao, pes-
soa singular ou colectiva, publica ou privada, emita uma declaragao ou transmita
uma informagao em virtude da qual um grupo de pessoas seja ameagado, insulta-
do ou aviltado por motivos de discriminagdo em razdo da deficiéncia;

- Adopcao de medidas que limitem o acesso as novas tecnologias.

A quem devo apresentar queixa por pratica discriminatdria?
Pode apresentar a queixa junto de uma das seguintes entidades:
- Membro do Governo que tenha a seu cargo a area da deficiéncia;
- Instituto Nacional para a Reabilitagao, I.P;
- Conselho Nacional para a Reabilitagio e Integragio das Pessoas com Deficiéncia;
- Entidade com competéncia para a instrugao do processo de contra-ordenagao.

Quais sdo as entidades competentes para a instrugdo do processo de contra-
ordenacao?

Sao consideradas como tais as entidades administrativas (inspecgoes-gerais, entida-
des reguladoras ou outras com competéncias para o efeito) com competéncia inspec-
tiva e/ou sancionatéria.

Se duas entidades disserem que nio tém competéncia para a instrugao de determinada
queixa, quem resolve?
Resolve e decide o membro do Governo que tutele as entidades em conflito.

O que devo fazer para apresentar queixa?

Deve enviar uma exposicao escrita de toda a situacdo que considera discriminatdria a
uma das entidades referidas em 7.

Também podera preencher o Formuldrio de Queixa disponivel em www.inr.pt, e envia-
-lo para as entidades acima mencionadas.



O que deve conter uma queixa?
A queixa deve conter:

- Identificagcdo — nome completo, n.° do BI ou cartao do cidadao, n.° de contribuinte,

morada completa, contactos telefénicos ou outros;

- Relato de todos os factos apresentados de forma clara;

- Indicacdo de testemunhas — nomes, moradas, contactos.
Deve ainda ter em atengao que devera fundamentar da melhor forma a sua exposicao
através de elementos, testemunhas ou documentos que possam demonstrar a pratica
de acto de discriminagao.

Para além da queixa, hd mais alguma coisa que possa fazer?

Sim, nos termos da Lei da Ndo Discriminacdo, podera recorrer aos tribunais pela pra-
tica de qualquer acto discriminatério podendo solicitar uma indemnizagao, por danos
patrimoniais e nao patrimoniais.

E qual o valor da indemnizagdo a que tenho direito?

Na fixagdo da indemnizagao o tribunal deve atender ao grau de violagao dos interesses
em causa, ao poder econdémico dos autores das infracgdes e as condigbes da pessoa
alvo da pratica discriminatdria.

O que se segue apds a apresentacao da queixa?

Apds a apresentacao da queixa o processo serd enviado a inspecgao-geral competente
para a fase instrutdria onde se ird realizar a produgao de prova, sendo que, no final
dessa investigagao/instrugdo a inspecgao produz um relatério final, definindo igual-
mente a medida e aplicacido das coimas e san¢des acessdrias cuja copia € remetida ao
Instituto Nacional para a Reabilitagao, I.P..

Da decisio final da entidade competente, hd a possibilidade dos interessados recorre-
rem para os tribunais.

Quais sdo os procedimentos do processo de contra-ordenagao?

O processo inicia-se mediante participagao, das autoridades policiais ou fiscalizado-
ras, ou mediante dentincia particular (queixa).

A autoridade administrativa com competéncia procede a investigagao/instrugao, finda

a qual ou arquiva o processo ou aplica uma coima.

Todas as decisoes, despachos e demais medidas tomadas pelas autoridades adminis-
trativas no decurso do processo sao susceptiveis de impugnacao judicial, salvo as me-
didas que se destinem apenas a preparar a decisao final de arquivamento ou aplicagao
da coima. Neste caso o tribunal competente € o tribunal em cuja drea territorial tiver
ocorrido os factos.
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0 recurso de impugnacao devera ser feito por escrito e apresentado a autoridade admi-
nistrativa que aplicou a coima ou arquivou o processo, no prazo de 20 dias apds o seu
conhecimento, devendo constar de alegagbes e conclusoes.

0 prazo para a impugnacao da decisdo da autoridade administrativa suspende-se aos
sdbados, domingos e feriados.

Onde se encontram previstos os procedimentos?

Encontram-se previstos no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de Outubro, que estabelece o
regime geral do ilicito de mera ordenagao social, que se aplica em tudo o que nao esti-
ver regulado no Decreto-Lei n.° 34/2007, de 15 de Fevereiro.

Quais sao as penas a que estd sujeito quem praticou actos de discriminagéao?

A prética de qualquer acto discriminatdrio estd sujeita ao pagamento de coima que
pode variar entre 5 a 30 vezes o valor da retribuigdo minima mensal garantida consoan-
te estejamos perante infracgdes cometidas por pessoas singulares ou colectivas.

Que sangdes acessdrias podem ser aplicadas?

Em fungdo da gravidade da infracgdo e da culpa do agente que pratica uma conduta
discriminatdria, podem ser aplicadas simultaneamente sangdes acessdrias que se po-
dem traduzir na perda de objectos, interdi¢ao do exercicio de profissoes ou actividades,
privacao do direito a subsidios ou beneficios concedidos por entidades ptiblicas, encer-
ramento de estabelecimentos e publicidade das decisées condenatdrias.

E no caso de voltarem a discriminar?
Nesse caso as coimas serao elevadas para o dobro.

Para quem reverte o valor das coimas?

Do total do valor da coima 60% reverte para o Estado, 20% para o Instituto Nacional
para a Reabilitagao, I.P. e 20% para a entidade que instruiu o processo de contra-orde-
nagao.

Quais sao as competéncias do Instituto Nacional para a Reabilitagao, I.P., nos termos
da Lei da Nao Discriminagao?

O Instituto Nacional para a Reabilitacao, I.P., € o organismo competente para garantir
a aplicagao da lei e emitir parecer obrigatdrio sobre as condutas discriminatdrias no
acesso ao emprego, progressao, e formagao de trabalhadores, na decisdo da entidade
empregadora ou de agéncias de emprego que incluir factores de natureza fisica, sen-
sorial ou mental na oferta de emprego, na cessagao de contrato ou recusa de contra-
tagdo, nos processos de inquérito, disciplinares e sindicancias, instaurados pela Admi-
nistracao Publica.



O Instituto efectua ainda o registo das decisdes comprovativas de pratica discrimina-
tdria, e elabora um relatdrio anual sobre a informacao recolhida no &mbito da pratica
de actos discriminatdrios com base na deficiéncia e sangdes aplicadas.

Quais sdo 0s prazos previstos para a emissao dos pareceres referidos em 21.?

O prazo varia entre 10 e 20 dias lteis, conforme se trate de parecer sobre as medidas
adequadas para o acesso ao emprego, progressao, e formagao dos trabalhadores, sobre
a decisao da entidade empregadora ou de agéncias de emprego na inclusao de factores
de natureza fisica, sensorial ou mental na oferta de emprego, cessagao de contrato ou
recusa de contratacio e nos processos de inquérito, disciplinares e sindicincias ins-
taurados pela Administragao Publica.

Qual a intervengao das associagoes que defendem interesses das pessoas com
deficiéncia e suas familias no &mbito da Lei da Nao Discriminagao?

As associagoes que defendem os direitos das pessoas com deficiéncia e suas familias
podem apresentar queixas e dentncias, constituirem-se assistentes em processo ju-
risdicional e acompanharem, se assim o desejarem, o processo contra-ordenacional,
resultante da pratica de actos discriminatdrios por motivo da deficiéncia ou risco agra-
vado de satide.

O relatdrio anual € divulgado?

O relatdrio anual € divulgado no sitio oficial do Instituto Nacional para a Reabilitagao,
I.P., e apresentado ao membro do Governo responsavel pela drea da reabilitagao até
dia 30 de Marco de cada ano.

Qual a Legislagao a consultar?

Lei n.° 46/2006, de 28 de Agosto — Proibe e pune a discriminagao em razao da defici-
éncia e da existéncia de risco agravado de satide

Decreto-Lei n.° 34/2007, de 15 de Fevereiro - Regulamenta a Lei n.° 46/2006, de 28
de Agosto

Decreto-Lei n.? 433/82, de 27 de Outubro - Regime das contra-ordenagoes
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Instituto Nacional para a Reabilitacao, I.P.
Av. Conde de Valbom, 63 - 1069-178 Lisboa
Tel.: 21 792 95 00

Fax: 21 792 95 96

inr@seg-social.pt

www.inr.pt

Linha Directa Cidadao Deficiéncia: 21 795 95 45
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