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I. PREFACIO

O Conselho da Europa

O Conselho da Europa € uma organizacdo politica fundada a 05 de Maio de 1949 por
dez Estados europeus com vista a promover uma unido mais estreita entre os respectivos
membros. Conta, hoje em dia, com 43 paises associados. Qualquer Estado europeu pode
vir a ser convidado a tornar-se membro do Conselho da Europa, desde que aceite 0s
principios da democracia parlamentar pluralista, o primado da lei e o principio de que
todas as pessoas sob a sua jurisdi¢cdo usufruem dos direitos humanos e das liberdades
fundamentais.

Os principais objectivos da Organizacdo sdo o de reforcar a democracia, 0s
direitos humanos e o estado de direito e de procurar solugbes comuns para 0s
problemas e desafios politicos, sociais, culturais e juridicos dos seus Estados
membros. Desde 1989 que o Conselho da Europa integrou nas suas estruturas
a maior parte dos paises da Europa central e de leste, apoiando-0s nos seus
esforcos no sentido de implementar e consolidar as respectivas reformas
politicas, legislativas e administrativas.

Os trabalhos do Conselho da Europa conduziram, até a data, a adopcao de
mais de 170 Convencdes e acordos europeus, 0s quais constituem a base de
um “espaco juridico comum” na Europa. Entre os referidos instrumentos,
podemos citar: a Convencéo Europeia dos Direitos do Homem (1950), a Carta
Social Europeia (1961) e a Convencdo dos Direitos do Homem e da
Biomedicina (1997). Inimeras Recomendacdes do Comité de Ministros
propdem directrizes aos governos nacionais.

O Conselho da Europa tem a sua sede permanente em Estrasburgo (Franca).
Opera através de varios organismos:

= O Comité de Ministros é o 6rgdo de decisdo, composto pelos Ministros
dos Negdcios Estrangeiros dos 43 Estados Membros que se reinem duas
vezes por ano. No periodo compreendido entre as Sessfes, 0S respectivos
representantes permanentes em Estrasburgo relinem-se na qualidade de
delegados ministeriais. Determinam o programa de actividades da
Organizagdo, aprovam o0 orgcamento e supervisionam os trabalhos dos
muitos comités intergovernamentais. Decidem, igualmente, quanto ao
seguimento a dar as Recomendacdes da Assembleia Parlamentar e das
varias conferéncias de Ministros especializados que o Conselho da Europa
organiza periodicamente.

= A Assembleia Parlamentar, que é o outro 0rgao estatutario, compreende
602 membros provenientes dos 43 parlamentos nacionais, assim como
convidados especiais de alguns Estados europeus ndo membros. A
composicdo de cada delegacéo nacional reflecte a do seu parlamento de
origem. A Assembleia relne-se quatro vezes por ano, em sessao plenaria.



= O Congresso dos Poderes Local e Regional da Europa, igualmente
composto de 602 membros, representa os poderes local e regional de cada
Estado Membro. O seu objectivo € reforcar as respectivas estruturas
auténomas aos niveis local e regional, favorecer e promover a cooperacao
entre elas e assegurar a sua participacdo a nivel Europeu.

= O Tribunal Europeu dos Direitos do Homem, que compreende um juiz
residente de cada Estado Contratante, constitui 0 corpo juridico competente
para julgar as queixas apresentadas contra um Estado por pessoas
individuais, associacdes ou outros Estados Contratantes em caso de
violagcdo da Convencgao Europeia sobre os Direitos Humanos.

Todos estes organismos tém ao seu servico um Secretariado Europeu
multinacional, sob a direccdo de um Secretario-Geral, eleito pela Assembleia
Parlamentar por um periodo de 5 anos.

Os membros do Secretariado séo independentes dos Estados de origem.

As Organizacdes Nao Governamentais trabalham em estreita parceria com o
Conselho da Europa, nomeadamente, no campo dos direitos humanos.

O Acordo Parcial no Dominio Social e da Saude Publica

O programa de trabalho intergovernamental do Conselho da Europa compreende,
designadamente, os seguintes dominios: os media, democracia local e regional, bioética,
prevencdo e controlo da criminalidade, migragdes e refugiados, questdes decorrentes da
nacionalidade, igualdade entre homens e mulheres, proteccdo do meio ambiente, coesao
social e satde.

Se um certo numero de Estados deseja empreender determinada accédo na
qual ndo haja unanimidade de intervencdo por parte dos outros parceiros no
Conselho da Europa, podem concluir um “Acordo Parcial” que obriga apenas
0S proprios proponentes, como nos casos referentes a qualidade dos
medicamentos (Farmacopeia Europeia), a luta contra a toxicodependéncia
(“Grupo Pompidou”), ao financiamento de projectos de desenvolvimento social
(“Banco do Conselho da Europa para o Desenvolvimento”), assim como a
proteccdo sanitaria do consumidor e a reabilitacdo e integracdo das pessoas

com deficiéncia (“Acordo Parcial no Dominio Social e da Saude Publica”).

O Acordo Parcial no Dominio Social e da Saude Publica foi concluido segundo
este principio, em 16 de Novembro de 1959. Os Estados Membros sdo os
seguintes: Alemanha, Austria, Bélgica, Chipre, Dinamarca, Eslovénia, Espanha,
Finlandia, Franca Irlanda, Italia, Luxemburgo, Paises Baixos, Noruega,
Portugal, Suécia, Suica e Reino Unido.

A Estonia, Hungria, Islandia, Letonia, Lituania, Polénia e Canada, este ultimo
como Estado ndo membro do Conselho da Europa, tém estatuto de



observadores junto dos Comités que operam no sector da integracdo das
pessoas com deficiéncia.

As actividades do Acordo Parcial no Dominio Social e da Salde Publica visam
especificamente:

= Elevar o nivel sanitario do consumidor no mais lato senso da palavra:
desenvolvendo esfor¢os constantes no sentido de uniformizar a legislagéo,
os regulamentos e praticas de forma a, por um lado, acautelar o emprego
de produtos com impacto directo e indirecto na cadeia alimentar humana,
assim como no campo dos pesticidas, produtos farmacéuticos e
cosméticos, assegurando o controlo de qualidade, eficiéncia e seguranca e,
por outro, garantir a utilizacdo segura de produtos téxicos ou nocivos para a
saude;

» Integrar as pessoas com deficiéncia na sociedade: definindo e contribuindo
para a implementacdo em todo o espaco europeu de um modelo de politica
coerente a favor das pessoas com deficiéncia, tendo em conta,
simultaneamente, os principios de plena cidadania e vida auténoma e
contribuindo para a eliminacao de todo o tipo de barreiras a integracao, quer
as de ordem psicologica, educativa, familiar, cultural e social, quer as
profissionais, financeiras e arquitectonicas.

As recomendacGes do Acordo Parcial (denominadas “resolugdes”) contém,
regra geral, regulamentos-tipos, com vista a facilitar a inclusdo na legislacao e
na regulamentacdo nacionais das disposicbes de textos internacionais
habitualmente produzidos por aqueles que séo, presentemente, responsaveis
pela respectiva implementacao a nivel nacional.

Os textos aprovados sdo periodicamente revistos por forma a reflectir a
evolucao cientifica e tecnolégica em curso. Sao, frequentemente, pioneiros nos
dominios em questéo.

Os 6rgaos do Acordo Parcial colaboram estreitamente com 6rgaos similares de
outras instituices internacionais. Cooperam, igualmente, com organizacdes
nao governamentais com competéncias em dominios semelhantes e conexos.



II. Introducéo

As novas tecnologias desempenhardo um papel cada vez mais importante na
ajuda a prestar as pessoas com deficiéncia por forma a assegurar-lhes um
estatuto de igualdade relativamente as demais pessoas na vida e na
sociedade. O desenvolvimento destas tecnologias abrem, aos que vivem no
século 21, possibilidades impensaveis e infinitas. O progresso a que se assiste
no desenvolvimento das novas tecnologias proporciona oportunidades aos
individuos, como:

e aumentar o0s conhecimentos, desenvolvendo e melhorando a sua
capacidade de prestacao profissional;

e permitir dialogar e interagir com grupos com interesses comuns,
favorecendo a sua integracao;

e ter acesso a informacdo e a um sem numero de actividades culturais e de
lazer.

Tudo isto contribui para uma melhor qualidade de vida que ird beneficiar todos,

especialmente as pessoas com deficiéncia e 0s idosos.

Embora as tecnologias possam enriquecer significativamente a vida das

pessoas com deficiéncia, podem, em contrapartida, ser factor de exclusao

devido a circunstancias como as que a seguir se referem:

e abertura insuficiente as novas tecnologias no domicilio;

e abertura insuficiente as novas tecnologias no local de trabalho;

e tecnologia ndo apropriada para as pessoas com deficiéncia;

e isolamento decorrente do facto de néo ser possivel dispor das tecnologias.

O design e a utilizagdo das novas tecnologias necessitam de ser permanentemente

acompanhadas por forma a evitar que se transformem em obstaculo ou segregacéo para

as pessoas com necessidades especiais. Mais, deverd dar-se prioridade ao

desenvolvimento de produtos e de servi¢cos economicamente vidveis e acessiveis para as
pessoas com solicitacBes especiais. Este aspecto é deveras relevante em termos de



producdo e de racionalizacdo dos custos. Sistemas e servi¢cos destinados as pessoas com
deficiéncia deverdo desenvolver-se a par da concepgédo e da distribuicdo de produtos e
servigcos para a populacdo em geral. A generalizacdo de tal estratégia para as novas
tecnologias melhorara a qualidade de vida, a independéncia e a inclusdo das pessoas
com deficiéncia na comunidade.

O Comité para a Reabilitacdo e Integracdo das Pessoas com Deficiéncia (CD-P-RR) é
um comité intergovernamental , sob tutela do Comité de Ministros e opera no &mbito do
Acordo Parcial no Dominio Social e da Saude Pablica. Tem por objectivo a integracédo
das pessoas com deficiéncia na comunidade, definindo e contribuindo para a
implementacdo, a nivel Europeu, de um modelo de politica coerente para as pessoas
com deficiéncia, e tendo em conta, simultaneamente, os principios de cidadania plena e
de vida autbnoma e a eliminacdo de barreiras a integracdo, qualquer que seja a sua
natureza: psicologica, educativa, familiar, cultural, social, profissional, financeira ou
arquitectonica.

Na sua vigesima sessao, realizada em Bled, na Eslovénia, de 10 a 13 de Junho de 1997,
0 CD-P-RR adoptou os termos de referéncia do Comité de Peritos sobre o impacto das
novas tecnologias na qualidade de vida das pessoas com deficiéncia (P-RR-NTH). Entre
Dezembro de 1998 e o Verdo de 2001, o Comité de Peritos realizou seis reunides,
analisando um total de 28 contributos escritos, recebidos da parte de 18 Estados
Membros e de 7 Estados Observadores do Acordo Parcial no Dominio Social e da
Saude Publica. As Organizacbes ndo Governamentais internacionais com estatuto
consultivo junto do Conselho da Europa foram convidadas a participar nos trabalhos de
duas formas: primeiro, na sequéncia de um convite para apresentarem comentarios
escritos, foram recebidos e analisados um total de 18 contributos; e, segundo, o Forum
Europeu das Pessoas com Deficiéncia (FEPD) esteve representado nas reunides, na
qualidade de observador.

O trabalho de outras organizacfes internacionais constituiu um estimulo constante e
uma fonte de inspiracao

O Comité elaborou um projecto de andlise comparativa (“O impacto das novas
tecnologias sobre a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia”) preparado pelo Sr.
Theo Bougie, consultor, e um projecto de recomendac6es, aprovados pelo CD-P-RR na
sua 242 sessdo, realizada em Haia, de 26 a 29 de Junho de 2001. As dltimas foram
submetidas a apreciacdo do Comité de Ministros para aprovacdo na forma de Resolugéo
do Acordo Parcial. Em 24 de Outubro de 2001, o Comité de Ministros do Conselho da
Europa aprovou a Resolugdo ResAP(2001)3 — “Para a plena cidadania das pessoas com
deficiéncia através de novas tecnologias inclusivas”.



I11. Resolucdo ResAP(2001)3 Para a plena cidadania das pessoas com deficiéncia
através de novas tecnologias inclusivas

(Aprovada pelo Comite de Ministros em 24 de Outubro de 2001,
na 770 reunido dos Delegados de Ministros)

O Comité de Ministros, na sua composicdo restrita aos Representantes da Alemanha,
Austria, Bélgica, Chipre, Dinamarca, Eslovénia, Espanha, Finlandia, Franga, Irlanda,
Italia, Luxemburgo, Noruega, Paises Baixos, Portugal, Suécia, Suica e Reino Unido,
Estados Membros do Acordo Parcial no Dominio Social e da Saude Publica,

Lembrando a Resolugdo (59) 23, de 16 de Novembro de 1959, sobre a extensdo das
actividades do Conselho da Europa nos dominios social e cultural;

Atendendo a Resolucédo (96) 35, de 02 de Outubro de 1996, pela qual foram alteradas as
estruturas do Acordo Parcial e foi decidido prosseguir, baseando-se nas disposi¢des
revistas que substituiram as consignadas na Resolucdo (59) 23, as actividades levadas a
efeito e desenvolvidas por aquela resolucéo, visando especificamente:

a)

b)

elevar e alargar o nivel da proteccdo sanitaria dos consumidores, na acepgao
mais lata do termo, isto é, dar uma contribuicdo constante para a harmonizacao
das legislacdes, regulamentos e préaticas que regem, por um lado, o controlo da
qualidade, da eficicia e da inocuidade dos produtos e, por outro, a utilizagao
sem perigo, de produtos toxicos ou nocivos para a saude, no dominio dos
produtos que tém uma repercussdo, directa ou indirecta, na cadeia alimentar
humana, assim como no campo dos pesticidas, dos medicamentos e dos
cosméticos;

a integracdo das pessoas com deficiéncia na comunidade/sociedade: definindo e
contribuindo para a implementacéo, a nivel Europeu, de um modelo de politica
coerente a favor daquelas pessoas, tomando em consideragdo os principios de
plena cidadania e de vida autonoma e contribuindo para a eliminacéo de todas
as barreiras a integracdo, quer as de natureza psicologica, educativa, familiar,
cultural, social, profissional, financeira, quer arquitectonica;
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Considerando que o objectivo do Conselho da Europa € o de conseguir uma maior
unidade entre os respectivos membros com o propésito de facilitar o seu progresso
economico e social;

Tendo presente a Convencéo para a Proteccdo dos Direitos do Homem e das Liberdades
Fundamentais e, em particular, o direito de receber e de partilhar a informacéo (Artigo
10°);

Tendo presente os principios consagrados pela Carta Social Europeia, nomeadamente, o
direito das pessoas com deficiéncia a autonomia, integracdo social e participacdo na
vida comunitaria, especialmente, atraves da adop¢éo de medidas que visem a supressdo
de barreiras a comunicagdo e & mobilidade e que permitam o acesso ao transporte, a
habitacdo, as actividades culturais e de lazer (Artigo 15°, paragrafo 3°);

Tendo presente a Recomendacdo n° R (92) 6, do Comité de Ministros aos Estados
Membros relativa a uma politica coerente para as pessoas com deficiéncia;

Tendo presente a Recomendacdo n°® R (98) 3, do Comité de Ministros aos Estados
Membros sobre 0 acesso ao ensino superior;

Tendo presente a Recomendacdo n° R (98) 9, do Comité de Ministros aos Estados
Membros relativa a dependéncia;

Tendo presente a Recomendacdo n® R (99) 14, do Comité de Ministros aos Estados
Membros sobre o servico universal comunitario relativo aos novos servicos de
comunicacéo e de informacéo;

Tendo presente a Declaracdo do Comité de Ministros relativa a uma politica europeia
para as novas tecnologias da informacao (Budapeste, 7 de Maio de 1999);

Tendo presente a Resolu¢do ResAP(2001)1 sobre a introducdo do design universal nos
curricula e programas de formacéo do conjunto de profissdes que operam no d&mbito do
meio edificado;

Tendo presente a Recomendacdo 1185 (1992) da Assembleia Parlamentar sobre as
politicas de reabilitacdo em prol das pessoas com deficiéncia;

Tendo presente a Resolugdo 1120 (1997) da Assembleia Parlamentar relativa ao
impacto das novas tecnologias da comunicagéo e da informag&o sobre a democracia;

Tendo presente a Recomendagdo 1314 (1997) da Assembleia Parlamentar sobre as
novas tecnologias e 0 emprego;

Tendo presente a Recomendacdo 1332 (1997) da Assembleia Parlamentar relativa aos
aspectos cientificos e técnicos das novas tecnologias da informacao e da comunicag&o;

Tendo presente a Recomendagdo 1379 (1998) da Assembleia Parlamentar relativa a
educacdo basica na ciéncia e na tecnologia;
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Tendo presente a Resolucdo 1191 (1999) da Assembleia Parlamentar sobre a sociedade
da informacéo e o mundo digital;

Tendo presente a Resolugdo 1233 (2000) da Assembleia Parlamentar relativa ao
impacto das novas tecnologias sobre a legislacdo do trabalho;

Tendo presente a Recomendacéo 54 (1999) e a Resolucgédo 76 (1999) do Congresso dos
Poderes Local e Regional Europeus sobre a sociedade da informacéo local e regional;

Tendo em conta as Normas das Nacgdes Unidas sobre a Igualdade de Oportunidades;

Tendo em conta as actividades das organizagdes internacionais que operam no dominio
da normalizacdo, como a Organizacdo Internacional para a Normalizacdo (I1SO), o
Comité Europeu de Normalizagdo (CEN) e o Instituto Europeu das Normas que
regulamentam as Telecomunicacgdes (ETSI);

Tendo em conta a Resolucdo do Conselho da Unido Europeia e dos representantes dos
Governos dos Estados Membros, reunidos no seio do Conselho de 20 de Dezembro de
1996, relativa a igualdade de oportunidades das pessoas com deficiéncia;

Tendo em conta o Plano de Acgdo “eEuropa 2002 — Uma Sociedade da Informacao para
Todos”, aprovado pelo Conselho Europeu em Santa Maria da Feira, Portugal, de 19 a 20

de Junho de 2000;

Tendo em conta outras iniciativas e projectos internacionais como Heart, Promise, Cost
219, Cost 219 bis, Fortune, a Iniciativa sobre Acessibilidade da Web (WAI), Include,
Ipsni e Ipsni Il (Programa Race), Guib e Guib Il (Programa Tide), Tide — Access e Acts-
Avanti;

Tendo em conta o “Manifesto Europeu sobre a Sociedade de Informacdo e as Pessoas

com Deficiéncia” criado pelo Forum Europeu das Pessoas com Deficiéncia (FEPH), em
1999;

Considerando que o objectivo do Conselho da Europa pode ser prosseguido, entre
outros, pela adopcao de legislacdo e praticas comuns propiciadoras da criacdo de uma
sociedade para todos;

Considerando que as pessoas com deficiéncia representam no contexto europeu 10-15%
da populacéo e que tanto estas como o numero de pessoas idosas ndo cessa de aumentar;

Considerando que o insucesso em promover os direitos das pessoas com deficiéncia e
em assegurar a igualdade de oportunidades é atentatorio da dignidade humana;

Considerando que, embora se reconhecam recentes aquisicdes obtidas através da
implementacdo de politicas de integracdo, muitas pessoas com deficiéncia ainda se
sentem discriminadas na Europa;

Considerando que a falta de igualdade de oportunidades para os membros de todos 0s

grupos da sociedade pode fazer perigar os esforcos desenvolvidos no sentido de
assegurar a democracia e a coesdo social;
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Considerando o impacto das novas tecnologias na qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia;

Considerando que, em particular, a evolucdo rapida e consequente transformacdo e
alteracdo operadas nas tecnologias de informagdo podem, por um lado, melhorar as
possibilidades de oferta e, por outro, criar novos obstaculos;

Considerando que a estratégia de Design para Todos desempenha um papel chave na
criacdo de sociedades inclusivas e deve, portanto, ser incluida em todos os niveis do
processo de design de bens e de servigos;

Considerando que a globalizacdo requer uma intensiva cooperacdo internacional,
especialmente no campo tecnolégico;

Reconhecendo o trabalho desenvolvido no campo das politicas sobre deficiéncia por
parte do Comité de Reabilitacdo e Integracdo das Pessoas com Deficiéncia do Conselho
da Europa e do seu érgédo subordinado, o Comité de Peritos sobre o impacto das novas
tecnologias na qualidade de vida das pessoas com deficiéncia;

Convencidos da necessidade urgente de elaborar pareceres e de implementar estratégias
nacionais que estabelecam as bases de um esfor¢o concertado relativamente as novas
tecnologias, assegurando uma participagdo plena e activa das pessoas com deficiéncia
em todos 0s aspectos de que se reveste a vida em sociedade;

Recomendamos aos Governos dos Estados Membros do Acordo Parcial no Dominio
Social e da Saude Publica que, tendo em conta as respectivas estruturas constitucionais
e 0S contextos regionais ou locais proprios, assim como 0s parametros de natureza
econOmica, social e técnica:

a) elaborem e implementem, nas areas prioritarias, estratégias nacionais que
apliqguem na respectiva politica, na legislacdo e na prética, os principios gerais e
especificos assim como 0s instrumentos, enunciados em anexo & presente
resolucéo;

b) promovam a implementacédo e déem passos no sentido de aplicar os principios e
as medidas enunciadas em anexo, nos dominios onde ndo estejam directamente
sob a responsabilidade dos Governos mas onde 0s poderes publicos exercam
uma certa influéncia, protagonizem acgdes demarcadas ou tenham um
desempenho proprio;

c) assegurem, tanto quanto possivel, a mais alargada difusdo desta resolucdo entre
todas as partes, particularmente pelas entidades puablicas, industriais,
associagOes de consumidores, organizagdes ndo governamentais e utilizadores,
assim como entre outras organizagdes internacionais;

d) acompanhem por todos os meios apropriados a implementacgéo das disposi¢oes
enunciadas em anexo.
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Anexo a Resolucdo ResAP(2001)3

1. Estratégias Nacionais

Deve ser elaborada uma estratégia nacional que inclua um conjunto de medidas ou
instrumentos, tais como planos de acgdo, a fim de assegurar que as pessoas com
deficiéncia beneficiem das oportunidades conferidas pelas novas tecnologias, de evitar o
risco de excluséo e de avaliar o impacto das novas tecnologias na sua qualidade de vida.

Neste contexto, todos os planos de acgéo existentes e futuros e, em particular, todos 0s
das areas chave das politicas relacionadas com as novas tecnologias, devem ser revistos
e analisados sob o ponto de vista da deficiéncia, a fim de assegurar a conformidade dos
respectivos conteudos com estas recomendacdes e tomar em consideracao 0s requisitos
especificos das pessoas com diferentes formas de limitages funcionais.

A coordenacdo e a cooperagdo constituem requisitos prévios ao desenvolvimento de
qualquer estratégia.

2. Principios Gerais

Qualquer politica coerente e global deve ter como objectivo garantir a todos o0s
individuos plena cidadania, igualdade de oportunidades, uma vida autbnoma e liberdade
de escolha, assim como uma total e activa participacdo em todas as areas da vida
colectiva.

Uma vez que, na sociedade actual, a possibilidade de aceder e utilizar aplicacfes
tecnoldgicas constitui uma condicdo prévia para se alcancar e atingir os objectivos
referidos, constitui uma responsabilidade e um dever da sociedade assegurar que todos,
independentemente, da idade, do sexo ou das capacidades, tenham igualdade de acesso
as novas tecnologias. Para assegurar a igualdade de oportunidades e uma participagédo
plena e activa na vida da comunidade, € necessario que todos possam beneficiar das
aplicacdes tecnologicas e que possam ter acesso e utilizd-las com autonomia, tanto
guanto possivel da mesma forma que todas as outras pessoas, ainda que isso exija, por
vezes, modificacOes e solucdes especificas.
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Através da coordenacao de um conjunto de medidas, todas as pessoas, qualquer que seja
a sua idade e as suas capacidades, devem poder gozar de um méximo de autonomia e de
independéncia, por forma a poderem desempenhar o seu papel na sociedade e participar
nas actividades econdmicas, sociais, culturais, de lazer e recreativas.

A integracdo, o Design para Todos e o envolvimento do utilizador devem constituir
principios directores em todos os sectores de intervencdo dos poderes publicos.

Principios Especificos

Os principios especificos que a seguir se referem e as respostas as questdes
fundamentais desempenhardo um papel decisivo para determinar se as pessoas com
deficiéncia irdo beneficiar das multiplas oportunidades que as novas tecnologias podem
oferecer ou, se pelo contrério, irdo ser excluidas pelos novos obstaculos delas
decorrentes.

Estes principios especificos e questdes fundamentais devem ser aplicados, agora e no
futuro, a todos os produtos, na generalidade dos servicos, sistemas e tecnologias de
apoio para as pessoas com deficiéncia, em todos os aspectos da vida. As areas politicas
que revestem importancia particular e constituem os dominios de intervencao especifica
dos Governos sdo as referentes as criancas e a educacdo, a orientacdo e formacéo
profissionais, ao emprego, a integracdo social e ao meio fisico, a medicina, a
investigacdo e ao desenvolvimento e a formacdo de pessoas envolvidas no processo de
reabilitacdo e integracao das pessoas com deficiéncia.

3.1. Disponibilidade - Existe? Pode obter-se?

Os produtos e servicos devem estar a disposi¢do de todos os potenciais utilizadores,
incluindo as pessoas com deficiéncia e, sempre que necessario, devem ser
disponibilizados com equipamentos suplementares (interfaces especiais, por exemplo)
ou através de outro meio alternativo (apoio individual, por exemplo).

As tecnologias de apoio devem ser disponibilizadas sempre que a pessoa com
deficiéncia delas necessitar.

A Optica do utilizador - “Como e onde as posso obter?” - deve ser tida em consideracao.

3.2. Acessibilidade — E acessivel, de abordagem facil e comoda?
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Segundo o principio consignado no Design para Todos, & necessario que as
necessidades das pessoas com deficiéncia sejam tidas em conta no design e na aplicacdo
de todos os produtos e servicos.

Sempre que isto ndo seja possivel, as pessoas com deficiéncia devem ter acesso ao
produto ou ao servico através de equipamento suplementar ou deve ser encontrada
alternativa equivalente para a situacdo emergente.

A Optica do utilizador - “tenho acesso ?”” - deve ser tida em consideracéo.

3.3. Facilidade de utilizacdo — E funcional, préatico, compreensivel, de utilizag&o
facil e aplicavel?

Os produtos e servicos que tém por alvo a generalidade do publico, devem ser
concebidos por forma a que todas as pessoas, independentemente de terem ou ndo
deficiéncia, os possam utilizar.

As instrucdes destinadas ao utilizador devem ser de facil compreensdo e simples de
cumprir.

A formacdo com vista a possibilitar a utilizacdo das novas tecnologias deve estar ao
dispor de todos os utilizadores potenciais que a solicitem.

A Optica do utilizador - “posso utiliza-lo?” - deve ser tida em consideracéo.
3.4. Poder de compra - Posso suportar a despesa?
Os produtos e servicos devem ser disponibilizados a precos equivalentes para todas as

pessoas.

Os custos suplementares que permitem 0 acesso aos produtos e servigos ndo devem ser
suportados pelas pessoas com deficiéncia.

Os Governos devem tomar todas as medidas possiveis para assegurar que questoes
financeiras ndo venham a privar as pessoas com deficiéncia de beneficiarem das novas
tecnologias, respectivas adaptacdes ou das ajudas técnicas.

A Optica do utilizador - “Tenho possibilidades financeiras para poder fazer face aos
custos?” - deve ser tida em consideragéo.
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3.5. Sensibilizacdo — a sua existéncia ¢ do conhecimento dos utilizadores e das
partes mais directamente interessadas?

E conveniente sensibilizar os decisores e os responsaveis dos diferentes sectores -
politico, econémico, do emprego, da educacdo, da salde e da reabilitagdo - para as
necessidades das pessoas com deficiéncia e para a forma como podem ser minimizadas
ou solucionadas com o auxilio das novas tecnologias.

E preciso sensibilizar quem fornece produtos e presta servigos para as necessidades das
pessoas com deficiéncia e para as solucBes que as novas tecnologias disponibilizam.

Os designers de produtos e de servigcos devem estar mais sensibilizados para as
necessidades das pessoas com deficiéncia, por exemplo, para as diferentes formas de
comunicacdo e de acesso a informacdo, para que tenham em consideracdo esses
aspectos desde o inicio.

Os potenciais utilizadores devem familiarizar-se com a existéncia, as possibilidades e as
oportunidades oferecidas pelas novas tecnologias.

A Optica do utilizador - “Conhego a sua existéncia e respectivas potencialidades?” -
deve ser tida em consideracao.

3.6. Adequacdo e atrac¢do - Sdo apropriados, adaptaveis e apelativos?

Os produtos e servicos a dispensar devem ser funcionais, adaptados a idade do publico
alvo e esteticamente apelativos, sobretudo quando se destinam as criancas, adolescentes
e idosos, devendo ser isentos de particularidades que venham a complicar a sua
utilizagdo e onerar os custos

O design dos produtos deve igualmente depender dos diferentes modos e estilos de vida.
E conveniente disponibilizar versdes simplificadas dos produtos e servicos.

A Optica do utilizador - “Corresponde as minhas necessidades? Faz o que eu quero?
Gosto do seu aspecto?” - deve ser tida em consideragao.

3.7. Adaptabilidade — S&o ajustaveis?

E necessario que os produtos e servigos sejam adaptaveis as limitag@es funcionais e as
circunstancias individuais do utilizador. Pode alcancar-se este objectivo através da
oferta de diferentes versdes de um mesmo produto ou servico, de alteragdes das
funcionalidades chave, de design modular, de dispositivos auxiliares ou de outras
formas diversificadas.

A optica do utilizador - “Podem ser alterados para se adaptarem as minhas
necessidades? - deve ser tida em conta.
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3.8. Compatibilidade — Podem utilizar-se em simultaneo com outros produtos
relevantes?

Os novos produtos devem ser compativeis com os existentes utilizados por pessoas com
deficiéncia, incluindo as ajudas técnicas.

Devem ser tidas em conta diversas formas de compatibilidade, em termos de, por
exemplo, hardware e software, propriedades mecanicas e eléctricas ou ainda de
eliminac&o de interferéncias electromagnéticas.

A compatibilidade dos produtos deve ser assegurada nestes diferentes aspectos.
A Optica do utilizador - “Posso utiliza-los juntamente com as ajudas técnicas de que ja
disponho ¢ nas quais confio?” - deve ser tida em conta.

Dominios de intervencdo politica prioritarios

Aguando da elaboracdo das estratégias nacionais, 0s Governos, respeitando as
prioridades nacionais, devem dar particular atencdo as recomendacbes especificas
seguintes como areas de intervencdo prioritarias.

4.1. Educacéo

As novas tecnologias, na area da educacdo, devem adaptar-se as necessidades dos
alunos, incluindo os que tém necessidades educativas especiais.

Devem ser fornecidos aos alunos com deficiéncia as ajudas técnicas e 0s servicos de que
necessitam, os quais devem ser incluidos nos programas educativos personalizados.

A formagdo na utilizagcdo daqueles dispositivos constitui uma componente essencial e
deve ser disponibilizada tanto aos alunos como aos professores.

As novas tecnologias de apoio devem ser utilizadas por forma a facilitar a educacgéo
integrada, permitindo aos alunos com deficiéncia prosseguir a educacdo em meio
normal juntamente com 0s seus pares.

Dado que certos alunos, particularmente os que revelam dificuldades de aprendizagem,
tém muitas vezes menos acesso as tecnologias de apoio do que outros, devem envidar-
se esforcos no sentido de poderem aceder as tecnologias adequadas e de receberem a
formacdo e 0 apoio necessarios para as utilizarem.

Deve ser incentivado o desenvolvimento e a utilizacdo de novos equipamentos
informaticos e softwares educativos para a educagédo de alunos com deficiéncia.
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Considerando que todos os educadores devem receber formagdo com vista a utilizagdo
das novas tecnologias, especialmente a relativa as tecnologias da informacdo e da
comunicagdo para fins pedagdgicos, nessa formacao deve ser dada a devida atengéo as
necessidades educativas especiais dos alunos com deficiéncia.

4.2. Orientacéo e formacéao profissionais

As novas tecnologias devem constituir uma parte integrante de toda a formacéo
profissional para formandos com deficiéncia, permitindo a aquisicdo e o
desenvolvimento de competéncias e qualificacdes e o0 acesso ndo sé a futuros programas
de formacdo ou de educacdo continua como a oportunidades de emprego.

O apoio aos formandos com deficiéncia na utilizacdo das novas tecnologias deve
constituir parte integrante dos programas de formac&o pre-profissional e profissional.

Os formadores devem acompanhar a evolugdo das novas tecnologias e propor
programas flexiveis e adaptaveis por forma a satisfazer as solicitagdes presentes e
futuras dos postos de trabalho, a medida que se vdo modificando.

A transi¢cdo do mundo da educacdo e da formacéo para o do trabalho deve ser apoiada
da seguinte forma:

= Propor aos formandos estagios em empregos onde ja se utilizam as novas
tecnologias;

= Facilitar a transferéncia das tecnologias de apoio e das adaptacdes utilizadas pelos
formandos com deficiéncia no periodo de educacdo e formacéo para o seu local de
trabalho. Particularmente nos casos em que um individuo estad familiarizado com
certas ajudas técnicas, essas tecnologias de apoio devem acompanhé-lo quando
inicia a sua vida profissional, sempre que for necessario e oportuno.

4.3 Emprego

As novas tecnologias devem ser utilizadas por forma a dar as pessoas com deficiéncia a
possibilidade de encontrarem emprego, de 0 manterem e de fazerem uma carreira
profissional.

As novas tecnologias devem ser sistematicamente utilizadas no mundo laboral por
forma a criar postos de trabalho adaptados, possibilitar o acesso & formacéo, estabelecer
condi¢Bes de trabalho flexiveis (como, por exemplo, o teletrabalho), disponibilizar
equipamento adequado e construir instalages acessiveis.

Financiamentos publicos e ajudas financeiras, bem como servicos de apoio profissional,

devem ser disponibilizados a entidade patronal e aos trabalhadores com vista a facilitar
a aplicacdo das medidas supracitadas.
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As novas tecnologias devem ser utilizadas no sector do emprego protegido como forma
de valorizagdo profissional e no sentido de aumentar as oportunidades de emprego a
favor das pessoas com deficiéncia e de lancar as bases que vao permitir melhorar,
facilitar e acelerar a transicdo para o0 mercado regular de trabalho.

A divulgagdo das tecnologias relacionadas com cada tipo de deficiéncia e o saber
adquirido relativo as potencialidades das novas tecnologias nos locais de trabalho deve
constituir uma prioridade chave a par de campanhas de sensibilizagéo a levar a cabo
junto dos empregadores.

4.4. Integracao social e meio fisico

As pessoas com deficiéncia e respectivas familias devem ter acesso as tecnologias e aos
servicos de que necessitam por forma a adquirir maior autonomia e flexibilidade,
permitindo-lhes viver com a maior independéncia possivel, caso assim o desejem, e
empenharem-se em actividades de natureza econdmica, social, cultural, desportiva e
recreativa.

As ajudas técnicas que facilitam as tarefas domésticas, a mobilidade e a comunicacao
devem estar a disposicéo de todos que delas necessitem.

As novas tecnologias devem inscrever-se numa estratégia de antecipacao no sentido de
melhorar a acessibilidade e de facilitar a utilizagdo do meio edificado, como acontece
com a constru¢do de habitagdo adaptada, “casas inteligentes”, robdtica, domoética e a
instalagdo de sistemas de alarme e de vigilancia.

O recurso as novas tecnologias é cada vez maior no dominio dos transportes, tanto no
do publico como no do privado, e devem responder as necessidades de todas as pessoas
incluindo as pessoas com deficiéncia.

Dado a disponibilizacdo da informacdo constituir condicdo para o exercicio da
cidadania plena e da participacdo activa, as pessoas com deficiéncia devem poder optar
pela utilizagdo de meios de comunicacdo adequados, como, por exemplo, no campo das
telecomunicagdes.

Caso existam diferentes canais de distribui¢do da informagéo, deve ser disponibilizada a
mesma informacao qualquer que seja o canal utilizado.

Para as pessoas que nao possam utilizar os canais de distribuicdo tradicionais, devem
ser concedidos financiamentos adicionais para a utilizacdo de novos canais de
distribuicdo. Os canais devem ser similares em todos os aspectos relevantes.

Dado o facto de as novas tecnologias entrarem, igualmente, na distribuicdo dos bens de

consumo e de servicos (telecompras, telebanco, etc.), devem fazer-se adaptagcdes para
assegurar a utilizacdo destes meios por parte das pessoas com deficiéncia.
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4.5. Formacao dos intervenientes

Todas as pessoas que, no exercicio da sua profissdio ou de outra actividade,
desempenhem um papel directa ou indirectamente relevante para a reabilitacdo e
integracdo das pessoas com deficiéncia, devem receber formacdo relativamente a
utilizacdo e ao impacto das novas tecnologias, incluindo as tecnologias de apoio
adequadas, tendo em vista a aplicacdo dos principios gerais e especificos consignados
nesta resolucéo.

Tal formacéo deve cobrir todas as fases, designadamente a formacao profissional inicial
e continua e a reciclagem, e deve constituir parte integrante do desenvolvimento
profissional continuo.

Deve ser dispensada particular atencdo a formacdo dos que trabalham no sector da
salde, incluindo o pessoal médico e ndo médico: educacdo e formacdo, orientacdo
profissional e colocacdo no emprego, servicos sociais, transporte, desporto e lazer, meio
edificado, assim como tecnologias da informacéo e da comunicacéo.

Designers e fabricantes, engenheiros e técnicos que trabalham na &rea dos bens de
consumo e, em particular, os especialistas nas tecnologias de apoio, devem receber
formacdo na estratégia do Design para Todos e nas necessidades especificas das pessoas
com deficiéncia.

Os programas de formacdo de todas as profisses e actividades devem ser revistos de
modo a estarem em conformidade com o enunciado na presente Resolucéo.

Organizagdes de e para as pessoas com deficiéncia, assim como as respectivas familias,
amigos e outras pessoas ndo profissionais que cuidam das pessoas com deficiéncia
devem poder frequentar cursos de formacédo ou receber apoio para neles participar, em
matérias como seleccdo de tecnologia adequada ou iniciacdo na informatica.

4.6. Prevencao, identificacdo e diagndstico

A utilizacdo das novas tecnologias deve ser optimizada para ajudar a prevenir
deficiéncias congénitas atraves de métodos e servigos mais avancados de despiste, de
analise e de diagndstico, incluindo o teste genético pré-natal, que se deve realizar
segundo principios éticos.

Deve actuar-se de forma a maximizar a utilizagdo das tecnologias existentes e a planear
o desenvolvimento de novas tecnologias para se proceder ao diagnostico, a avaliacéo e
ao acompanhamento de deficiéncias do foro sensorial, fisico e cognitivo.

4.7. Reabilitacdo médica
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Dado que estados patoldgicos cronicos e doencas degenerativas constituem ameacas
graves para a saude do individuo, é preciso que estejam disponiveis tratamento médico
competente, assisténcia e cuidados clinicos, recorrendo-se a tecnologias adequadas.

Utentes, familiares e outras pessoas que dao apoio devem estar habilitados a escolher o
tratamento ou a prestacdo de cuidados clinicos, incluindo o recurso as tecnologias
especificas.

As novas tecnologias devem ser utilizadas para melhorar a eficacia e a eficiéncia dos
cuidados pessoais a prestar, segundo a vontade e as preferéncias do utente.

Todos os programas médicos e de reabilitacdo funcional devem assegurar a
possibilidade de escolha, o fornecimento e a utilizagdo de tecnologias de apoio
apropriadas, incluindo a adaptacdo, a manutencdo e a substituicdo. A formacdo na
utilizacdo dos dispositivos deve estar a disposicao de todos que a solicitem.

Os processos de reabilitacdo devem ser gizados por forma a permitir aos interessados
adquirir e/ou conservar as aptiddes funcionais necessarias para poderem utilizar os
produtos e servicos tecnoldgicos existentes.

4.8. Investigacao e desenvolvimento

Tendo em conta as imensas e notdrias possibilidades que as novas tecnologias oferecem
para melhorar a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, os poderes publicos
devem apoiar programas de investigacdo e desenvolvimento aproveitando a existéncia
desse potencial. Tais programas devem debrucar-se ndo sé sobre os aspectos
tecnoldgicos dos sistemas e os produtos e servicos que favorecem a integracdo das
pessoas com deficiéncia, mas igualmente sobre as ajudas técnicas.

A investigacdo, o desenvolvimento e o fabrico das novas tecnologias destinadas a
reabilitagdo devem ser promovidos e incentivados.

Com vista a optimizar a aplicacdo das novas tecnologias a favor das pessoas com
deficiéncia é necessario que a investigacdo incida nas metodologias a seguir no que
respeita a introducéo, formacao e utilizacdo destas tecnologias.

A investigacdo e o desenvolvimento neste campo devem ser interdisciplinares,
incluindo na respectiva actividade ndo s a tecnologia, a reabilitagdo e a biomedecina
como, igualmente, as ciéncias humanas e sociais. Os diferentes aspectos de que se
reveste a relacdo entre o individuo e a tecnologia devem ser abordados segundo uma
perspectiva vasta e holistica. Assim, devem coordenar-se esforgos entre as maltiplas
disciplinas, as fontes de financiamento e outros protagonistas interessados.

A participacdo e a influéncia das associa¢des das pessoas com deficiéncia sdo de uma

importancia vital para determinar quais as prioridades dos programas de investigacéo e
desenvolvimento.
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A fim de se poder assegurar que os resultados dos trabalhos empreendidos no ambito da
investigacdo e do desenvolvimento tenham aplicabilidade pratica, é necessario procurar
e assegurar uma estreita cooperacao entre os investigadores, os industriais e 0s utentes.

Deve ser providenciado apoio aos utentes para que estes possam participar na
investigacdo e no desenvolvimento dos projectos.

Além da investigacdo e do desenvolvimento que tém por alvo especifico as aplicacdes
destinadas as pessoas com deficiéncia, 0os outros programas de investigacdo que tém
como objectivo ultimo produzir novas aplicagdes tecnoldgicas devem ter em conta as
necessidades das pessoas com deficiéncia, sempre que for relevante.

A investigacdo e o desenvolvimento deve ser levado a cabo tanto a nivel nacional como
em cooperacdo além fronteiras. Dado que todos 0s programas sdo dotados de recursos
limitados, deve recorrer-se a mecanismos com vista a coordenacdo de esforcos, a
divulgacdo de informag&o e a troca de conhecimentos que conduzirdo a um aumento da
eficacia na utilizacdo dos recursos.

4.9. Governo electrénico

Dado o facto de os poderes publicos utilizarem, cada vez mais e a todos 0s niveis, novas
tecnologias da informacgdo e da comunicagdo nos seus contactos com o grande publico,
é preciso que, ao introduzirem-se as aplicacdes, estas tenham em consideracdo as
solicitacOes e exigéncias de todos os cidad&os.

Todos os sistemas que sdo veiculo de informacdo ao grande publico devem ser
acessiveis as pessoas com deficiéncia, obedecendo ao principio consignado no Design
para Todos ou, se necessario, deve recorrer-se a formatos alternativos.

As péginas e portais da Internet dos poderes publicos devem ser acessiveis ao maior
namero de utentes possivel, seguindo, para o efeito, as directrizes constantes da “Web
Accessibility Initiative (WAI), um projecto da “World Wide Web Consortium" (W3C).

Novos sistemas interactivos que disponibilizem servicos do Governo devem ser,
também, concebidos para a mais vasta gama de pessoas possivel. Deve haver sempre
uma alternativa para 0s que ndo podem utilizar o sistema regular.

Deve dar-se particular atencdo aos sistemas a serem utilizados para o exercicio dos
direitos e deveres civicos, como, por exemplo, no acto de votar ou de declarar impostos.
Os poderes publicos devem assegurar que todos os cidaddos possam utilizar estes
sistemas ou, em caso contrario, tenham acesso a um sistema alternativo.

Instrumentos

5.1. Legislacdo e regulamentos

23



A legislacdo e o0s regulamentos existentes devem ser revistos e novas normas
vinculativas devem ser consideradas a luz destas recomendacdes.

As disposicdes legislativas e regulamentares devem garantir a inclusdo das pessoas com
deficiéncia na sociedade, facilitando o respectivo acesso as novas tecnologias.

A legislacdo e os regulamentos devem, ainda, exigir que bens e servigos sejam
acessiveis as pessoas com deficiéncia.

5.2 Desenho para Todos

A acessibilidade e a facilidade de utilizagdo de produtos e servicos devem ser
asseguradas no momento da concepcdo. A estratégia do Design para Todos deve ser
incluida nos curricula de todos os designers e engenheiros.

Uma politica de design integrado deve assegurar que o0s produtos e servigos abranjam,
tanto quanto possivel, 0 maior nimero de utentes, sem que para iSSO seja necessario
recorrer a adaptacOes especiais.

Deve simplificar a vida de todos e de cada um, tornando os produtos e 0s servigos mais
faceis de utilizar por um maior nimero de pessoas, com custos acrescidos baixos ou
sem qualquer custo suplementar.

O design de novas tecnologias deve ter em consideracdo todas as pessoas, sem fazer
distingcdo de idade, sexo ou das capacidades individuais e deve abranger uma vasta gama
de aptiddes e preferéncias individuais.

Deve fazer passar eficazmente informagdes essenciais para o utilizador,
independentemente das condi¢fes ambientais ou das suas faculdades sensoriais.

O design deve reduzir, ao minimo, os riscos e efeitos perversos de utilizacdo ou de
intervengdes acidentais, ainda que involuntarias.

5.3. Envolvimento do utilizador

Politicas, produtos e servigos devem ser concebidos, desenvolvidos e avaliados com a
cooperacdo dos utilizadores, qualquer que seja a idade, incluindo as pessoas com
deficiéncia.

Os utilizadores devem ser considerados como uma fonte de informagdo fundamental,
dada a sua experiéncia directa e 0 seu conhecimento das questbes em causa. Os
fabricantes, os fornecedores de bens e de servicos, assim como as autoridades
competentes devem consultar, regularmente, os utilizadores com deficiéncia sobre as
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necessidades em matéria de acessibilidade e, consequentemente, agirem em
conformidade.

A participacdo dos utilizadores deve integrar a preparacdo e elaboracdo dos projectos e
deve ter lugar o mais cedo possivel.

Consequentemente, a participacéo do utilizador deve ser tida em consideracdo em todas
as politicas sectoriais. Assim, sempre que for necessario reorganizar o local de trabalho
com recurso a novas tecnologias devido a existéncia de um ou mais casos de
deficiéncia, o trabalhador, ou o seu representante no seio da empresa, devem ser
envolvidos.

As praticas em matéria de avaliacdo de ajudas técnicas devem ter o seu enfoque no
envolvimento do consumidor em todas as fases das tomadas de deciséo.

As organizacdes que representam as pessoas com deficiéncia devem estar preparadas
para contribuir para o enriquecimento dos seus conhecimentos tedricos e praticos.
Projectos, comunicacg0es e instalacdes devem ser acessiveis ao utilizador e a cooperagdo
deve basear-se no principio de parceria reciproca.

Dado que muitas das organizacdes de utentes sdo organizacGes ndo governamentais, a
maior parte das vezes baseadas na accdo de voluntarios, convém estudar formas de
apoio adequadas.

5.4. Normalizacao

Dado o facto de as normas constituirem um instrumento eficaz na introducdo da
acessibilidade, da facilidade de utilizacdo e da seguranca nos novos produtos e sistemas,
os Governos devem promover a aplicacdo de normas de acessibilidade e facilidade de
utilizacdo e inclui-las nos trabalhos de normalizacdo aos niveis nacional e internacional.
Uma das formas de tornar este objectivo exequivel consiste em apoiar e incentivar a
participacdo de representantes das pessoas com deficiéncia, devidamente informados
sobre estas questdes, no processo de normalizacao.

Devem promover-se iniciativas ndao s6 que desenvolvam normas que regulamentem
produtos e servicos especialmente dirigidos as pessoas com deficiéncia, mas que visem
integrar as necessidades dos utilizadores com deficiéncia na elaboracdo das normas
relativas aos produtos e servigos que se destinam ao grande publico.

As autoridades publicas devem ter em mente a importancia do envolvimento e incluséo
no trabalho de normas formais como as adoptadas e aprovadas em organismos
legisladores internacionais e europeus, e as informais, como as directrizes, acordos
sectoriais, recomendaces, boas préaticas e analises comparativas.

Campanhas de informacdo e de sensibilizacdo devem ser efectuadas por forma a
assegurar que as normas sejam efectivamente postas em prética e utilizadas.
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5.5. Centros de exceléncia

Com vista a acelerar e a consolidar o progresso alcancado, cada Estado Membro deve
designar um 6rgdo, novo ou ja existente, promover a criacdo de um centro profissional
de competéncias ou utilizar outros organismos competentes para divulgar informacao e
documentacdo, bem como dar pareceres, assisténcia e apoio a questBes relativas as
novas tecnologias e as pessoas com deficiéncia, servindo, igualmente, como um centro
de recursos e de desenvolvimento.

Tais centros, fazendo uso das modernas tecnologias, devem estar ligados em rede, de
ambito nacional e internacional, com vista a troca de conhecimentos, a partilha de
informacdo e de experiéncias, assim como a cooperacdo a desenvolver a nivel de
projectos.

5.6. Concursos publicos para aquisicéo de bens e servicos

Dado o facto de os concursos constituirem uma boa ocasido para influenciarem o design
de produtos e de servicos, as autoridades publicas ao adquiri-los devem assegurar-se de
gue 0s mesmos respeitam os critérios de acessibilidade das pessoas com deficiéncia.

A fim de assegurar a igualdade de oportunidades para todos os cidad&dos, os poderes
publicos devem adquirir produtos e servicos susceptiveis de serem utilizados pelo maior
namero possivel de pessoas, quer tenham ou ndo deficiéncia.

As instancias que intervém nos concursos publicos devem coordenar e cooperar, tanto
nacional como internacionalmente, a fim de consolidar a posi¢do dos adjudicadores e de
reforcar os critérios exigidos.

5.7. Avaliacéo

Dada a eficacia de qualquer medida ndo poder ser determinada sem o recurso a uma
avaliacdo sistemética, torna-se necessario saber o grau de sucesso de cada medida e
identificar os problemas emergentes.

Portanto, recomenda-se a realizacdo regular de inquéritos para avaliar até que ponto 0s
conceitos supracitados foram implementados. Deve ser também analisado o impacto das
novas tecnologias sobre a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia. Um
procedimento normalizado de monitorizacdo deve ser estabelecido em cada Estado
Membro do Acordo Parcial no Dominio Social e da Satde Publica.

A fim de se lancar uma base sélida para a evolucdo ulterior dos instrumentos de

acompanhamento e supervisdo, 0s inquéritos e analises devem apoiar-se em parametros
comparaveis no tempo a nivel nacional.

26



Os sistemas de avaliacdo devem ter por objectivo que os dados sejam comparaveis nao
sO no proprio pais, mas, igualmente, entre os demais paises, tendo em mente o trabalho
de organizacg0es internacionais relevantes sobre indicadores estatisticos.

5.8. Cooperacao internacional

Os Estados Membros devem promover a partilha de experiéncias, dos resultados
decorrentes da investigacdo e de outra informagdo, ndo esquecendo a criacdo e
instalacdo de canais e de estruturas como garante de tal interaccao.

Os Governos devem facilitar a cooperacdo além fronteiras e incentivar contactos entre
profissionais, investigadores e utilizadores de tecnologia, nestes dominios.

Programas e projectos de investigagdo e de desenvolvimento, coordenados e bem
documentados, conduzem a uma utilizacdo mais eficaz dos recursos.

As instancias referidas no capitulo 5.5. devem ser convidadas a comunicar com 0S Seus
homologos e institui¢des afins implantadas em outros paises.

A criagéo e instalagdo de um centro internacional para estudar o impacto das novas
tecnologias na qualidade de vida das pessoas com deficiéncia deve ser incentivada e
promovida.

E conveniente intensificar a troca internacional das boas praticas por forma a ilustrar os
grandes temas desta resolucdo através de exemplos concretos e detalhados, utilizando,
da melhor maneira possivel, as novas tecnologias de informacdo como a Internet.

Tais exemplos, embora em contextos especificos, podem ser passiveis de transferéncia,
demonstrando que as solucdes e as boas praticas podem ser partilhadas e inspirar a
imitacdo criativa, no espirito desta resolucgéo.

6. Acompanhamento a nivel internacional

Os Governos dos Estados Membros do Acordo Parcial no Dominio Social e da Saude
Publica devem apresentar, periodicamente, ao Secretario-Geral do Conselho da Europa,
um relatério sobre a politica prosseguida e as medidas tomadas relativamente a
aplicacdo das disposicbes consignadas nesta Resolugdo, preferentemente no
enquadramento de uma conferéncia internacional para troca de informacéo e partilha de
experiéncias e das boas praticas.

O relatdrio deve ser apresentado periodicamente, dentro dos prazos fixados, segundo o
determinado pelo Comité sobre a Reabilitacdo e Integracdo das Pessoas com
Deficiéncia (CD-P-RR).

O CD-P-RR deve definir os indicadores de sucesso.
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IV. Relatorio explicativo

1. Comentario de ordem geral

No enquadramento do Acordo Parcial no Dominio Social e da Saude Publica do
Conselho da Europa, o termo “resolucdo” ¢ sindonimo de ‘“recomendagdo”. A
resolucéo/recomendacdo é um instrumento juridico e politico adoptado pelo Comité de
Ministros do Conselho da Europa que convida os Estados Membros a tomar certas
medidas especiais. Ndo tem vinculo juridico.

A Resolucéo destina-se aos Governos dos Estados Membros, a quem se recomenda que
a implementem em conjunto com os respectivos principios anexos, “tendo a devida
consideracdo pelas préprias estruturas constitucionais especificas, pelo respectivo
enguadramento nacional, regional ou local em que se inserem, assim como pelos
parametros de natureza econdmica, social e técnica existentes. Isto reflecte o critério
que os Estados Membros seguem relativamente as particularidades das situacdes e das
circunstancias dominantes em cada Estado.

As formas e os métodos adoptados e através dos quais sdo implementados a Resolucéao
e respectivos principios ndo vém especificados no texto. Isto permite que cada Estado
Membro faca uma seleccdo dos meios de implementacdo existentes, segundo a sua
prépria margem de manobra. Para tal, pode actuar em conformidade com a legislacdo
ou pratica nacionais ou através de qualquer outra iniciativa.

A Resolucdo ndo se destina directamente ao sector privado. Compete aos proprios
Estados Membros definir mecanismos adequados por forma a assegurar que 0 sector
privado participe na implementagéo da referida Resolugdo. Além disso, as autoridades
locais e regionais podem, elas mesmo, contribuirem para a aplicacéo dos principios nela
enunciados.

2. Observagdes sec¢do por seccao

2.1. Preambulo
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Os quatro primeiros considerandos do preambulo sdo formulas tipo. Os vinte e trés
seguintes referem-se a importantes convencodes, recomendacdes, declaragdes, iniciativas
e programas do Conselho da Europa e a outras organizacdes que se ocupam da
reabilitacdo e integracdo das pessoas com deficiéncia ou de questBes relativas as novas
tecnologias. As ultimas onze reiteram as principais razdes que determinam a adopcdo de
uma politica concertada no sentido de uma participagdo mais inclusiva por parte das
pessoas com deficiéncia na vida comunitaria.

2.2. Paréagrafos relativos a parte operacional

Os paragrafos a. e b. seguem a pratica normalizada do Conselho da Europa. A divisédo
das responsabilidades entre os poderes publicos e as outras instancias difere de pais para
pais e varia no tempo. Esta Resolucdo ndo procura normalizar as praticas neste sentido e
foi redigida por forma a ter em conta a diversidade existente. Os Governos podem ver as
suas competéncias limitadas quando as questdes caem sob a alcada de outros
organismos com autonomia e consequente poder de decisdo (por exemplo, as
universidades). Contudo, varios instrumentos orientadores permitem aos Governos dar
passos, como o referido no pardgrafo b., no sentido de aplicarem os principios e as
medidas que figuram no anexo, mesmo que a responsabilidade legal recaia sobre
instituicbes ndo governamentais ou organismos intermediarios.

No paragrafo c. é solicitado aos Estados Membros que procedam a difuséo, tanto mais
alargada quanto possivel, desta Resolucdo e facam recair sobre ela a atencdo das partes
interessadas. A difusdo da Resolucgdo é condicdo para uma implementacdo conveniente,
dado auxiliar os poderes publicos, o sector privado e o0s respectivos utentes a
compreender as oportunidades e os desafios que as novas tecnologias oferecem,
concorrendo activamente para a sua exploracdo no interesse de todos.

De acordo com a pratica corrente no Conselho da Europa, o paragrafo d. deixa aos
Estados Membros a tarefa de dar as disposi¢des consignadas o seguimento mais
conveniente.

2.3. Anexo a Resolucéo

As recomendacdes e 0s principios especificos estdo definidos no anexo, o qual é parte
integrante da Resolugéo.

2.3.1. Terminologia
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As explicacOes relativas a terminologia utilizada valem para a presente Resolucdo e ndo
se aplicam a titulo geral.

Novas Tecnologias

O conceito de “novas tecnologias” abrange uma vasta gama de tecnologias de base,
intermédias e aplicadas numa larga area de dominios diferenciados.

O termo “novas tecnologias” refere-se, igualmente, ao desenvolvimento assaz rapido de
novos produtos, sistemas e servicos baseados na aplicacdo de tecnologias que, por
vezes, sdo altamente complexas.

No quadro dos trabalhos efectuados por este Comité, ndo foi possivel, nem mesmo
relevante, passar revista a todas as areas que possam enquadrar, de perto ou de longe, as
novas tecnologias. Pelo contrario, o Comité p6s o enfoque naquelas tecnologias e
aplicacdes técnicas que emergiram nos ultimos anos ou devam ver a luz do dia num
futuro proximo e que se espera virem a ter um forte e significativo impacto sobre as
pessoas com deficiéncia, em particular no que respeita ao seu papel na sociedade como
cidadaos activos e participativos.

Assim, a principal e relevante atencdo do Comité foi concentrada nas tecnologias da
informacdo e da comunicacao e no impacto destas sobre a sociedade em geral e sobre as
pessoas com deficiéncia, em particular. Outros campos tecnoldgicos considerados pelo
Comité sdo o biomédico, o da engenharia genética, 0 dos novos materiais, o do design e
0 da construcéo.

Qualidade de vida

A expressdo “qualidade de vida” deve ser entendida como o processo através do qual as
necessidades de cada individuo séo satisfeitas, 0s seus interesses, as suas preferéncias,
as aspiracOes e 0s seus valores respeitados e prosseguidos nos diferentes dominios e
fases da vida. Sdo condicOes prévias a esse processo, a participacdo plena e activa nos
mecanismos de interacgdo e comunicagdo assim como a permuta com o0 meio fisico e
social.

Deficiéncia

Segundo a Classificacdo Internacional da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) sobre
Deficiéncia, Incapacidade e Desvantagem (ICIDH), de 1980, o termo “deficiéncia”
corresponde a “toda e qualquer perda ou alteragdo de uma estrutura ou fungdo
psicologica, fisiologica ou anatdmica”. “Incapacidade” refere-se a “toda e qualquer
restricdo ou perda da capacidade (resultante de uma deficiéncia), para o desempenho de
uma actividade da forma ou nos limites considerados normais para um ser humano”.
Quanto a “desvantagem”, o termo designa “uma desvantagem social para um dado
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individuo, decorrente de uma deficiéncia ou incapacidade que limita ou impede o
desempenho de uma actividade considerada normal (dependendo da idade, sexo e de
factores de natureza social e cultural)”.

A Classificacdo ICIDH-2, da OMS: Classificacdo Internacional das Funcionalidades,
Incapacidades e Saude (CIF) (Projecto Final 2001) aprovada pela 542 Assembleia
Mundial de Satde, em Maio de 2001, define as expressdes “fun¢des organicas”,
“estruturas anatomicas”, “deficiéncias”, “actividade”, “limitagdes da actividade”,
“participacdo”, “restri¢des da participagdo” e “factores ambientais”.

As “fungdes organicas designam as funcgdes fisiologicas dos sistemas organicos (que
compreendem as fungdes psicologicas)”.

As “estruturas anatomicas referem-se as partes anatomicas do corpo, como 0s 0rgaos, 0s
membros e respectivas componentes”.

As “deficiéncias designam os problemas que surgem na fungdo ou estrutura organica,
como a ocorréncia de um desvio ou perda importante”.

A ““actividade traduz-se na execucdo de uma tarefa ou no desempenho de uma acgédo por
parte de um individuo™.

As “limitagdes da actividade traduzem-se na dificuldade que um individuo pode
experimentar no seu exercicio”.

A “participacdo reflecte o envolvimento de uma pessoa numa situacao real”.

As “restrigdes da participacdo traduzem-se nos problemas que um individuo pode
encontrar ao envolver-se nas situagcdes vivenciais”.

Os “factores ambientais referem-se ao ambiente fisico, social e comportamental no
ambito dos quais as pessoas vivem e se orientam”.

Design para Todos

O Design para Todos é uma estratégia que visa tornar o design e a composi¢do dos
diferentes ambientes, produtos e servi¢os acessiveis, compreensiveis e utilizaveis por
todos, tanto quanto possivel e da forma mais independente e natural, logo desde o
inicio, sem necessidade de se recorrer posteriormente a solucoes especificas.

Na presente Resolucéo, entenda-se a expressao “design para todos” como significando o

mesmo que “design universal”, “design inclusivo” e “design sem barreiras” e outras
designagdes com o intuito de cobrir o mesmo objectivo.

Tecnologia de Apoio

A “tecnologia de apoio” significa qualquer produto, instrumento, equipamento ou
sistema tecnico especialmente produzido ou disponibilizado no mercado, utilizado por
uma pessoa com deficiéncia para prevenir, minimizar ou neutralizar a deficiéncia, a
incapacidade ou a desvantagem.

Integracdo (mainstreaming)
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A expressdo “integracdo” utilizada no contexto da deficiéncia refere-se a organizagdo
ou a reorganizacdo, a melhoria, ao desenvolvimento e avaliagdo dos processos
conducentes a defini¢do das politicas, por a forma a que uma perspectiva das questdes
relativas a deficiéncia seja incluida em todas as politicas, a todos os niveis e em todas as
etapas, pelos intervenientes normalmente envolvidos nas tomadas de decisdo. Tem por
objectivo assegurar a igualdade de oportunidades para as pessoas com deficiéncia e a
sua plena participacdo na comunidade. O ponto de partida sera o despiste, no contexto
da deficiéncia, de todas as grandes orientacfes propostas. Contudo, a nog¢do de
integracdo vai mais longe, dado o facto de ela pressupor uma reorientacdo e mudanga de
rumo da cultura organizacional e da forma como os decisores abordam a definicdo das
politicas.

A integracdo como directriz baseia-se nos principios da igualdade de oportunidades e de
participacdo das pessoas com deficiéncia numa sociedade que inclui todos — isto €, uma
sociedade inclusiva que respeita as diferencas.

Uma sociedade inclusiva é a que confere aos cidaddos a capacidade e o poder de
participarem na vida econdémica, social e cultural da colectividade e que € criativa e
adaptavel no que se refere a integracdo das necessidades e das exigéncias de todos.

Uma abordagem inclusiva exige a integracdo das politicas e dos servicos em prol das
pessoas com deficiéncia e dos idosos nas politicas e servigos destinados ao grande
publico. A responsabilidade da implementacdo desta abordagem inclusiva cabe aos que
tomam decis@es politicas e aos que prestam servicos em geral e ndo tdo somente aos que
providenciam servicos especificos/aos que tomam decisbes politicas ou as préprias
pessoas com deficiéncia.

2.3.2. Estratégias Nacionais

Na presente Resolu¢do, os Governos afirmam que todas as pessoas devem beneficiar do
desenvolvimento tecnoldgico, nomeadamente, no que respeita a produtos e servicos.

Face ao risco de as pessoas com deficiéncia ficarem excluidas de tais servicos e
produtos, é necessario elaborar uma estratégia nacional que assegure a sua incluséo,
particularmente quando se trata das novas tecnologias.

No quadro desta estratégia, todos os planos de ac¢do e programas existentes e futuros
nas areas politicas relevantes devem ser revistos por forma a determinar se a tecnologia
é consentanea com a mesma e pode ser utilizada como instrumento para se atingirem os
objectivos programados para as pessoas com deficiéncia.

Além disso, os planos de accdo e os programas sobre a utilizagdo das novas tecnologias
devem ser revistos para assegurar a ndo exclus@o das pessoas com deficiéncia.

A estratégia nacional deve ser implementada através de um conjunto coordenado de
medidas, tais como, legislacdo, regulamentos, directrizes, recomendacdes, planos de
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accdo, analises comparativas, participacdo dos utentes ou utilizadores, aplicacdo das
boas préticas, sensibilizacdo e informag&o.

2.3.3. Principios Gerais

A Resolucdo adopta como ponto de partida o direito de todos os individuos, incluindo
as pessoas com deficiéncia, a cidadania plena, a igualdade de oportunidades, a vida
auténoma, a livre escolha, assim como a total e activa participacdo em todas as areas da
vida comunitaria que pressupdem o direito ao acesso, a utilizacdo e ao conhecimento da
tecnologia.

A integracdo, o design para todos e a participacdo dos utilizadores sdo conceitos
subjacentes e métodos que ajudam a alcancar estas metas.

A Resolucdo reconhece a responsabilidade e o dever da sociedade de contribuir para
que as novas tecnologias beneficiem todos, incluindo as pessoas com deficiéncia.

2.3.4. Principios Especificos

Os pontos que a seguir se referem na Resolucdo sdo dirigidos aos Governos e a outras
instituicdes, segundo a atribuicdo das responsabilidades em cada um dos paises.

2.3.4.1. Disponibilidade

Do ponto de vista da igualdade de direitos, a totalidade dos produtos e servicos deve
estar a disposicao de todos, incluindo as pessoas com deficiéncia. Contudo, ndo basta
disponibilizar as novas tecnologias, é preciso compara-las e avalia-las na dptica do
utilizador. A escolha do produto ou do servigco adequado deve ser orientada por
especialistas. E necessario que a compra do produto ou do servico seja acompanhada do
respectivo financiamento, ajustamento e manutencdo e que o utilizador possa, em
sequida, beneficiar de uma formagdo apropriada e de um apoio a longo prazo. A
informacdo sobre estes aspectos de que se reveste a tecnologia deve ser facultada a
todos. Estes direitos gerais do consumidor sdo particularmente importantes nos casos
em que as pessoas apresentam deficiéncias graves ou naqueles em que, devido a
dificuldades de aprendizagem ou a falta de formagéo, ndo estejam aptas a fazer face a
processos complexos como os referentes ao manuseamento das tecnologias. Sdo aqui
visadas, sobretudo, todas as ultimas inovagdes para as quais ainda ndo existem
aplicacdes correntes e habituais, de rotina.

2.3.4.2. Acessibilidade
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O direito de todos ao exercicio da cidadania plena implica que todos os produtos e
servicos sejam igualmente acessiveis a todas as pessoas. As capacidades e
incapacidades dos potenciais utilizadores devem ser tidas em conta, logo desde o inicio
do processo de concepgéo.

2.3.4.3. Utilizacéo facil

O ser humano é dotado de uma larga gama de capacidades e de incapacidades. Torna-se
absolutamente essencial que logo desde a concepgdo do produto ou servico estas
especificidades sejam tidas em conta. Isto ndo pressupde que todos possam utilizar
todos os produtos ou servicos. Implica, sim, contudo, que naqueles casos em que um
dado individuo ndo consegue utilizar um produto ou servico especificos, se Ihe possa
oferecer uma solucdo alternativa equivalente. Com vista a evitar produtos e servicos
extremamente complicados, deve poder recorrer-se a possiveis adaptacdes ou interfaces
externas ou ainda a solucgdes alternativas. O critério de facilidade de utilizacdo néo se
refere restritamente apenas ao produto ou ao servico propriamente ditos, mas deve
também aplicar-se as instru¢des ou manual do utilizador.

2.3.4.4. Custos acessiveis ou sustentaveis

Os produtos e servicos destinados a nichos de mercado ou com um certo grau de
complexidade sdo mais onerosos do que os normalizados. Contudo, sdo indispensaveis
as pessoas com deficiéncia que ndo podem utilizar os produtos ou servicos
normalizados. Uma vez que as pessoas com deficiéncia tém frequentemente
rendimentos baixos e por vezes se encontram no limiar da pobreza, muitos produtos e
servigos complexos estdo financeiramente fora do alcance das suas bolsas. Nestes casos,
devem os mesmos ser disponibilizados a um preco acessivel e, se forem concebidos e
desenhados de acordo com o principio do Design para Todos, os custos suplementares
sdo eliminados ou significativamente reduzidos.

2.3.4.5. Sensibilizacéo

As barreiras comportamentais ainda permanecem como um dos maiores obstaculos a
igualdade de oportunidades conducentes a uma plena participacdo das pessoas com
deficiéncia. A sua eliminacdo pode ser ainda mais dificil do que a supresséo de qualquer
barreira tecnologica. Assim, a sensibilizacdo relativamente as necessidades das pessoas
com deficiéncia deve ser levada por diante, a todos os niveis, e deve ser incluida em
todos os processos de criacdo e de design.

2.3.4.6.Adequacao e natureza apelativa
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Dado o facto de algumas pessoas com deficiéncia estarem dependentes da utilizacéo
diéria de tecnologias de apoio, estas devem ser concebidas por forma a serem, tanto
quanto possivel, atractivas e aceitaveis. Isto é importante para todos os utilizadores,
especialmente para criangas e idosos. Para as criangas com deficiéncia, a aparéncia
exterior das tecnologias de apoio é importante para a sua auto estima e relacionamento
social e, para muitos idosos, as aplica¢fes técnicas, quer sejam tecnologias de apoio
especiais, quer sejam produtos normais de consumo, apenas Sao aceites se tiverem um
design atractivo e apelativo e se ajuste ao seu meio fisico. Os produtos e servigos devem
ser atractivos. Devem ser um convite a sua utilizacdo e devem combinar a
funcionalidade, o aspecto atractivo e as expectativas do consumidor.

2.3.4.7. Adaptabilidade

Dado o facto de as pessoas com deficiéncia, como acontece com as demais, terem
necessidades individuais, exigéncias e preferéncias préprias e que, para além disso, a
natureza da deficiéncia e suas consequéncias poderem variar consideravelmente de
individuo para individuo, os produtos e servi¢cos devem ser criados de tal forma que
possam ser adaptados as respectivas capacidades. Por exemplo, para uma pessoa surda
que ndo pode ouvir sinais sonoros seria de grande ajuda a activagdo ou instalacdo de
sinalética visual. Os produtos ndo susceptiveis de serem ajustados devem, pelo menos,
poder ser adaptados.

2.3.4.8. Compatibilidade

A compatibilidade dos produtos que algumas pessoas com deficiéncia necessitam de
utilizar em simultaneo deve ser assegurada para que possam funcionar de forma
harmoniosa, isto €, deve haver facilidade em conectar um dispositivo Braille a uma
caixa automatica bancéria.

A compatibilidade também necessita de ser testada com vista a evitar-se efeitos
negativos sobre produtos utilizados por pessoas com deficiéncia, como, por exemplo, as
interferéncias electromagnéticas dos telefones portéateis e das préoteses auditivas.

A legislacéo pode desempenhar um papel importante no garante da compatibilidade.

2.3.5. Areas de intervenc&o prioritarias

As areas politicas que a seguir se mencionam séo realgadas e é-lhes conferida prioridade
porque desempenham um papel preponderante na vida de qualquer individuo.
Aconselham-se vivamente os Governos a inclui-las nas suas estratégias e nos seus
programas.
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2.3.5.1. Educacao

A educacdo constitui um instrumento deveras poderoso para assegurar a igualdade das
pessoas com deficiéncia na sociedade. As primeiras experiéncias de inclusdo ou
exclusdo sdo cruciais na determinacdo da forma como se vai processar a participagéo
das pessoas com deficiéncia. As oportunidades que possam ter e as barreiras que
possam encontrar a qualquer nivel da educagdo tém um impacto critico e determinante
nas escolhas que fazem no futuro e no ambito da sua plena realizacdo pessoal.

As novas tecnologias constituem o meio através do qual se podem eliminar barreiras e
maximizar as oportunidades das pessoas com deficiéncia. O direito de todas as pessoas
com deficiéncia de terem acesso as mesmas oportunidades educativas e nelas poderem
participar, as mesmas estruturas, a todos os niveis, como os seus pares sem deficiéncia
(educacédo inclusiva) e de poderem beneficiar de uma educacdo especializada é
fortemente incrementada através da disponibilizacdo de tecnologia adequada.

A utilizacdo da tecnologia na educacéo, em particular no que respeita a tecnologias da
informacdo e da comunicacdo (TCI) constitui um requisito basico, como € o da leitura,
da escrita e da matematica. As novas tecnologias na educacdo devem ser utilizadas de
forma criteriosa, inclusiva, para que ninguém seja deixado para tras. A formacédo na sua
utilizacdo deve incluir a resolucdo de problemas técnicos.

2.3.5.2. Orientacao profissional e formacéao

A formacdo e a educacdo constituem os dois caminhos primarios a disposicdo das
pessoas com deficiéncia para que estas se realizem totalmente. E de importancia vital
que as pessoas com deficiéncia tenham acesso a orientacdo profissional e a formacgéo na
acepcdo mais lata do termo e tenham o mesmo direito de acesso as mesmas
oportunidades de formag&o como acontece com as pessoas ndo deficientes.

A orientacdo profissional inclui a avaliacdo das capacidades profissionais. As novas
tecnologias podem contribuir significativamente para a melhoria dos métodos de
avaliacdo e, consequentemente, para se conseguir obter um quadro das capacidades
profissionais do individuo. A Resolu¢do AP (95) 3, do Conselho da Europa,
relativamente a um Quadro sobre a avaliacdo profissional das pessoas com deficiéncia
deve ser tida em consideracao.

As novas tecnologias desempenham um papel muito importante na valorizacdo da
empregabilidade das pessoas com deficiéncia. Num mercado de trabalho em evolugéo
rapida e continua, os que procuram trabalho e os trabalhadores com deficiéncia tém
necessidade de serem téo profissionalmente flexiveis como os seus pares ndo deficientes
no sentido de garantirem competitividade.

As inovacgOes tecnoldgicas podem ter um tremendo impacto ao ajudar as pessoas com
deficiéncia a explorarem as suas potencialidades. Com os recentes progressos obtidos
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nas adaptacOes técnicas, ndo ha razdo para que jovens com deficiéncia talentosos nao
consigam obter sucesso no campo da alta tecnologia. Formandos com deficiéncia
devem, por conseguinte, ter acesso a formacdo e a posterior educacdo em todos 0s
campos das novas tecnologias. Além disso, programas e esquemas de formacdo devem
ser dotados de flexibilidade e adaptabilidade, caso pretendam satisfazer as solicitacdes
actuais e futuras do emprego.

A formacdo sobre a utilizagdo das novas tecnologias, relevantes para a integracdo
profissional, devem incluir, de base, a resolucdo dos problema técnicos.

2.3.5.3. Emprego

O trabalho constitui um ingrediente crucial no que respeita ao bem estar econémico e
social do individuo. Sem um emprego remunerado, muitas pessoas com deficiéncia
comecam a perder as suas capacidades e a desmotivarem-se, provocando um grande
impacto no seu estatuto social.

Apesar do crescimento econdémico e do desenvolvimento tecnoldgico, as pessoas com
deficiéncia continuam em desvantagem face ao usufruto das oportunidades criadas por
aquela situacdo. Continuam a encabecar as listas de desempregados na Europa e muitas
delas estdo confinadas ao emprego protegido.

As novas tecnologias, contudo, tém a possibilidade de modificar este quadro que indicia
0 desemprego. Podem abrir caminho a expansdo significativa das oportunidades de
emprego (quanto ao numero e diversificacdo) que as pessoas com deficiéncia,
adequadamente formadas, apoiadas e equipadas, podem aceitar com determinagé&o.

Existem raz6es que fundamentam as potencialidades das novas tecnologias:

1. As novas tecnologias sdo complementadas por novos desenvolvimentos em areas
como as tecnologias de apoio e aplicacBes ergondmicas, que desempenham ambas
um papel significativo na maximizagdo das oportunidades para a inclusédo das
pessoas com deficiéncia no emprego.

2. Muitas das recentes formas de emprego sdo geradas e asseguradas pelas novas
tecnologias. Tais tipos de emprego assentam mais nas qualificacbes na area da
informatica e na precisdo dos conhecimentos do foro electronico do que na forga
fisica dos operadores. Como consequéncia, esta evolugcdo no campo do emprego é
de grande e particular interesse para as pessoas com deficiéncias fisicas.

3. Os avangos nas tecnologias da informagdo e nas telecomunicagfes dotaram a
sociedade de uma gama flexivel de opcdes de trabalho (como, por exemplo, o
teletrabalho). Este esquema de condic@es de trabalho mais flexiveis pode ser um dos
factores que favorecem as pessoas com deficiéncia.
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A tecnologia, adequadamente aplicada, vai ao encontro das necessidades do individuo e
das exigéncias especificas do trabalho, aumenta a autonomia das pessoas com
deficiéncia, cria oportunidades bem sucedidas de emprego e langa-as na vida econémica
da sociedade.

As pessoas com deficiéncia no emprego protegido ndo devem ser excluidas dos
beneficios que as novas tecnologias oferecem, as quais, uma vez implementadas, podem
contribuir para aumentar a diversificacdo da actividade laboral, evitar a monotonia,
reduzir o nimero de trabalhadores menos qualificados e aumentar as oportunidades de
transicdo para o0 mercado aberto do trabalho.

Os seguintes relatorios do Conselho da Europa devem ser tidos em conta: “Estratégias
de emprego no sentido de promover a igualdade de oportunidades para as pessoas com
deficiéncia no mercado do trabalho (2000)”, “Transi¢do do emprego protegido para o
mercado normal do trabalho (1996)” e “Estratégias de emprego a favor das pessoas com
deficiéncia: o papel dos empregadores (1995)”

2.3.5.4. Integrag&o social e meio fisico

Dada a integracdo social comecar na propria familia e as pessoas com deficiéncia, além
de se apoiarem nela, algumas vezes dela dependerem, os produtos e servigos devem
destinar-se a estes apoios ndo profissionais.

As pessoas com deficiéncia estdo em risco eminente de serem excluidas da sociedade.
Sempre que a inserc¢éo nos circuitos da educacado e do trabalho se baseiam num contrato
pessoal entre o prestador e a pessoa com deficiéncia, torna-se necessario desenvolver
um esfor¢o no sentido de uma maior sensibilizacdo em termos de integracéo social e
meio ambiente.

Os designers e o0s decisores politicos devem estar sensibilizados para o facto de todos 0s
produtos e servigos serem concebidos e desenhados segundo os principios consignados
no Design para Todos para que a totalidade dos cidaddos os possam utilizar
autonomamente, com ou sem equipamento suplementar. A tecnologia deve ser utilizada
de uma forma mais actuante na abordagem das quest6es sobre acessibilidade.

O Capitulo 4.4. refere-se a alguns aspectos da vida diaria no ambito do qual os
principios gerais e especificos desta Resolucdo podem desempenhar um importante
papel conducente a total integracdo das pessoas com deficiéncia: actividades de
natureza econdmica, social, cultural, desportiva e de lazer, assim como as tecnologias
destinadas a habita¢do, mobilidade e comunicacao.

A tecnologia pode constituir um poderoso instrumento para se atingir o objectivo Gltimo

que € o da plena participacéo.

2.3.5.5. Formacéo dos agentes intervenientes
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Tendo presente que a formacdo é considerada um dos principais vectores de mudanca
no campo do comportamento humano, todas as pessoas que, directa ou indirectamente,
se ocupam do processo de reabilitacdo e/ou da integracdo social das pessoas com
deficiéncia, devem receber formacgéo quanto a utilizacéo e, até mais, quanto ao impacto
das novas tecnologias no seu campo de aplicagéo.

Embora isto se possa potencialmente aplicar a muitas pessoas, ha, certamente, algumas
profissfes que devem ser vistas como elementos chave no processo de reabilitacdo e/ou
da integracdo social das pessoas com deficiéncia, tais como médicos, enfermeiras,
assistentes sociais, professores, formadores ou conselheiros para as questbes de
emprego e de progressdo nas carreiras.

Contudo, algumas profissdes, que a primeira vista parecem ter somente uma influéncia
indirecta na reabilitacdo e integracdo das pessoas com deficiéncia, podem ser
importantes agentes intervenientes no processo de insercdo, dado moldarem o ambiente
em que todos vivemos, como por exemplo, 0s arquitectos, engenheiros e designers de
produtos e Sservicos.

Na verdade, a assumpcao imprecisa e erronea de designers de produtos e servi¢os sobre
0 que potenciais utilizadores podem ou ndo podem fazer, deve ser considerada como
uma das principais razdes de retrocesso no design de muitos daqueles produtos e
servicos que, como consequéncia, falnham em satisfazer as necessidades de muitos
utilizadores potenciais.

Os curricula destas profissGes e ocupacBes devem ser revistos a luz, entre outros, dos
seguintes instrumentos do Conselho da Europa: “Resolugdo ResAP(2001)1 sobre a
introducdo dos principios do design universal nos curricula de todas as profissdes que
operam no meio edificado”, a “Recomendagdo No. R (93) 8 sobre a organizagdo da
educagdo multiprofissional do pessoal dos cuidados de saude” e o “Relatdrio sobre a
formagao de pessoal, que ndo o da satde, que se ocupa da reabilitacdo (1992)”.

No sector informal, a familia, os amigos e outros membros informais que prestam
auxilio diverso, assim como colegas, devem receber formacdo sobre a utilizacdo e o
impacto das novas tecnologias no que se refere as pessoas com deficiéncia.

2.3.5.6. Prevencdo, identificacéo e diagnostico

Um diagnostico das deficiéncias fisicas, sensoriais e cognitivas é fundamental para o
planeamento eficaz dos processos de reabilitagdo e, portanto, para a reducdo da
deficiéncia. As novas tecnologias podem fornecer 0s instrumentos necessarios em
termos de adequabilidade e disponibilidade. Similarmente, a prevencéo de deficiéncias
congénitas pode ser melhorada atraves da utilizagdo das novas tecnologias nos exames
pré-natais.

2.3.5.7. Reabilitagdo médica
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O objectivo ultimo de qualquer processo de reabilitacdo é alcancar um nivel suficiente
de aptiddo que possibilite a participagdo do utente. A “participa¢do”, segundo a
Classificacdo Internacional da OMS sobre Funcionamento, Incapacidade e Saude (ICF),
¢ o0 “envolvimento numa situa¢ao vivencial”.

As principais fases do processo séo:
a) reducdo das deficiéncias;

b) reducdo dos limites funcionais, possivelmente com recurso a mecanismos
compensatorios;

c) restabelecimento e/ou reforco das capacidades funcionais especificas,
indispensaveis a utilizacdo da tecnologia disponivel, incluindo a de apoio,
especialmente quando se traduzem em ajudas essenciais a um individuo para
que este possa exercer actividades no seu meio ambiente natural;

d) formacdo destinada a utilizacdo de tecnologia disponivel e/ou de apoio.

Assim, a tecnologia influencia a reabilitacdo essencialmente através de duas formas:

i. pode melhorar o estado do utente, segundo os pontos referidos em a) e b) através
de tratamento médico mais eficaz, de apoio e de cuidados a dispensar;

ii. pode exigir, uma vez que se pretenda obter pleno beneficio, uma fase de
reabilitacdo especifica (pontos c) e d) e até mesmo a redefini¢do dos objectivos,
enquanto se pretende atenuar ou reduzir as restricdes funcionais (ponto b).

2.3.5.8. Investigacgéo e desenvolvimento

Os programas e projectos de investigacdo relevantes relativos a tematica da deficiéncia
e das novas tecnologias devem ser objecto de atencdo. Programas e projectos especiais
com essa finalidade alvo devem ser elaborados com vista a desenvolver novas solugdes
e aplicacdes para as pessoas com deficiéncia. E preciso apoiar projectos altamente
inovadores e novas aplicagfes préaticas das tecnologias existentes.

Na obtengdo, com sucesso, de solugdes Uteis e pouco onerosas, o trabalho deve ser
multidisciplinar e deve recorrer-se aos conhecimentos provenientes de varias fontes. A
falta de conhecimento mutuo e de interesse comum entre a comunidade de
investigadores das diferentes disciplinas, das instituicbes de investigacdo e
desenvolvimento e 0 mundo das pessoas com deficiéncia pode constituir um entrave a
integracdo criativa de competéncias e experiéncias diversificadas. Torna-se uma tarefa
importante criar estruturas no ambito das quais se possam encontrar e adoptar uma
linguagem e uma causa comuns.
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Estudos sobre capacidades e limitacGes funcionais e a interaccdo entre a tecnologia e 0s
seres humanos, assim como entre as necessidades, as exigéncias e as preferéncias dos
grupos alvo, sdo necessarios porque proporcionam melhores conhecimentos basicos.
Outras &reas de estudo com cardcter urgente: a metodologia do design, as questdes
organizacionais, 0s aspectos socio-economicos, metodos de avaliacdo e factores de
mercado.

Os projectos que visam a realizagdo das aplicagdes devem ser orientados pelas
necessidades, exigéncias e preferéncias dos utilizadores a que se destinam,
preferentemente com a participacdo de representantes destes Gltimos. Actividades de
investigacdo privada de escala diminuta podem contribuir, de forma eficaz, para a
aplicacdo das novas tecnologias para as pessoas com deficiéncia, devido a uma estreita
relacdo que se verifica entre os interessados e 0 mercado.

O envolvimento dos utilizadores e das organizacdes de utentes é fundamental. O tipo de
envolvimento varia no decurso das varias etapas por que passam a investigacdo e o
desenvolvimento de projectos. Alguns paises puseram condicGes a atribuicdo de
subsidios a investigacdo, como a criacdo de parcerias entre centros de investigacdo e
organizagOes representativas das pessoas com deficiéncia ou, ainda, a colaboragdo com
0 sector industrial.

Nos projectos de desenvolvimento, as aplicagcbes das novas tecnologias - produtos,
sistemas e servicos - devem ser concebidas e avaliadas com o concurso dos utilizadores.
Os projectos de demonstracdo vao permitir a aquisicdo de um maior conhecimento
sobre os beneficios e as restricdes que advém das aplicacBes tecnoldgicas. A
investigacdo deve ser, também, levada por diante para melhorar a disponibilizacdo das
aplicacdes Uteis destinadas aos respectivos grupos alvo.

Até agora, os conhecimentos e a informacdo sobre a facilidade de utilizacdo e as
experiéncias dos utilizadores ndo tém sido sistematicamente coligidos e
disponibilizados. Uma abordagem metodica, apoiando-se na coordenacdo e troca de
conhecimentos a nivel internacional vai desenvolver e difundir saberes sobre os
utilizadores e, assim, contribuir para a eficacia e a precisdo dos projectos de
investigacdo e desenvolvimento.

Esforcos especiais sdo feitos em diversos paises no sentido de se assegurar que 0S
resultados da investigacdo e do desenvolvimento sejam trazidos para 0 mercado sob a
forma de novos produtos e servigos. A producdo de novos dispositivos de apoio é
incentivada e 0s contactos entre os investigadores, a industria e os utilizadores séo
encorajados.

E necessaria mais investigacdo sobre a utilizagio de novas tecnologias para pessoas com
deficiéncias do foro cognitivo e psiquiatrico. A tecnologia comporta um grande
potencial para estes grupos, embora, hoje em dia, existam muito poucas aplicagdes.

Os esfor¢os visando a investigacdo e o desenvolvimento devem ser desencadeados no
sentido de melhorar os servicos de salde e de assisténcia social a nivel pessoal. As
novas tecnologias podem ser utilizadas para melhorar a coordenacdo entre os que
fornecem servicos com o0 objectivo de garantir a disponibilizagdo continuada dos
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mesmos. Outras aplicacdes podem ser desenvolvidas para facilitar a prestacdo de
cuidados e de servicos a distancia.

Alguns paises dispdem de bases de dados e sistemas nacionais para recolha e difusao de
informacao sobre projectos e resultados de investigacdo, o que constitui uma forma de
promover a investigacdo e de encorajar a exploracdo dos resultados dos projectos. Uma
cooperacdo mais estreita entre estes sistemas nacionais aumenta a eficacia e alarga a
respectiva cobertura.

2.3.5.9. Governo electronico

O Governo, como 0 sector empresarial, estdo on line. A Europa estd a evoluir
rapidamente para uma sociedade de informacdo, no ambito da qual o Governo
electrénico desempenha um papel central a niveis internacional, nacional, regional e
local. Na era da Internet, os websites governamentais tornar-se-do 0s portais que se
abrem a interacgdo das pessoas e dos governos e constituem a componente central de
distribuicéo e prestacao dos servicos publicos.

Segundo uma perspectiva assente na democracia e na igualdade, é vital que todos os
cidaddos tenham acesso aos instrumentos e canais electronicos utilizados pelos
Governos e pelas autoridades publicas e, a semelhanca destes, possam utiliza-los. Os
websites constituem um instrumento privilegiado de interaccdo entre Governos e
cidaddos. O Plano de Accdo eEurope, da Unido Europeia, determina que todos os
Estados Membros e a Comissdo Europeia venham a adoptar as orientagdes da
“Iniciativa de Acessibilidade a Web” (WAI) para os websites publicos, antes do final de
2001.

O “WAI” ¢ um grupo de trabalho patrocinado pelo Governo dos Estados Unidos, pela
Unido Europeia e pela “World Wide Web Consortium (W3C)”, um organismo
internacional independente que define as normas relativas a Internet e as linguagens de
programacdo. Todas as suas recomendaces sdo tidas em grande apreco e as suas linhas
directrizes sdo aceites na generalidade pela industria como exemplo das melhores
praticas.

Em alguns paises, a legislacdo contra a discriminacdo das pessoas com deficiéncia pode
ser usada como base para desencadear acgdes legais contra os criadores dos websites,
como ja aconteceu na Australia, onde a Comissdao Australiana para os Direitos do
Homem e a lgualdade de Oportunidades denunciou os organizadores dos Jogos
Olimpicos de Sidney como tendo infringido o artigo 24° da Lei Australiana sobre a
Discriminacdo da Deficiéncia, de 1992, ndo permitindo que o0 seu website
(www.olympics.com) fosse acessivel a pessoas com deficiéncia visual. A Comissao
ficou incumbida de proceder imediatamente contra os Organizadores por forma a que 0s
sitios dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos fossem acessiveis aquele estrato
populacional. Embora a Comissdo ndo seja uma instancia judicial, os organizadores
tiveram que acatar a sua decisdo com forca de lei, pagando uma indemnizagdo por
danos causados no valor de 20.000 dolares australianos.
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Tanto a acessibilidade como a facilidade de utilizacdo séo conceitos chave quando estdo
em causa pessoas com deficiéncia no mundo do governo digital. A acessibilidade
universal € meio caminho andado para se atingir, como objectivo, a utilizacdo universal.
Os problemas decorrentes da acessibilidade sdo os que dificultam mais a utilizagéo de
uma aplicacdo ou de um servico por parte de uma pessoa com deficiéncia ao contrario
do que acontece com uma n&o deficiente. Um website “acessivel” pode ainda apresentar
sérios problemas de utilizacdo que fazem com que qualquer utilizador, quer seja
deficiente ou ndo, tenha dificuldade em utiliza-la para o fim para que foi criada. A
facilidade de utilizacdo consiste em tornar as aplicacfes de software e 0s servigos
facilmente utilizaveis por todos. Assim, as boas praticas no campo da utilizagdo séo
igualmente boas préaticas no dominio da acessibilidade.

Algumas das actividades que pressupdem uma utilizacdo facilitada sdo: a compreenséo
das necessidades do utilizador, o enfoque nas tarefas comuns, o apoio ao utilizador, a
manutencdo da coeréncia, a disponibilizacdo regular de informacédo, a satisfacdo das
expectativas do utilizador assegurando a versatilidade ¢ adaptabilidade dos “interfaces”
e testando-os com regularidade. E altamente aconselhavel envolver os utilizadores no
processo de design do governo digital, particularmente na definicdo dos requisitos e nos
testes sobre a facilidade de utilizacdo que sdo realizados ao longo dos estadios de
desenvolvimento.

2.3.6. Instrumentos

2.3.6.1. Legislacéo e regulamentagéo

E da responsabilidade dos designers de produtos, dos fabricantes e dos fornecedores de
servigos, entre outros, assegurar que 0s produtos e servigos, na sociedade de
informacdo, sejam destinados a todas as pessoas. Esta responsabilidade assenta na
legislagdo e na regulamentacdo nacional, europeia e internacional, assim como nas
obrigacGes de caracter ético. Num contexto mais generalizado, a responsabilidade ética
deriva do valor intrinseco de todo o ser humano. Codigos gerais podem ser encontrados
em acordos sobre os direitos humanos e em varias recomendagdes, assim como em
documentos relevantes e ndo vinculativos como o sd@o as Normas das Nacdes Unidas
sobre a Igualdade de Oportunidades das Pessoas com Deficiéncia.

A igualdade implica a ndo discriminagdo. Alguns paises eliminam a discriminagdo na
sua Constituicdo ou na Lei de Bases, enquanto outros tém legislacdo especifica sobre a
nédo discriminacdo. Existe igualmente outra legislacdo que pode ser caracterizada como
de proteccdo ao consumidor e que vem apoiar 0 principio consignado no Design para
Todos. Existem alguns exemplos na Europa, nomeadamente, no sector das
telecomunicagdes.

Outra legislacdo tem por particularidade ir ao encontro das exigéncias especificas das

pessoas com deficiéncia e refere-se aos varios servi¢os nos sectores social, da satde e
da reabilitacéo.
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2.3.6.2. Design para Todos

Tradicionalmente, o design incide na satisfacdo das necessidades do individuo “médio”,
na assumpc¢ao de que o design para o cidaddo “médio” vai ao encontro das necessidades
da maioria. O argumento defendido pelo Design para Todos é 0 de que o criar para o
cidadao “médio” ¢, por definicado, restritivo, porque o utilizador ou consumidor “médio”
é uma nocao ficticia. O Design para Todos € uma abordagem holistica ao criar produtos
e servicos que sdo acessiveis, compreensiveis e utilizaveis por parte de todas as pessoas,
qualquer que seja a idade, o sexo, o tamanho, a capacidade ou outras caracteristicas
fisicas.

O Design para Todos, por definicdo, ndo se refere exclusivamente as necessidades das
pessoas com deficiéncia, mas integra as suas exigéncias. Pelo facto de ndo pensar
apenas em grupos distintos de utilizadores mas em toda a pandplia de interaccGes entre
0 homem e o ambiente, o Design para Todos aumenta 0 numero de pessoas cujas
necessidades estdo a ser satisfeitas. Privilegia e incentiva uma abordagem integradora
em detrimento de solu¢des multiplas separadas e, assim, constitui uma componente
fundamental de qualquer politica social de incluséo.

O objectivo da estratégia do Design para Todos é o de simplificar a vida a todas as
pessoas ao tornar o ambiente, os produtos e as comunicacdes igualmente acessiveis,
utilizaveis e compreensiveis a um custo acrescido baixo ou nulo. A estratégia da maior
énfase ao design centrado no utilizador, adoptando, para o efeito, uma abordagem
holistica com o objectivo de conciliar as exigéncias de todos, qualquer que seja a idade,
0 sexo, 0 tamanho e a capacidade, incluindo as modificagdes que cada individuo
experimenta ao longo da sua existéncia. O Design para Todos torna a utilizacdo dos
produtos e servicos mais adaptada a cada um. Isto também se deve aplicar ao
acondicionamento dos produtos.

Paradoxalmente, o Design para Todos tem o maior sucesso quando ndo se da por ele,
uma vez que pode ndo ser tdo visivel como um dispositivo especial. O Design para
Todos ¢ mais um “design do momento oportuno” do que uma reflexdo a posteriori
conducente a adaptacdes subsequentes.

2.3.6.3. Envolvimento do utilizador

O envolvimento dos utilizadores no processo do design pode ser considerado como um
dos instrumentos mais valiosos para se conseguir produtos que correspondam ao
principio do Design para Todos, dado o facto dos melhores técnicos serem muitas vezes
0s interessados directos cujas necessidades ndo sdo totalmente satisfeitas pelo meio
ambiente e pelos produtos existentes. Os utilizadores sdo pecas valiosas na medida em
que fornecem aos designers a oportunidade de visionarem o produto a partir de uma
perspectiva diferente.

A adaptacdo do meio ambiente do utilizador ndo é apenas o terceiro elemento do design,

juntamente com a estética e a tecnologia, mas é, de facto, o enquadramento no &mbito
do qual todos os factores do design devem ser colocados. A forma mais promissora de
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aumentar a acessibilidade e a utilizacdo de produtos e servicos é ter em consideracao as
necessidades e as exigéncias das pessoas com deficiéncia em todas as etapas do
processo de design - recolha e determinacéo das exigéncias, analise das tarefas, testes de
utilizacdo e directivas para o design.

Deve dar-se particular atengdo a inclusdo de uma larga diversidade de utilizadores que
interagem, diariamente, com as criacdes dos designers e dos engenheiros.

As tecnologias de apoio prescritas devem oferecer aos consumidores mais vantagens
que o fardo que a sua utilizacdo acarreta. Portanto, uma cuidadosa avaliagdo para se
determinar os custos e 0s beneficios em se utilizar uma tecnologia de apoio, na Optica
do consumidor, sdo cruciais para se assegurar o pleno e continuado beneficio que a
tecnologia de apoio proporciona, no futuro.

2.3.6.4. Normalizacéo

Um relatorio sobre a forma como as necessidades e as exigéncias das pessoas com
deficiéncia podem ser tidas em conta na normalizacéo da tecnologia da informagéo foi
preparado por uma equipa de projecto criada pela “ICT Standards Board”, um 6rgio
composto por trés organizacdes que se ocupam da normalizacdo (CEN, CENELEC e
ETSI).

Desde os anos sessenta, a Organizacdo Internacional de Normalizagdo (ISO) efectuou
um vasto trabalho sobre normalizagdo no campo das tecnologias de apoio para as
pessoas com deficiéncia. Os principais grupos de produtos abrangidos sdo: as ajudas
técnicas “tradicionais” destinadas a pessoas com mobilidade condicionada, tais como
cadeiras de rodas (manuais e eléctricas), auxiliares de marcha, préteses, elevadores e
camas, assim como ajudas técnicas para pessoas com incontinéncia e ostomizadas.
Algum trabalho tem sido igualmente desenvolvido relativamente a pessoas com
deficiéncia visual. Também foi elaborada uma norma sobre terminologia e classificacdo
das ajudas técnicas. A implementacdo das normas ISO difere segundo os paises, as
instituices e as empresas. As normas sobre métodos de teste constitui um dos exemplos
de aplicacdo generalizada.

Em 1993, a Organizagdo Europeia de Normalizacdo (CEN - Comité Européen de
Normalization) iniciou a elaboracdo de normas sobre tecnologias de apoio para a
Europa, a maior parte das quais ¢ influenciada pelas directivas sobre produtos da UE e,
em particular, pela Directiva relativa aos Dispositivos Medicos. O resultado traduzido
na préatica foi o de que todas as ajudas técnicas transaccionadas nos paises que aplicam
as disposicdes regulamentares da UE sobre comércio devem estar em conformidade
com o estatuido nessas normas. O trabalho desenvolvido pelo CEN é feito em estreita
cooperacdo com a 1SO, tendo em vista definirem-se normas idénticas.

Os organismos nacionais que se ocupam da normalizacdo sdo os participantes formais

naquela actividade e aprovam as normas através de voto. Os elementos envolvidos na
elaboracdo das normas provém da industria, das instituicdes de investigacdo, do
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Governo, do sector dos consumidores/entidades adjudicantes e, por vezes, dos
utilizadores ultimos. No decorrer dos trabalhos procura-se sempre alcangar um alto grau
de consensualidade.

Recentemente, os Comités do CEN e da ISO iniciaram um processo com vista a alargar
0 seu trabalho ao campo das ajudas técnicas baseadas nas tecnologias da informacéo e
das comunicacbes. Os trabalhos comecaram no dominio dos sistemas de controlo
remoto (controlo do ambiente) e outros grupos de produtos encontram-se em estudo.

O papel da normalizagdo tem divergido muito no que respeita as telecomunicac@es, a
radiodifusdo e a informatica. Historicamente, as telecomunicacdes tém vindo a ser
regidas, desde ha muito, por um sistema de normalizacdo internacional muito rigoroso
para assegurar a comunicacdo oral em todo o mundo. Os principais organismos de
normalizagéo séo a ITU (Uni&o Internacional de Telecomunicagfes) e o ETSI ( Instituto
Europeu de Normas de Telecomunicacdes), que tém mostrado receptividade as
reivindicacdes dos representantes das pessoas com deficiéncia. Contudo, os futuros
sistemas de telecomunicacbes podem, provavelmente, ndo vir a utilizar o mesmo
processo, como acontece com o UMTS (Sistema Universal de Telecomunicagoes
Moveis), em que apenas 0s protocolos de comunicacdes mais elementares séo
regulamentados por normas oficiais, sendo todos 0s outros aspectos deixados ao arbitrio
do sector empresarial.

Na radiodifusdo existe um processo de normalizacdo, mas este é conduzido por grupos
que representam as empresas do sector. Na Europa, as normas de televiséo digital séo
desenvolvidas pela DVB (Radiodifusdo Video Digital) e depois transmitidas a ETSI
para formalizar a normalizacdo. Contudo, 0s organismos competentes em matéria de
televisao digital tém sido sensiveis a inclusdo da mensagem do design inclusivo desde
que ndo envolvam os seus membros em qualquer despesa suplementar nem retardem a
introducao de novos sistemas ou Servigos.

A industria de informatica tem resistido fortemente a normalizacdo, preferindo deixa-la
ao acordo consensual do sector respectivo (0 que muitas vezes significa que as normas
sdo impostas pelo elemento dominante do sector). Os grupos defensores das pessoas
com deficiéncia tém encontrado dificuldades para influenciarem estas normas. Contudo,
a legislacdo americana (como a Lei das Telecomunicagdes, de 1996) assim como a
politica de compras do Governo comegcam a influenciar o sector. Ha a assinalar um
recente sucesso com o desenvolvimento das directivas da WAI (Iniciativa de
Acessibilidade da Web) para a construcdo de websites no sentido de garantir que sejam
tidas em conta as necessidades das pessoas com deficiéncia.

Recentemente, a Comissdo Europeia confiou dois mandatos as organizacdes europeias
de normalizacdo CEN, CENELEC e ETSI. O Mandato M/273 solicita que se proceda a
uma revisao das normas existentes no campo da ICT, a uma analise das necessidades
das pessoas com deficiéncia e dos idosos e a elaboracdo e implementacdo de um plano
de acgdo que se debruce sobre aquelas necessidades. O Mandato M/283 solicita a
criagdo de um conjunto de directivas sobre a forma como a funcionalidade e a utilizagéo
por parte das pessoas com deficiéncias e dos idosos pode ser incorporada em todo o
trabalho de normalizacdo relevante, solicita a revisdo das normas existentes e solicita
ainda a adopg¢do de um mecanismo que garanta a aplicacéo das directivas.
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Parte do 1° Mandato M/273 foi completado quando um relatério extensivo, cobrindo as
normas da ICT referentes as areas das telecomunica¢fes moveis, da informética, da
dom@tica, dos alarmes, etc., elaborado por uma equipa de técnicos independentes, foi
submetido, em Maio de 2000, a apreciacdo da Direccdo das Normas da ICT (criada
pelas trés organizacGes de normalizacdo e do sector empresarial).

Ainda n&o se chegou a acordo sobre 0 acompanhamento concreto a adoptar-se.

O Programa de Accdo eEurope, da Unido Europeia, assegura a continuagéo dos dois
mandatos. Duas accOes especificas vdo permitir rever as normas e a legislacdo
existentes, analisar a situacdo presente, identificar as necessidades e promover o
desenvolvimento e a utilizacdo das normas com vista a aumentar e melhorar a
acessibilidade das pessoas com deficiéncia na sociedade de informagao.

2.3.6.4. Centros de exceléncia

Alguns paises estabeleceram centros nacionais nos campos da tecnologia e da
deficiéncia. Os centros variam consoante a dimensdo, competéncias e &reas de
responsabilidade. Algumas das tarefas mais comuns prosseguidas sdo como a seguir se
referem:

= coligir, compilar e difundir informacdo para as pessoas com deficiéncia sobre as
ajudas técnicas, os sistemas de prestacdo de servicos e o suporte financeiro
destinado as tecnologias de apoio;

* manter uma base de dados sobre ajudas técnicas;

* incentivar a investigagdo e o desenvolvimento, identificando as inovagoes
necessarias, providenciando o conhecimento das necessidades existentes, dando
pareceres sobre projectos de desenvolvimento e ideias na area da investigacdo e
através de apoio financeiro;

= testar e avaliar produtos e servicos para pessoas com deficiéncia;

= servir como consultores especializados junto das autoridades publicas e de outras
entidades no campo da tecnologia, da acessibilidade e da deficiéncia, mantendo um
alto grau de eficiéncia;

= assegurar vigilancia técnica no sentido de identificar importantes avancos futuros
com impacto potencial sobre as pessoas com deficiéncia;

= participar nos trabalhos de normalizacéo;

= participar nas trocas de informacdo e de conhecimentos, bem como na colaboracao a
nivel internacional.
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Na generalidade, os referidos centros tém tido consideravel sucesso na promocao e
consolidacdo dos campos tecnolégico, da acessibilidade e da deficiéncia. Nos tempos
actuais de evolucgéo e desenvolvimento rapidos e quando o impacto da tecnologia € um
dado adquirido, é vital ter um ou vérios pontos de referéncia e de competéncia para 0s
quais nos possamos voltar e obter informacéo, saber e aconselhamento.

A criacdo de uma rede internacional dos referidos centros traduz-se num aumento da
eficacia e da qualidade e contribui para ajudar a desenvolver este campo.

2.3.6.5. Politica de concursos publicos para aquisicdo de bens e servicgos

A acessibilidade dos produtos e servicos sdo assegurados de uma forma mais répida se
assim o exigirem os consumidores. O sector empresarial esta sempre receptivo as
solicitagdes de compradores fortes existentes no mercado. Os Governos e as autoridades
publicas podem desempenhar esse papel nos concursos de bens e servicos que
promovem.

O Projecto Europeu ACCENT estudou a possibilidade de incluir critérios de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia nos procedimentos e politicas dos
concursos publicos.

Com base no resultado do projecto, sdo feitas algumas recomendacdes:

e a acessibilidade deve ser explicitamente identificada como um objectivo valido da
politica de concursos publicos;

e a acessibilidade deve ser definida, fundamentalmente, como uma questdo técnica
que valoriza a tecnologia e que deve ser considerada como tal nos concursos;

e 0s Governos devem assegurar que seja dada a acessibilidade uma atencéo prioritéria
no contexto da Organiza¢do Mundial do Comércio ou em outros acordos bilaterais.

O Departamento da Industria de Ajudas Técnicas (ADIO), no Canada, publicou um
“manual para adjudicagdo, por concurso publico, de bens e servigos acessiveis”
destinado a empregadores, profissionais de aprovisionamento e gestores responsaveis
pelas aquisicdes, incluindo aconselhamento sobre concursos e contratagdo no sentido de
assegurar que o produto ou servico a ser adquirido beneficie o maior nimero de
pessoas possivel (http://strateqgis.ic.gc.ca).

Deve valer a pena seguir as experiéncias dos Estados Unidos das América. O artigo
508° da Lei sobre Reabilitacdo, obriga todas as administracGes federais a comprar
somente equipamento que seja acessivel as pessoas com deficiéncia. Em Dezembro de
2000, a Direccdo de Acesso do governo dos EUA definiu os requisitos especificos e
detalhados que séo exigidos para 0s equipamentos.

2.3.6.6. Avaliagdo
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Dada a importancia fundamental das novas tecnologias, considera-se necessario a
criagdo de um ou mais organismos para avaliar o progresso verificado neste campo. As
caracteristicas de tal organismo ndo estdo especificadas nesta seccdo. Pode ser um
Governo ou entidade publica ou, mesmo, uma instituicdo independente. Esta fungdo
pode ser, igualmente, atribuida ao organismo referido em 5.5.

O termo “avalia¢do” refere-se a sistemas de controlo, a nivel nacional, e ndo a quaisquer
medidas de caracter geral que velem pela implementacdo desta Resolugéo.

2.3.6.7. Cooperacdo internacional

De qualquer modo, podem atingir-se os objectivos da Resolugdo se uma lei e uma
politica bem fundamentadas sdo acompanhadas de boas praticas. Esta seccdo convida 0s
paises a tirarem partido das respectivas experiéncias. A troca de informacdes além
fronteiras e as boas préaticas que propde, vao contribuir para se alcancar esse objectivo
através do incremento das relacdes e da cooperacdo internacionais.

2.3.7.  Acompanhamento internacional

A fim de o Conselho da Europa poder acompanhar a implementagdo das disposigdes
consignadas nesta Resolucdo, recomenda-se que seja estabelecido um sistema de
relatérios periédicos. Com vista a assegurar a eficacia deste sistema de
acompanhamento, a Resolucdo confia o exame destes relatérios ao Comité sobre
Reabilitacdo e Integragédo das Pessoas com Deficiéncia (CD-P-RR).

Este mecanismo vai permitir reunir e analisar todo um corpo de informacdes objectivas,
enquanto respeita plenamente as prerrogativas dos Estados Membros e dos Estados na
qualidade de observadores.
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