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FAQs COVID-19 Medidas Relativas a Pessoas com deficiéncia,
Suas Familias e Entidades que |lhes Prestam Apoio

As orientacdes que se seguem decorrem do comunicado do Conselho de Ministros de dia
12.3.2020 que aprova um conjunto de medidas extraordinarias e de caracter urgente para
resposta a situacdo de pandemia epidemiolégica do COVID-19.

Atendendo a emergéncia de saude publica de &mbito internacional declarada pela OMS, importa
acautelar informar sobre novas diretivas e orientagdes a disponibilizar, quer as pessoas com
deficiéncia e suas familias, quer as entidades que desenvolvem respostas sociais na area da
deficiéncia.

As orientagdes da Direcdo-geral de Saude (DGS) prevalecem sempre sobre estas informacdes

1. Quais as respostas sociais para pessoas com deficiéncia que continuam a
funcionar?

Continuam a funcionar o Lar Residencial, a Residéncia Autbnoma e o SAD para pessoas
com deficiéncia.

2. As respostas residenciais podem encerrar e/ou suspender admissdes?

As respostas residenciais s6 poderdo suspender o seu funcionamento se a Autoridade de
Saude Publica assim o determinar.

As respostas residenciais sao criticas, uma vez que desenvolvem resposta de alojamento e
atividades de vida diaria para pessoas que, a partida, ndo tém outras alternativas. Face a
esta criticidade, deverdo ser cumpridos os procedimentos necessarios para manter o normal
funcionamento das mesmas, com vista a evitar o encerramento de estabelecimentos e
Servicos.

Tem de ser garantida a admissdo de novos utentes nas respostas sociais em
funcionamento, mesmo quando existam restricdes a visitas.

3. Podem as Instituicdes, de modo préprio, determinar a aplicagdo de servicos minimos
nas respostas sociais que desenvolvem (respostas residenciais ou comunitarias) ou
reducéo dos servigos prestados?

As Instituicbes s6 devem suspender ou alterar o nivel de prestacdo de servicos requerido
para o funcionamento das respostas sociais, caso a Autoridade de Salde Publica assim o
aconselhe ou determine, face a critérios de proporcionalidade e de razoabilidade.

As Instituicbes, nos Planos de Contingéncia, cuja formulacdo deve ter por base a
manutencdo dos servicos em condi¢cdes de segurancga para todos os envolvidos, devem
equacionar modos de atuagdo diferenciados aplicaveis, em resposta aos fatores de risco
que a DGS determinar.



4. Em cenéario de excecdo e perante inequivoca necessidade, pode a instituicdo
flexibilizar os quadros de recursos humanos?

E permitida a alteracdo dos quadros de recursos humanos das instituicbes durante este
periodo, sem necessidade de autorizagao do ISS, sem prejuizo da articulagéo, para garantir
o funcionamento regular da resposta social.

No ambito dos planos de contingéncia, deve ser definido o conjunto de atividades
essenciais, devendo estar previsto, por ordem de prioridade:

a. ldentificagdo dos profissionais, em Ultima instancia, responsaveis pela area de
atividade e seus substitutos em caso de necessidade;

b. Identificacdo de profissionais afetos a outras respostas que poderdo ser mobilizados
para as areas de atividade identificadas;

c. Mobilizagdo de voluntarios para algumas areas de atividade.

5. Queinstrumentos deverdo as ONGPD e as IPSS com respostas na area da deficiéncia
ter ao dispor para cumprimento das recomendac¢fes da DGS?

Estas instituicbes devem:

a. Disponibilizar estruturas para a lavagem das maos com agua e sabéo liquido.

b. Disponibilizar toalhetes de papel (deve ser evitado o uso de toalhas de tecido)

c. Ter contentores proprios para a colocacao de lixo e restantes residuos.

d. Distribuir informacéo, em formatos acessiveis e em linguagem fécil, promovendo
boas praticas e as orientacdes da Dire¢do-Geral da Saude

6. Que tipo de procedimentos deverdo as ONGPD e as IPSS com respostas na area da
deficiéncia implementar no cumprimento das recomendacfes da DGS?

Estas entidades devem:

a. Assegurar a limpeza das superficies e objetos de utilizagdo comum varias vezes ao
dia (por exemplo, mesas, bancadas, interruptores de luz, maganetas, puxadores do
armario).

b. Proceder a renovagdo de ar das salas e espacos fechados, idealmente 6 a 12
renovacdes por hora.

c. Promover a lavagem das maos a entrada e a saida da Instituicdo, antes e depois
das refeicBes, depois de atividades de grupo e de idas a casa de banho.

d. Promover medidas de etiqueta respiratéria - ao espirrar ou tossir devem tapar o nariz
e a boca com o bragco ou com um lengco de papel que devera ser colocado
imediatamente no lixo; evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as maos; evitar
partilhar comida, ou objetos pessoais (copos, telemdoveis...).

7. Os utentes das respostas residenciais para pessoas com deficiéncia (lares
residenciais e residéncias autbnomas) podem sair da instituicdo e circular na
comunidade?

As respostas residenciais sdo abertas. Contudo, no atual contexto de pandemia COVID 19,
devem os utentes, sempre que possivel, ser informados e aconselhados sobre a pratica
das medidas preventivas, entre as quais evitar contactos sociais que ndo sejam, em
absoluto, necessarios.

Esta determinagdo cessa para o utente, quando exista suspeita de que 0 mesmo possa
estar infetado, situacdo na qual devera ser encaminhado para a area de isolamento criada
pela Instituicdo, nos termos definidos no Plano de Contingéncia da mesma.

O utente, que por decisdo de familiar ou representante legal seja retirado, transitoriamente,
da resposta social residencial, s6 podera ser readmitido, sob a condi¢édo de apresentagdo



10.

de declaracao médica que ateste que néo se encontra infetado pelo COVID-19.

Acresce referir que esta orientac@o ndo se sobrepfe a outras, de caracter restritivo, que a
DGS possa vir a impor.

Como devem atuar as Instituicdes relativamente ao regime de visitas as respostas
residenciais?

No ambito das medidas preventivas constantes do Plano de Contingéncia no dmbito do
COVID-19, estao proibidas as visitas a utentes integrados em respostas sociais residenciais.

Os utentes devem ser informados destas alteracdes, e serem-lhes transmitidas as medidas
de prevencéo e atuacao, com especial atengdo a forma e linguagem em que a informagéo é
transmitida, que deve ser simples, direta e concisa.

Assim, deve ser incentivada e garantida a continuidade de contacto dos utentes com 0s seus
familiares e amigos por via de telemovel/telefone ou mesmo através de videochamada para
que dentro do possivel se mantenha o contato com pessoas de referéncia do utente.

Como atuar guando aum colaborador da Instituicdo for recomendado pela Autoridade
de Saude a observancia de periodo de quarentena?

A gquarentena é uma medida de prevenc¢do e contencdo na disseminag¢édo do COVID 19.
Assim, sempre que recomendada pela Autoridade de Saude devera ser rigorosamente
cumprida.

As Institui¢cdes, nos termos definidos nos respetivos Planos de Contingéncia, devem:
a. higienizar os espacos;

b. com a orientacdo e atuacdo da Autoridade de Saude, avaliar a sequéncia de
contactos do colaborador em quarentena com as demais pessoas que circulam e/ou
residem na Instituicdo (colaboradores, utentes e vistas);

c. proceder a reorganizacdo dos servigos, com vista & manutencdo da prestacéo dos
servigos aos utentes.

Como atuar quando houver suspeita de infecdo de algum utente ou funcionério?
Sempre que exista suspeita de que alguém possa estar infetado, a mesma devera ser de
imediato encaminhada para a area de isolamento criada pela Instituicdo, nos termos
definidos no Plano de Contingéncia da mesma.

O individuo que esteja sob quarentena deve ficar privado de qualquer contacto social, ndo
devendo frequentar os espa¢os comuns.

As Instituicbes devem ainda, nos termos definidos nos respetivos Planos de Contingéncia:
a. higienizar os espacos;

b. com a orientacdo e atuagcédo da Autoridade de Saude Publica avaliar a sequéncia de
contactos do colaborador em quarentena com as demais pessoas que circulam e/ou residem
na Instituicéo (colaboradores, utentes e vistas);

c. proceder a reorganizacdo dos servi¢os, com vista a manutencdo da prestagdo dos
Servigos aos utentes.
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Como funciona a aplicacdo de medida de isolamento em local de atividades de apoio?

Considerando-se que a prevencao €, no presente, a forma mais eficaz de protecdo das
pessoas face ao COVID 19, todas as recomendag¢@es veiculadas pela DGS devem ser
escrupulosamente cumpridas.

Assim, caso exista uma recomendacédo da Autoridade de Saude Publica para o isolamento
preventivo de um determinado espaco ou de equipamento social que partilhe diversas
respostas sociais, a recomendacao aplica-se a todas as pessoas que, no respetivo espaco,
desenvolvem atividades.

Contudo, importa ressalvar que a prevencao que se impde na contencao da disseminacao
do COVID 19 néo deve colocar a descoberto situacdes de risco/perigo de outra natureza,
nomeadamente quando se trata de acompanhamento a criangas e jovens.

Assim, a determinacdo sobre a realizacdo, ou nao, de visitas domicilidrias indispensaveis
deve ter em conta os diversos fatores de perigo/risco em confluéncia.

A realizagdo das visitas deve ser antecedida por contacto telefénico, sempre que possivel.
A ocorrer uma situacdo de suspeita, deve um elemento da familia ou o técnico de
acompanhamento contactar a linha SNS 24, para que sejam acionados os modos de atuacdo
previstos pela DGS.

No decurso da visita devem todas as partes atender a aplicacdo das regras de etiqueta
respiratéria, lavagem correta das maos e outras, divulgadas pela DGS.

Acresce referir que esta orientagdo ndo se sobrepde a outras, de caracter restritivo, que a
DGS possa vir a impor.

Que atividades letivas, nao letivas e respostas sociais para pessoas com deficiéncia
sdo suspensas?

Ficam suspensas, a partir de dia 16 de mar¢o de 2020, e até ao dia 9 de abril de 2020, nos
termos do Decreto—Lei n.° 10-A/2020, de 13 de margo:

a. As atividades letivas e ndo letivas, presenciais, em estabelecimentos de ensino
publicos, particulares, cooperativos e do setor social e solidario de educacao pré-
escolar, basica, secundaria e superior e em equipamentos sociais de apoio a
primeira infancia ou deficiéncia;

b. As atividades desenvolvidas em equipamentos sociais da area da deficiéncia,
designadamente, as respostas de Centros de Atividade Ocupacional,

c. Aintervencdo domiciliaria das Equipas Locais de Intervencdo no ambito do SNIPI —
Sistema Nacional de Intervencdo Precoce, uma vez que a recomendacédo é de que
as criangas se mantenham em casa, deve ser substituida por formas de intervencao
e contacto que possam ser mantidas a distancia, designadamente através da
utilizacé@o de tecnologias de videochamada. Casos que apresentem caracteristicas
que recomendem outra abordagem deverao ser avaliados circunstanciadamente em
articulacdo com as autoridades da saude.

Sem prejuizo da suspensao das atividades escolares, Os agrupamentos de escolas e escolas
nao agrupadas da rede publica de ensino e os estabelecimentos particulares, cooperativos e do
setor social e solidario

com financiamento publico, devem adotar, sempre que seja considerado imprescindivel, medidas
de apoio aos alunos das unidades especializadas que foram integradas nos centros de apoio a
aprendizagem cuja permanéncia na escola seja considerada indispensavel.

Também as instituicdes da area da deficiéncia com resposta de Centro de Atividades
Ocupacionais, sem prejuizo da suspenséo das atividades dos mesmos, devem garantir apoio



aos responsaveis pelos seus utentes que sejam trabalhadores de servicos considerados
essenciais, a saber, profissionais de salde, das forcas e servigos de seguranca e de socorro,
incluindo os bombeiros voluntarios, e das forcas armadas, os trabalhadores dos servigos publicos

essenciais, de gestdo e manutencdo de infraestruturas essenciais, bem como outros servicos
essenciais, cuja mobilizagdo para o servi¢co ou prontiddo obste

a que prestem assisténcia as pessoas com deficiéncia a seu cargo.
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E assegurada a alimentag&o aos utentes com atividades suspensas?

As instituicdes, designadamente as da area da deficiéncia que prestam resposta de CAO,
devem garantir o fornecimento de refeicdes aos utentes, disponibilizando o servico, através
das formas consideradas mais seguras e adequadas, nomeadamente através de prestacao
domiciliaria, tendo em conta a especificidade de cada situacgéo.

Como seré efetuada a Certificagao da Frequéncia dos utentes nas respostas sociais
suspensas?

A certificacao da frequéncia dos utentes nas respostas sociais suspensas deve ser feita pela
instituicdo que desenvolve ou enquadra a resposta social, através da submissdo de
frequéncias a Seguranca Social.

Quais séo as medidas extraordinarias no ambito da certificagcdo das frequéncias das
respostas sociais?

O prazo de submissdo das frequéncias serd dilatado. Ser4 garantido o pagamento na
totalidade do niumero de utentes em acordo procedendo-se posteriormente a acertos que se
revelem necessérios.

Sera criado um processamento extraordinario mensal enquanto durar o periodo de excecéo,
para novas vagas ou hovas modalidades.

Havera manutencdo das comparticipacdes financeiras de Seguranca Social para
funcionamento das Instituicbes?

A Seguranca Social manterd o pagamento das comparticipacfes para funcionamento das
respostas sociais com acordo de cooperacdo, devendo o0s recursos humanos dessas
respostas ser alocados a outras atividades consideradas necessarias, respeitando as
medidas de contingéncia relacionadas com o COVID 19.

Quais os mecanismos de apoio a manutencédo de postos de trabalho?

Foram aprovadas medidas de apoio a manutencdo dos postos de trabalho em caso de
quebra significativa ou suspenséo da atividade aplicaveis as instituicdes do setor social e
solidéario, de acordo com o definido na regulamentacgéo extraordinaria aprovada para o efeito.
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Havera apoios financeiros para materiais de protecao individual?

Caso seja necessario serdo disponibilizados apoios financeiros extraordinarios para fazer
face a custos adicionais diretamente relacionados com as medidas de contingéncia
relacionadas com o COVID 19.

Que alteragdes ha no ambito do acolhimento familiar a pessoas com deficiéncia que
requerem realizacdo de visitas domiciliarias?

Considerando-se que a prevencdo é, no presente, a forma mais eficaz de protecdo das
pessoas face ao COVID 19, deve haver recurso a outras formas alternativas de contacto com
as familias para continuidade da avaliagdo/acompanhamento em curso (telefone,
videochamada, etc.).

Contudo, importa ressalvar que a prevencdo que se impde na contencdo da disseminacao
do COVID 19 ndo deve comprometer situacdes que contemplem risco ou perigo,
nomeadamente quando se trata de acompanhamento a criangas e jovens.

Se ocorrer uma situacdo de suspeita de infecéo, deve ser contactada a linha SNS 24, para
que sejam acionados os modos de atuacdo previstos pela DGS.

No decurso da visita domiciliaria devem todas as partes atender a rigorosa aplicacdo das
regras de etiqueta respiratoria, lavagem correta das maos e outras, divulgadas pela DGS.

Pode haver reconverséo, pontual, dos servicos prestados pelas respostas sociais
(exemplo, CAO para SAD)?

“Domiciliar” a resposta é neste momento a alternativa a adotar, sempre que nao seja possivel
assegurar um apoio ao idoso através de outras redes de suporte.

Em situacdes em que ndo exista cuidador identificado, serd necessario acautelar todas as
medidas de protegcdo, designadamente com recurso a tecnologia e acionamento de
teleassisténcia, através de servigos ja enquadrados ou a “contratar” (numa abordagem de
simplificagéo, pode considerar-se o contacto via telefone/videochamada em complemento a
deslocacgédo ao domicilio).

Como funcionam os Servi¢cos de Apoio (SAD) Deficiéncia?

O SAD Deficiéncia deve continuar a garantir resposta, devendo assegurar o cumprimento e
reforco da aplicacdo das regras de etiqueta respiratéria, lavagem correta das maos e outras,
divulgadas pela DGS.

S6 pode ser suspenso o funcionamento caso a Autoridade de Saude Publica assim o
aconselhar ou determinar.

Os SAD Deficiéncia assumem especial importancia nesta fase, uma vez que constituem a
Unica resposta de apoio a pessoas que se encontram isoladas nos seus domicilios e sem
capacidade de responderem autonomamente as suas necessidades basicas, pelo que a
garantia do seu funcionamento se reveste de um especial nivel de responsabilidade social.

Sempre que possa Vir a Ser necessario equacionar o encerramento, 0s utentes e respetiva
familia e, por outro lado, os colaboradores da Instituicdo devem ser envolvidos nesta deciséo
e no desenho de alternativas possiveis para a garantia de manutencéo de apoio social.
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Como atuar em caso de infecdo de utente/familiar no SAD Deficiéncia?

Se ocorrer uma situacao de suspeita, deve um elemento da familia, ou o técnico da instituicdo
contactar a linha SNS 24, para que sejam acionados os modos de atuacdo previstos pela
DGS.

Quais os procedimentos a adotar nos servi¢cos que requerem atendimento presencial
aos cidadaos (centros de atendimento, CAARPD, e outros desta natureza)?

Considerando-se que a prevencdo é, no presente, a forma mais eficaz de protecédo das
pessoas face ao COVID 19, e até indicacdo contraria pela Autoridade de Saude Publica,
devem os servicos manter-se em funcionamento ainda que reduzindo o fluxo de utentes em
presenca e reduzindo o nimero de atendimentos presenciais ao minimo essencial.

Nos servicos de atendimento, deve haver um redobrado cuidado com a higienizacéo do
espaco entre atendimentos.

Nao obstante, devem ser asseguradas todas as avaliagfes e intervengfes de emergéncia
social que ocorrem pelo funcionamento dos servi¢cos, encaminhadas pelos parceiros ou
sinalizadas pela comunidade.

Todos os atendimentos realizados em ambito de acompanhamento, ou seja, de cidaddo e
familias ja conhecidas dos servigos e com plano de intervencdo em curso, devem, na medida
do possivel, recorrer a formas alternativas de realizacdo de contacto (telefone,
videochamada, etc.) mantendo sempre disponibilidade das equipas técnicas por estas
mesmas vias.

Tém ainda de ser assegurados os apoios econdmicos/subsidios eventuais decorrentes do
desenvolvimento dos servi¢cos de atendimento e acompanhamento social. Caso se venham
a identificar adicionais necessidades consequentes do cendrio do COVID 19, estas tém de
ser avaliadas, aplicando os principios e procedimentos previstos nos normativos em vigor,
com vista a sua satisfacéo e, se necessério, com solicitagcdo de refor¢o de verbas.

Que apoios existem para os trabalhadores com situagcbes de dependentes com
deficiéncia ou doenca crdnica abrangidos por atividades e respostas sociais
suspensas?

Existem dois tipos de apoios para quem tem dependentes com deficiéncia ou doenca
crénica, independentemente da idade. H& o direito a justificacdo das faltas ao trabalho sem

perda de direitos, salvo quanto & retribuicdo. E criado um apoio excecional mensal
correspondente a 2/3 da remuneracgéo base, nunca inferior ao RMMG.

Os trabalhadores independentes tém direito a um apoio excecional mensal correspondente
a 1/3 da base de incidéncia contributiva mensualizada referente ao primeiro trimestre de
2020. Este apoio tem um limite minimo de um IAS e um maximo de 2 ¥ IAS. Estes apoios
nao abrangem os periodos de pausas lectivas.

Que apoios estdo previstos para os trabalhadores na prestacdo da assisténcia a filho
ou neto com deficiéncia, em situacdo de isolamento profilatico decretado por
autoridade de saude?

Existem dois tipos de apoios para quem tem dependentes com deficiéncia ou doenca
cronica, independentemente da idade. Ha o direito a justificacdo das faltas ao trabalho sem
perda de direitos salvo quanto a retribuicdo. E concedido o acesso ao subsidio para
assisténcia a filho ou a neto com deficiéncia, independentemente do cumprimento do prazo
de garantia.
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Os prazos de realizacdo das Assembleias Gerais das associacfes, cooperativas e
organizacdes ndo governamentais da area da deficiéncia mantém-se?

Considerando-se que a prevencdo é, no presente, a forma mais eficaz de protecdo das
pessoas face ao COVID 19, devera evitar-se toda e qualquer situagdo que implique a reunido
de um conjunto alargado de pessoas. Assim, para obviar a realizacdo de Assembleias Gerais
Ordinarias para aprovacao de contas nesta fase, ficou estabelecida a possibilidade da sua
realizacdo até ao dia 30 de junho de 2020, e assim também os atos subsequentes.

Como véo funcionar as Juntas Médicas para avaliacdo da incapacidade das pessoas
com deficiéncia neste periodo?

Foi criado um regime excecional de composicdo das juntas médicas de avaliacdo das
incapacidades das pessoas com deficiéncia. Assim, cada Administracdo Regional de
Saude, I. P. assegura a criacdo de, pelo menos, uma junta médica de avaliacdo das
incapacidades das pessoas com deficiéncia por agrupamento de centros de salde ou
unidade local de saude.

Que procedimentos devem adotar os CAVI atendendo a dissemina¢ao do COVID-19?

Tal como divulgado pela Direcao-Geral de Salde, também os CAVI devem ter o seu proprio
plano de contingéncia e procedimentos préprios perante o COVID-19.

Para a sua elaboracéo sugere-se a consulta do microsite da Dire¢cdo-Geral da Salde sobre
o COVID-19.

Que procedimentos devem ser tomados relativamente a Assisténcia Pessoal?

Atendendo a populagdo apoiada, € importante continuar a assegurar e satisfazer as
necessidades identificadas pelas pessoas com deficiéncia, sem interrupgdo, dentro do
possivel e com os devidos cuidados, sem prejuizo de orientacdes especificas em contrario
e exclusivas das autoridades de salde locais e as recomendacdes da DGS em matéria de
prevencao.

A pessoa beneficiaria pode interromper a Assisténcia Pessoal durante este periodo?

Sim, invocando a situacédo relativa ao COVID-19.

Quando a suspensao do apoio for efetuada a pedido do beneficiario, como proceder
em termos de pagamento da remuneracao?

O pagamento da remuneracao esta dependente da manuteng¢do do contrato de trabalho
nos termos em que foi elaborado, sendo que, os assistentes pessoais ndo deverao ser
prejudicados por esta situagao.

Um assistente pessoal pode beneficiar das medidas extraordinérias de contencéo e
mitigacdo do COVID-19, nomeadamente no que respeita as faltas justificadas para
trabalhadores que tenham de ficar em casa a acompanhar filhos menores de 12 anos
ou dependente com deficiéncia, independentemente da idade?

Sim, nos termos estabelecidos para os demais trabalhadores por conta de outrem.

As equipas técnicas do CAVI podem desempenhar fun¢cfes em regime de
teletrabalho?

Sim, desde que compativel com as fun¢des exercidas.



34. Como se processara o atendimento no Balcao da Inclusdo do Instituto Nacional para
a Reabilitacdo?

Durante este periodo mantem-se o atendimento telefénico e por escrito e estardo
suspensos os atendimentos presenciais.



