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pandemia COVID-19 conduziu a alteragoes

profundas na vida de todos os cidadaos,
com impacto directo nos sistemas familiares e na for-
ma como estes tiveram de se adaptar as exigéncias
inerentes ao confinamento e, posteriormente, ao des-
confinamento.

Perante o desafio de, nas circunstancias excepcionais
gue vivemos, dar continuidade ao apoio da Intervencao
Precoce na Infancia (IPl), foi necessaria uma adap-
tagcao das actividades e dos procedimentos, salvaguar-
dando a seguranca e a Saude Publica e assegurando o
cumprimento dos principios éticos e deontoldgicos que
regulam cada uma das profissdes que trabalham nesta
area, incluindo os Psicologos.

Em consonancia com as recomendacdes para a con-
tencdo da propagacdo do virus SARS-CoV-2 durante
o estado de emergéncia e situagao de calamidade, as
actividades presenciais dos profissionais das equipas
de IPI foram suspensas, tendo-se adoptado o regime
de teletrabalho realizado a partir do domicilio de cada
profissional. Neste quadro, os Psicélogos e demais
profissionais das equipas de intervencdo precoce re-
ceberam orientagOes para manter o apoio as criangas
e suas familias de acordo com as Praticas Recomen-
dadas em IPI, recorrendo ao trabalho a distancia, mas
continuando a assegurar uma intervencgao centrada na
familia, inclusiva, em contextos naturais de aprendiza-
gem e baseada nas rotinas, assente na capacitagao
dos cuidadores, com base num trabalho em equipa,
preferencialmente transdisciplinar e privilegiando uma
coordenacao e integragao de servigos e recursos.

Os resultados positivos decorrentes do apoio de IPI
prestado na primeira fase da pandemia sao partilha-
dos por profissionais e reconhecidos pelas familias, e
estdo fortemente relacionados com a importancia que
0 suporte emocional representou, face a todas as ex-
igéncias inerentes ao confinamento e a sua dinamica. O

distanciamento fisico permitiu também reflexées in-
teressantes entre os profissionais e as familias, na
medida em que a impossibilidade de “intervengoes
directas” promoveu a proximidade entre profission-
ais e familias e, efectivamente, um foco mais dirigido
a capacitacao dos cuidadores mais significativos, nas
suas rotinas didrias, salientando-se o seu papel funda-
mental no desenvolvimento da crianga e reforgando a
sua confianga.

E essencial manter este foco e prevenir que o regres-
so gradual as actividades presenciais no ambito do
plano de desconfinamento néo precipite riscos para
a Saude e seguranga de todos, nem que, simultane-
amente (e fundamentalmente), acarrete riscos acres-
cidos para a implementacao dos principios da [P,
recuando-se para aquilo que eram as praticas mais
tradicionais e centradas na criancga.

Este periodo de adaptacao e aprendizagem pode
contribuir para a optimizagao da IPl. Nesse sentido,
sugere-se um conjunto de recomendagdes que tém
como objectivo orientar/aconselhar os Psicologos e
demais profissionais das equipas de intervengéo pre-
coce para a nova configuragao da sua intervengao que
devera responder a especificidade e individualidade
das necessidades de cada familia, de cada situacgao e
de cada contexto.

1. RECOMENDAGOES
GERAIS

Os Psicoélogos e demais profissionais de IPI, no ambito
das equipas que integram, em virtude das valéncias de
conhecimento que detém em diversas areas, devem
sublinhar o compromisso com a protecc¢ao da Saude
e com a seguranca dos seus pares, das criangas, das
familias e demais intervenientes, tendo um papel
importante a desempenhar na limitagao do impacto
negativo deste surto pandémico na comunidade.

As recomendacgdes emitidas deverao ser convergentes
com as orientacoes gerais do Plano de Desconfina-
mentodo Governo,respeitarosplanosdecontingéncia



de cada estrutura envolvida directa ou indirectamente
com a actividade de IPI (6rgdos de gestdo/entidades
empregadoras dos profissionais; contextos educativos
e terapéuticos, etc.) e garantir a articulagdo com as
orientagOes emitidas pelo Sistema Nacional de Inter-
vengao Precoce na Infancia (SNIPI).

Quando e sempre que se revele necessario o regresso
ao regime presencial de trabalho, a passagem deve
ser gradual e deverao ser implementadas medidas
de prevencao e mitigagao dos riscos decorrentes da
pandemia, com observagao das orientagcoes emitidas
pelas autoridades de saude.

Destaforma, sugerem-se as seguintes Recomendacoes
Gerais:

* Mantenha-se actualizado sobre as orientagoes
em vigor, divulgadas pelas autoridades competentes
(Ministério da Saude, Direcgédo-Geral da Saude, Organ-
izagao Mundial da Saude, ACT, Ordem dos Psicélogos
Portugueses e Sistema Nacional de Intervengéao Pre-
coce na Infancia).

* Implemente o seu trabalho de acordo com o plano
de contingéncia para a COVID-19 em vigor para os dif-
erentes locais onde desenvolve a actividade.

* Privilegie o exercicio profissional a distancia sem-
pre que as fungoes o permitam, em particular no apoio
a criangas e/ou familias pertencentes a grupos de risco
para a COVID- 19.

* Planifique o0 acompanhamento das criangas com as
familias e de acordo com as suas necessidades actu-
ais, quer se trate de acompanhamento a distancia ou
presencial.

* Faca o levantamento dos recursos informaticos e/
ou digitais disponiveis, em articulacdo com a familia/
cuidadores com vista a encontrar a forma que mais se
ajusta as necessidades e objectivos identificados, bem
como as caracteristicas do apoio a distancia.

* Opte por visitas presenciais quando a sua realizagao

distancia nao permite o apoio que a familia necessita
na concretizacao dos seus objectivos, constantes no
Plano Individualizado de Intervengdo Precoce (PIIP).
Esta decisdo deve ter em consideracao as orientagoes
da Autoridade de Saude Local e ser tomada articulad-
amente entre a familia e/ou outros cuidadores (caso
a crianga frequente um estabelecimento educativo/
creche ou ama) e os profissionais de IPI.

* Combine previamente com a familia todos os por-
menores da visita (nos casos em que apoio ndo é
passivel de ser realizado a distancia), tendo por base
as orientagdes emanadas, de modo a nao pér em risco
nenhum dos intervenientes (por exemplo: acerto da lo-
calizacao exacta da realizagdo do apoio; confirmacao
da utilizacdo de equipamentos de proteccao, mascara,
desinfectante, etc.).

* Nas visitas presenciais em creche ou estabeleci-
mento educativo/ama, conhega previamente o plano
de contingéncia de cada contexto, de forma a avaliar
a possibilidade de realizar a visita/apoio em condigbes
de seguranca sanitaria.

* Utilize os equipamentos de proteccao individual de
forma correcta e adequada ao nivel de risco, nos ter-
mos da Norma 007/2020 da DGS, no caso de contacto
directo com criancas, familias e/ou outros cuidadores,
profissionais dos contextos educativos ou outros in-
tervenientes.

* Evite as viagens de trabalho nao essenciais, priv-
ilegiando, por exemplo, reuniées realizadas por tel-
econferéncia, nomeadamente em situagdes de partic-
ipagao de um numero de elementos que nao permita
cumprir as recomendacdes das autoridades de Saude.

 Garanta o reforco da higienizacao e desinfecgao
dos materiais de avaliagdo (e outros) apos cada uti-
lizagao.

* Assegure uma comunicagao responsavel por parte
de profissionais, pais, cuidadores e outros interven-
ientes, relativamente a existéncia de caso/s confir-
mado/s de COVID-19 ou de sintoma/s suspeito/s nos
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varios contextos, nos 15 dias anteriores a cada visita
presencial realizada.

2 ® RECOMENDAGOES PARA
A INTERVENCAO JUNTO DAS
FAMILIAS

Numa fase como a que vivemos, os desaflos que as
familias enfrentam séo inUmeros. As exigéncias e as
solicitac6es multiplicam-se, o stress aumenta e as
emocoes podem ser extremas. Para algumas familias
as mudancas sao profundas e, por conseguinte, as
necessidades acrescem e/ou modificam-se. Assim,
mais do que nunca, a IPI tera um papel fundamen-
tal no apoio as familias, mantendo o reforgo de uma
relagao de confianga e respeito, baseada na honesti-
dade e na aplicacao das praticas recomendadas e dos
principios que regem a IPI.

Hoje, como sempre, a fungdo da IPI prende-se com
a promocao do desenvolvimento da crianga e a po-
tenciagao das suas oportunidades de aprendizagem,
dentro das rotinas diarias e nos seus diversos con-
textos de vida. Para que isto ocorra, é fundamental que
o trabalho seja feito em parceria colaborativa com a
familia, através de visitas ou encontros, cujo objec-
tivo principal sera a capacitagao e o empowerment
dos cuidadores. Na faixa etaria em que 0s servicos
de intervengéo precoce operam (0-6 anos), a literatura
e a investigacao sobre o desenvolvimento infantil es-
tabelecem que a familia é a principal responsavel
pelo desenvolvimento da crianga uma vez que, nes-
tas idades, as criangas aprendem, essencialmente,
através das experiéncias do dia-a-dia, no decurso das
suas rotinas, nos seus contextos naturais de vida e em
interacgdo com as pessoas mais significativas.

Importa, ainda, que os profissionais estejam cientes de
gue toda a familia deve ser alvo do apoio da IPI, de-
vendo ser consideradas, nao sé as necessidades da
crianga, mas também as necessidades dos restantes
membros da familia, j3 que o que afecta um elemento
necessariamente ira ter impacto em todo o agregado

familiar. Numa situagédo de pandemia, como a que
vivemos actualmente, a compreensao e observancia
deste principio fundamental da intervengéo é crucial
para a qualidade e a eficacia do apoio prestado as
familias.

* Escute a familia de forma atenta e empatica, com-
preendendo as mudangas ocorridas ou que venham a
ocorrer com o desconfinamento.

* Fornega informacao fidedigna e originaria de fontes
crediveis, sempre que solicitado, nomeadamente no
que respeita a COVID-19. Este procedimento vai ajudar
a familia a tomar decisdes informadas e a reforgar as
suas competéncias para poder levar a cabo as suas
responsabilidades de prestacao de cuidados.

* Identifique as preocupagodes e as necessidades ac-
tuais da familia, apoiando e respeitando as decisdes
da familia, a cada momento.

* Reveja o PIIP com a familia, de modo a que os objec-
tivos e estratégias da intervencao reflictam as neces-
sidades e as prioridades actuais da familia, usando-o
comMo um guia para planificagdo e monitorizagao da
intervencao.

* Reveja com a familia os recursos que tem ao seu
dispor, incentivando-a a mobiliza-los e, eventualmente,
a acrescenta-los, para a satisfacdo das suas necessi-
dades actuais, fornecendo-lhes o suporte solicitado
para o efeito.

* Seja flexivel e compreensivo, certificando-se de que
0 apoio prestado se ajusta a rotina actual das familias
e as suas necessidades, evitando momentos de stress
adicional.

» Dé suporte emocional as familias, promovendo a
gestao do stress familiar e a construcao de resiliéncia
face aos desafios actuais.

* Elogie e reforce a capacidade da familia de pro-
porcionar experiéncias diversificadas e de criar opor-
tunidades de aprendizagem para a crianga, dentro
das suas rotinas e nos seus contextos naturais de
vida, mesmo em situacdo de confinamento. Des-
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ta forma ira promover o sentimento de conflanga e
auto-eficacia da familia, tranquilizando-a e garantindo
que o processo de desenvolvimento e aprendizagem
da crianca ocorre entre visitas.

* Mantenha o foco nas forgas da familia, no que esta
a correr bem, valorizando o que conseguem alcangar
em tempos tao dificeis.

* Reveja com a familia as alterag6es ocorridas na for-
ma de articulacao entre esta, os sistemas de apoio
da comunidade e os diversos contextos que a crianca
frequenta e onde desenvolve actividades, apoiando a
promogcéo e a facilitacdo do acesso as actuais redes
de interacgao.

3 e RECOMENDAGOES PARA
A INTERVENGAO EM
CONTEXTOS DE CRECHE E
JARDIM-DE-INFANCIA

Os Psicologos e demais profissionais de IPI, ainda que
podendo ter que adaptar o formato do apoio aos con-
textos de creche e jardim de infancia as regras e pro-
cedimentos recomendados nesta fase de desconfina-
mento, deverdo assegurar sempre que a sua accao
corresponde e ndo se desvia do que sdo as praticas
recomendadas no processo de intervengao em IPI.

O desenvolvimento e as aprendizagens da crianga
ocorrem através da repeticdo constante e sistematica
das competéncias que pretendemos desenvolver ou
consolidar, em contextos e rotinas naturais e com 0s
adultos significativos, que passam uma grande parte
do dia com a crianga. Os profissionais de educagao
de infancia estdo numa posigao privilegiada para
desenvolver esta intervengao, sendo fundamental o
estabelecimento de uma colaboracao estreita destes
com os profissionais das equipas locais de inter-
vengao precoce na infancia.

O papel do profissional de IP consiste em apoiar o
profissional de educagéao de infancia na definigao de

objectivos e propédsitos educativos ajustados a cri-
anca e na adequagao de cada uma das actividades
ou rotinas da sala as necessidades de envolvimento,
de independéncia e de relag6es sociais positivas da
crianga, para que esta possa obter o maximo proveito
das oportunidades naturais de desenvolvimento e de
aprendizagem da sala de creche/jardim de infancia,
participando de forma cada vez mais autonoma na
vida social do grupo.

Com o regresso gradual ao contexto de creche e jar-
dim de infancia das criangas e dos profissionais de ed-
ucagédo de infancia, é fundamental que o profissional
de IP suporte o trabalho destes de modo a conseguir
identificar e responder as necessidades evidenci-
adas, enquadradas naquilo que é a readaptacao das
rotinas e contextos as novas circunstancias de des-
confinamento.

* Conheca previamente o Plano de Contingéncia de
cada contexto de apoio no sentido de cumprir as ori-
entactes desse mesmo contexto, caso sejam retoma-
das as visitas presenciais.

* Planifique com o profissional de educacao de infan-
cia qual o momento e metodologia mais adequada
para arealizagao da visita (presencial, remota ou mis-
ta), partindo das necessidades e expectativas deste
e sendo flexivel as possiveis mudancas ocorridas.

* Mantenha uma relagao de confianca e colaboragao
com os profissionais envolvidos na intervengao, pro-
movendo também a articulagao e comunicagcdo com
a familia da crianca.

* Reconheca e valide os sentimentos dos profission-
ais de educagao de infancia que poderdo estar a expe-
rienciar desafios acrescidos a sua pratica na tentativa
de conciliacao de todos os procedimentos de pro-
tecgdo e seguranca face a pandemia com aquilo que é
o seu papel primordial de promogao da aprendizagem,
desenvolvimento e incluséo da crianga.

* Identifique novas prioridades, forgas, necessi-
dades e oportunidades de aprendizagem do contex-
to, incluindo-as no PIIP que podera ter de ser revisto
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e adaptado, usando-0 como um guia para planificagao
e monitorizagéo da intervencgao.

* Reveja com o profissional de educagao de infancia
o funcionamento do contexto (actividades e rotinas)
adaptado as novas regras e orientagdes, assim como
as expectativas do educador, respondendo as suas ne-
cessidades.

* Promova a competéncia/confian¢a e autonomia do
educador face as necessidades da crianga, garantin-
do a maxima participagéo da crianga e o desenvolvi-
mento de praticas inclusivas.

* Certifique-se de que o apoio se ajusta as eventuais
novas rotinas e que ndo causa stresse acrescido num
contexto ja por si desafiante.

* Participe com os cuidadores e a crianga nas activ-
idades/rotinas, cumprindo as orientagdes de saude e
seguranga, ja que é nos contextos reais que a crianga
aprende e usa novas capacidades e comportamentos.

* Garanta que a aprendizagem/desenvolvimento da
crianga ocorre regularmente e ndo apenas quando o
profissional de Intervengao Precoce esta presente no
contexto.

* Analise, em conjunto com o profissional de edu-
cacao de infancia, aquilo que esta a funcionar (ou
nao) e como se podem ajustar as estratégias plan-
ificadas para potenciar ou expandir a aprendizagem,
participagao, desenvolvimento, interacgao e inclusao
da crianca.

* Planeie as proximas visitas de apoio (combinar
quais serdo os melhores momentos para as visitas de
apoio tendo em conta as rotinas/actividades em que
serao trabalhados os objectivos e a disponibilidade do
educador para discutir estratégias, observar e/ou dar
feedback ao profissional de IP).

* Acautele procedimentos de adequada articulagao
entre o PIP e outras medidas de apoio a aprendizagem
e a inclusao, eventualmente accionadas no ambito
do DL 54/2018 de 6 de julho, bem como com acg¢des

e instrumentos normativos proprios de outros servicos
ou estruturas de apoio, como por exemplo, e caso se
aplique, a EMAEI (Equipa Multidisciplinar de Apoio a
Educacdo Inclusiva). O SNIPI, através das Equipas
Locais de Intervencao e profissionais mediadores de
caso, devera garantir a necessaria articulagdo com a
EMAEI, sempre que se verifique o envolvimento des-
ta estrutura no processo educativo das criangas em
apoio.

4 RECOMENDACOES
PARA A ARTICULAGAO COM
SERVIGCOS DA COMUNIDADE

A aposta em modelos colaborativos em IPI implica
um sistema integrado com diferentes niveis de ar-
ticulacao e colaboragao: a colaboragao profission-
ais-familia, um trabalho em equipa transdisciplinar
e centrado na familia, a acgao do mediador de caso
e a consultoria colaborativa entre profissionais e
uma coordenacao integrada dos servigos a crianca/
familia. Esta articulacdo e colaboracdo assume, no
contexto em que vivemos, um papel ainda mais rele-
vante, dado que o distanciamento inerente ao periodo
de confinamento podera ter acarretado riscos de uma
fragmentacao entre servicos e profissionais, dupli-
cacao de servicos e, ainda, lacunas nas respostas as
necessidades das familias.

De forma a diluir o impacto dos riscos de auséncia,
substituicdo ou sobreposicdo das respostas as cri-
angas e familias associados ao confinamento, e com
0 objectivo de complementaridade e de uma colab-
oragao eficaz entre as mesmas, sugere-se que O
Psicélogo e outros profissionais de IPI tenham em
conta as seguintes recomendacgoes:

* Mantenha as preocupacoes e/ou necessidades da
familia estipuladas no PIIP como elemento orienta-
dor da articulagao de servicos.

* Reveja com a familia a sua rede de recursos for-
mais e informais, apoiando-a na mobilizagdo destes


https://dre.pt/home/-/dre/115652961/details/maximized

para a resposta aos seus objectivos.

* Conheca os planos de contingéncia dos locais aos
quais tera de se deslocar, de forma a acautelar as me-
didas de seguranca e saude previstas nos mesmos.

* Mantenha o foco em respostas mais abrangen-
tes, coordenadas e integradas, de forma a prestar
servicos mais adequados as necessidades multiplas e
complexas das familias e criancas face as circunstan-
cias actuais.

* Potencie sinergias e optimize os recursos actuais
activos a nivel local, permitindo um apoio mais efi-
ciente as necessidades actuais das criangas e familias.

* Mantenha as entidades e servigos da comunidade
informados relativamente a tipologia de trabalho que
estd a desenvolver: presencial, misto ou remoto.

* Mantenha uma articulagao préoxima com a Autor-
idade de Saude Local, através de cada ELI e com o
apoio dos profissionais de Saude destas estruturas,
no sentido de obter desta orientacdes e esclarecimen-
tos especificos para o desenvolvimento do trabalho de
apoio a prestar.

5 ® RECOMENDAGOES PARA
O FUNCIONAMENTO DA EQUIPA

As Equipas Locais de Intervengédo (ELI) sdo constitui-
das por equipas multidisciplinares com base em par-
cerias institucionais envolvendo varios profissionais:
Educadores de infancia/Professores; Enfermeiros;
Médicos; Assistentes sociais; Psicologos; Terapeu-
tas e outros, procurando funcionar numa abordagem
transdisciplinar.

O propdsito fundamental de se usar uma abordagem
transdisciplinar na IPI é garantir uma resposta eficaz
a multiplicidade e complexidade de necessidades da
familia. Assim, o profissional de IPI precisa de ir para
além do conhecimento especializado que advém da

sua formacao de base, sempre no sentido da capaci-
tagdo e empowerment da familia.

Os profissionais de IPI, ainda que tendo de adaptar
o formato do apoio a esta fase de desconfinamento,
deverao manter sempre presente na sua acgao o que
sao as praticas recomendadas para a colaboragao e
trabalho em equipa em IPI, tendo em conta as seguin-
tes recomendagoes:

* Recorra a equipa como fonte e partilha de infor-
macao fidedigna para a reorganizagao do trabalho em
periodo de desconfinamento.

* Procure a equipa como fonte de suporte para re-
sponder aos novos desafios que as circunstancias ac-
tuais acarretam.

* Planifique e implemente os apoios e servigos indo
ao encontro das necessidades actuais e especificas
da crianga, familia e demais cuidadores, em estreita
colaboragao com os profissionais da equipa e de for-
ma coordenada, garantindo uma intervengao integra-
da e coerente.

* Encontre formas alternativas ao contacto presencial
(quando este nao é possivel), para manter o trabalho
em equipa de forma regular e sistematica, facilitando
a troca de saberes, conhecimento e informagao, bem
como a construcao de competéncias para a resolucao
de problemas, planificagcao e implementacéo das inter-
vencoes.

* Procure na equipa informagao e formas de acesso
a servicos de base comunitaria e outros recursos for-
mais e informais que possam ser partilhados com a
familia em resposta as suas necessidades.

* Garanta que a equipa se reorganiza, Caso existam
profissionais indisponiveis devido a Pandemia COV-
ID-19, de forma a que seja assegurada a continuidade
do apoio as criangas/familias.

* Cada elemento da Equipa tem o seu conhecimento
especializado e especifico, sendo que neste contexto
0 Psicoélogo podera ter um papel fundamental, tendo
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em conta os recursos disponiveis que possui. Dada a
situagao actual de desconfinamento, torna-se ainda
mais indispensavel uma Equipa com ambiente sau-
davel e fortalecido para poder prestar o apoio adequa-
do as familias e outros cuidadores na promocado do
desenvolvimento da crianca.

6. RECOMENDAGOES
ESPECIFICAS PARA
PSICOLOGOS, NO AMBITO DO
FUNCIONAMENTO DA ELI

 Ajudar os outros elementos da equipa a identificar
os efeitos psicoldgicos associados a percepcédo de
um acontecimento ameacgador (pandemia por COV-
ID-19), em particular na fase de desconfinamento (por
exemplo, o stresse, 0 medo, a zanga).

* Auxiliar na identificagao, reconhecimento e val-
idagao emocional de colegas de equipa, perante as
dificuldades pessoais e/ou profissionais que possam
estar a sentir na adaptacao a esta fase de desconfina-

mento (consulte a Checklist Como se Sinto? dirigida a
profissionais de Saude).

* Ajudar os outros elementos da equipa a entender
e aplicar procedimentos e atitudes ajustados a perio-
dos de crise, nomeadamente numa fase com as car-
acteristicas do periodo de desconfinamento.

* Promover o autocuidado e o bem-estar nos ele-
mentos da equipa, junto de outros profissionais bem
como nas familias e cuidadores.

* Partilhar/desenvolver com a equipa estratégias
eficazes na reducao de stresse e na promocgao de
bem-estar social e emocional.

* Dotar os profissionais das equipas de estratégias
para prestarem apoio emocional as familias e/ou cui-
dadores que acompanham.

 Agendar visitas conjuntas (presenciais e/ou remot-
as) com os mediadores de caso, de forma a fortalecer
as suas competéncias no que respeita a promogao de
estratégias para potenciar a resiliéncia das familias e
0 seu bem-estar emocional, permitindo-lhes lidar com
os desafios do desconfinamento.


https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/checklist_profissionaissaude.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/checklist_profissionaissaude.pdf
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* Recomendacbes para uma Educacéao Inclusiva dirigida a Comunidade Escolar

* Autocuidado e Bem-estar dos profissionais de saude durante a pandemia

* Desconfinamento: regressar a (algumas) rotinas habituais — Recomendacdes para pais e professores
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