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INTRODUCAO

O Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I.P., (INR, I.P.) € um instituto publico integrado e tutelado pelo
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social. A garantia de igualdade de oportunidades, o
combate a discriminacao e a valorizagdo das pessoas com deficiéncia, numa perspetiva de promocéo dos

seus direitos fundamentais, sdo os principios que norteiam a atuacao deste Instituto.

O INR, I.P., tem por missao assegurar o planeamento, execugdo e coordenacéo das politicas nacionais
destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade.

Tendo por visdo de futuro construir uma sociedade que olha para o cidaddo na sua diferencga, potenciando
as suas capacidades e a sua autonomia, propde-se a inovar nas iniciativas e atividades de forma sensivel

e adequada aos contextos, no sentido da concretizagdo da visdo "Uma Pessoa um Cidadao".

O Decreto-Lei n.°93/2009, de 16 de abril, veio criar o Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA),
substituindo o entdo sistema supletivo de ajudas técnicas, definindo as entidades prescritoras,
financiadoras e gestora, e o0 ato de prescricdo.
Tendo por objetivo a realizagdo de uma politica global, integrada e transversal de resposta as pessoas
com deficiéncia ou com incapacidade temporaria, de forma a compensar e atenuar as limitacdes de
atividade e restricbes de participacdo decorrentes da deficiéncia ou incapacidade temporaria, atraveés,
designadamente:

a) Da atribuicdo de forma gratuita e universal de produtos de apoio;

b) Da gestéo eficaz da sua atribuicdo mediante, designadamente, a simplificacdo de procedimentos

exigidos pelas entidades e a implementacdo de um sistema informatico centralizado;

¢) Do financiamento simplificado dos produtos de apoio.

Assente nestes principios, o Decreto-Lei 93/2009, de 16 de abril, veio permitir uma importante participagao
de todos os cidaddos, nomeadamente, das pessoas com deficiéncia ou incapacidade temporaria,
alargando assim a igualdade de oportunidades.

Nos termos do seu artigo n.° 13, alinea c), do referido Decreto-Lei, e enquanto entidade gestora do
Sistema, compete ao INR, I.P., a apresentacdo, as entidades financiadoras, de um relatério anual de
execucao do SAPA.

Assim, de acordo com o estabelecido no n.° 2 do artigo 13.° do Despacho n.° 7225/2015, de 1 de julho, as
entidades financiadoras devem elaborar relatorio sintese dos produtos de apoio de forma a permitir o
estudo estatistico global do Sistema. Neste contexto, cabe ao INR, I.P., a elaboracao deste Relatorio global
gue assenta na compilagdo dos contributos das varias entidades financiadoras; elemento valioso da

avaliacao global da execucdo fisica e financeira relativa ao ano de 2019.

O Despacho n.© 11936-A/2019, de 13 de dezembro, dos Ministérios das Financas, da Saude, da Educacéo
e Ciéncia e da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social, definiu a verba global de €15.360.000,00 a

disponibilizar pelos diversos organismos financiadores para 2019, nomeadamente:
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e 0 montante de €450.000,00 disponibilizado pelo Ministério da Educagéo, destinado a financiar os
produtos de apoio prescritos no ambito das escolas;
e 0 valor de €7.700.000,00 disponibilizado pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social, sendo:
— €4.800.000,00 destinados a financiar produtos de apoio prescritos pelos centros de
saude e centros especializados designados pelo Instituto da Segurancga Social, I. P. (ISS,
I.P), e:
—  €2.900.000,00 destinados a financiar produtos de apoio indispensaveis a formacéo
profissional e ao emprego, incluindo o acesso aos transportes, através de entidades
designadas pelo Instituto de Emprego e Formacéao Profissional, I. P.;
e a verba de €7.210.000,00, disponibilizada pelo Ministério da Saude, destina-se a financiar os
produtos de apoio prescritos as pessoas com deficiéncia nas unidades hospitalares designadas

pela Direcdo-Geral da Saude (DGS).

Neste contexto, cabe ainda referir que através do Despacho n.° 11936-B/2019, de 13 de dezembro, que
determina o reforco de verbas para 2019, o ISS, I.P., obteve um reforco de verbas no valor de
€5.000.000,00, totalizando assim o valor de €9.800.000,00.

De salientar que, ainda referente a esta matéria, o IEFP, I.P., foi, por decisédo do Senhor Secretario de
Estado do Emprego, objeto de reforco, no valor de €1.520.000,00, ficando o montante final, fixado em
€4.420.000,00.

Relativamente a Diregcdo-Geral da Educacéo, foi disponibilizado pelo orcamento da referida Dire¢éo-Geral,
€46.904,00, destinado ao financiamento de produtos de apoio para criancas e alunos que frequentam
estabelecimentos de educacéo e ensino privados. A este valor, acresce o refor¢o autorizado pelo Instituto

de Gestao Financeira da Educacao, I.P. (IGeFE, I.P.), no dmbito da educacgao, de €112,34.

O Despacho n.° 11936-A/2019, de 13 de dezembro, prevé que, no que diz respeito aos produtos de apoio
prescritos exclusivamente pelo Servico Nacional de Saude no ambito da Traqueostomia (codigo ISO 09
15), Ostomia (codigo ISO 09 18), Sistemas de Drenagem (codigo ISO 09 24) e Coletores de Urina (cédigo
ISO 09 27), os mesmos sao prescritos através da Prescricao Eletrénica Médica (PEM) e dispensados em

farmacias oficinas.

Os restantes produtos de apoio constantes da Subclasse 09 30 — produtos de apoio para absorcéo de
urina e fezes, para além de poderem ser disponibilizados pelos hospitais nos termos do n.° 7, do referido
Despacho, séo fornecidos ou reembolsados pelas unidades de cuidados de saude primarios, de acordo
com os procedimentos estabelecidos pela Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P. (ACSS, I.P.).
Estes produtos quando prescritos nos centros especializados designados pelo Instituto da Seguranca
Social, I. P., mantém os atuais procedimentos a vigorar no @mbito do SAPA, e continuam a ser suportados

pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social.

Ainda no ambito da saude, importa referir que, durante o ano de 2017 e na sequéncia da alinea b) do n.°
8 do Despacho n.° 10218/2017, de 24 de novembro, foi criada uma Circular Normativa Conjunta entre
ACSS, I.P., DGS, Servicos Partilhados do Ministério da Saude, I.P, (SPMS, I.P.) e Infarmed — Autoridade
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Nacional do Medicamento e Produtos I.P., que veio reformular o n.° 1 da Circular Normativa Conjunta n.°
5/2017, de 2 de margo, elaborada pelas mesmas entidades, passando a considerar que, 0s produtos de
apoio para absorcédo de urina e fezes (codigo 1SO 09 30 04 — Fraldas), apenas devem ser reembolsados,
os pedidos de utentes incontinentes que apresentem Atestado Médico Multiusos que comprovem uma
incapacidade igual ou superior a 60% e que rednam, cumulativamente, os requisitos de isencdo do

pagamento de taxa por motivo de insuficiéncia econémica.

No que diz respeito as reunides da Comissao de Acompanhamento dos Produtos de Apoio (CAPA), que
€ constituida pelas entidades financiadoras do referido Sistema, bem como por organizacdes nao
governamentais, tais como a Associacao dos Cegos e Ambliopes de Portugal (ACAPO), a Cooperativa
Nacional de Apoio a Deficientes (CNAD) e a Associacdo Portuguesa de Deficientes (APD), sob a
coordenacdo do INR, I.P., foram mantidas as reunides mensais, levando desta forma ao conhecimento da

Comissdo, 0s casos reportados por parte dos cidadaos e/ou entidades prescritoras relativos ao SAPA.

Cabe ainda referir que, durante o ano de 2019, o INR, I.P., manteve a estreita relacdo com o Instituto de
Informatica, I.P. (Il.I.P.), iniciada em 2018, relacionada com a necessidade de obter melhorias no
desenvolvimento e implementagéo do Catalogo Nacional de Produtos de Apoio Online, ultimando assim,

alguns detalhes, essencialmente relacionados com a facilidade de pesquisa e acessibilidade.

O presente relatério esta dividido em nove partes distintas, a saber:

» Na primeira parte apresenta-se o enquadramento legal e legislacdo publicada neste &mbito durante
0 ano de 2019.

» Na segunda parte € feita uma exposigdo relativa a evolugdo da execucéo fisica e financeira global
nos anos de 2017, 2018 e 2019, com a apresentagdo das verbas disponibilizadas, o nimero de
pessoas apoiadas e 0 numero de produtos de apoio atribuidos pelos organismos com intervencao

neste ambito.

» Naterceira parte é feita uma sintese global dos dados enviados pelas respetivas entidades e procede-
se a andlise dos valores globais da execucéo fisica e financeira do financiamento de produtos de

apoio no ambito do SAPA.

» Na quarta parte apresenta-se uma sintese conclusiva dos elementos com maior impacto fornecidos

por cada entidade financiadora referente ao ano em apreco.

» Na quinta parte apresentam-se os valores executados pelo ISS, I.P..
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» Na sexta parte apresenta-se a execucgao fisica e financeira do financiamento de produtos de apoio
pelo IEFP, I. P..

» Na sétima parte identificam-se os valores da execucao fisica e financeira no &mbito da DGE.

» Na oitava parte sdo apresentados os valores da execucéo fisica e financeira do financiamento dos
produtos de apoio da ACSS I.P/DGS.

» Na nona parte, apresenta-se notas finais deste Relatorio.
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PARTE |

ENQUADRAMENTO LEGAL DO SISTEMA DE ATRIBUICAO DE PRODUTOS DE APOIO
RESPEITANTE AO ANO DE 2019

= Decreto-Lei n® 93/2009, de 16 de abril, publicado no Diario da Republica, 12. Série, n.° 74, que cria
o Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio, designado SAPA.

= Decreto-Lei n°® 42/2011, de 23 de margo, publicado no Diario da Republica, 12 Série, n.° 58, que
cria um regime transitorio aplicavel a fixacdo de montantes das verbas destinadas ao
financiamento dos produtos de apoio, a definicdo dos procedimentos das entidades prescritoras e
financiadoras e a identificacéo da lista de produtos de apoio.

= Portaria n® 192/2014, de 26 de setembro, publicada no Diario da Republica, 12 Série, n.° 186, que
regula a criagdo e manutencao da BDR-SAPA.

= Despacho do Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I.P., n.° 14278/2014, de 12 de novembro,
publicado no Diario da Republica, 22 Série, n.° 229, em 26 de novembro, que faz publicar a lista
homologada de produtos de apoio identificando os de prescricdo médica obrigatéria, bem como
0S que sdo prescritos por equipa técnica multidisciplinar e identifica os produtos de apoio
reutilizaveis.

= Portaria n.° 78/2015, de 17 de marco, aprova o modelo da ficha de prescricdo de produtos de
apoio, no ambito do Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA), constante do anexo a
referida Portaria, e da qual faz parte integrante.

= Despacho do Instituto Nacional para a Reabilitagéo, I.P., n.° 7225/2015, publicado no Diario da
Republica, 22 Série, n.° 126, de 1 de julho, que publica os procedimentos gerais no ambito de
aplicacdo e acesso ao Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio.

= Despacho 7197/2016, de 1 de junho, publicado em Diario da Republica, 22 Série, n.° 105, aprova
a lista de produtos de apoio (anexo I), tendo por referéncia o constante da 1ISO 9999 e identifica
os elementos obrigatérios que integram a equipa multidisciplinar, consoante o produto a
prescrever. Aprova ainda os produtos de apoio considerados reutilizaveis contantes no anexo Il.

= Despacho n.° 11936-A/2019, de 13 de dezembro, publicado em Diario da Republica 22 Série, n.°
240, determina 0 montante das verbas a destinadas ao financiamento dos produtos de apoio para
2019.

» Despacho n° 11936-B/2019, de 13 de dezembro, publicado em Diario da Republica 22 Série, n.°
240, que determina o refor¢o das verbas destinadas ao financiamento dos produtos de apoio para
0 ano 2019.



http://www.inr.pt/uploads/docs/noticias/2015/portaria78_2015.pdf
https://dre.pt/application/conteudo/117377115
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PARTE Il

AVALIACAO FISICA E FINANCEIRA DO FINANCIMENTO GLOBAL DOS PRODUTOS DE
APOIO DE 2017 A 2019

Nos quadros 1, 2 e 3 poderdo observar-se, de forma especializada, os valores obtidos por cada entidade

financiadora no periodo em andlise.

Quadro 1 - Execucdo anual do financiamento dos produtos de apoio por entidade 2017

Ano de 2017

ENTIDADES FINANCIADORAS ISS, L.P. IEFP, LP. - ACSS, I.P.

1.047

13.534

Pessoas apoiadas 3.610

Produtos de apoio (N°) ’ 10.455 540 1.068 15.721
Orgamento programado (€) ‘ 10.800.000,00 1.780.000,00 400.000,00 7.000.000,00
Orgamento executado (€) 10.743.061,58 1.756.128,49 400.000,00 6.081.604,63

Taxa de execucéo (%) 99,47 86,59 100 86,88

NOTA 1: o valor apresentado pelo ISS, I.P. diz respeito ao valor da verba global de acordo com o Despacho n.° 10218/2017, acrescido pelo refor¢o de verba
atribuido, no valor de €6.000.000,00, através do Despacho n.° 10640/2017.

Quadro 2 — Execucéo anual do financiamento dos produtos de apoio por entidade 2018

Ano de 2018

:
1566 2 o2 0.145
e

‘ 9.000.000,00 2.700.000,00 400.000,00 7.000.000,00
‘ 8.562.962,14 2.682.487,44 399.947,80 7.262.731,99

Taxa de execucdo (%) 95,14 99,35 99,99 103,80

5.715 776 1.108 15.033

NOTA 2: O valor de orcamento programado para o ISS, I.P, regista-se de acordo com os valores comunicados pela Entidade que, tendo sido fixada a dota¢éo
orcamental de €4.800.000,00, somado a um reforgo de verba de €5.200.000.00, e perfazendo um total de €10.000.000.00, valor este posteriormente corrigido
para €9.000.000.00. Por este mesmo motivo, considera-se como parte integrante do presente relatorio o valor corrigido e que consta do relatério do ISS, I.P..

NOTA 3: De salientar que, no que diz respeito ao IEFP, I.P., o valor referido no quadro supra e de ora em diante em todos os quadros que indiguem o orgamento
executado, diz respeito ao valor elegivel comunicado pela entidade e ndo ao montante atribuido. Este facto deve-se a uma devolugdo da parte do utente no valor
de €5.508,66, por este néo ter sido executado. O valor executado atribuido foi de €2.687.996,10, justificando-se assim a diferenca nos quadros de registo.

NOTA 4: No que diz respeito a ACSS, a execugéo financeira dos Hospitais EPE no ambito do Contrato-Programa, ainda ndo se encontra concluida, pelo que os
valores apresentados sdo provisorios.
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Quadro 3 - Execucéo anual do financiamento dos produtos de apoio por entidade 2019

Ano de 2019

[

ENTIDADES FINANCIADORAS ISS, I.P. IEFP, I.P. DGE ACSS, I.P.

Produtos de apoio (N°)

Orgamento programado (€) ‘ 9.600.000,00 4.420.000,00 497.016,52
Orgamento executado (€) ’ 9.227.992,62 4.150.946,30 497.016,52

10.063
6.425 1.138 1.354 14.916
7.210.000,00
7.241.053,80
Taxa de execucéo (%) 96,12 93,91 100,02 100,43

NOTA 5: O valor de orgamento programado para o ISS, |.P., regista-se de acordo com o valor fixado na dotagdo orgamental de €4.800.000,00, somado a um reforgo
de verba de €5.000.000.00, perfazendo um total de €9.800.000.00. De acordo com o comunicado no relatério desta entidade, a dotagéo foi posteriormente corrigida

para €9.600.000,00, sendo este o valor considerado no presente Relatério.

NOTA 6: O valor referente ao orgamento programado para o IEFP contempla o reforco atribuido, por decisdo da Tutela, no valor de €1.520.00,00.

NOTA 7: O valor referente ao orgamento programado para a DGE contempla o reforco atribuido, por deciséo da Tutela, no valor de €46.904,18, assim como o reforco

autorizado pelo Instituto de Gestao Financeira da Educacéo, no ambito do SAPA de €112,34.

NOTA 8: No que diz respeito a ACSS, a execugdo financeira dos Hospitais EPE no ambito do Contrato-Programa, ainda ndo se encontra concluida, pelo que os

valores apresentados s&o provisorios.

O quadro n° 4 permite comparar ao logo dos trés anos de andlise, a evolugdo do nimero de pessoas

apoiadas, produtos de apoio atribuidos, assim como, o orcamento programado e a executado.

Quadro 4 — Evolugao anual por entidade

ENTIDADE

FINANCIADORA INDICADORES ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019

Pessoas apoiadas (n°) 3.610 1.566 1.622
1SS, 1P Produtos de apoio (n°) 10.455 5.715 6.425
Orgamento programado (€) 10.800.000,00 9.000.000,00 9.600.000,00
Orcamento executado (€ 10.743.061,58 8.562.962,14 9.227.992,62
Pessoas apoiadas (n°) 184 352 462
Produtos de apoio (n°) 540 776 1.138
Orgamento programado (€) 1.780.000,00 2.700.000,00 4.420.000,00
Orcamento executado (€ 1.756.128,49 2.682.487,44 4.150.946,30
Pessoas apoiadas (n°) 1.047 812 908
Produtos de apoio (n°) 1.068 1.108 1.354
Orgamento programado (€) 400.000,00 400.000,00 497.016,52
Orgcamento executado (€ 400.000,00 399.947,80 497.016,52
Pessoas apoiadas (n°) 13.534 9.146 10.063
i ()

ACSS, I.P./DGS Produtos de apoio (n°) 15.721 15.033 14.916
Orcamento programado (€) 7.000.000,00 7.000.000,00 7.210.000,00
Orgamento executado (€) 6.081.604,63 7.262.731,99 7.241.053,80
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No que diz respeito ao ISS, I.P., e comparando os anos 2018 e 2019, verifica-se um aumento no nimero
de pessoas apoiadas, assim como um aumento referente ao numero de produtos de apoio financiados,
tendéncia contraria a verificada entre 2017 e 2018, onde se registou uma diminuicdo em ambos os
indicadores. Relativamente ao orcamento programado, assim como no orgcamento executado, regista-se
uma descida de 2017 para 2018, invertida de imediato entre 2018 e 2019.

Comparativamente aos anos em apreco, foi possivel ao IEFP, I.P., abranger, entre 2017 e 2019, um
crescente numero de pessoas, assim como financiar um maior nimero de produtos de apoio.

Da leitura do quadro supra, constata-se que o IEFP, |.P., ao longo dos ultimos anos, tem aumentado
consideravelmente o seu or¢camento programado, o que tem permitido executar um valor mais elevado ao
longos dos anos, destacando-se que este valor cresceu para mais do dobro quando analisado o intervalo
de tempo, entre 2017 e 2019.

Quanto a DGE, verifica-se que o nimero de pessoas apoiadas, entre 2017 e 2018, decresceu, subindo
entre 2018 e 2019. No entanto, e apesar desta descida verificada entre 2017 e 2018, e face aos produtos
de apoio atribuidos, verificou-se um aumento crescente entre todos os anos de analise. No tocante ao
orgamento programado, manteve-se o valor entre 2017 e 2018, aumentando de 2018 para 2019. Tendo
em conta 0s anos em referéncia, o orgamento executado manteve-se sensivelmente igual entre 2017 e
2018, evidenciando um crescimento entre 2018 e 2019 proporcional a disponibilidade financeira refletida

no orgamento programado.

Por ultimo, a ACSS, I.P., possibilitou o apoio a um menor nimero de pessoas entre 2017 e 2018,
registando-se evolucao inversa relativamente a 2018 e 2019. No que diz respeito ao niUmero de produtos
de apoio atribuidos, verifica-se um decréscimo entre todos os anos em referéncia. Face ao or¢amento
programado, constata-se que se manteve inalteravel entre 2017 e 2018, subindo entre 2018 e 2019. No
gue concerne a verba executada obteve um crescimento entre 2017 e 2018, diminuindo ligeiramente entre
2018 e 2019.

Quadro 5 - Evolucéo global de 2017 a 2019

Verba Verba Executada o o
ANO || Orcamentada | (iSs, I.P., IEFP,I.P., DGE e[ Agfaiefjggs B 'Z’oc?igms de
(€) ACSS, I.P.) (€) 9 P
2017 19.980.000,00 18.980.794,70 18.375 27.784
2018 19.100.000,00 18.908.129,37 11.876 22.632
2019 21.727.016,50 21.117.009,20 13.055 23.883

NOTA 9: os valores indicados na verba orgamentada dizem respeito & verba orcamentada para o ano em apreco, acrescido do valor referente ao reforgo
de verbas para o corrente ano. No caso especifico do ano 2018, procedeu-se de igual forma, remetendo, no entanto, o leitor para a nota n.° 2, do quadro
n.° 3 - Execugdo anual do financiamento dos produtos de apoio por entidade 2018 (pagina 13). Em 2019, a diferenca verificada, diz respeito a nota n.°

5 (pagina 14).
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O quadro n° 5, destaca a diminuigcdo da verba total orcamentada entre 2017 e 2018, tendéncia contraria a
verificada entre 2018 e 2019.
Destaca-se que, nos trés anos de analise, o valor da verba orcamentada nao foi ultrapassado pelo valor

da verba executada, enquadrando-se dentro dos valores previstos.

Na globalidade das quatro entidades financiadoras, verifica-se ainda que, no ano de 2019, foram apoiadas
um maior nimero de pessoas bem como atribuidos/financiados um maior nimero de produtos de apoio
no &mbito do SAPA, quando comparado com 0 ano anterior.

O facto de ter existido reforgo de verbas por parte do ISS, I.P., assim como disponibilizada pela respetiva
Tutela para o IEFP, I.P, e para a DGE, possibilitou dar uma resposta mais alargada aos pedidos de

financiamento.

Os graficos que se seguem demonstram a perspetiva evolutiva ao longo dos trés ultimos anos, com
referéncia aos valores explanados no quadro n.° 5, referentes aos dados globais que tém por base os

valores comunicados pelas quatro entidades financiadoras:

Gréfico 1 — Evolugédo da verba global orcamentada e a verba global executada de 2017 a 2019

Diferenca entre verba orcamentada e verba executada
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Tendo em conta que se consideram os valores globais, verifica-se assim que, 0 ano que registou a maior
diferenca entre a verba global orcamentada e a verba global executada foi 2017 (€999.205,30), seguindo-
se 2019 (€610.007,30) e 2018 (€191.870,63). O ano de 2019, € aquele que apresenta o valor mais elevado
de verba executada (€21.117.009,20), sendo também, o que regista maior valor referente a verba
orcamentada (€21.727.016.50).
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Gréfico 2 — Evolugéo do numero global de produtos de apoio atribuidos de 2017 e 2019
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Face aos resultados globais verifica-se que o ano que registou um maior nimero de produtos de apoio
atribuidos/financiados foi 2017, seguido de 2019 e 2018 respetivamente.

Gréfico 3 — Evolucdo do numero global de pessoas apoiadas de 2017 a 2019
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No que diz respeito ao nimero de pessoas apoiadas foi em 2017 que se registou 0 maior nimero global
de pessoas apoiadas pelas quatro entidades financiadoras.

Ainda que 2019 tenha sido o ano com maior verba orgamentada e verba executada, este fato ndo se
refletiu no aumento do nimero de produtos de apoio atribuidos/financiados, nem no nimero de pessoas
apoiadas.
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PARTE Il

SINTESE GLOBAL DAS ENTIDADES

Durante o ano de 2019 foram atribuidos/financiados 23.833 produtos de apoio pelo Instituto da Seguranga
Social, I.P. (ISS, I.P.) através dos Centros Distritais e da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa (SCML),
pelo Instituto do Emprego e Formacéo Profissional, I.P., pela Dire¢do-Geral da Educacéo e dos Hospitais
(ACSS, I.P./ DGS) de acordo com a tabela que se segue:

Tabela 1- Distribuicéo de produtos de apoio financiados por entidade financiadora

Entidade N.° produtos de apoio

ISS, I.P. 6.425
IEFP, I.P. 1.138
DGE 1.354
ACSS, I.P. 14.916
TOTAL 23.833

Gréfico 4- N° de produtos de apoio atribuidos/financiados por entidade
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Pelo ISS, I.P., foram apoiadas 1.622 pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, das quais 982 (60,54%)
séo do sexo masculino e 640 (39,46%) do sexo feminino, tendo-lhe sido concedidos 6.425 produtos de
apoio.

No que diz respeito ao tipo de deficiéncia, tendo em conta a caracterizacdo do/a beneficiario/a pela
Classificacao Internacional da Funcionalidade (CIF), as alteracdes da funcdo com maior incidéncia dizem
respeito as “neuromusculo-esquelética e relacionadas com o movimento” (1.340 beneficiario/a) alteracbes
de nivel de “outras sensoriais e da dor” (335 beneficiario/a) e “funcdes mentais” (178 beneficiario/a).

O ISS, I.P., apresenta um Orgamento Executado de €9.227.992,62, num Orgamento Programado no valor

de €9.600.000,00, apresentando uma taxa de execugéo de 96,12%.

Pelo IEFP, I.P., foram apoiadas 462 pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, das quais 194 (38%) do
sexo feminino e 268 do sexo masculino (62%), com uma maior incidéncia nas alteracdes das fungbes
“neuromusculo-esquelética e relacionadas com o0 movimento” (291 pessoas; 63%), seguida de alteracdes
das fungbes de “visdo e relacionadas” (63 pessoas; 14%) e, alteracbes das funcdes “auditivas e
vestibulares” (60 pessoas; 13%), tendo sido concedidos 1.138 produtos de apoio. Com um Orgcamento
Executado de €4.150.946,30 e um Or¢camento Programado de €4.420.000,00, o IEFP, I.P., apresentando

uma taxa de execucao de cerca de 93,91%.

Pela DGE, no ano de 2019, a semelhanca de anos anteriores, foi aplicada toda a verba disponivel em
orgcamento para a atribuicdo de produtos de apoio pelo Ministério da Educacao e Ciéncia, tendo inclusive
ultrapassado ligeiramente esse valor.

Foram atribuidos 1.354 produtos de apoio correspondendo a um total de 908 alunos, no valor global de
€497.016,52, representando uma taxa de execug¢do de 100,00%. Verificou-se ainda que a maior

percentagem de produtos de apoio, isto €, 67% (908 alunos), refere-se a “computadores e periféricos”.

Quanto aos elementos disponibilizados pela DGS, das 10.063 pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade
apoiadas, foram prescritos um total de 14.916 produtos de apoio, dos quais 55% (5.535 pessoas) do sexo
feminino e 45% (4.528 pessoas) do sexo masculino.

A categoria dos produtos de apoio atribuidos com maior evidéncia foi a “ortoteses e proteses” (categoria
06) com 42,53% (6.344 produtos de apoio), seguida da categoria “produtos de apoio para comunicagao e
informacgao” (categoria 22) com 26,82% (4.000 produtos de apoio).

No tocante a execucéo financeira, o0 montante global reportado foi de €7.241.053,80, relativamente ao total
concedido de €7.210.000,00, com uma taxa de execuc¢éo de 100,43%.

No ambito do Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio, e de acordo com a andlise dos dados
reportados ao INR, |.P., pelas entidades financiadoras deste Sistema durante o ano de 2019, foi possivel

aferir um conjunto de indicadores globais que, de seguida, serdo apresentados.
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PARTE IV

SINTESE CONCLUSIVA GLOBAL DA EXECUCAO FiSICA E FINANCEIRA DO
FINANCIAMENTO DOS PRODUTOS DE APOIO REFERENTE AO ANO DE 2018

Em resumo, tendo em conta os principais indicadores globais da execugéo fisica e financeira, poderemos

concluir o seguinte:

¢ No que diz respeito a execugéo fisica apresentada pela ACSS, I.P., pelo ISS, I.P., pelo IEFP, I.P.
e pela DGE, foram atribuidos/financiados no seu total 23.833 produtos de apoio e apoiadas 13.055
pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, correspondendo a uma taxa de execucao de 97,62%.

e Em termos de execucdo financeira, de acordo com as verbas disponibilizadas para o
financiamento de produtos de apoio para 0 ano de 2019, referidas no despacho n.° 11936-A/2019,
de 13 de dezembro, 0 mesmo apresenta um orcamento programado global de €15.360.000,00, ao
qual acresce o valor de 5.000.000,00 atribuido ao ISS, I.P, concedido através do Despacho n.°
11936-B/2019, de 13 de dezembro. Adiciona-se ainda o valor de €1.520.000,00 atribuido ao IEFP,
I.P. e €46.904,18 somado a €112,34 &4 DGE (ver nota n.°5 e n.° 6, pagina 14) perfazendo um total
global orcamentado de €21.727.016,50 e executada a verba global no valor de €21.117.009,20.

Quadro n.° 6 — Resumo da execucgdao global fisica e financeira das Entidades Financiadoras referente ao ano de 2019

Entidades ISS, I.P. ACSS, |.P. IEFP, I.P. Valores

Financiadoras Globais

Pessoas Apoiadas 1.622 10.063 462 908 13.055
(N.9)

Produtos de Apoio 6.425 14.916 1.138 1.354 23.833
Atribuidos/financiados

(N.9)

Orcamento 9.600,000,00 7.210.000,00 | 4.420.000,00 497.016,52 21.727.016,50

Programado (€)

Orcamento Executado 9.227.992,62 7.241.053,80 | 4.150.946,30 497.016,52 21.117.009,20
(€)

Taxa de Execucdao (%) 96,12 100,43 93,91 100,00 97,62
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No que diz respeito ao financiamento de produtos de apoio durante o ano de 2019, o mesmo foi
monitorizado em sede CAPA, constituida pelos elementos ja referenciados na introdugdo do presente
relatorio, a qual se relne mensalmente para apreciacdo da execuc¢édo fisica e financeira mensal das

entidades com responsabilidade no financiamento dos produtos de apoio.

Durante o ano de 2019, resultado da monitorizacdo mensal comunicada em sede de CAPA, sobre os

Novos processos rececionados via endereco eletrénico produtosdeapoio@inr.mtsss.pt, foram agilizados

255 casos, tal como se descreve no quadro infra;

Quadro n.° 7 — Monitorizag&o de processos rececionados e analisados em sede CAPA

ISS, I.P. IEFP, I.P. ACSS, INR, I.P. TOTAL
I.P./DGS

processos
ISS, I.P. IEFP, I.P. INR, I.P. TOTAL
N.° de 24 1 0 24 206 255
processos

NOTA 8: Apenas sdo contabilizados mensalmente os novos processos, rececionados via caixa de correio eletrénico produtosdeapoios@inr.mtsss.pt

Verifica-se assim que foram rececionados nesta caixa de correio eletrénico no ano 2019, um total de 49
novos processos, todos eles dirigidos a entidade com competéncia na matéria, para analise dos casos
apresentados, dos quais 24 foram encaminhados para resposta do ISS, I.P., 1 para o IEFP, I.P., 24 para
a ACSSS, I.P/DGS., ndo se registando nenhum processo encaminhado para a DGE. Neste ambito,

registou-se a partilha de 3 processos entre a ACSS, |.P/DGS e 0 ISS, I.P..

De forma geral, e comparativamente a 2018, foram analisados um maior nimero de processos em 2019,

assumindo o INR, I.P., um papel de destaque, dando resposta a 206 pedidos de esclarecimento.

Regista-se que nesta sede, foram levados a discussdo assuntos que preocupavam quer as Entidades
Financiadoras, quer as Organizacdes Nao-Governamentais das Pessoas com Deficiéncia (ONGPD),
assumindo a CAPA um papel promotor da reflexdo e posterior implementacao de mecanismos tendentes
a resolucdo de constrangimentos a operacionalizacdo do Sistema, nomeadamente, na resolucdo de
processos em atraso, incumprimento de prazos na entrega/financiamento de produtos de apoio,
pagamento de consultas nos centros prescritores, necessidade de traducdo da versdo mais atual da

Norma ISO 9999, visando a sua implementacéo.

Para uma andlise mais detalhada da prestacao de cada entidade neste financiamento, segue-se uma parte

dedicada a cada financiador com informacao especifica, identificadas como Parte V, VI, VIl e VIII.
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PARTE V
INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, I.P. (ISS, I.P.)

1. INTRODUCAO

A compilagdo de dados referentes ao ISS, I.P., constitui um instrumento de andlise da atividade deste
Instituto, relativamente a atribuicdo e financiamento de produtos de apoio pelos seus Centros Distritais e
Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML) no ano de 2019.

Por via do Protocolo celebrado entre o ISS, IP e a SCML, esta entidade é responsavel por assegurar a
atribuicdo de produtos de apoio, no ambito do SAPA, aos residentes no concelho de Lisboa. Como tal, os

dados da execucéo realizada pela SCML surgem agregados aos do Centro Distrital de Lisboa.

Os dados que constam neste Relatdrio sdo o resultado da andlise dos valores extraidos da aplicacéo
informatica SharePoint SAPA referente aos 18 Centros Distritais. Os dados que dizem respeito a SCML
resultam do mapa sintese remetido por aquela Entidade, dado que a mesma em 2019 ainda nao tinha
acesso a aplicagdo informatica acima referida. O SharePoint SAPA é uma aplicagdo informatica utilizada
pelos 18 Centros Distritais onde se efetua o registo dos dados de pedido de financiamento de produtos de

apoio, que sao rececionados nos servi¢os da Seguranca Social.

2. UNIFORMIZAGCAO DE PROCEDIMENTOS DO ISS, IP

O Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA) foi criado pelo Decreto-Lei n.° 93/2009, de 16 de

abril, que veio substituir o anterior Sistema Supletivo de Ajudas Técnicas, criado na década de 90.

O ISS, I.P., vem assumindo, desde a década de 90, na estrutura que detinha & data, um papel de relevo
na promocao da inclusdo das pessoas com deficiéncia e incapacidade, nomeadamente através do
financiamento/atribuicdo de ajudas técnicas/produtos de apoio, prescritos pelos Centros de Saude e pelos
Centros Especializados. Os Centros Distritais do ISS, I.P., sdo responsaveis pelo acompanhamento de
proximidade aos cidadaos e pelo financiamento dos produtos de apoio. No concelho de Lisboa esta

competéncia € assumida, como ja se disse, pela SCML.

Em 1 de marco de 2013, por deliberagdo do Conselho Diretivo do ISS, I.P., foi aprovado o primeiro
instrumento interno sistematizador de praticas de financiamento de produtos de apoio, o “Manual de

Procedimentos para o Financiamento de Produtos de Apoio”.

O referido Manual de Procedimentos, legitimado pelo n.° 21, do Despacho n.° 5212/2014, de 11 de abril,
assim como pelo n.° 2 do Artigo 8.° do Despacho n.° 7225/2015 de 1 de julho, veio clarificar a misséo e os
conceitos enquadradores do Sistema em vigor no ISS, I.P., definir as normas pelas quais se deve nortear

o processo de atribuicdo/financiamento dos produtos de apoio, nomeadamente, requisitos e condi¢cbes de
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acesso, especificar as regras de instrucdo e apreciagdo das candidaturas e enunciar as matérias relativas

ao acompanhamento e monitoriza¢éo deste Sistema.

Este Manual foi revisto e enriquecido por questbes colocadas e contributos remetidos pelas/os técnicas/os
dos Centros Distritais, sendo a sua revisdo aprovada a 26 de margo de 2014, por deliberacdo do Conselho
Diretivo do ISS, I.P..

O Manual revisto foi divulgado pelo entdo DDSP, a todos os Centros Distritais através do Boletim

Informativo n.° 11, de 31 mar¢o 2014, sendo simultaneamente divulgado no Portal da Seguranca Social.

Atualmente, o Manual mantém-se apenas acessivel na intranet, exclusivamente para os técnicos do ISS,
I.P., que operam na &area do SAPA, consistindo num instrumento de trabalho orientador, por exceléncia,
contendo normas e procedimentos internos especificos de acordo com as dindmicas inerentes ao

funcionamento deste Instituto.

Dada a dindmica deste Sistema tem havido a necessidade de alterar procedimentos que se encontravam
inscritos no referido Manual, introduzindo melhorias continuas para a operacionalizacdo dos

procedimentos, os quais tém sido divulgados através de Boletins Informativos.

Foi ainda elaborado o Guia Prético do Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio, que se encontra, desde

2016, disponivel no portal www.seg-social.pt, elaborado com base no Manual de Procedimentos para o

Financiamento de Produtos de Apoio — Primeira Revisdo, que contém uma linguagem simples e acessivel,

pretendendo-se que se constitua como um documento informativo de referéncia para o cidadao.

3. DINAMICA DO SISTEMA NO ISS, IP (2009-2019)

A evolucdo do montante financiado afeto a esta rubrica no &mbito do Orcamento da Seguranca Social,

entre 2009 e 2019, demostrada no gréafico n.° 1, permite verificar alguma oscilagdo orgamental.

Gréfico n.° 1 - Evolugédo das dotag8es anuais do ISS, I.P. no periodo de 2009-2019 (Mil €)
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Fonte: Relatorios de Execugdo e Informagéo interna do DDS

*Para o ano de 2009 foi consultado o respetivo relatério anual deste Sistema, onde apenas se encontram disponibilizados os valores finais, que se
apresentam. Sé desde 2010 se apresentam dados consolidados.
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Em 2011, verificou-se a dotagdo mais baixa do conjunto dos anos em analise, foram apenas
disponibilizados €3.700.000,00.

Em 2017, foi fixada a dotacdo orgamental para o ISS, I.P., no valor de €4.800.000,00, tendo havido um
reforco de verba no montante de €6.000.000,00, perfazendo um total de €10.800.000,00. Contudo, e pese
embora este tenha sido o valor mais elevado de sempre, para este Sistema, nédo foi possivel satisfazer
todos os pedidos de financiamento de produtos de apoio, entregues junto dos servicos da Seguranca

Social e da SCML, em face das pendéncias acumuladas de anos anteriores.

Em 2018, foi fixada a dotacao or¢camental para o ISS, I.P., no valor de €4.800.000,00, tendo havido um
refor¢o de verba no montante de até 5.200.000,00 €, perfazendo um total de €10.000.000,00. Sublinha-
se, no entanto, que a dotacgdo foi posteriormente corrigida para €9.000.000,00. N&o obstante o reforgo
substancial da verba, verificado em 2018, ndo houve capacidade financeira para proceder ao
financiamento de todos os pedidos deferidos. De destacar igualmente um decréscimo de verba em relagédo

ao ano anterior.

No ano de 2019, foi fixada a dotacéo orgamental para o ISS, I.P., no valor de até €4.800.000,00, tendo
havido um reforco de verba no montante de até €5.000.000,00 €, perfazendo um total de €9.800.000,00.
Sublinha-se, no entanto, que a dotacao foi posteriormente corrigida para €9.600.000,00. Nao obstante o
reforco substancial da verba, verificado em 2019, ndo houve novamente capacidade financeira para

proceder ao financiamento de todos os pedidos deferidos.

O ISS, I.P., tem vindo a confrontar-se com um conjunto de solicitacdes cada vez maior, que se podera
atribuir ndo so6 ao facto haver uma maior consciencializacdo de direitos, cidadania e informag&o por parte
das pessoas com deficiéncias e incapacidades e dos seus familiares, que procuram a melhor
compensacgdo para as suas limitacdes, mas, igualmente derivado do envelhecimento populacional, e
consequentemente aumento da esperanca de vida, onde os cidaddos tendem a apresentar quadros de

dependéncias e incapacidades permanentes que exigem mais produtos de apoio.

Importa ainda notar que o mercado nacional tem uma oferta vasta de produtos de apoio, de inimeras
marcas e modelos, onde constam produtos de apoio de elevada tecnologia que apresentam precos

tendencialmente cada vez mais elevados.
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Gréfico n.° 2 — Distribuicdo do namero de beneficiarios do ISS, I.P., no periodo 2009-2019 (N.°)
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Fonte: Dados extraidos da aplicagéo informéatica SharePoint SAPA, relativamente aos 18 Centros Distritais. Os dados da SCML resultam do mapa
sintese remetida por aquela Entidade.

*Para 0 ano de 2009 foi consultado o respetivo relatério anual deste Sistema, onde apenas se encontram disponibilizados os valores finais, que se
apresentam. Sé desde 2010 se apresentam dados consolidados.

A evolucdo do numero de beneficiarios apoiados pelo SAPA, desde 2008 traduz um decréscimo visivel
até 2014. Nos anos de 2015, 2016 e 2017, essa tendéncia foi invertida, sendo havido um aumento

significativo no ano de 2017.

No ano de 2018, conforme se pode constatar no grafico anterior, 0 nimero de beneficiarios apoiados
apresentou um grande decréscimo, apesar de ter existido um refor¢co substancial da verba para o

financiamento dos produtos de apoio, hesse ano.

Em 2019 verificou-se um ligeiro aumento no nimero de beneficiarios apoiados, de 1.566 para 1.622.

Gréfico n.° 3 — Distribuicdo do nimero de produtos de apoio financiados pelo ISS, I.P., no periodo de 2009-2019 (N.°)

10455

6.425
5.511 5.716
4.867 4.848 4,040 4131 4431
. 3.862 3296 :

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: Dados extraidos da aplicagéo informéatica SharePoint SAPA, relativamente aos 18 Centros Distritais. Os dados da SCML resultam do mapa
sintese remetida por aquela Entidade.

*Para 0 ano de 2009 foi consultado o respetivo relatério anual deste Sistema, onde apenas se encontram disponibilizados os valores finais, que se
apresentam. Sé desde 2010 se apresentam dados consolidados.
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O gréfico acima representa o nimero de produtos de apoio financiados pelo ISS, I.P., através do SAPA,
e traduz uma diminuicéo desde o ano de 2009 até 2014, verificando-se uma inversdo dessa tendéncia a

partir de 2014, destacando-se um acentuado aumento no ano 2017.

Em 2018 o namero de produtos de apoio financiados no ambito do SAPA, a semelhanca com o que se
verificou com o nimero de beneficiarios apoiados também apresentou um grande decréscimo. Entre os
anos de 2017 e 2018 o numero de produtos financiados diminuiu 4.739, pese embora tenha ocorrido

reforco substancial da verba para financiamento.

A diferenca deste valor, do ano de 2017 para o ano de 2018, podera estar relacionado, entre outros fatores,
com a forma de registo, dado que, em 2018 foi 0 ano em que se comecou a utilizar a aplicagéo - SharePoint
SAPA.

Do ano de 2018 para o ano de 2019 verificou-se um ligeiro aumento no nimero de produtos de apoio
financiados, de 5.716 para 6.425.

4. REDE DE CENTROS PRESCRITORES ESPECIALIZADOS DO ISS, I.P.

Dando cumprimento ao art.° 12, do Despacho n.° 5128/2013, de 16 de abril, o ISS, I.P., constituiu, em

2013, a sua rede de Centros Prescritores.

A Rede de Centros Prescritores de Produtos de Apoio aprovada pela Deliberag&o n.° 82/13, de 07/05/2013,

foi inicialmente constituida por 35 Centros Prescritores.

Em 2014, através da Deliberagéo n.° 176/14, de 02/10/2014, a Rede de Centros Prescritores de Produtos

de Apoio foi alargada a mais dois Centros Prescritores, passando assim a integrar 37 Centros Prescritores.

Em 2019, através da Deliberacdo n.° 56/2019, de 04/04/2019, a Rede de Centros Prescritores de Produtos
de Apoio foi atualizada, com a saida do Centro de Reabilitagdo do Norte da lista dos Centros Prescritores

de Produtos de Apoio do ISS, I.P., uma vez que esta Entidade passou para a tutela do Ministério da Saude.

N&o obstante a atual cobertura territorial da Rede de Centros Prescritores do ISS, I.P., esta mantém a
descoberto algumas zonas do territério nacional, existindo alguns distritos sem um Unico Centro Prescritor

sedeado, como séo os casos de Aveiro, Braganc¢a, Guarda, Santarém, Portalegre e Setubal.

Por outro lado, os Centros Especializados e prescritores de produtos de apoio, ndo ddo cobertura a todas
as tipologias de deficiéncia, sendo que em algumas situa¢gfes, ndo possuem equipa especializada, nem
recursos humanos, nem materiais, para o fazer, notando-se também que néo lhes pode ser imputada essa
responsabilidade. Assim, nos distritos em que s6 existe um Centro Prescritor, nem sempre ha capacidade
de resposta para todas as situacdes de deficiéncia/incapacidade que carecam de aconselhamento,

avaliacado e prescricao de produtos de apoio.
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A Rede de Centros Prescritores continua a apresentar, igualmente, fragilidades no que respeita as
deficiéncias sensoriais, com especial enfoque para a deficiéncia auditiva, para a qual disp6e apenas de
um centro prescritor em todo o pais.

5. EXECUCAO 2019

5.1 CARACTERIZAGCAO DOS BENEFICIARIOS

No ano de 2019 foram apoiadas pelos Centros Distritais, no &mbito do Sistema de Atribuicdo de Produtos

de Apoio, um total de 1.622 pessoas com deficiéncia e incapacidade, com a seguinte afetagcéo por distrito:

Gréfico n.° 4 — Distribuicdo do nimero de beneficiarios por Centro Distrital do ISS, I.P. (N.°)
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Fonte: Dados extraidos da aplicacéo informéatica SharePoint SAPA, relativamente aos 18 Centros Distritais. Os dados da SCML resultam do mapa
sintese remetida por aquela Entidade.

Os Centros Distritais do Porto e de Lisboa foram os que apoiaram um maior nimero de beneficiarios para

aquisicdo de produtos de apoio.

O Centro Distrital do Porto apoiou um universo de cerca de 327 pessoas com deficiéncias e incapacidades,
sendo que o Centro Distrital de Lisboa (onde se inclui a Santa Casa da Misericordia de Lisboa) concedeu
apoio financeiro a 323 pessoas. Salienta-se ainda o Centro Distrital de Braga com cerca de 174 pessoas

apoiadas.

Os Centros Distritais com menos representatividade no nimero de beneficiarios apoiados foram Braganca

e Guarda.
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Gréfico n.° 5 — Distribuicdo do nimero de beneficiarios por género (N.°)

982

640

Masculino Feminino

N =1.622
Fonte: Dados extraidos da aplicacéo informatica SharePoint SAPA, relativamente aos 18 Centros Distritais. Os dados da SCML resultam do mapa
sintese remetida por aquela Entidade.

No que se refere & distribuicdo dos beneficiarios apoiados, por género, verifica-se uma preponderancia
nacional do género masculino.

Gréfico n.° 6 — Distribuicdo do nimero de beneficiarios por escaléo etario (N.°)
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Fonte: Dados extraidos da aplicag&o informéatica SharePoint SAPA, relativamente aos 18 Centros Distritais. Os dados da SCML resultam do mapa
sintese remetida por aquela Entidade.

Da andlise do grafico anterior, onde se sistematiza a informacao relativa aos destinatéarios dos produtos
de apoio por escaldo etério, verifica-se que o0 escaldo dos adultos (40-54), constitui-se como o grupo com

mais beneficiarios, 377 beneficiarios, seguido do escaldo dos adultos (26-39) com 27 beneficiarios.
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Quadro n.° 1- Distribuicdo do nimero de beneficiarios por escaldo etario e por Centro Distrital do ISS, I.P. (N.°)
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Fonte: Dados extraidos da aplicagéo informéatica SharePoint SAPA, relativamente aos 18 Centros Distritais. Os dados da SCML resultam do mapa

sintese remetida por aquela Entidade.

Os Centros Distritais do Porto e Lisboa apoiaram o maior numero de beneficiarios em todos os escalbes

etarios considerados.

Gréfico n.° 7 — Distribuicdo do niumero de beneficiarios por sistema e subsistema de satde (N°)
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Fonte: Dados extraidos da aplicac&o informéatica SharePoint SAPA, relativamente aos 18 Centros Distritais. Os dados da SCML resultam do mapa

sintese remetida por aquela Entidade.
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O Despacho n.° 7225/2015, de 1 de julho, refere no n.° 1 do art.° 6.° que a comparticipacdo dos produtos
de apoio é de 100% do seu custo. No ponto 3, do mesmo artigo, refere que quando o produto de apoio
conste nas tabelas de reembolsos de subsistema da salde ou ainda quando é comparticipado por empresa
de seguros, a comparticipacao devida pelo SAPA corresponde ao montante da diferenca entre o custo do

produto de apoio e o valor suportado pelas entidades referidas.

5.1.1 TiPO DA ALTERAGAO DA FUNCAO/ESTRUTURA

A Portaria n.° 78/2015 de 17 de margo, aprova o modelo da ficha de prescricdo de produtos de apoio, no
ambito do Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA). Este modelo contempla uma
avaliagdo/caracterizacao do beneficiario pela Classificacéo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade

e Saude (CIF), nos seus varios dominios.

Desta forma, considera-se que a matriz do mapa sintese se encontra desatualizada, constituindo-se como
um documento redutor, podendo em algumas situagfes ndo representar, com rigor, a caraterizagéo do

beneficiario pela CIF.

Assim, e de maneira a apresentar os dados da forma mais rigorosa, face aos constrangimentos atras
evidenciados, o ISS, IP optou, também em 2019, por incluir, ndo apenas duas, mas, oito colunas, para 0s
campos de “alteragdes da fungao” e “alteragdes da estrutura”, na aplicagao entretanto desenvolvida pelo

ISS, I.P. (SharePoint SAPA), de forma a espelhar todas a possibilidades da atual ficha de prescri¢éo.

A classificagc&o CIF tem por objetivo descrever situacdes relacionadas com a funcionalidade do ser humano

e as restricdes que enfrenta num determinado contexto.

Pela linguagem e conceitos que introduz ndo classifica as pessoas, tal como ocorria ho modelo
anteriormente adotado, mas caracteriza a funcionalidade e a incapacidade, associadas a alteracdes das

fungBes e/ou estruturas, o que resulta da interacdo entre a pessoa com deficiéncia e as condi¢des do meio.

As fungdes do corpo séo as funcgdes fisiolégicas dos sistemas organicos (incluindo as fungbes mentais),
qgue na CIF se organizam em 8 dominios. As estruturas do corpo sdo as partes anatémicas, tais como
orgaos, membros e seus componentes, que na CIF se dispdem a semelhancga das fun¢des do corpo,

também em 8 dominios.

No mapa sintese aprovado, que teve por base a ficha de prescricdo em vigor a data, de acordo com o
Despacho n.° 5212/2014 de 11 de abril, no separador “tipo de deficiéncia (alteragbes das fungbes ou
estruturas)”, foram incluidos mais itens relativamente as Fungbes e Estruturas e estavam organizados do

seguinte modo:
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Visdo e Fungdes Relacionadas

| Auditivas e Vestibulares

Outras Sensoriais e da Dor

Mentais

Voz e da Fala

. Aparelho cardiovascular, respiratério, hematolégico e imunolégico
' Aparelho digestivo e dos sistemas metabdlico e enddcrino
iGeniturinarias e reprodutivas

'Neuromusculoesqueléticas e relacionadas com o movimento

Pele e estruturas relacionadas

'Sistemas do sistema nervoso

Estrutura da cavidade ocular, do globo ocular ou anexas ao Olho

 Estrutura do Ouvido externo, médio ou interno

Outras estruturas do olho ou ouvido

{Estruturas relacionadas com a voz e a fala

' Estruturas do aparelho cardiovascular, do sistema imunoldgico e do aparelho respiratério
 Estruturas relacionadas com o aparelho digestivo e com os sistemas metabdlico e endécrino
{Estruturas relacionadas com os aparelhos geniturinario e reprodutivo

 Estruturas relacionadas com o movimento

'Pele e estruturas relacionadas

Atendendo ao instrumento utilizado pelo ISS, I.P., para recolha de informacdo no ambito do SAPA,
SharePoint SAPA, foi op¢cdo manter-se 0 mesmo registo anteriormente utilizado, no entanto importa notar
gue as opcdes existentes na BDR-SAPA sdo amplamente mais abrangentes dado que foi opc¢éo utilizar a
CIF na sua amplitude para a categoriza¢gdo das pessoas.

De acordo com as possibilidades existentes no SharePoint SAPA, foi identificado que, em algumas
situacdes, para a caracterizacdo dos beneficiarios houve recurso ao preenchimento de mais do que um

campo reservado as Funcgdes do Corpo, conforme explanado no grafico seguinte:

Gréafico n.° 8 — Incidéncia das alteragdes da fungéo nos beneficiarios apoiados (N°)

Voz e da fala 55
Visdo e fungdes relacionadas 23
Pele e estruturas relacionadas 63
Outras sensoriais e da dor 335
Neuromusculoesqueléticas e relacionadas com o... 1.340
Mentais 178

Geniturindrias e reprodutivas 19

Auditivas e vestibulares | 2
Aparelho digestivo e dos sistemas metabdlico e...| 20
Aparelho cardiovascular, respiratorio e sistemas... |- 30

N =2.065
Fonte: Dados extraidos da aplicacéo informética SharePoint SAPA, relativamente aos 18 Centros Distritais. Os dados da SCML resultam do mapa
sintese remetida por aquela Entidade.

Considerando os resultados do grafico apresentado, dos 1.622 beneficiarios apoiados em 2019, foram
verificadas um total de 2.065 alteragbes da Fungao, das quais se destacam as alteragdes das “Fungdes
neuromusculoesqueléticas e relacionadas com o movimento” identificadas em 1.340 beneficiarios, as
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alteracdes ao nivel de “Outras sensoriais e da dor” identificadas em 335 beneficiarios e as alteragdes ao
nivel das “Fungdes mentais” identificadas em 178 beneficiarios.

Do mesmo modo, no que se relaciona com as Estruturas do Corpo, e de acordo com as possibilidades
existentes no SharePoint SAPA, foi identificado que, em algumas situacdes, para a caracterizacdo dos
beneficiarios houve recurso ao preenchimento de mais do que um campo referente as Estruturas,

conforme explanado no gréafico seguinte:

Gréfico n.° 9 — Incidéncia das alteragdes da estrutura nos beneficiarios apoiados (N°)

Sistema nervoso 773
Relacionadas com os aparelhos genitourindrio e...| 4
Relacionadas com o movimento 890
Relacionadas com o aparelho digestivo e com os...
Relacionadas com a voz e a fala 8

Pele e estruturas relacionadas 31
Ouvido externo, médio ou interno 14
Outras estruturas do olho ou ouvido 236
Cavidade ocular, globo ocular ou anexas ao olho 20
Aparelho cardiovascular, do sistema...| 11
N =1.991

Fonte: Dados extraidos da aplicacéo informatica SharePoint SAPA, relativamente aos 18 Centros Distritais. Os dados da SCML resultam do mapa
sintese remetida por aquela Entidade.

Do total dos 1.622 beneficiarios apoiados em 2019, foram verificadas 1.991 altera¢gBes da Estrutura, sendo
que, as que apresentam maior expressao sao as alteragdes ao nivel das “Estruturas relacionadas com o
movimento” identificadas em 890 beneficiarios, as alteragbes ao nivel das que “Estruturas do sistema
nervoso”, apresentam o segundo maior valor, registadas em 773 beneficiarios, e as alteragdes nas “Outras

estruturas do olho e ouvido” apresentam 236 registos.

5.2 CARACTERIZACAO DOS PRODUTOS DE APOIO

Os produtos de apoio financiados em 2019 integraram a Lista Homologada de produtos de apoio, anexa
ao Despacho n.° 7197/2016, de 1 de junho. O ISS, I.P., constitui-se no SAPA, como uma das entidades
financiadoras, sendo que o seu nivel de competéncia neste dominio esta relacionado com o financiamento
das prescri¢cdes de produtos de apoio emitidas pelas Unidades de Cuidados Primérios (Centros de Saude)
e pelos Centros Prescritores Especializados que integram as redes definidas pelas Deliberacdo n.°
16/2014, de 2 de outubro de 2014 e Deliberacdo n.° 56/2019, de 4 de abril de 2019, do Conselho Diretivo
do ISS, I.P..

Do apuramento realizado pelos Centros Distritais e SCML identificamos que, em 2019, foram atribuidos

6.425 produtos de apoio.



http://www.inr.pt/uploads/docs/noticias/2016/despacho_7197_2016.pdf
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Gréfico n.° 10 - Distribui¢cdo do nimero de produtos de apoio financiados, por Centro Distrital ISS, I.P. (N.°)
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Fonte: Dados extraidos da aplicacéo informatica SharePoint SAPA, relativamente aos 18 Centros Distritais. Os dados da SCML resultam do mapa
sintese remetida por aquela Entidade.

Os Centros Distritais de Lisboa e do Porto destacaram-se pelo nimero de produtos de apoio financiados,
1.409 por Lisboa e 1.244 pelo Porto. Ainda se considera de realcar o Centro Distrital de Braga com 591
produtos de apoio financiados, seguido pelo Centro Distrital de Setibal com 531. Acresce ainda referir que
as execugdes mais baixas se registaram nos Centros Distritais de Portalegre e Braganga, com 46 e 26

produtos de apoio financiados, respetivamente.

Quadro n.° 2 - Distribuicdo do namero de beneficiarios e do nimero de produtos de apoio, por Centro Distrital do ISS, |.P.

(N-%)
7 83 345
21 64
174 591
5 26
35 138
60 282
43 198
71 275
12 47
58 247
323 1409
19 46
327 1244
106 361
104 531
52 168
28 111
101 338
1622 6425

Fonte: Dados extraidos da aplicag&o informéatica SharePoint SAPA, relativamente aos 18 Centros Distritais. Os dados da SCML resultam do mapa
sintese remetida por aquela Entidade.

Os Centros Distritais do Porto e de Lisboa destacaram-se pelo numero de beneficiarios apoiados, e de
produtos de apoio financiados respetivamente, 327 e 1.244 e 323 e 1.409. Ainda se considera de realcar

o Centro Distrital de Braga com 174 beneficiarios apoiados e 591 produtos de apoio financiados.
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A Lista Homologada de produtos de apoio é efetuada com base na Norma I1SO 9999:2007, encontrando-
se, nente momento, em vigor em territério nacional, a sua verséo de 2009. Esta Norma € constituida por
trés niveis hierarquicos, sendo que os cédigos de cada um consistem em trés pares de digitos. Organiza-
se por Classes, Subclasses e Divisdes, identificadas através de um cédigo numérico, correspondendo os

dois primeiros digitos a Classe, os dois subsequentes a Subclasse e os dois Ultimos a Diviséao.

As Classes séo 11, e estédo distribuidas da seguinte forma:

Classe 04: Produtos de apoio para tratamento clinico individual;

Classe 05: Produtos de apoio para treino de competéncias;

Classe 06: Ortéteses e proteses;

Classe 09: Produtos de apoio para cuidados pessoais e protecao;

Classe 12: Produtos de apoio para mobilidade pessoal;

Classe 15: Produtos de apoio para atividades domésticas;

Classe 18: Mobiliario e adaptagdes para habitacdo e outros edificios;
Classe 22: Produtos de apoio para comunicacao e informacéo;

Classe 24: Produtos de apoio para manuseamento de objetos e dispositivos;
Classe 27: Produtos de apoio para melhoria do ambiente, maquinas e ferramentas;
Classe 30: Produtos de apoio para atividades recreativas.

No gréfico e quadro seguintes é possivel verificar a execugao fisica dos produtos de apoio financiados em
2019, por Classe (ISO) e por Centro Distrital.

Gréfico n.° 11 - Distribui¢do dos produtos de apoio, por Classe (ISO) (N.°)

Classe 27 31

Classe 24 20

Classe 22 791

Classe 18 363

Classe 15 38

Classe 12 3.568
Classe 09 344

Classe 06 436

Classe 05 | 3

Classe 04 831

N=6.425
Fonte: Dados extraidos da aplicacéo informatica SharePoint SAPA, relativamente aos 18 Centros Distritais. Os dados da SCML resultam do mapa
sintese remetida por aquela Entidade.

No gréafico acima podemos verificar que, a nivel nacional, ocorreu uma grande diversidade na atribuicéo e
financiamento de produtos de apoio. As maiores concentracfes por Classe verificaram-se na Classe 12:
“Produtos de apoio para mobilidade pessoal’, com 3.568 produtos de apoio financiados e na Classe 04

“Produtos de apoio para tratamento clinico individual’, com 831 produtos financiados.
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As Classes, 22 “Produtos de apoio para comunicagao e informacao”, 06: “Ortéteses e proteses”, 18:
“Mobiliario e adaptagdes para habitacdo e outros edificios”, e 09: “Produtos de apoio para cuidados
pessoais e protegcao”, registaram valores intermédios, com 791, 436, 363 e 344 produtos de apoio

financiados, respetivamente.

As Classes de menor expressao foram a 05: “Produtos de apoio para treino de competéncias”, a 24:
“Produtos de apoio para manuseamento de objetos e dispositivos” e a 27: “Produtos de apoio para melhoria
do ambiente, maquinas e ferramentas”, com o financiamento de 3, 20 e 31 produtos de apoio,

respetivamente.

Verificou-se assim, a semelhancga de anos anteriores, a manutengéo de um maior volume de financiamento
pelo ISS, I.P., no grupo dos produtos de apoio para mobilidade pessoal incluidos na Classe 12, que
contempla uma vasta gama de produtos tais como, carros de baixa velocidade, adapta¢fes para carros,
cadeiras de rodas e seus acessorios, produtos de apoio para transferéncia e mudanca de posicdo e para
elevacéo e orientagdo. No entanto, no que diz respeito a classe seguinte em termos de maior nimero de
produtos de apoio financiados em 2019, deixou de ser a Classe 22, “Produtos de apoio para comunicagao
e informagéo” (na qual se incluem, a titulo de exemplo, computadores, telemdveis, aparelhos auditivos,
softwares) a deter esta posicéo, e passou a ser a Classe 04 “Produtos de apoio para tratamento clinico
individual”, classe onde se incluem almofadas para sentar e materiais de protegédo para prevenir Ulceras
de presséo, colchdes e coberturas de colchBes para prevenir Ulceras de pressao, estabilizadores e

suportes para a posicao de pé, entre outros.

Quadro n.° 3 - Distribuicdo do nimero de produtos de apoio por Classe (ISO) e por Centro Distrital do ISS, I.P. (N.°)

40 25 19 230 13 22 349
8 6 4 36 5 5 64
90 22 41 252 3 33 146 1 3 591
4 4 14 3 1 2 |
13 1 4 3 94 3 20 138 |
31 25 10 198 9 9 282
21 28 13 115 17 2 2 198
35 1 8 12 160 1 18 40 275 |
3 2 5 28 2 1 5 1 47 |
30 19 5 145 9 39 247 |
150 157 60 845 10 43 133 6 5 1409
a 3 29 10 46
172 1 65 80 677 9 76 146 7 1 1244
70 19 24 179 3 22 43 1 361
66 16 31 292 6 38 78 2 2 531
23 9 6 75 1 7 46 1 168
20 4 7 56 17 6 1 111
51 24 20 143 3 49 40 1 7 338
1
831 3 436 344 3568 38 363 791 20 31 6425 |
N=6.425

Fonte: Dados extraidos da aplicacéo informatica SharePoint SAPA, relativamente aos 18 Centros Distritais. Os dados da SCML resultam do mapa
sintese remetida por aquela Entidade.

Se nos centrarmos nas duas Classes de maior execucgao, (12): “Produtos de apoio para mobilidade
pessoal” e (04): “Produtos de apoio para tratamento clinico individual”’, podemos verificar, no quadro

abaixo, 0 seu peso percentual relativamente ao total de produtos financiados por Centro Distrital.
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Quadro n.° 4 - Distribuicdo do numero de produtos de apoio por Classe (ISO) 12 e 04 e por Centro Distrital do ISS, I.P. (N.°

e %)
4,81% 6,45% 77,36%
8 0,96% 36 1,01% 68,75%
90 10,83% 252 7,06% 57,87%
4 0,48% 14 0,39% 69,23%
13 1,56% 94 2,63% 77,54%
31 3,73% 198 5,55% 81,21%
21 2,53% 115 3,22% 68,69%
35 4,21% 160 4,48% 70,91%
3 0,36% 28 0,78% 65,96%
30 3,61% 145 4,06% 70,85%
150 18,05% 845 23,68% 70,62%
4 0,48% 29 0,81% 71,74%
172 20,70% 677 18,97% 68,25%
70 8,42% 179 5,02% 68,98%
66 7,94% 292 8,18% 67,42%
23 2,77% 75 2,10% 58,33%
20 2,41% 56 1,57% 68,47%
51 6,14% 143 4,01% 57,40%
831 100,00% 3568 100,00% 68,47%

Fonte: Dados extraidos da aplicagéo informéatica SharePoint SAPA, relativamente aos 18 Centros Distritais. Os dados da SCML resultam do mapa
sintese remetida por aquela Entidade.

Estas duas classes de produtos de apoio sdo as classes mais representativas a nivel quantitativo de
produtos de apoio financiados, coincidentemente, a Classe 12 também se representa como a Classe com
maior execuc¢do financeira neste Sistema. Os Distritos de Lisboa e Porto séo aqueles que evidenciam a

maior quantidade de produtos de apoio financiados nestas duas Classes, respetivamente.

Gréfico n.° 12 — Distribuigdo dos produtos de apoio, por Classe (ISO), Execucgao Financeira (%)

Classe 27 - Para melhorar o ambiente,...| 0,09%

Classe 24 - Para manusear objetos e dispositivos | 0,07%
Classe 22 - Para comunicagao e informagdo 8,48%
Classe 18 - Mobiliario e adaptacgées para... 9,27%

Classe 15 - Para atividades domésticas 0,05%

Casse 12 - Para mobilidade pessoal 68,46%
Casse 09 - Para cuidados pessoais e protegao 2,37%
Classe 06 - Ortodteses e préteses 6,49%

Classe 05 - Para o treino de competéncias 0,01%

Classe 04 - Para tratamento clinico individual 4,72%

Fonte: Dados extraidos da aplicacdo informéatica SharePoint SAPA, relativamente aos 18 Centros Distritais. Os dados da SCML resultam do mapa

sintese remetida por aquela Entidade.

No gréfico n.° 12 podemos apreciar a distribuicdo da execugéo financeira por Classes ISO.
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A Classe que apresentou maior execucdao financeira foi a Classe 12 (68,46%), que coincide com a maior
execucao fisica. Importa referir que esta Classe integra uma vasta gama de produtos de apoio,
designadamente, andarilhos, canadianas, as cadeiras de rodas, manuais e elétricas, e seus acessarios e

as adaptacdes automoveis e carros de baixa velocidade, entre outros.

A Classe 18 é aquela que registou a segunda maior execugao financeira (9,27%), no entanto ndo coincide
com a segunda maior execucéo fisica, em nimero de produtos de apoio financiados, que foi a Classe 04.
Importa referir que na Classe 18, estéo incluidos, entre outros, os produtos de apoio para acessibilidade

vertical, designadamente, plataformas elevatérias e camas articuladas.

5.3 EXECUCAO FINANCEIRA

De acordo com os elementos facultados pelo Nucleo de Gestdo Or¢camental, do Departamento de Gestéo
e Controlo Financeiro (DGCF), do ISS, I.P., o orcamento programado para a despesa a efetuar no ano
2019, na rubrica econémica das Ajudas Técnicas/Produtos de Apoio, foi de €9.600.000,00, com a

distribuicdo plasmada no quadro abaixo.

Quadro n.°5 - Valor executado por Centro Distrital do ISS, I.P. (€)

494761,71€
97772,70 €
1190039,43€

35141,24€
199363,48 €
343796,96 €
233358,38€
412700,03 €
34787,50€
324333,51€
1716399,40€
77 615,93 €
1842828,47 €
581904,97 €
894791,34€
178782,69 €
113 255,61 €
456 359,27 €

Fonte: DDS e Nucleo de Gestao Orgamental, do Departamento de Gestdo e Controlo Financeiro do ISS, I.P. O valor do Centro Distrital de Lisboa,
inclui o montante executado pela SCML (126 051,58 €), e ndo o valor total distribuido aquela Entidade (424 738,71 €).
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Em 2019 a execucao foi de 96,12%, o que resultou do elevado nimero de solicitagcdes por parte dos
beneficiarios. No entanto, embora a taxa de execucéo tenha sido elevada nao foi possivel financiar todos
os pedidos de financiamento de produtos de apoio solicitados a este Instituto.

Importa ainda sublinhar que a 31 de dezembro de 2019 se encontravam em curso 6.947 pedidos de
financiamento de produtos de apoio, solicitados por 1.792 beneficiarios, no valor global estimado de
€8.617.643,00. Importa clarificar que, estando alguns destes processos ainda em analise aquela data, os

mesmos podem vir a ser alvo de indeferimento e consequentemente nao darem lugar a financiamento.

5.4 SINTESE CONCLUSIVA

No ambito do SAPA e de acordo com a recolha e andlise de dados efetuada para a elaboragcéo deste

Relatério, referente ao ano de 2019, foi possivel sintetizar os seguintes indicadores:

Quadro n.° 6 — Principais Indicadores (N.°, € e %)

Masculino 982
Feminino 640
0-06 105
07-12 149
13-17 132
18-25 185
26-39 272
40-54 377
55-64 185
65-79 178

80 e maisanos 39
6425

9600 000,00

9227992,62

96,12%

Fonte: Dados extraidos da aplicag&o informéatica SharePoint SAPA, relativamente aos 18 Centros Distritais. Os dados da SCML resultam do mapa
sintese remetida por aquela Entidade.

O Orcamento total Executado inclui o montante executado pela SCML (€126.051,58), e nédo o valor total
distribuido aquela Entidade (€424.738,71), durante o ano de 2019.
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De acordo com quadro n.° 6 é possivel verificar que, no ano 2019, com or¢camento programado no
montante de €9.600.000, foram apoiados 1.622 beneficiarios, com o financiamento de produtos de apoio
no montante de €9.227.992,62.

No entanto, ndo obstante, ter havido novamente reforgo significativo do orgamento previsto para o SAPA,
verificou-se que o esforco financeiro néo foi suficiente para fazer face a todos os pedidos de financiamento
de produtos de apoio entrados nos servi¢cos da Seguranc¢a Social no ano de 2019.

Importa ainda referir que 2019 foi também um ano de continuagéo da qualificacdo da resposta no ambito
do financiamento de produtos de apoio que se espelhou num esfor¢co de responder com a maior qualidade

as solicitacdes dos cidadaos e dos Centros Distritais.
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PARTE VI
INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL, I.P. (IEFP, I.P.)

1. INTRODUCAO

Tendo em vista o eficaz acompanhamento e avaliacdo da execucéo fisica e financeira das verbas
disponibilizadas pelo IEFP, I.P., no ambito do financiamento de produtos de apoio, produtos estes que
promovam a integracdo profissional das pessoas com deficiéncia e incapacidade e que,
comprovadamente, sejam imprescindiveis para o acesso ou frequéncia de a¢des de formacéo profissional,
OuU para 0 acesso, manutencdo ou progressao no emprego, por conta propria ou de outrem, foram
recolhidos, tratados e analisados os dados necessarios a avaliacdo global da execucéo relativa ao ano de
2019.

Relativamente ao IEFP, I.P., sem prejuizo da implementacgéo da prescricdo eletronica, em 2015, manteve-

se em vigor o Manual de Procedimentos aplicavel ao IEFP, I. P. (2.2 revis&o), disponivel em www.iefp.pt.

No que diz respeito ao nimero de produtos de apoio, foram financiados 1.138 produtos.

2. CARACTERIZACAO DOS BENEFICIARIOS

2.1 PESSOAS APOIADAS POR DISTRIBUICAO GEOGRAFICA

Do apuramento efetuado foi possivel verificar que durante o ano de 2019 beneficiaram de apoios para
aquisicdo e/ou reparacao de produtos de apoio indispensaveis ao acesso e manutengcdo do emprego ou
progressao na carreira ou acesso e frequéncia de formacéo profissional, 462 pessoas com deficiéncia e

incapacidade.

Gréfico 1 - Distribuicdo das pessoas apoiadas por regido

Pessoas apoiadas por regido

B NORTE mCENTRO LISBOA VT ALENTEJO mALGARVE



http://www.iefp.pt/
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A maioria das pessoas que beneficiaram de produtos de apoio reside na area de intervencdo da
Delegacao Regional do Norte (225), a que se seguem as pessoas que residem na area geografica de

intervencao da Delegacdo Regional de Lisboa e Vale do Tejo (147).

Ja no que se refere ao numero de pessoas com deficiéncia e incapacidade apoiadas por distritos é a
seguinte:

Quadro 1- Distribuicdo das pessoas apoiadas por distrito

Distrito Fessoas
Apoiadas

Aveiro 29
Beja 5
Braga 42
Braganga 0
Castelo Branco 6
Coimbra 20
Evora 7
Faro 19
Guarda 9
Leiria 9
Lisboa 88
Portalegre 3
Porto 146
Santarém 26
Setubal 32
Viana do Castelo 8
Vila Real 7
Viseu 6
TOTAL 462

2.2 PESSOAS APOIADAS POR GENERO

Relativamente as pessoas abrangidas por género, verifica-se que das 462 pessoas com deficiéncia e

incapacidade apoiadas, 194 (38%) eram do sexo feminino e 268 (62%) do sexo masculino.

Gréfico 2 - Distribuic@o das pessoas apoiadas por género

Pessoas apoiadas por sexo

B HOMENS m MULHERES

a1
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2.3 PESSOAS APOIADAS POR GRUPO ETARIO

No que se refere a distribuicdo das pessoas com deficiéncia e incapacidade apoiadas, por grupo etario,
verifica-se que a maioria das pessoas que beneficiou de apoio para aquisicao de produtos de apoio tinha
idades compreendidas entre os 35 e 0s 44 anos, 134 pessoas, que representam cerca de 29% do total de

pessoas apoiadas.

Também € de destacar o nimero de pessoas apoiadas no escaldo etario de 55 ou mais anos, 105
pessoas, que representam 23% do total de pessoas apoiadas e o nimero de pessoas com idades

compreendidas entre os 25 e 34 anos com 17%.

Gréfico 3 - Distribuicdo das pessoas apoiadas por grupo etario

Pessoas apoiadas por grupo etario

23% -

26%

<25 ANOS 25-34 ANOS 1 35 - 44 ANOS
45 - 54 ANOS m 55 E + ANOS

2.4 PESSOAS APOIADAS POR HABILITACOES ACADEMICAS

Relativamente a distribuicdo das pessoas com deficiéncia e incapacidade apoiadas por habilitacdes
académicas podemos verificar que o maior nUmero de pessoas apoiadas tém como habilitacdes o ensino
secundario (139 pessoas que correspondem a 30% das pessoas apoiadas), a que se seguem as pessoas
com o ensino superior (123 pessoas, ou seja 27% das pessoas apoiadas), seguidas das que tém o 3.°

ciclo do ensino bésico (112 pessoas que corresponde a 24% do total de pessoas apoiadas).

No total 57% das pessoas apoiadas tém como habilitagdes de ensino secundario ou superior.

E
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Gréfico 4 - Distribuicdo das pessoas apoiadas por habilitagdes académicas

Pessoas apoiadas por habilitagdes

E<1°CICLO m12CICLO 29 CICLO
m32CICLO B SECUNDARIO m SUPERIOR

2.5 PESSOAS APOIADAS POR TIPO DE DEFICIENCIA/ALTERAGAO DAS FUNCOES

Finalmente, no que se refere ao tipo de deficiéncia, constata-se que as pessoas com alteracdes das
funcdes Neuromusculoesqueléticas e relacionadas com movimento (291 que representam 63% das
pessoas apoiadas), seguidas das pessoas com alteracdo das funcbes da visdo e relacionadas (63
pessoas que representam 14% das pessoas apoiadas) e das pessoas que apresentam alteracdo das

fungBes auditivas e vestibulares (60 pessoas que representam 13% das pessoas apoiadas).

Gréfico 5 - Distribuicdo dos produtos de apoio por tipo de deficiéncia/alteragdo da funcgédo

Pessoas apoiadas por tipo de alteracéo das funcbes

B Fungdes mentais

 Fungdes auditivas e
vestibulares

M Fungdes visuais

Neuromusculoesqueléti
cas e relacionadas com

0 movimento
M Qutras

E
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3. CARACTERIZAGAO DA EXECUGAO FiSICA E FINANCEIRA

3.1 EXECUGAO FISICA E FINANCEIRA GLOBAL

A execucéo fisica e financeira global para o ano de 2019 relativa ao financiamento de produtos de apoio
pelo IEFP, I. P., destinados ao acesso e frequéncia de formacgéo profissional e ao acesso, progresséo e
manutencdo do emprego consubstanciou-se no apoio a 462 pessoas, tendo sido atribuidos apoios no

montante de €4.150.946,30 o que correspondeu a um aumento de 54% relativamente a 2018.

Quadro 2 - Execucao fisica e financeira global

ANO 2019
ABRANGIDOS PAGAMENTOS
NORTE 225

DELEGAGCAO REGIONAL

1.858332,34 €
CENTRO 51 457 126,58 €
LISBOA VT 147 1.537632,18 €
ALENTEJO 20 154 769,94 €
ALGARVE 19 143 085,26 €

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Na analise da evolucao das atribui¢cBes dos ultimos anos podemos verificar que o nimero de produtos de
apoio atribuidos e financiamento concedido pelo IEFP, I. P. tem vindo a conhecer em termos médios
anuais um crescimento continuo que, pese embora o ligeiro decréscimo que se verificou ho ano de 2015
relativamente a 2014, explicado pelo processo de adaptacdo ao SAPA, e em 2017, em virtude da regra

de ndo se poder ultrapassar o valor previsto no despacho, continua a ser visivel.

Quadro 6 - Evolugéo dos ultimos anos

DELEGACAO PESSOAS APOIADAS APOIOS CONCEDIDOS

RECONE T e 2017 2018 2019 2017 2018
NORTE 93 77 155 225 €613.569,61 €754 250,63 | €1.057.048,23 | €1.858.332,34
CENTRO 36 29 64 51 €308.724,49 €199.424,80 |  €380.447,96 €457.126,58
LISBOAVT 82 62 105 147 €760.457,48 €667.086,61 | €963.930,13 €1.537.632,18
ALENTEJO 5 5 14 20 €48.343,45 €86 647,11 | €153.755,40 €154.769,94
ALGARVE 7 11 14 19 £€59.892,70 €48 719,34 €127.305,72 €143.085,26
TOTAL 223 184 352 462 €1.790.987,73 | €1.756.128,49 | €2.682.487,44 €4.150.946,30

E
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Grafico 6 - Distribuicdo das pessoas apoiadas por regido
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Grafico 7 — Distribuigdo do financiamento atribuido por regido
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O IEFP, I. P., continuou a participar nas reunides da Comissdo de Acompanhamento dos Produtos de
Apoio (CAPA), bem como no grupo de trabalho que preparou e acompanhou a implementacéo da base
de dados.

No ambito da CAPA ainda foram rececionadas e respondidas as questdes/exposicdes dirigidas a caixa
de correio criada pelo Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I. P., para efeitos do SAPA:
produtosdeapoio@inr.mtsss.pt.

E
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PARTE VII

DIRECAO GERAL DA EDUCACAO (DGE)

1. INTRODUCAO

No caso das criancas e jovens que frequentam o sistema educativo e necessitam de produtos de apoio,
compete ao Ministério da Educacao, através da Direcdo-Geral da Educacao, o financiamento e atribuicéo

de um conjunto de produtos de apoio considerados necessarios para o0 acesso ao curriculo.

Os produtos de apoio constituem-se como um elemento facilitador no processo de ensino e de
aprendizagem ao eliminarem muitas das barreiras existentes em &reas como a comunicac¢do, a

manipulacdo, a aprendizagem e independéncia pessoal.

Numa perspetiva mais ampla os produtos de apoio em contexto escolar sdo, indubitavelmente, um fator
de incluséo, participagdo e equidade ao possibilitar aos alunos com deficiéncias e incapacidades o acesso

ao curriculo nas suas diferentes componentes.

2. ATRIBUICAO E FINANCIAMENTO DE PRODUTOS DE APOIO

No ano de 2018 foram atribuidos e financiados um total de 1.354 produtos de apoio a 908 alunos.

No que se refere a classificacdo dos produtos de apoio disponibilizados em 2019, de acordo com a Norma
Portuguesa, Produtos de apoio para pessoas com incapacidade e deficiéncias, Classificacdo e
terminologia (ISO 9999:2007) e a lista homologada de produtos de apoio para o ano de 2016 ( Despacho
n.° 7179/2016, de 1 de junho), verificou-se que a maior percentagem de produtos de apoio, 67% (908)
refere-se a computadores e periféricos (categoria 22 33).

Na categoria de produtos de apoio 05 18 (produtos de apoio para treino de varias matérias educacionais)
foi apenas atribuido um (1) produto de apoio. Esta situacéo resulta da existéncia de uma enorme panéplia
de produtos de utilizacdo gratuita, que integram esta categoria. Assim sendo, os profissionais dos CRTIC
procedem a instalagdo de software gratuito nos computadores/tablets financiados, ndo sendo necessario

recorrer sua a prescri¢ao e financiamento.

E
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Quadro 1- Classificacdo dos produtos de apoio por referéncia
a Classificagdo 1SO 9999:2007

22 33 - Computadores e periféricos 906
22 36 - Dispositivos de entrada para computadores 110
22 39 - Dispositivos de saida para computador 30
05 06 - Produtos de apoio para treino de comunicagéo alternativa e aumentativa 185
22 12-produtos de apoio para desenho e escrita 58
22 15 - Produtos de apoio para célculo 6
22 06 - Produtos de apoio para ouvir 16
18 06 - Equipamento de iluminagao 11
22 30 - Materiais de leitura tatil 31
05 18 - produtos de apoio para treino de varias matérias educacionais 1

Total 1.354

Como informacéo adicional refere-se que na categoria 22 33 - Computadores e periféricos, incluem-se
tablets que, na grande maioria das situac¢des, tém como funcéo primordial o suporte a software especifico

para a comunicacéo alternativa e aumentativa.

3. EXECUGAO FINANCEIRA

Em 2019 foram executadas as seguintes verbas:

e €450.000,00 - verba afeta ao Ministério da Educacéo no &mbito do SAPA no valor de (Despacho
n.° 11936-A/2019, de 13 de dezembro)

e €112,34 - reforgo autorizado pelo Instituto de Gestédo Financeiro da Educag¢do, no dmbito do
SAPA,;

e €46.904,18 - verba disponibilizado pelo orcamento da Direcdo-Geral da Educacdo para
financiamento de produtos de apoio a criangas e alunos que frequentam estabelecimentos de

educacéo e ensino privados.

Assim a execucéo global de verbas para atribuicdo e financiamento de produtos de apoio foi em 2019 de
€497.016,52.
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PARTE VI

DIRECAO GERAL DA SAUDE (DGS)

1. INTRODUCAO

A partir de 2018, o financiamento dos hospitais EPE, que outrora era efetuado ao abrigo de um Programa
Vertical, passou a integrar a verba atribuida nos Contratos-Programa hospitalares, o que levou a que o
tempo decorrido entre o reconhecimento da necessidade de um produto de apoio em contexto de consulta
externa e a sua atribuicdo ao utente passasse, a partir desse momento, a depender apenas do tempo
decorrido do desenvolvimento do processo de aquisi¢cdo. Contudo, os estabelecimentos hospitalares SPA

e PPP ainda mantém o modelo de financiamento por Programa Vertical de Ajudas Técnicas.

O Despacho n.° 11936-A/2019 que determina a verba global de EUR 15.360.000,00, afeta ao
financiamento dos produtos de apoio, durante o ano de 2019, disponibilizada pelos Ministérios da
Educacéo, do Trabalho, Solidariedade e Seguranc¢a Social e da Saude, atribui a verba de €7.210.000,00,
disponibilizada pelo Ministério da Saude, que se destina a financiar os produtos de apoio prescritos as

pessoas com deficiéncia nas unidades hospitalares designadas pela Dire¢cdo-Geral da Saude.

2. DISTRIBUICAO DE PRODUTOS DE APOIO POR ENTIDADES

Durante o ano de 2019 foram atribuidos 23.883 produtos de apoio através dos Hospitais, Centros Distritais

da Seguranca Social e do Instituto do Emprego, Formacao Profissional, I.P e da Educacgéo.

Tabela 1- Valor da verba executada no ambito da saude

ENTIDADE FINANCIAMENTO

HOSPITAIS €7.241.053,80

NOTA: A execucdo financeira dos Hospitais EPE no ambito do Contrato-Programa, ainda ndo se encontra concluida, pelo que os valores apresentados

S&0 provisorios.
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3. DISTRIBUIGAO PRODUTOS DE APOIO POR ARS E GENERO

Da analise efetuada foi possivel apurar que, em 2019, o financiamento de 14.916 produtos de apoio,
entregues em hospitais do Servico Nacional de Salde (SNS), teve a distribuicdo regional apresentada na

tabela 2.

Tabela 2 - Produtos de Apoio entregues por Administragdo Regional de Saude

Rotulos .
. Soma de Importancia N° Produtos

de Linha

Alentejo €86 729,73 1% 162 1%
Algarve €317 218,89 4% 820 5%
Centro €2 580 440,19 36% 4.779 32%
Norte €2 236 636,74 31% 6.362 43%
LvVT €2 020 028,25 28% 2.793 19%

Total

Geral

Analisando a distribuicdo dos produtos de apoio por ARS, verificamos que a ARS Norte representou 43%
do total de produtos de apoio e as regides Centro 32% e Lisboa e Vale do Tejo 19% em conjunto, estas

trés regides representaram 94% do total de produtos de apoio entregues. (Gréfico 1).

Gréfico 1 — Produtos de Apoio entregue por Administracdo Regional de Saude
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Relativamente a distribui¢c&o por género, e reportando-nos ao total de 14.916 produtos de apoio entregues,

45% foram a utentes do sexo feminino e 55% a utentes do sexo masculino (Grafico 2).

E
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Gréafico 2 — Prescricéo de Produtos de Apoio por Sexo

M Feminino i Masculino

Dos 10.063 beneficiarios deste sistema, 10% tinham idade igual ou inferior a 18 anos, 10%, com idade
entre 0s 19 e os 41 anos, 39% com idade entre os 42 e os 64 anos e 41% com idade superior a 65 ou

mais anos. (Tabela 3).

Tabela 3 - Produtos de apoio entregues por faixa etaria

ARS N° Beneficiarios %
<=18 994 10
19-41 984 10
42-64 3.965 39
>=65 4.120 41

Procedendo-se a uma analise sobre as entidades associadas a cada beneficiario, sejam elas o SNS,
ADSE, Companhia Seguradora, PSP, GNR, e as restantes tipificadas, verifica-se o0 SNS é responsavel,

por 99% do total de Produtos de Apoio entregues em 2019 (Tabela 4).

Tabela 4 — Entidades associadas a prescricdo por ARS

ADSE- Estada - Evacuados Evacuados IASFA- Migrante Outro SNS -
SNS Regulamentos Cabo- S, Tomé e SNS residente Inscritos
Comunitarios Verde Principe com n° Madeira
de
utente

ARS 2 160 162
Alentejo
ARS 820 820
Algarve
ARS 80 4 2 4 2 4.682 5 4.779
Centro
ARS 27 1 1 1 6.185 1 6.216
Norte
ARSLVT 56 3 5 2 12 1 1 1 2.857 1 2.939
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A partir de 2018, com a alterag&o da forma de financiamento dos produtos de apoio nos hospitais EPE por
Contrato-Programa, os beneficiarios dos subsistemas publicos da ADSE, SAD-GNR, SAD-PSP e a Caixa
Geral de Depoésitos, encontram-se ao abrigo do Contrato-Programa integrados no SNS.
Relativamente & categoriza¢do dos produtos de apoio disponibilizados em 2019, de acordo com a
tipificacdo prevista no Catalogo Nacional de produtos de apoio, verifica-se que as “proteses e ortéteses”
(categoria 06) corresponde a cerca de 43% do total de produtos entregues no ano de 2019, precedido dos
produtos para “comunicacdo e informacdo” (categoria 22) com 27% e dos produtos de apoio para a
“mobilidade pessoal” (categoria 12) com 11%. A distribuicdo regional, com ligeiras diferencas, segue um

padréo relativamente uniforme (Tabela 5).

Tabela 5 - Produtos de Apoio entregues, por categoria e por ARS

Grupo de produto de apoio Alentejo Algarve Centro LVT  Norte

04. Produtos de Apoio para tratamento clinico

individual 5 165 763 144 862 1.939
05. Produtos de apoio para o treino

de competéncias - - - 1 - 1
06. Ortoteses e Préteses 68 337 2.075 1.217 2.647 6.344
09. Produtos de Apoio para cuidados pessoais e

protecédo 1 71 277 36 451 836
12. Produtos de Apoio para a mobilidade

pessoal 15 189 893 241 266 1.604
15. Produtos de apoio para atividades

domeésticas - 12 - - 14 26
18. Mobiliario e adaptacéo para a habitagédo e

outros edificios - 19 96 21 29 165
22. Produtos de apoio para a comunicagao e

informacéo 73 27 675 1.132 2093 4.000
27. Produtos de apoio para melhorar o

ambiente,

ferramentas e maquinas - - - 1 - 1
Total Geral

Realizando uma andlise sobre os produtos entregues, verifica-se que as categorias 06 — “ortdteses e
préteses”, 22 — “ajudas para comunicacdo e informacgédo” e 12 - produtos de apoio para a “mobilidade
pessoal”’ representaram, em termos de valor, 81% do total de prescri¢cdes realizadas durante o ano de
2019.

Salienta-se que a ARS do Norte representa 43% das prescricdes nesta categoria, precedida pela ARS

Centro, que representam 32%.

4. DISTRIBUIGAO PRODUTOS DE APOIO POR TIPOLOGIA DE DEFICIENCIA

No que se refere a distribuigdo por tipologia de deficiéncia (Grafico 3), e reportando-nos novamente a um
total de 14.916 produtos de apoio entregues pelos Hospitais do SNS, verifica-se que a maior parte dos
produtos de apoio foram atribuidos a pessoas com deficiéncia motora (42%), deficiéncia organica (21%),

e com deficiéncia visual auditiva (Tabela 6).

E
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Gréfico 3 - Distribuicéo dos Produtos de Apoio por Tipologia de Deficiéncia
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Tabela 6 — Tipos de Deficiéncias por ARS

Auditiva Mental Motora  Organica Outra Visual Total

Geral
ARS Alentejo 25 69 9 5 54 162
ARS Algarve 27 316 162 314 1 820
ARS Centro 605 3.247 588 264 75 4.779
ARS Norte 928 5 1.363 2.158 836 1.072 6.362

ARSLVT 734 1.250 166 2.793

218 425

5. DISTRIBUICAO PRODUTOS DE APOIO POR ENTIDADES PRESCRITORAS

Em 2019, foram entregues nos Hospitais um total de 14.916 produtos de apoio, que abrangeram 10.063

doentes em situacdo de consulta externa.

Atabela 7 que se segue, reporta a distribuicdo do nimero prescrito por entidade prescritora, em cada uma

das quatro AdministracBes Regionais de Saude existentes:

Tabela 7 — Distribuicdo do numero de Produtos de Apoio por Entidades Prescritoras nas Administracdes Regionais de

Saude
Contagem

de N° AT/PA
ARS Alentejo 162
Hospital do Espirito Santo - Evora EPE 15
Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo EPE 39
Unidade Local de Saude do Norte Alentejano EPE 108
ARS Algarve 820
Centro Hospitalar Universitario do Algarve EPE 820
ARS Centro 4.779

3
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Centro Hospitalar de Leiria EPE 612
Centro Hospitalar do Baixo Vouga EPE 227
Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra EPE 1.099
Centro Hospitalar Tondela-Viseu EPE 652
Centro Hospitalar Universitario Cova da Beira EPE 149
Hospital Distrital da Figueira da Foz EPE 48
Instituto Portugués Oncologia Francisco Gentil — Centro EPE 419
Unidade Local de Saude da Guarda EPE 146
Unidade Local de Saude de Castelo Branco EPE 37
Centro de Medicina de Reabilitacdo da Regiéo Centro - Rovisco Pais 1.389
Hospital Arcebispo Jodo Criséstomo - Cantanhede 1
ARS Norte 6.362
Centro Hospitalar de Entre Douro e Vouga EPE 178
Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro EPE 294
Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia/Espinho EPE 650
Centro Hospitalar do Médio Ave EPE 5
Centro Hospitalar Povoa do Varzim/Vila do Conde EPE 32
Centro Hospitalar Tamega e Sousa EPE 65
Centro Hospitalar Universitario de S. Jodo EPE 957
Centro Hospitalar Universitario do Porto EPE 1.662
Hospital Santa Maria Maior EPE - Barcelos 61
Hospital Senhora da Oliveira EPE- Guimaraes 55
Instituto Portugués Oncologia Francisco Gentil — Porto EPE 1.225
Unidade Local de Saude de Matosinhos EPE 38
Unidade Local de Saude do Alto Minho EPE 508
Unidade Local de Saude Nordeste EPE 44
Hospital de Braga 588
ARSLVT 2.793
Centro Hospitalar Barreiro\Montijo EPE 147
Centro Hospitalar do Médio Tejo EPE 183
Centro Hospitalar Lisboa Ocidental EPE 231
Centro Hospitalar Oeste Norte EPE 83
Centro Hospitalar Setubal EPE 273
Centro Hospitalar Universitario de Lisboa Norte EPE 141
Centro Hospitalar Universitario Lishoa Central EPE 568
Hospital Distrital de Santarém EPE 95
Hospital Garcia de Orta EPE- Almada 293
Hospital Professor Dr. Fernando Fonseca EPE 131
Instituto Portugués Oncologia Francisco Gentil — Lishoa EPE 154
Unidade Local de Saude do Litoral Alentejano EPE 58
Hospital Beatriz Angelo 202
Hospital de Cascais 66
Hospital de Vila Franca de Xira 95
Instituto de Oftalmologia Dr. Gama Pinto 73

Total Geral 14.916
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6. EXECUGCAO FINANCEIRA

No que se refere a execucdo financeira, 0 montante global de produtos entregues foi de 14.916 produtos
relativamente ao total atribuido de €7.241.053,80, representa uma taxa de execucao financeira de 100%.
De referir que, a execuc¢do financeira dos Hospitais EPE no ambito do Contrato-Programa, ainda ndo se

encontra concluida, pelo que os valores apresentados séo provisorios.

Sobre este aspeto é de salientar que a regido do Centro foi a que registou valores mais elevados. A regido
Norte foi a regido que mais produtos de apoio prescreveu (43%). As regides do Centro e Norte
representaram, em 2019, 75% do total de produtos entregues e cerca de 67% dos valores reportados pelas
Instituicdes (Tabela 8).

Tabela 8 — Produtos de Apoio atribuidos e montantes reportados por ARS

Montante Concedido N° Produtos
Alentejo €86 729,73 1% 162 1%
Algarve €317 218,89 4% 820 5%
Centro €2.580 440,19 36% 4.779 32%
Norte €2.236 636,74 31% 6.362 43%
LVT €2.020 028,25 28% 2.793 19%

Total Geral €7.241.053,80

7. SINTESE

Em sintese, dos 14.916 produtos de apoio, disponibilizados pelos hospitais do SNS, 6.362 destinaram-se
a regido do Norte, 4.779 a regido Centro, 2.793 a regido Lisboa e Vale do Tejo, 820 a regido do Algarve e
162 a regiao do Alentejo.

Procedendo-se a uma andlise sobre as entidades associadas a cada beneficiario, verifica-se que o0 SNS
representa 99% do total de produtos de apoio disponibilizados em 2019.

Relativamente a categorizagdo dos produtos de apoio disponibilizados em 2019, de acordo com a
tipificacdo prevista lista de produtos de apoio (Despacho n.° 7196/2016, de 1 de junho), verifica-se que 3
categorias corresponderam a cerca de 81% do total de produtos entregues no ano de 2019, a saber: 06 —
Ortoteses e Préteses, 12 — Produtos de Apoio para a Mobilidade Pessoal, 22 — Produtos de Apoio para a
comunicacdo e Informacdo. A distribuicdo regional, com ligeiras diferencas, segue um padrédo
relativamente uniforme, tendo por referéncia a densidade populacional de cada regido.

Quanto aos elementos disponibilizados pela DGS, das 10.063 pessoas, foi entregue no total de 14.916

produtos de apoio, dos quais 45% foram a utentes do sexo feminino, e 55% utentes do sexo masculino.

R4
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A tipologia de deficiéncia mais evidenciada foi a deficiéncia motora (42%), logo seguida da deficiéncia
organica (21%).

No que diz respeito as entidades prescritoras, verifica-se que foram os Hospitais/Centros Hospitalares os
gue mais prescricdes realizaram. Relativamente a execucao financeira, o montante global reportado foi de

€7.241.053,80, relativamente ao total concedido de €7.210.000,00.
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PARTE IX

NOTAS FINAIS

A titulo de notas finais deste Relat6rio Global, pode-se concluir que, de acordo com os dados reportados,
0 ano de 2019 em matéria de verba orcamentada, mantém-se acima dos valores obtidos em 2017 e 2018,
representando assim o ano com o valor mais elevado até entéo registado no SAPA. Verifica-se ainda que,
relativamente a verba executada, o ano de 2019 é também o ano que assume a lideranca. No entanto,
embora se registe uma taxa de execucgdo global muito satisfatéria (97,62%), com o esforco de todas as
entidades financiadoras, com destaque da salde a exceder a verba orcamentada e para a educacao, a
executar a totalidade da verba or¢amentada, o ano em referéncia ndo representa 0 ano com 0 maior
namero de pessoas apoiadas, nem reflete o maior niimero de produtos de apoio atribuidos, registando

apenas uma subida face ao ano anterior.

Dadas as solicitagbes, cada vez mais frequentes dos cidaddos, que detém uma maior consciéncia dos
seus direitos, procurando cada vez mais alcangar o apoio para compensar as suas limitagdes funcionais
e restricdes ao nivel da participacdo, que poderdo advir quer do aumento da esperanca média de vida e
consequente envelhecimento da populagdo, mas também de algum tipo de deficiéncia e/ou incapacidade
congénita ou adquirida, ndo tem sido possivel ao longo dos anos dar resposta a totalidade do nimero de
pedidos de apoio que chegam as Entidades Financiadoras.

Constata-se ainda que, a area dos produtos de apoio encontra-se em constante crescimento e evolugéo,
€ por esse motivo, o custo destes produtos tem acompanhado o crescimento da evolugéo tecnoldgica, o
gue também podera ser uma variavel justificativa para nao ser possivel dar a resposta esperada a todos

os pedidos de financiamento que se apresentam a este Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio.

Consciente de todos estes aspetos, o INR, |.P., enquanto entidade gestora do SAPA, mas também
enquanto Instituto detentor de uma missdo que nunca deixard de acreditar e investir na melhoria da
qualidade de vida e bem-estar de todos, e sobretudo, das pessoas com defici€ncia, continuara em busca

de uma insaciavel melhoria do Sistema.




