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1- Nota Introdutdria

O Plano de Atividades consiste num instrumento de gestao que visa dar a conhecer a estratégia a seguir
por cada organismo, com base em projetos e atividades, a concretizar segundo a missdo, atribuicdes e

diretrizes enquadradas no ambito da sua area de agao.

E neste enquadramento que o Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I.P., doravante designado de INR,
apresenta o Plano de Atividades assente na sua missdo, atribuicdo e valores, e como foco na concretizagdo

das suas ac¢0es, através da operacionalizacdo de objetivos de eficacia, eficiéncia e qualidade.

O presente Plano de Atividades, consiste num documento estruturante que define para o ano em causa, os
objetivos estratégicos e operacionais, traduzidos em projetos e atividades, cujas iniciativas e acGes estao
diretamente alinhadas com o orcamento aprovado e com os recursos disponiveis: Recursos Humanos,

Financeiros, Patrimoniais e Tecnolégicos.

Os objetivos estratégicos estdo alinhados com o Programa de Governo, com as Grandes Opg¢6es do Plano
para o periodo 2020-2023, bem como com outros normativos estratégicos aprovados na drea de

intervencao do INR.
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2- Enquadramento organizacional

O INR é um instituto publico, dotado de autonomia administrativa, patriménio préprio e integra a
administracdo indireta do Estado, prosseguindo as atribuicdes do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social (MTSSS), sob superintendéncia e tutela da Secretaria de Estado da Inclusdao das Pessoas
com Deficiéncia, por competéncia delegada pela respetiva Ministra, de acordo com o despacho n.2
892/2020, tendo por missdo assegurar o planeamento, execucdo e coordenacdo das politicas nacionais

destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia.

E desde 1 de marco de 2012, dirigido por um Conselho Diretivo, composto por um Presidente e por uma
Vice-Presidente a quem compete dirigir e orientar a acao dos servicos.

A garantia de igualdade de oportunidades, o combate a discriminacdo e a valorizacdo das pessoas com
deficiéncia, numa perspetiva de promoc¢ao dos seus direitos fundamentais, continuam a assumir-se como
os principios que norteiam a atuacdo deste Instituto, propondo-se o mesmo a desenvolver iniciativas e
atividades inovadoras, de forma sensivel e adequada aos contextos, no sentido da concretizagdo da sua
visdo, “Uma Pessoa um/a Cidad3o/3”".

O INR, tem como valores estruturantes das suas propostas de interveng¢do a cidadania, a inclusdo, a

equidade e o desenvolvimento.

Para a prossecucdo das suas atribuicGes foi adotado o modelo de estrutura hierarquizada, dispondo das

seguintes unidades organicas:

a) Unidade de Investigacdo, Formacdo e Desenvolvimento (UIFD);

b) Gabinete de Investigacdo e Desenvolvimento (GID);

¢) Unidade de Coordenacgédo e Gestdo de Parcerias (UCGP);

d) Unidade de Planeamento, Controlo e Gestdo Administrativa e Financeira (UPCGAF);

e) Gabinete de Apoio Técnico (GAT).




Conselho Diretivo [CD]

Unidade de Investigacéo,
Formacéao e Desenvolvimento [UIFD]

Gabinete de Investigagcao e Desenvolvimento [GID]

Unidade de Coordenagéo e

Gestéo de Parecerias [UCGP]

Unidade de Planeamento, Controlo

e Gestdo Administrativa e Financeira [UPCGAF]

Gabinete de Apoio Técnico [GAT]

A Unidade de Investigacdo, Formacgdo e Desenvolvimento (UIFD) é dirigida por um diretor de servigos, cargo
de direcdo intermédia de 1.2 grau. As restantes unidades orgéanicas (GID, UCGP, UPCGAF e GAT) sdo dirigidas

cada uma por um chefe de divisdo, cargo de direcao intermédia de 2.2 grau.

Com uma estrutura hierarquizada, o organograma do INR, apresenta-se em circulo, visando um
funcionamento correlacionado de todas as suas unidades organicas e a otimizag¢do das sinergias, aplicadas

na prossecucao da missao do Instituto em prol do cidaddo com deficiéncia.

2.1 AtribuigGes e objetivos das Unidades Organicas, de acordo com os atuais Estatutos em vigor

2.1.1 Unidade de Investigacdo, Formacao e Desenvolvimento

Compete a UIFD:

- Promover e desenvolver a formacdo na area da reabilitacdo e das acessibilidades;

- Promover a elaboracgdo e execucdo do plano de formacdo interna;

- Assegurar e desenvolver um servico de biblioteca publica que recolha, trate e difunda a informacdo
cientifica, técnica e legislativa na area da reabilitacdo e acessibilidades;

- Desenvolver a¢des de informagdo relacionadas com a politica nacional de prevencgao, reabilitagao,
habilitagao e participagado das pessoas com deficiéncia;

- Editar publica¢des de cardcter cientifico e técnico na drea da deficiéncia e ou incapacidade;

- Editar e comercializar as publicacGes do INR;

- Elaborar inventarios, catalogos, guias, indices e outros instrumentos de descricdo da documentacao;

- Apoiar os utilizadores nos acessos aos registos informaticos e convencionais.
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2.1.2 Gabinete de Investigacdao e Desenvolvimento

Compete ao GID:

- Realizar estudos e pareceres técnicos na area da reabilitacdo e acessibilidades;

- Contribuir para o estabelecimento dos objetivos e estratégias de desenvolvimento da politica nacional de
prevencao, reabilitacdo, habilitacdo e participacao das pessoas com deficiéncia;

- Fomentar e desenvolver a investigacao cientifica e inova¢do tecnoldgica nos dominios da reabilitagdo e
acessibilidades;

- Efetuar e acompanhar estudos cientificos e técnicos para a otimizag¢do dos recursos no ambito da politica
nacional de prevencao, reabilitacdo, habilitacdo e participacdo das pessoas com deficiéncia;

- Estabelecer parcerias com entidades publicas e privadas nas dareas da investigacdo, formacdo e
desenvolvimento;

- Divulgar as tecnologias de apoio de promocdo da autonomia das pessoas com deficiéncia;

- Assegurar a certificacdo ao nivel cientifico e tecnolégico de produtos premiados na area da reabilitacao;
- Apoiar a divulgacdo e elaboracdo de um catdlogo de produtos de apoios;

- Coordenar e integrar a producdo e informagdo estatistica na drea da deficiéncia.

2.1.3 Unidade de Coordenacdo e Gestao de Parcerias

Compete a UCGP:

- Dar parecer técnico na area das OrganizagOes Nao Governamentais que desenvolvem atividades na area
da deficiéncia;

- Promover o registo das Organizacdes Ndo Governamentais que desenvolvem atividades na area da
deficiéncia;

- Coordenar e acompanhar a atividade das Organiza¢des Nao Governamentais que desenvolvem atividades
na area da deficiéncia no cumprimento das medidas definidas em matéria de politica nacional de
prevencao, reabilitacdo, habilitacdo e participagao das pessoas com deficiéncia e acessibilidades;

- Propor medidas de apoio ao desenvolvimento das Organiza¢ées Ndo Governamentais que desenvolvem
atividades na area da deficiéncia e das acessibilidades;

- Propor para efeitos de aprovagdo pelo Conselho Diretivo o regulamento anual de apoio as Organiza¢des
N3ao Governamentais;

- Analisar as candidaturas e propor apoios no ambito do regulamento de apoio as Organizagcdes Ndo

Governamentais;




BN

- Zelar pelo cumprimento das normas do regulamento de apoio as Organiza¢cdes Nao Governamentais;
- Promover e coordenar o atendimento, informacdo, encaminhamento e orientacdo as pessoas com

deficiéncia e suas familias.

2.1.4 Unidade de Planeamento, Controlo e Gestdo Administrativa e Financeira

Compete a UPCGAF:

- Coordenar a elaboracdo dos planos e relatérios de atividade;

- Assegurar a elaboracdo, a coordenacdo do orcamento do INR, e a afetacdo dos recursos financeiros dos
servicos tendo em vista a execuc¢do do plano de atividades aprovado;

- Efetuar o controlo da execugdo orgamental;

- Assegurar a gestdo integrada dos recursos financeiros, tendo em conta a sua conformidade legal, o
cabimento das despesas, bem como a sua economia, eficiéncia e eficdcia;

- Efetuar a gestdao do acompanhamento financeiro de projetos com cofinanciamento comunitario;

- Elaborar a conta de geréncia e preparar os elementos indispensaveis a elaborag¢do do relatdrio financeiro;
- Organizar e manter organizada a conta corrente do movimento financeiro;

- Efetuar a arrecadagdo das receitas cobradas e pagamento de despesas autorizadas;

- Proceder as aquisi¢Oes de bens e servigos e ao correspondente processamento de despesas, sem prejuizo
das competéncias da Secretaria -Geral;

- Assegurar a gestdo do patrimdnio, designadamente zelando pela conservacdo e utilizacdo racional das
instalacGes, elaborando e mantendo atualizado o respetivo cadastro;

- Efetuar a gestdo de stocks;

- Assegurar a gestdo e manutencdo do parque automaovel afeto ao INR;

- Assegurar, para além do previsto nas alineas anteriores, a gestdo dos recursos logisticos e patrimoniais do
INR;

- Garantir a operacionalidade, a seguranga e a gestdo da rede informatica interna, bem como do
equipamento e suportes légicos envolvidos, definindo as respetivas normas de aquisi¢ao, disponibilizagao
e acesso por parte dos diferentes tipos de utilizadores;

- Assegurar a implementacgao das solugGes informaticas adequadas as necessidades das unidades organicas;
- Assegurar a gestdao e a administragao dos recursos humanos do INR;

- Proceder a rececdo, registo, classificagao, distribuicdo e expedicdo a correspondéncia do INR;

- Proceder a divulgacdo pelos servigcos de normas internas e demais diretrizes de caracter genérico;

- Elaborar o balanco social.
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2.1.5 Gabinete de Apoio Técnico

Compete ao GAT:

- Realizar estudos e pareceres de natureza juridica;

- Elaborar informacdes, pareceres e acompanhar o cumprimento dos procedimentos internos;

- Participar na analise e preparacao de projetos de diplomas legais, contratos ou outros atos de natureza
juridica;

- Propor medidas legislativas relativas a politica nacional de prevencdo, reabilitacdo, habilitacdo e
participacdo das pessoas com deficiéncia;

- Instruir processos de contraordenacdo de acordo com a legislacdo em vigor;

- Proceder a instrucdo de inquéritos, averiguagdes e processos disciplinares legalmente cometidos ao INR;
- Divulgar e compilar legislacao, jurisprudéncia e doutrina, nacional e internacional, com interesse para os
Servigos;

- Promover, acompanhar e avaliar os protocolos de cooperacdo celebrados;

- Participar nas relagbes internacionais no dominio da politica nacional de prevencao, reabilitacdo,
habilitagao e participagdo das pessoas com deficiéncia;

- Preparar e elaborar relatérios e respostas a questiondrios, bem como pareceres solicitados por
organizagdes internacionais;

- Definir medidas e promover o desenvolvimento de relagdes de cooperagdo aos niveis comunitario,
europeu e internacional;

- Colaborar, em articulagdo com a unidade organica respetiva, na recolha e tratamento de informacdes na

deficiéncia, reabilitacdo e acessibilidades.

2.1.6 Equipa de Comunicacdo e Eventos

No dia 15 de janeiro de 2018, por Deliberacdo (n.2 13/2018) do Conselho Diretivo foi criada a Equipa de
Comunicacdo e Eventos (ECE), por forma a dar uma maior relevancia institucional a drea de comunicacdo e
eventos, cujas competéncias estavam dispersas pelo Gabinete de Apoio Técnico e pela Unidade de

Investigacdo, Formagdo e Desenvolvimento.
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Compete a ECE:

- Apoiar e assegurar os contactos institucionais com 6rgaos de comunicacao social;

- Elaborar periodicamente um boletim informativo;

- Apoiar e acompanhar eventos promovidos pelo INR;

- Promover a divulgacdo de atividades do INR;

- Conceber, executar, acompanhar e avaliar o Plano Global de Comunicacdo e Eventos do INR;

- Coordenar todas as iniciativas de comunicac¢do interna e externa desenvolvidas ao nivel do Conselho
Diretivo e das Unidades Organicas;

- Promover a concecdo, desenvolvimento e avaliagdo das campanhas de comunicacdo e imagem de suporte
as iniciativas desenvolvidas pelas Unidades Organicas do INR;

- Gerir o Portal e a Intranet, em articulacdo com as demais Unidades Organicas;

- Preparar e divulgar informacdo de imprensa didria com interesse para o INR.
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3- Missao, Visao e Valores

Missdo

O INR tem por missdo assegurar o planeamento, execucdo e coordenacgao das politicas nacionais destinadas
a promover os direitos das pessoas com deficiéncia.

No dmbito da sua missdo tem como atribuicSes:

- Promover o acompanhamento e avaliacdo da execucdo, em articulagdo com os organismos sectorialmente
competentes, as acGes necessarias a execucao das politicas nacionais definidas para as pessoas com
deficiéncia;

- Contribuir para a elaboracado de diretrizes de politica nacional de prevencado, habilitacdo, reabilitacdo e
participacdo das pessoas com deficiéncia;

- Desenvolver a formacdo, a investigacdo e a certificacdo ao nivel cientifico e tecnolégico na area da
reabilitacao;

- Arrecadar as receitas resultantes do desenvolvimento da politica nacional de prevencdo, habilitacao,
reabilitacdo e participacdo das pessoas com deficiéncia;

- Dinamizar a cooperagdo com os parceiros sociais e as Organiza¢cdes Ndo Governamentais, bem como com
outras entidades publicas e privadas com responsabilidades sociais e representativas da sociedade civil;

- Emitir pareceres sobre as normas da acessibilidade universal e da area de prevencdo, habilitacdo,
reabilitacdo e participacdo das pessoas com deficiéncia;

- Fiscalizar a aplica¢do da legislagdo relativa aos direitos das pessoas com deficiéncia;

- Assegurar a instrugdo dos processos de contraordenagao que por lei lhe caibam na drea dos direitos das
pessoas com deficiéncia;

- Proceder a coordenac¢do da implementagao da Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
articulando com os organismos sectorialmente competentes;

- Promover a instituicdo de mecanismos sectorialmente competentes;

- Promover a instituicdo de mecanismos de coordenacgao interministerial na area dos direitos das pessoas
com deficiéncia;

- Apoiar as Organizacdes Nao Governamentais de pessoas com deficiéncia e avaliar os respetivos relatérios
de atividades e contas, nos termos da lei;

- Prosseguir as demais atribuicdes que Ihe foram conferidas na legislacdo.




Imagine um mundo onde todos soubessem que o lugar que ocupam é o lugar de todos. Imagine um mundo
mais acessivel, mais equilibrado, livre de barreiras e preconceitos. Um mundo onde um é igual a um a dividir
por todos. E ai que queremos chegar, seguindo juntos pelo mesmo caminho.

A visdo de futuro do INR é construir uma sociedade que olha para o cidadao na sua diferenca, potenciando
as suas capacidades e a sua autonomia.

O INR propde-se inovar nas iniciativas e atividades de forma sensivel e adequada aos contextos, no sentido

da concretizacdo da sua visdo "Uma Pessoa um Cidadao".

Valores

Para a prossecucao da sua visdo "Uma Pessoa um Cidadao" os valores do INR s3o:

Respeito > considerar a pessoa com deficiéncia o centro de toda a estratégia.

Integracdo > liderar os processos de reabilitacdo tanto a nivel interno como externo.

Parcerias > articular com as familias e organizagdes da sociedade as a¢des a desenvolver.

Credibilidade > procurar exceléncia trabalhando com entidades de referéncia no campo da inovagao e
investigagao.

Compromisso > garantir qualidade de vida e igualdade de oportunidades para todos.
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4.1 Recursos Financeiros

O INR, dispbe de receitas provenientes de dotac¢des atribuidas do Orcamento de Estado e do Orgamento
da Seguranga Social, podendo ainda dispor das seguintes receitas proprias:

- Subsidios, comparticipacdes, doac¢des, herancas e legados concedidos por quaisquer entidades, publicas
ou privadas, nacionais, estrangeiras ou internacionais;

- O produto de taxas e outros valores de natureza pecunidria que lhe sejam consignados;

- Os rendimentos dos bens que, a qualquer titulo, se encontrem na sua posse;

- Importancias cobradas com servicos prestados, nomeadamente pela frequéncia de cursos, semindrios ou
outras acOes de formacao realizados pelo INR, e realizacdo de estudos, inquéritos e outros trabalhos;

- O produto da venda de publicacdes editadas pelo INR;

- O fundo de apoio a pessoa com deficiéncia;

- O produto das coimas que lhe sejam consignados;

- As doacgdes, herancas ou legados, carecendo o INR da competente autorizacdo para a sua aceitagdo
quando envolvam encargos;

- Quaisquer outras receitas que lhe sejam atribuidas por lei, contrato ou outro titulo.

As receitas acima referidas sdo afetas ao pagamento das despesas do Instituto, mediante inscricdo de
dotagBes com compensagao em receitas.

Constituem despesas do INR as que resultem de encargos decorrentes da prossecu¢do das respetivas

atribuigdes.

O or¢amento inicial previsto para o ano de 2020, ascende a um total de € 9.041.988,00, discriminado pelos

grupos de despesa indicados na Tabela 1 e Figuras 1 abaixo:

Orcamento Inicial 9.041.988,00

Despesas com pessoal 2.578.255,00 28,51%
Aquisi¢des de bens e servigos 1.001.089,00 11,07%
Transferéncias para Terceiros 5.142.644,00 56,88%
Despesas de Capital 320.000,00  3,54%

Tabela 1




¢

Orgamento inicial

10.000.000,00 -
9.000.000,00 -
8.000.000,00 -
7.000.000,00 -
6.000.000,00 -
5.000.000,00 -
4.000.000,00 -
3.000.000,00 -
2.000.000,00 -

1.000.000,00 - -
0,00

Orcamento Despesas com Aquisi¢des de Transferéncias Despesas de
Inicial pessoal bens e servicos para Terceiros Capital

Figura 1

Da analise da Tabela 1 e Figura 1, releva-se o predominio das Transferéncias para Terceiros (56,88%), das
quais se destacam o apoio financeiro a Projetos e ao Funcionamento de Organizagdes Nao Governamentais
das Pessoas com Deficiéncia (ONGPD). Aqui, incluem-se ainda, apoios financeiros no ambito dos Contratos-
Programa de Desenvolvimento Desportivos celebrados com variadas Federagdes e ainda com o Comité
Paralimpico de Portugal, pagamento de Prémios em reconhecimento do valor e mérito de éxitos
desportivos e Prémios varios na sequéncia de concursos tematicos promovidos anualmente pelo INR.

Finalmente, a realcar, o Acordo celebrado com a CP- Comboios de Portugal, E.P.E. no ambito da atribuicdo

de beneficios diretos as pessoas com deficiéncia nos transportes publicos.

4.2 Recursos Humanos

O mapa de pessoal do INR, aprovado para 2020, prevé um total de 90 colaboradores/as, discriminado pelas

carreiras profissionais indicadas na Tabela 2 e Figura 2 abaixo:




Cargos/Carreiras/Categorias “ %

Dirigente- Dire¢ao Superior 2 2,22%

Dirigente- Diregdo Intermédia 5 5,56%
Técnico Superior 62 68,89%

Especialista de Informatica 1 1,11%

Técnico de Informatica 1 1,11%
Assistente Técnico 16 17,78%

Assistente Operacional 3 3,33%
TOTAL 90 100,00%

Tabela 2

Cargos/Carreiras/Categorias

Assistente Operacional 3,33%
Assistente Técnico 17,78%
Técnico de Informatica || 1,11%

Especialista de Informatica ] 1,11%

Técnico Superior | 68,89%

Dirigente- Dire¢do Intermédia 5,56%

Dirigente- Diregao Superior 2,22%

Figura 2

Da analise da Tabela 2 e Figura 2, releva-se o predominio das carreiras de Técnico Superior (68,89%) e de
Assistente Técnico (17,78%).

Refere-se, ainda que a data, dos postos de trabalho or¢camentados para o ano em causa encontram-se
ocupados 72 lugares, denotando-se a predominancia do género feminino, com 50 colaboradoras.

No universo dos colaboradores, salienta-se ainda, a existéncia de 8 pessoas com deficiéncia.
4.3 Recursos Patrimoniais, Tecnoldgicos e Servigo de Atendimento (Balcdo de Inclusao)

O INR estd sedeado no concelho de Lisboa, na Avenida Conde de Valbom n.2 63, num edificio de que é

proprietdrio, constituido por 9 pisos, com 2 elevadores, com uma area de implantacdo de 365,37 m2 e de




BN

construcdo de 2.301,37 m2, onde dispde de espacos adaptados a realizacdo das suas atividades e de
recursos tecnoldgicos e aplicacionais de suporte as mesmas.

No edificio do INR, encontra-se instalado o Auditério Orlando Monteiro, sendo um espaco destinado nao
sO a realizacdo de reunides internas, mas também utilizado na promocao de acdes de formacao internas
e/ou externas e outras reunibes promovidas por entidades externas, devidamente autorizadas para o
efeito.

Possui igualmente duas viaturas, uma de ligeiros da marca Volkswagen e a outra da marca Renault para

transporte de passageiros para o normal desenvolvimento das suas atividades.

No ambito da sua missao, dispGe de um servico de atendimento designado por Balcdo de Inclusdo, dirigido
as pessoas com deficiéncia, suas familias e organismos/servicos, de modo a informar, encaminhar e orientar
o cidaddo no ambito dos direitos, deveres e beneficios na area da deficiéncia e/ou reabilitacdo, e que

abrange as seguintes modalidades de atendimento:

Presencial Escrito Telefénico
Realiza-se na sede do INR, Via CTT ou por

De segunda a sexta-feira,
preferencialmente com marcagao correio

entre as 9h30 e as 17h00
prévia. eletrénico

Figura 3

Salienta-se que, na esfera dos produtos de apoio, cabe ao INR coordenar o Sistema de Atribuicdo de
Produtos de Apoio, vulgo SAPA que, contribui para a realizacdo de uma politica global, integrada e
transversal de resposta as pessoas com deficiéncia, de forma a compensar e atenuar as limitagdes de
atividade e restricoes de participacdo decorrentes da deficiéncia através:
- Da atribui¢do de forma gratuita e universal de produtos de apoio;

- Da gestdo eficaz da sua atribuicdo mediante, designadamente, a simplificacdo de procedimentos exigidos
pelas entidades e a implementac¢do de um sistema informatico centralizado;

- Do financiamento simplificado dos produtos de apoio.

Na area da divulgacdo sobre a matéria em questdo, o INR desenvolveu o Catalogo Nacional de Produtos de

Apoio (online), o qual tem como objetivo principal disponibilizar informacdo acessivel sobre os Agentes
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Nacionais e Produtos de Apoio existentes no mercado nacional, tendo por base a classificacdo
internacional ISO 9999:2007.

Este Catalogo permite obter informacdo sobre os diversos tipos de produtos e comparacdes ao nivel das
suas especificacdes técnicas e funcionais, no sentido de obter o produto mais adequado para determinado
caso. Pretende-se desta forma, dar resposta a todos os que direta ou indiretamente estdo envolvidos na
area dos produtos de apoio, nomeadamente, pessoas com deficiéncia ou incapacidade, seus familiares,

técnicos de saude, professores, estudantes, investigadores e fornecedores de produtos de apoio.

Ainda no campo tecnoldgico, e para promover o reforco da visibilidade institucional, o INR, ndo sendo alheio
ao fenémeno das redes sociais, passou a estar presente no Canal de YouTube e na Pagina de LinkedIn. E ja
disponibilizado ao nivel da sua Biblioteca uma Pagina na

Rede Social Facebook, especializada na tematica da prevencdo, habilitacao, reabilitacdo e participacdo das
pessoas com deficiéncia, que divulga informacado sobre edi¢Ges, eventos, conferéncias, agcdes de formacao,
prémios e outros assuntos de interesse para a inclusdo e a participacao. Esta pagina encontra-se disponivel
em formato acessivel a toda a popula¢do, bem como, o Canal de YouTube e a Pagina de LinkedIn do INR e

explicados os principais objetivos que levaram a criacdo destes dois novos canais digitais.

Dispde também de uma Pagina Institucional no espaco web, disponivel em http://www.inr.pt/ onde publica

e divulga todas as informagdes sobre a sua area de atividade, programas e projetos, acessibilidades,
legislagdo e diversas informagGes Uteis a populagdo em geral, para além da atualizagdo constante de
noticias associadas a temdtica da deficiéncia.

A nivel interno, existe uma rede privada acessivel aos seus colaboradores no endereco https://intranet.seg-

social.pt/inr/Paginas/default.aspx vulgarmente conhecida por Intranet, sendo um espago destinado a

compartilha de informacdes sobre a organizacdo e recursos de computacgdo entre os utilizadores, de modo

a facilitar o desempenho individual e em grupo.

Em suma, o patrimdnio do INR, é constituido pela universalidade dos bens, direitos e obrigacGes de que é
titular, podendo aceitar doac¢des, herancas ou legados, carecendo da competente autorizacao quando
envolvam encargos, podendo ainda adquirir, alienar ou onerar os bens, mdveis e imdveis, que integrem o

respetivo patrimoénio, nos termos legais.



https://www.youtube.com/channel/UCi3LoEA2ctRXap4htx6uVsw
https://www.linkedin.com/company/inr-ip
https://www.youtube.com/channel/UCi3LoEA2ctRXap4htx6uVsw
https://www.linkedin.com/company/inr-ip
http://www.inr.pt/
https://intranet.seg-social.pt/inr/Paginas/default.aspx
https://intranet.seg-social.pt/inr/Paginas/default.aspx
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5- Enquadramento Estratégico

5.1 Objetivos Estratégico e Operacionais (QUAR)

As atividades do INR projetadas para 2020 estdo alicercadas em diversos instrumentos e medidas de politica

publica, nomeadamente, nas Grande Opc¢des do Plano (GOP), Programa de Governo, Carta de missdo do

dirigente maximo, Programa 3 em Linha e Orcamento de Estado para 2020.

No ambito do ciclo de gestdo e planeamento para 2020, o QUAR integra 5 Objetivos Estratégicos e 10

Operacionais:

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1:

OE2:

OE3:

OE4:

OES5:

Promover a rede integrada de atendimento especializada

Promover ag¢des de informagdo e sensibilizagdo

Promover as acessibilidades

Promover maior autonomia e mais cidadania a pessoas com deficiéncia

Promover uma cultura organizacional de valorizagao, motivagao, conciliagdao e rigorosa
conduta ética

Objetivos Operacionais (OP)

Eficacia

OP1:

OoP2:

OP3:

OP4:

Promover o aumento da rede de municipios com protocolos celebrados na area do
atendimento das pessoas com deficiéncia

Assegurar o atendimento especializado sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, os
recursos existentes na area da deficiéncia, orientar e encaminhar

Promover, de forma articulada, iniciativas de informacdo e sensibilizagdo, promotoras
dos direitos e da qualidade de vida e bem-estar das pessoas com deficiéncia
Acompanhar e monitorizar as candidaturas aprovadas no ambito do MAVI - modelo de
apoio a vida independente

Objetivos Operacionais (OP)

Eficiéncia

OP5:

OPé6:

OP7:

Elaborar um relatdrio sobre a situagdo existente ao nivel das acessibilidades tendo por
base o reportado pelas Camaras Municipais e Inspe¢do Geral de Finangas acerca dos
elementos recolhidos nas respetivas agcées de fiscalizagdo

Assegurar resposta aos pedidos de informagdo/sensibilizagdo no dmbito do Decreto-Lei
n.2 163/2006, de 8 de agosto, conforme o disposto no Decreto-Lei n.2 125/2017, de 4 de
Garantir a atualizacdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
em articulacdo com o Manual de Procedimentos




I l-l instituto na:zional paraa
N\ reabilitacao

OPS8: Garantir a satisfacdo dos utilizadores das agGes de informacao e sensibilizagao,
promotoras dos direitos e da qualidade de vida e bem estar das pessoas com deficiéncia

Garantir a satisfagdo dos cidaddos em particular nos atendimentos no Balcdo da Inclusdo
do INR

Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliagdo da vida profissional,
familiar e pessoal

OP9:

OP10:

Tabela 3

A relacdo dos objetivos estratégicos e operacionais é direta e apresenta-se da seguinte forma:

Matriz de Alinhamento

Nivel 1 - Politica Publica Nivel 2 - Estratégico Nivel 3 - Gestdo| Operacional ‘

jeti E égi Ei | a MT: 2020-202
(CHRTD Bt R (AR de(’:i)tervengao COLUEES PP Enquadramento Estratégico Enquadramento operacional
Medida Objetivo Relagdo com oog:ctil:::is Relagdo com
Estratégico (OE) Nivel 1 P Nivel 2
(oP)
Promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia (Programa de
Governo e GOP 2020) OFL RD ort RD
Carta de missdo do dirigente maximo OE2 RD OP2 RD
Promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia (Programa de
Governo e GOP 2020) O3 RD o3 RD
Promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia (Programa de
Governo e GOP 2020) OF4 RD op4 RD
Orgamento de Estado para 2020 (proposta), Programa de Governo
- Melhorar a qualidade da democracia, GOP 2020 e Programa 3 em OE5 RD OP5 RD
Linha
OP6 RD
OP7 RD
OP8 RD
OP9 RD
OP10 RD

(*) Programa do XXII Governo Constitucional/GOP 2020-2023/ Outros documentos politicas setoriais/ OF do MTSSS 2020-23
RD — Evidencia de relagdo direta
RI — Evidencia de relagdo indireta

Figura 4
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5.2 Alinhamento Estratégico

Considerando a importancia relativa de cada objetivo operacional para o QUAR, foram eleitos como
objetivos relevantes, os objetivos n.2s 5, 6, 8, 9 e 10, assinalados na Tabela 3.

Os objetivos estratégicos e operacionais mencionados em 5.1, sdo parte integrante do Plano de Atividades
do INR para o ano de 2020, com vista ao cumprimento das diretrizes e orientacdes de politica publica.
Importa, neste momento descrever com precisao todas as a¢des e iniciativas enquadradas em objetivos

estratégicos e operacionais, que sdo assim explanados no ponto seguinte.

5.3 Objetivos Operacionais, Metas e Resultados

OBIETIVO 1

Propor medidas legislativas que garantam os direitos das pessoas com deficiéncia

ALINHAMENTO QUAR
DPINR | CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS

Objetivo Operacional

Elaborar o levantamento de legislagdo % de publicacio identificada na
0

GAT 1.1 | nacional edealguns paises internacionais, Intranet 100%
e proceder a sua divulgacdo
LI Instruir processos de contra-ordenagdo (DL-| % de processos instruidos face as 100%
L 0
163/2006 - acessibilidades) queixas apresentadas
Encaminhamento de queixas no ambito dos .
3 % de processos encaminhados face
128 |processos de contra-ordenacdo (DL-46/2006 \ ) 100%
. as queixas apresentadas
-ndo discriminagdo)
GAT Encaminhamento de queixas no ambito dos iy hados f
12.C processos de contra-ordenagdo (DL- nae zrsocezsoasse:craerl:t: d:: ace 100%
58/2016 - atendimento prioritario) quenxas ap
12D Instruir processos de contra-ordenacdo (DL-| % de processos instruidos face as 100%

74/2007 - cdes de assisténcia) queixas apresentadas

Acompanhar a aplicagdo da Lei n?46/2006,
GAT 13 de 28 de agosto e elaboragdo do respetivo Relatdrio 1
Relatdrio




OBJETIVO 2

Promover e desenvolver relagdes de cooperagdo aos niveis comunitério, europeu e internacional, e participar em projetos de cooperagdo

internacional
ALINHAMENTO QUAR
DPINR | CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS
Objetivo Operacional
Promover o desenvolvimento de relagdes de - .
GAT 21 N ¢ % de participagdo nas reunides 100%
cooperagao
Emitir pareceres e informagdes sobre
ropostas e documentos apresentados nas o
GAT 2.2 Prop o = .p i Prazo 10 dias Uteis
Organizagbes Comunitarias, Europeias e
Internacionais
OBIETIVO 3
Promover a difusdo de informagdo e conhecimento sobre a deficiéncia através dos meios de comunicagdo e redes sociais
ALINHAMENTO QUAR
DPINR | CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS
Objetivo Operacional
CDJECE 31 Divulgar |r}formagao sobrea dt.efl.uenua N2 de programas 30
através de programa televisivo
CD/ECE 32 Criar/Gerir redes sociais N.2 de contas 2
CD/ECE 33 Campanha "Balcdo da Inclusdo" Campanha 1
Campanha de acgdo de sensibilizagdo a
CD/ECE 34 sociedade, empresas sobre os direitos das Campanha 1
pessoas com deficiéncia
CDJECE 35 Eventos "Pensa mento~| n:)vador sobrea N de eventos 3
Inclusdo
Realizacdo de videos sobre a promogao da )
CD/ECE 36 . o N.2 de videos 8al2 0P3
vida independente e das acessibilidades
CD/ECE 3.7 Exposicdes tematicas/Montra INR N.2 de exposicGes/Montras 12
CD/ECE 38 Gerir o Portal ea intranet do INR N.2 de publicagGes 400
0 “N.2 de vi
UIFD 39 Projeto "Siga-nos no You Tube" N2 de contas., N2 devideos 1;24
publicados




OBIJETIVO 4

Desenvolver parcerias institucionais que concorram para a melhoria das respostas e servigos as pessoas com deficiéncia

ALINHAMENTO QUAR

DP INR cODIGO INICIATIVAS / ACCC)ES INDICADORES METAS
Objetivo Operacional
GAT 4.1.A Contrato-Programa Paralimpicos 1
GAT 4.1.B Contrato-Programa Surdolimpicos 1
o Contrato-Programa Atividades
GAT 4.1.C Promover o desporto de alta competigao 1
Regulares
% de pagamento de prémios em
UPCGAF 4.1.D reconhecimento de resultados 100%
desportivos de elevado mérito
Promover o desporto adaptado nas .
GAT 4.2 . ~ Protocolos com Federagdes 13
diferentes Federacgdes
Promover a atribui¢do de beneficios diretos
GAT 4.3 as pessoas com deficiéncia nos transportes Protocolo coma CP 1
publicos
UCGP 4.4 Alargar a rede de balcdes deinclusdo N.2 de novos protocolos 45 a 55 OoP1
Participar no Grupo de Trabalho dos alunos
deficiénci Ensino S .
GAT 4.5 com' € |<f|enC|a n'o nsmo' uperlc'>r,' com % de participagdo em reunides 100%
vista a garantia de apoios sociais
especializados
Partici Comissdo d i
UIFD 4.6 articipar na omlssao' € acessoao ensino % de participagdo em reunides 100%
superior
Coordenar e participar nas reunides da
Comissdo para o Setor social e Solidario",
com 18 ou mais anos de idade, comvista a % de participagdo em reunides
UIFD 4.7 ~ 100%
resolugdo dos problemas apresentados e
apresentar de propostas de novas medidas
para a inclusdo destes alunos
Participar no juri da Praia Saudavel, da
GID 48 responsa‘bilidade da Fu‘n'da§5~o Vodafon.e % de participag‘élo'em reunides de 100%
Portugal, visando a qualificagdo das praias jari
nacionais com equipamentos varios
Participar no juri da Bandeira Azul,
colaborando com a Associagdo Bandeira
GID 4.9 Azul da Euro_pa, com_a ﬁnalit_:iade de % de participa;_é’o_em reunides de 100%
sensibilizar os diversos intervenientes, para jari
a importancia das acessibilidadees na
qualificacdo das praias
C d Sist de Atribui¢do d
oordenar o IS_ ema de Atribuicao de N.2 de reunides CAPA: que integra
Produtos de Apoio (SAPA), reforgando a .
intervencio da Comissio d representantes dos organismos
. 410 A eh e cato da P° dsfaod eA ) financiadores (ACSS/DGS, DGE, IEFP .
: (C;‘::)pan ar:enlo e Produtos de Apolo e 1SS) e ONGPD — APD, CNAD e
Nea articu ag_ao nec’essarla para-a ACAPO, comissdo presidida pelo
promog¢do da melhoria continua do referido INR
Sistema.
Participar na elaboragdo de propostas de
normas portuguesas sobre turismo, para
GID 4.11 que integrem requisitos de acessibilidade % de pareceres face aos pedidos 100%
(CT144) e acessibilidade e design universal
(CT177)
Participar na comissdo técnica de
normalizagdo 205 (cdes de assisténcia),
UIFD 4.12 com o objetivo de elaborar a norma Relatério de Atividades 1
portuguesa sobre cdes de assisténcia, seus
utilizadores e equipas técnicas
Participar na comissdo de
UIFD 4.13 acompanhamento do Programa Significativo N.2 de reunides 1
Azul
Realizar atividades, no @&mbito do Protocolo L.
UIFD 4.14 N.2 de atividades 1
coma GNR
Estabelecer, monitorizar e avaliar parcerias
com universidades, centros de formacdo,
outras entidades publicas ou privadas e
Orgfozi::cgfegods:?:ice_:?ic\i/z;i:i;' ;:sra N.2 de parcerias ou protocolos; N.2
UIFD 4.15 P < et < de reunides de monotoria; N.2 de 3;3;6

concertadas, designadamente de formacgdo,
informacgdo, investigagdo, certificagao,
promocgdo cultural e social no ambito dos
direitos e da qualidade de vida e bem-estar
das pessoas com deficiéncia

acdes de formagdo realizadas




OBIETIVO 5

Promover iniciativas e campanhas de sensibilizagdo sobre a deficiéncia e sobre os direitos das pessoas com deficiéncia

ALINHAMENTO QUAR
DP INR cODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS
Objetivo Operacional

Organizar as comemoragdes do Dia

CD/ECE 5.1 Internacional das Pessoas com Deficiéncia N.2 de eventos 1 0P3
(3 de dezembro)
Assinalar dias de relevante interesse na
CD/ECE 5.2 , o N.2 de eventos 6 0oP3
area da deficiéncia
CD/ECE 53 Evento "E se eu fosse..." N.2 de eventos 1
CD/ECE 5.4 Participar no Portugal Economia Social N.2 de eventos 1
CD/ECE 5.5 Dinamizar a rede de BalcGes da Inclusdo N.2 de encontro 1 0P3
CD/ECE 5.6 Seminario de boas praticas do MAVI Conferéncia/ Workshop 1
Langar o Programa “Praia Acessivel, Praia
CD/ECE 5.7 para Todos!” 2020 e Entregar o Prémio N.2 de eventos 1
“Praia +Acessivel” 2019

Realizar a cerimodnia de Entrega dos

CD/ECE 5.8 L. Evento 1
Prémios da Escola Alerta
Organizar o evento de apresentacdo de N.2 de sessdes do evento; N.2 de
UIFD 59 - o . . 4;160 OoP3
prémios e apresenta¢do de parceiros participantes




OBIJETIVO 6

Coordenar planos e instrumentos politicos de ambito nacional e intersectorial

ALINHAMENTO QUAR
DP INR cODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS
Objetivo Operacional
Acompanhar os trabalhos comvista a
cD 6.1 implementacdo da Agenda para a Inclusdo % de participagdo em reunido 100%
2020-2023
Garantir a intervengdo precoce na infancia | % de participagdo em reunides da
GID 6.2 atraves da atuagﬁ.o ministerial cogrdenada, .Comisséo ée Coordenagdo d? 100%
com o envolvimento das familias e Sistema Nacional de Intervengdo
comunidade Precoce na Infancia (SNIPI)
Participar na estratégia integrada para as . N o
GID 6.3 % de participa¢do em reuniGes 100%
Doencas Raras
Coordenar o Grupo de Trabalho para a
promogdo dos direitos das pessoas surdas e N.2 de reunides realizadas
UIFD 6.4 LA - . 4
com deficiéncia da audi¢do, comvista ao
desenvolvimento da sua participagdo social
Coordenar o Nucleo para o Braille e Meios
Complementares de Leitura, com vista ao N.2 de reunides realizadas
GID 6.5 ) ) ~ . 7
incremento da divulgag¢do do ensino do
Braille

OBJETIVO 7

Promover a participacdo e a inclusdo das pessoas com deficiéncia em diversos projetos de vida, sensibilizando e incentivando as diversas entidades,
publicas e privadas, bem como a sociedade em geral, para os direitos das pessoas com deficiéncia, através do langamento de concursos tematicos

ALINHAMENTO QUAR
DP INR CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS
Objetivo Operacional
- . . ) - 23 (10%
GID 7.1 Langar o Prémio "Praia + Acessivel" N.2 de candidaturas admitidas ( "
tolerancia)
GID 7.2 Langar o Prémio "Concelho mais Acessivel" N.2 de candidaturas admitidas super|or als
candidaturas
GID 7.3 Langar o Concurso "Escola Alerta" N.2 de alunos participantes 350
UIED 74 Langar o prémio "Ciéncias Sociais e N.2 de concorrentes 20
' Humanas" N.2 de premios entregues 3
2
UIFD 75 Langar o prémio "Eng.2 Jaime Filipe" N.# e concorrentes 30
: gar o premio "tng.~ ‘aime Fllp N.2 de premios entregues
o
UIFD 7.6 Langar o concurso "3 de dezembro" N de co'ncorrentes 100
N.2 de premios entregues 3
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OBIJETIVO 8
Conferir novas competéncias a técnicos especialistas em dominios emergentes na area da deficiéncia, através da concretizagdo do Plano de Formagao
Externo e realiza¢do de agdes de sensibilizagdo
ALINHAMENTO QUAR
DP INR cODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS
Objetivo Operacional
UIFD 8.1 Apoiar agdes de formag'ao da iniciativa de N.2 de acBes a
outras entidades
% de implementag¢do do plano de
« TN e ~
8.2.A Implementar o Plano de Formag&o Externo f?rmégao externo; ~N de a(;.oe? no 85%; 14
ambito da promogdo dos direitos
das Pessoas com Deficiéncia
Garantir a satisfagdo dos utilizadores das
agdes de informagdo e sensibilizagdo, Grau de satisfacso dos
UIFD promotoras dos direitos e da qualidade de ) R u ! ¢ 4a4,6 oP8
. destinatdrios ,numa escaladela
vida e bem estar das pessoas com
deficiéncia
8.2.B
Garantir a satisfacdo dos utilizadores das
acdes de formagdo, promotoras dos direitos | Grau de satisfagdo dos detinatdrios 35a4
eda qualidade de vida e bem-estar das numa escaladela5 ’
Pessoas com Deficiéncia
Realizar sessBes de informagdo, no ambito
da prevengdo da violéncia e dos maus tratos
UIFD 8.3 sobre pessoas com deficiéncia, em N.2 de sessdes; N.2 de reunides 4;4 OP3
diferentes contextos e com diversos parceiro
(GNR, PSP, ONGPD, AP; Associagdes e outras)
N.2 ides; N.2
Langar o 12ciclo de estudos de formagdo de r?unloes de propostas de
- . " A cilco de estudos; N.2 de
especializada na area da "Deficiéncia e . X i
UIFD 8.4 ~ S . Universidades convidadas; N.2 de 10;1;2;1;1
Inclusdo Social", em parceria com uma A A L
R . R Universidades participantes; N.2
instituicdo do ensino superior A .
curricular de ciclo de estudos
Realizar féruns mensais de sensibilizacdo
da sociedade para a temdatica da deficiéncia
e direitos das pessoas com deficiéncia e N.2 de agBes de sensibilizagdo
UIFD 85 ~ . ~ S . 8 OP3
outras agdes de sensibilizagdo dirigidas a realizadas
criangas e jovens do ensino escolar
obrigatorio e professores do ensino basico
Realizar agdes de formagdo para técnicos "
UIFD 8.6 - - N.2 de agdes 3
do Balcdo de Inclusdo
OBJETIVO 9
Conferir e/ou atualizar novas competéncias aos colaboradores do INR, através da concretizagdo do Plano de Formacio Interno
ALINHAMENTO QUAR
DP INR CcODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS
Objetivo Operacional
. . Diagnostico de necessidades
Atualizar o levantamento das necessidades g ) 1
UIFD 9.1 " formativas
de formagdo . 6
N.2 de entrevistas
Promover agBes de atualizagdo de % de trabalhadores e dirigentes 65% de
UIFD 9.2 competéncias para dirigentes e qualificados em tematica da trabalhadores
trabalhadores deficiéncia 50% chefias
Avaliar a qualidade do processo formativo, 50% de
UIFD 9.3 a satisfagdo e o impacto da formagdo nas Inquérito trabalhadores
fungdes desempenhadas 50% chefias
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OBJETIVO 10

Realizar projetos e/ou estudos inovadores na drea da promogao dos direitos das pessoas com deficiéncia e dar continuidade aos "projetos

emblematicos" do INR

ALINHAMENTO QUAR
DP INR cODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS
Objetivo Operacional
Promover e aperfeicoar o Programa Praia N.2 de praias nacionais 222 (10% de
GID 10.1 , . A
Acessivel - Praia para todos! galardoadas tolerancia)
Realizar estudos e pareceres na area das
A acess~|b|lldade§ (tra~nsportes‘, % de respostas dadas face as
GID 10.2 informagdo/comunicagdo e ambiente solicitacdes 55% a 65% OP6
construido, incluindo planos de
ordenamento do territorio)
Elaborar manuais na area das X
GID 10.3 . N.2 de Manuais 2
acessibilidades
Elaborar um relatério sobre a situagdo
existente ao nivel das acessibilidades tendo
por base o reportado pelas Camaras N.2 de meses de elaboragdo de
GID 104 L R X . 12 OP5
Municipais e Inspegdo Geral de Finangas relatério
acerca dos elementos recolhidos nas
respetivas agdes de fiscalizagdo
Realizar um estudo estatistico na drea da
GID 10.5 deficiéncia, preferencialmente, em Estudo 1
articulagdo com o INE
Acompanhar o grupo de trabalho de suporte
GID 10.6 ao Conselho Superior de Estatistica - CENSOS % departicipacdo em reunides 100%
2021
N.2 derelatdrios das 10
monitorizacdes do projeto
Analisar, acompanhar e avaliar as % de participacdo em acdes de
candidaturas aos Projetos-Piloto de acompanhamento de projetos 90%
10.7.A “Assisténcia Pessoal” cofinanciados no aprovados e verificacdo in loco
ambito dos Fundos Europeus Estruturais e
de Investimento (FEEI), através do PO ISE N.2 de dias uteis de resposta aos
pedidos de alteragdo aos projetos
aprovados, com emissdo de decisdo 10
GAT P OP4
tecnica
N.2 derelatdrios das 10
Analisar, acompanhar e avaliar as monitorizacGes do projeto
candidaturas aos Projetos-Piloto de % de participacdo em a¢des de
“Assisténcia Pessoal” cofinanciados no acompanhamento de projetos 90%
1078 1 4 bito dos Fundos Europeus Estruturais e | aprovados e verificagdo in loco
de Investimento (FEEI), através do PO N.2 de dias Uteis de resposta aos
ALGARVE pedidos de alteragdo aos projetos 10
aprovados, com emissdo de decisdo
técnica
Troca de experiencias com centros de .
R K - . N.2 de visitas efetuadas 2
UIFD 10.8 mvgsngegao, museus, orgamsrﬁos N2 de visitas recebidas 1
nau'on'als e euro?eus com 'ser:ngos Ne de protocolos realizados 1
similares, na drea de missdo
Promover a reflexdo sobre informacgao
estatistica na area da deficiéncia e
GID 109 incapacidade: pontencialidades dos.dados N.2 de eventos 1
dos Censos, envolvendo os parceiros
institucionais e outras partes interessadas
na matéria




OBJETIVO 11

Apoiar o desenvolvimento e a capacitagdo das Organizagdes da sociedade civil, com vista a responder as necessidades das pessoas com deficiéncia e

suas familias
ALINHAMENTO QUAR
DPINR | CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS
Objetivo Operacional
Apoiar a realizagdo de projetos promovidos N.2 de projetos a apoiar 300400
pelas organizagdes ndo-governamentais da financeiramente/2020 ]
area da deficiéncia no cumprimento das . .
. l ) p o N.2 de projetos analisados/2019 95-100%
UCGP 111 medidas definidas em matéria em matéria
b'rli.e po~I|t|cha Ei?'onfl de pre.ve:nga?, 4 N.2de relatérios de conta e 150-170
reabilitagdo, habi |tagao§p.zirt|F|pagao as atividade analisados /201
pessoas com deficiéncia
Apoiar o funcionamento das ONGPD de N.2 de pedidos analisados/2020 26-30
ucep 112 amblto,n'auona‘l e de representagdo % de relatbrios de execucio/2019 0
genérica registadas no INR,L.P. . 50-60%
analisados
Promover o registo das organizagdes nao-
UCGP 113 |governamentais que desenvolvem atividades % de pedidos analisados 100%
na drea da deficiéncia
Dinamizar o didlogo e a cooperagdo entre o
INR,I.P e as ONGPD como factor propiciador | = . S s
. ) y AgGes de sensibilizagdo e reunides
ucGp 114 da integragdo das propostas e a¢des de com ONGPD 10a12 0P3
sensibilizagdo aos programas de
financiamento
OBJETIVO 12
Informar sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, através do Balcdo da Inclusdo do INR
ALINHAMENTO QUAR
DPINR | CODIGO INICIATIVAS / ACGOES INDICADORES METAS
Objetivo Operacional
Prestar apoio técnico personalizado por
escrito, po.r 'tialef.oneeplr'esen.C|a|.as' p~essoas N2 de respostas 34003600 0P
com deficiéncia, familias, instituicdes e
UCGP 121 servigos
Garantir a satisfagdo dos cidaddos em Grau de satisfacao dos
particular nos atendimentos no Balcdo |destinatarios, numaescalade1| 3,1a4,1 0P9
da Inclusdo do INR a5




OBJETIVO 13

Promover o acesso a informagdo existente sobre a deficiéncia e divulgar suportes informativos e trabalhos de investigagdo

ALINHAMENTO QUAR
DP INR CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS
Objetivo Operacional
N2 de edigBes entradas 50
Ne de Periddicos estrangeiros 4
UIED 131 Divulgar e dinamizar o servigo publico de assinados;
biblioteca Ne de atividades de divulgagdo da
biblioteca realizadas interna e 8 0oP3
externamente
. . . , N2 de edigOes do INR carregadas no
Alimentagdo do repositdrio e catdlogo de t6rio: )
UIFD 13.2 produtos em formato alternativo, RNOFA. . reposll ?rlo’
- N2 de links de edigOes carregadas 20
Avaliagdo do desempenho do protocolo .
no catalogo
Convidar o conselho técnico cientifico
cor‘15t|t;|ddo.:3 |nst|tU|g9es de en’sbllr‘w NC de convites 12
S“pe;"’;' b‘?b:,"ia' °rg?“'t"jf’_“°5 ;’“ 1cos, Ne de reunides do CTC 4
UIFD 133 rede de bibliotecas uer\ icas), para N2 de membros efetivos 10
workshop sobre a revista e debate .
L . N2 de documentos criados 1
académico que contribua para o
) S i (regulamento do CTC)
conhecimento cientifico na area da
deficiéncia
Convidar o conselho editorial para
apresentacdo de estudos, propostas de N2 de reunides 4
UIED 134 edicdo e projetos de investigagdo a N2 de membros 10
' instituicGes do ensino superior, ou outros N2 de documentos criados 1
considerados de maior relevancia para (regulamento do CTC)
efeitos de divulgacdo pelo INR
Produzir edigBes em suporte multiformato e
UIFD 13.5 , X . N.2 de edigdes 3
na area de intervengdo do INR
Implementar o Catdlogo Nacional de % de aumento de n.2 de empresas e
GID 13.6 Produtos de Apoio online; Promover a produtos; N.2 de sessGes de 100%; 1
divulgacdo do catdlogo divulgacdo

OBIJETIVO 14

Promover o desenvolvimento e a comunicagdo organizacional, com vista a incrementar o trabalho em equipa e a colaboragdo interna

ALINHAMENTO QUAR
DP INR cODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS
Objetivo Operacional
Participar em projetos de responsabilidade
social, comvista a implementagdo de uma
. . o N L
UIED 141 cultljra de re'sp?nsabllldadesomal,. % de participagdo er'n'reunloes F:Io 100%
promogdo dos direitos humanos e partilha | Plano de Responsabilidade Social
de informag&do e conhecimento sobre a
deficiéncia
UIFD 14.2 Realizar uma formagédo de team bUilding N.2 de participantes 70
° .
Realizar atividades de informagdo e N;, de Acbes |n~ternas .na forTa
CD/ECE 14.3 N L. Comemoracgdo do Dia de..."; 5;1;1
promogdo da comunicagdo interna . L.
Aniversario do INR; Festa de Natal




OBJETIVO 15

Modernizar e Qualificar os servigos do INR

ALINHAMENTO QUAR
DP INR CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS
Objetivo Operacional
Realizar obras de melhoramento no edificio
UPCGAF 15.1 "sede" e apetrechar os servigos com os N.2 de agdes 4
equipamentos necessarios
OBJETIVO 16
Implementar um sistema de gestao de qualidade e conciliagdo
ALINHAMENTO QUAR
DP INR cODIGO |N|C|/—\TIVAS/ACC(~)ES INDICADORES METAS
Objetivo Operacional
Desenvolver o processo com vista a x
. N P . N N.2 de reunides do grupo de
UPCGAF 16.1 implementagdo do Sistema de Gestdo da trabalho 6
Conciliagdo (SGC) - Norma NP4552:2016
Implementar uma metodologia de
monitorizagdo, avalia¢do e melhoria
UPCGAF 16.2 continua dos processos e classifica-los no Prazo de conclusdo 31/12/2020
ambito a gestdo do risco e infragdes
conexas
OBIJETIVO 17
Promover o planeamento e a avaliagdo organizacional
ALINHAMENTO QUAR
DP INR cODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS
Objetivo Operacional
Garantir a realizagdo dos principais
instrumentos de planeamento e avaliagdo
(plano de atividades e orgamento, mapa de
UPCGAF 171 pess?al,~QUAR, relatdrio de ét|V|dadeea9to— N.2 de documentos 5
avaliagdo), bem como atualizar os demais
instrumentos vigentes, nomeadamente o
Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgédo e
InfragGes Conexas
0
Garantir a atualizagdo do Plano de Gestdo % de ;')r'ocessos mapea~dos €
. ~ ~ classificados em fungdo da
de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas R R
Todas UO 17.2 R ~ gravidade e da probalidade de 90% OP7
em articulagdo com o Manual de . i N
K ocorréncia de riscos de corrupgdo e
Procedimentos ~
gestao




OBJETIVO 18

Promover uma gestdo de controlo e rigor e uma eficiente utilizagdo dos recursos financeiros e patrimoniais disponiveis

ALINHAMENTO QUAR
DP INR CODIGO INICIATIVAS /ACC()ES INDICADORES METAS
Objetivo Operacional
Garantir o funcionamento geral do INR, . .
. - . % cumprimento dos pedidos
potenciando a utilizagdo dos sistemas de .
UPCGAF 18.1 . . . internos face aos recursos 100%
informagdo e suportes tecnoldgicos, bem . .
. disponiveis
comoa desmaterializagdo dos processos
Efetuar visitas de analise financeira as % de cumprimento da proposta de
UPCGAF | 18.2 ° de cumpr Prop 100%
ONGPD visistas a realizar
. . . % de arrecadacgdo de receita face
UPCGAF 18.3 Gestdo de receitas gerais do INR 0 ¢ ) ] 100%
a0s processos instruidos
OBIJETIVO 19
Assegurar a gestdo de pessoas, potenciando a motivagdo e a colaboragdo interna, com base em projetos inovadores
ALINHAMENTO QUAR
DP INR CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS
Objetivo Operacional
Assegurar os procedimentos necessarios
19.1A para o processamevnto salarial dos N2 de colaboradores 90
colaboradores previstos no mapa de
pessoal
UPCGAF % de trabalhadores com
. . - processamento da valorizagdo
Garantir a operacionalizagdo atempada dos L. R )
19.1.B remuneratoria no més seguinte ao 90%
atos a queserefereon.22 do art? 16 da LOE o
termo do seu processo de avaliagdo
de desempenho
Suportar os custos de caducidade dos Pagamento no
GAT 19.2 contratos dos Assistentes Pessoais no Prazo prazo
ambito do MAVI estipulado
N.2 de pedidos de trabalho a
distancia, enquadrados no projeto
inovador e experimental
19.3.A "Teletrabalho - a solugdo a 35a45
Adotar medidas de apoio ao trabalhador distancia de umKlic", enquadrado
UPCGAF que facilitem a conciliagdo da vida na medida de Melhoria dos OP10
profissional, familiar e pessoal Ambientes de Trabalho
Grau de satisfagdo dos
19.3.B trabalhadores com a medida 3,3a3,7
implementada numa escaladela5




OBJETIVO 20

Promover o alinhamento tecnoldgico e dos sistemas de informagdo com a modernizagdo admnistrativa

ALINHAMENTO QUAR
DPINR | CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS
Objetivo Operacional
UPCGAF 201 Garantiro ap?trecha mento informaticodos | % d(.é cumprimento pelo Il dos 100%
servigos e colaboradores pedidos formulados pelo INR
Gerir o Portal do INR e desenvolver novas o
CD/ECE 20.2 o N2 de novas funcionalidades 3
aplicagdes de up-grade
CD/ECE 203 Gerir a INTRANET do INR % utilizadores 95%




¢

6- Avaliacao

O presente Plano de Atividades é, através de um modelo criado para o efeito, objeto de avaliacdo continua,

a qual que deve espelhar os resultados alcancados, os desvios e as justificacdes respetivas.

O exercicio de “vigilancia ativa” sobre os objetivos estabelecidos e as metas definidas, constitui uma

metodologia de trabalho que é potenciadora de uma gestdo proactiva, que permite preventivamente

identificar desvios e equacionar, sempre que exequivel, solu¢cdes que permitam corrigir a trajetodria,

focando esforgos, com resultados e reflexos na promogdo positiva de uma cultura organizacional de

eficacia, eficiéncia e qualidade.
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