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I- Nota Introdutodria

O Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I.P., doravante designado de INR, I.P., integra a administracao
indireta do Estado, prosseguindo as atribuicGes do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social (MTSSS), sob superintendéncia e tutela do respetivo Ministro, tendo por missdo assegurar o
planeamento, execuc¢do e coordenac¢do das politicas nacionais destinadas a promover os direitos das
pessoas com deficiéncia. Através do Despacho n? 1300/2016, de 13 de janeiro, foram delegadas as
competéncias do Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranc¢a Social relativas ao INR, I.P., na
Secretdria de Estado da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia.
O INR, I.P., rege-se pelas disposi¢cGes normativas que Ihe sdo aplicaveis, nomeadamente o Decreto-Lei n.2
31/2012, de 9 de fevereiro.
O presente Relatdrio de Atividades, é o culminar de um processo que tem como referéncia o Plano de
Atividades (PA) de 2017, procurando analisar os desvios verificados e avaliar os resultados obtidos.
Nos termos da alinea e) do n2 1 do artigo 82 da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro (SIADAP) e sucessivas
alteracgGes, sdo parte integrante do presente relatério:
* QUAR 2017
e O Relatdrio de Atividades das Unidades Organicas
e 0O Balancgo Social
* Anexos:
Anexo 1 — Decreto-Lei n2 31/2012, de 9 de fevereiro
Anexo 2 — Portaria n? 220/2012, de 20 de julho
Anexo 3 - QUAR/2017
Anexo 4 — Balanco Social 2017

Anexo 5 — Questionario de satisfacdo para trabalhadores

Neste Relatério, analisa-se a atividade desenvolvida em 2017, com especial énfase nas agdes
concretizadas e resultados obtidos face ao previsto no Plano de Atividades aprovado.

Como grandes linhas orientadoras que enquadram a atividade do INR, I.P.,, e atenta a dimensdo
transversal da politica de promoc¢do dos direitos das pessoas com deficiéncia, podem mencionar-se as
politicas e medidas definidas no Programa de Governo, os principios legais em vigor, definidos na
legislagdo nacional e na Conveng¢do sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, bem como as

orientagdes estratégicas definidas pelo Governo no dominio da igualdade de oportunidades e combate a




discriminagdo com fundamento na deficiéncia e os instrumentos politicos com impacto direto na politica
da deficiéncia, sendo de destacar designadamente o previsto nas Grandes Opc¢ées do Plano, os programas

nacionais e sectoriais no dominio do crescimento e do emprego, da protecdo social e da inclusdo social.

1.1 A organica do INR, I.P.

O INR, I.P., é um instituto publico, dotado de autonomia administrativa e patrimdnio préprio, integrado
no MTSSS, sob superintendéncia e tutela do respetivo Ministro.

O INR, I.P., tem por missdo assegurar o planeamento, execugdo e coordenagdo das politicas nacionais
destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia.

O INR, I.P., é, desde 1 de margo de 2012, dirigido por um conselho diretivo, composto por um presidente
e por um vice-presidente.

A este conselho diretivo compete dirigir e orientar a acao dos servicos do INR, I.P.

A garantia de igualdade de oportunidades, o combate a discriminagdo e a valorizacdo das pessoas com
deficiéncia, numa perspetiva de promocdo dos seus direitos fundamentais, continuam a assumir-se como
0s principios que norteiam a atuacdo do INR, I.P.

O INR, I.P., propGe-se desenvolver iniciativas e atividades inovadoras, de forma sensivel e adequada aos
contextos , no sentido da concretizagdo da sua visdo, “Uma Pessoa um/a Cidaddo/3”.

O INR, I.P., tem como valores estruturantes das suas propostas de intervenc¢do a cidadania, a inclusao, a
equidade e o desenvolvimento.

Para a prossecucdo das suas atribuicGes, o INR, I.P., adota o modelo de estrutura hierarquizada, dispondo

das seguintes unidades organicas:

a) Unidade de Investigacdo, Formacdo e Desenvolvimento (UIFD);

b) Gabinete de Investigacdo e Desenvolvimento (GID);

¢) Unidade de Coordenacdo e Gestdo de Parcerias (UCGP);

d) Unidade de Planeamento, Controlo e Gestdo Administrativa e Financeira (UPCGAF);

e) Gabinete de Apoio Técnico (GAT).

A Unidade de Investigacdo, Formacdo e Desenvolvimento (UIFD) é dirigida por um diretor de servigos,
cargo de direcdo intermédia de 1.2 grau. As restantes unidades organicas (GID, UCGP, UPCGAF e GAT) sdo

dirigidas cada uma por um chefe de divisdo, cargo de direcao intermédia de 2.2 grau.




Com uma estrutura hierarquizada, o organograma do INR, |.P., apresenta-se em circulo, visando um
funcionamento correlacionado de todas as suas unidades organicas e a otimiza¢do das sinergias, aplicadas

na prossecucdo da missdo do Instituto em prol do cidaddo com deficiéncia.

Conselho Diretivo [CD]

Unidade de Investigacao,
Formacéo e Desenvolvimento [UIFD]

Gabinete de Investigagdo e Desenvolvimento [GID]

Unidade de Coordenacgéo e

Gestao de Parecerias [UCGP]

Unidade de Planeamento, Controlo

e Gestdo Administrativa e Financeira [UPCGAF]
Gabinete de Apoio Técnico [GAT]

1.2 AtribuigGes

O INR, I.P., tem por missdo assegurar o planeamento, execucdo e coordenagdo das politicas nacionais
destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia. No ambito da sua missdo, o INR, I.P., tem
como atribuicdes:

- Promover o acompanhamento e avaliacdo da execucdo, em articulacdo com os organismos
sectorialmente competentes, as agOes necessarias a execucdo das politicas nacionais definidas para as
pessoas com deficiéncia;

- Contribuir para a elaboracdo de diretrizes de politica nacional de prevencao, habilitacdo, reabilitacdo e
participacdo das pessoas com deficiéncia;

- Desenvolver a formagdo, a investigacdo e a certificacdo ao nivel cientifico e tecnoldgico na drea da
reabilitacdo;

- Arrecadar as receitas resultantes do desenvolvimento da politica nacional de prevencao, habilitacao,
reabilitacdo e participacao das pessoas com deficiéncia;

- Dinamizar a cooperagdo com os parceiros sociais e as organizagdes ndo-governamentais, bem como com
outras entidades publicas e privadas com responsabilidades sociais e representativas da sociedade civil;

- Emitir pareceres sobre as normas da acessibilidade universal e da area de prevencdo, habilitacdo,
reabilitacdo e participacdo das pessoas com deficiéncia;

- Fiscalizar a aplicacdo da legislacdo relativa aos direitos das pessoas com deficiéncia;




- Assegurar a instrucdo dos processos de contraordenacdo que por lei lhe caibam na area dos direitos das
pessoas com deficiéncia;

- Proceder a coordenagdo da implementacdo da Convencgdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, articulando com os organismos sectorialmente competentes;

- Promover a instituicdo de mecanismos sectorialmente competentes;

- Promover a instituicdo de mecanismos de coordenacgado interministerial na area dos direitos das pessoas
com deficiéncia;

- Apoiar as organiza¢Oes ndo-governamentais de pessoas com deficiéncia e avaliar os respetivos relatérios
de atividades e contas, nos termos da lei;

- Prosseguir as demais atribui¢des que Ihe foram conferidas na legislagao.

Foram estas atribuicdes que se refletiram nos documentos de gestdo de 2017.




ll- Autoavaliagao

1.1 — Quadro de Avalia¢ao e Responsabilizacao (QUAR 2017)
11.1.1 - Objetivos estratégicos e operacionais

Face as atribuigdes atras referidas, o QUAR 2017 contempla os seguintes quatro objetivos estratégicos:
OE1- Assegurar os direitos das pessoas com deficiéncia;

OE2- Dinamizar a coordenagdo da execuc¢do das politicas, programas e projetos na area a nivel nacional;
OE3- Desenvolver as parcerias e iniciativas com as organiza¢des ndo-governamentais e outras entidades
publicas e privadas representativas da sociedade;

OE4- Assegurar uma gestdo rigorosa e transparente dos recursos patrimoniais e financeiros.

Para a prossecucao destes objetivos, foram em 2017 firmados como objetivos operacionais:

OB1- Informar sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, os recursos existentes na area da
deficiéncia, orientar/encaminhar;

OB2- Divulgar os direitos das pessoas com deficiéncia;

OB3- Realizar agdes de sensibilizagao inovadoras na area da deficiéncia;

OE4- Promover o cumprimento do regulamento do Programa Nacional de Financiamento a Projetos e do
Apoio Financeiro ao Funcionamento junto das ONGPD;

OB5- Elaborar um relatdrio de andlise do impacto da Newsletter do INR, I.P.;

OB6- Elaborar um relatdrio da fase de implementac¢do do Balcdo de Inclusdo do INR, I.P.;

OB7- Promover a formacao dos trabalhadores e trabalhadoras;

OBS8- Avaliar a satisfagdo dos trabalhadores e das trabalhadoras relativamente as novas funcionalidades

da aplicacdo de gestao documental, numa escalade 1 a 5.

Para a mensuracao destes objetivos operacionais, foram em 2017 estabelecidos os seguintes indicadores
de desempenho:

001- Numero de respostas do Balcdo da Inclusdo do INR,I.P.;

002- Numero de intervengdes institucionais, nacionais ou internacionais, com vista a divulgacdo dos
direitos das pessoas com deficiéncia;

003- Numero de a¢des de formacgdo e de sensibilizagdo com novas tematicas;

004- Numero de financiamentos sujeitos a visita de andlise financeira;

I Anexo 3: QUAR/2017




005- Numero de dias para a apresentacdo do relatério;

006- Numero de dias para a apresentacdo do relatério;

007- Percentagem de trabalhadores/as envolvidos/as em formacdo considerada prioritaria,
designadamente das dreas do CNAEF (classificador nacional das dreas da educacdo e formacdo), de
informatica, ciéncias empresariais e desenvolvimento pessoal;

008- Percentagem de a¢bes de formagao, desenvolvidas OJT (on job trainning);

009- Nivel médio de satisfagao.

Temos assim 4 objetivos estratégicos e 8 objetivos operacionais cuja execucdao é medida através de 9

indicadores de desempenho.

11.2 — Plano de Atividades 2017

O Plano de Atividades para 2017 deu continuidade a uma intervencao planeada, de desenvolvimento de
projetos e atividades de promocdo de, medidas legislativas para os direitos das pessoas com deficiéncia,
cooperacgdo internacional, mudanca de atitudes e articulagdo das politicas sectoriais nas dareas da
sensibilizacdo, informacdo e qualificagao dos profissionais que desenvolvem atividades de inclusao.

Foram também priorizadas atividades e projetos de promoc¢do e consolida¢do nas areas da autonomia e
acessibilidade, desenvolvimento da investigagdo, apoio a capacitagao das organiza¢des da sociedade civil
e, ainda, de racionalizacdo dos recursos afetos, para aumentar a eficacia, eficiéncia e abrangéncia das

respostas e servicos disponibilizados as pessoas com deficiéncia.




I l-| instituto nacional para a
\ reabilitacao
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

Instituto Nacional para a Reabiitagdo, |P.

Quadro 1

11.3 — Resultados Alcangados

11.3.1 - Projetos/Atividades Realizados

Os projetos e as atividades planeadas, constantes no Plano de Atividades de 2017, sdo apresentados com

informacgdo relativa aos seus objetivos iniciais, resultados alcangados, taxa de realizagdo e respetiva

execucdo financeira:




11.3.1.1 Medidas legislativas e direitos das pessoas com deficiéncia
Programa 1-Medidas legislativas e direitos das pessoas com deficiéncia

Proposta de medidas legislativas e emissdo de pareceres sobre projectos de diploma respeitantes ao desenvolvimento e organizagao da politica para a deficiéncia/incapacidade ou que possam ter im plicagdes nos
direitos destes cidaddos com vista a acautelar situagdes e tratamentos menos favoraveis e que possam suscitar praticas discriminatérias. Instrugdo de processos de contra ordenagdo e acompanhamento da aplicagdo da
Lein.®46/2006, de 28 de Agosto.

MTSSS | QUAR
. . L C ) . Tx de Execucédo
DP Designagao do Objetivo Iniciativas Resultados Indicadores Meta Resultados obtidos o i )
OE|EI [OE[OP realizagao Financeira
Elaborar levantamento de legislagao
o nacional e de alguns paises o o . . Legislacao é divulgada
= Estudos de natureza juridica Difusdo dalegislagdo % de divulgagdes 100% 100% 0,00
3 internacionais, proceder a sua diariamente
divulgacao
Caes de Assisténcia: 2
processos em fase de
instrugao; Leida Nao
Discriminagao 24 queixas
Arquivamento do processo ou .
rececionadas e
< . aplicagdo de sangdo condenatéria N* de processos .
Instrugdo de Processos de Contra-| Instrucdo de Processos de Contra- . encaminhadas para as
= . N no ambito da promogédo dos N*de Processos elaborados /n® de ) 100% 0,00
< Ordenagao Ordenagio . entidades competentes;
© direitos das pessoas com processos solicitados. . )
Leido atendimento
deficiéncia o .
prioritdrio 38 queixas
rececionadas e
encaminhadas para as
entidades competentes
Apresentagdo de um relatorio que o o
L ) 1 Relatorio a enviar a tutela
o Acompanhamento da aplicacdo daLei| incluird mencdo & informagao ) . . \
Acompanhamento da aplicagdo da . L até 30 de Margo, tendo por | 1Relatorio enviado a
= ) n®46/2006, de 28 de Agosto e recolhida sobre pratica de actos N* de Relatérios 100% 0,00
< | Lein®46/2006, de 28 de Agosto ) ) o base os dados recolhidos | Tutela dentro do prazo
© elaboragdo do respectivo Relatorio discriminatorios e sancdes
no ano transato
eventualmente aplicadas




11.3.1.2 Cooperagao Internacional

Programa 2 - Cooperacao internacional

Promocado e desenvolvimento de relagoes de cooperacao aos niveis com unitario, europeu, internacionale participacao em projetos de cooperacao internacional.

MTSSS QUAR
. . o L . . Tx de Execucao
DP Designagao do Objetivo Iniciativas Resultados Indicadores Meta Resultados obtidos . . . .
OE| EI |OE| OP realizagao Financeira
Participacdo nas actividades do Grupo . N
Participar nas reunides N
de Alto Nivelparaas questdes da ) o Estavam previstas 5
prev1stas e contribuir para .
Deficiéncia da Comissao Europeia. deslocagdes em Plano
. os trabalhos a o s ~
Promovero Desenvolvimento Acompanhamento e monitorizagao do % participagao . Anualde Deslocagdes,
= . . desenvolver; Apresentar . 100% . . 80% 1.515,18 €
< de Relagoes de Cooperagao Plano de Acdo paraa Deficiéncia do nas reunides das quais se realizaram
© os documentos resultantes .
Conselho da Europa. Participagao nas L 4.Realizaram-se extra
das actividades <
atividades do Grupo de Trabalho do . plano 3deslocagdes.
desenvolvidas
Cartao Europeu da Deficiéncia
Parcerias:
Participar nas reunides
1-Acordo Luso-Espanhol
previstas e contribuir para
2 -RICOTEC
. os trabalhos a o s - .
Promovero Desenvolvimento 3 - Unido Europeia, Conselho da % participagao . Nao re realizaram
> . N desenvolver; Apresentar " 100% " R . 0,00 €
< de Relagoes de Cooperagao Europa, Nagdes Unidas, nas reunides reunides neste am bito
© os documentos resultantes
4-Acordos PALOP,s .
das actividades
5-Memorando de entendimento PT- .
desenvolvidas
Brasil
Emitir pareceres e informagoes sobre | Assegurara contribuicao Todos os prazos foram
Preparar e elaborar respostas e |propostas e documentos apresentados Nacional em matéria de Notas informativas no cum pridos. Foram
S . o Prazo , ) 100% 0,00 €
S relaté rios internacionais nas Organizagdes Comunitarias, deficiéncia; Providenciar prazo de 10 dias realizadas 78
Europeias e Internacionais respostas as solicitagoes

informagdes.




11.3.1.3 Sensibilizacao e relagdes publicas

Programa 3 - Sensibilizagdo e relagdes publicas

Promocdo da difusdo de informacdo e conhecimento sobre a deficiéncia através dos meios de comunicagao.

Promogédo de iniciativas e campanhas de sensibilizacdo institucionalsobre a deficiéncia

MTSSS

QUAR

OE | EI

OE| OP

DP

Designacao do Objetivo

Iniciativas

Resultados

Indicadores

Meta

Resultados obtidos

Tx de

realizacao

Justificagao de desvios

Execugdo

financeira

Articulagdo com os drgdos de

Desenvolvimento de agdes de

caoe foruns.

partir de maio de 2017

= sensibilizagdo e informagdo junto dos Divulgagio de informagao Prazo Até 31 dezembro 791,62 €
= Comunicagao Social
< orgdos de Comunicagao Social
Desenvolvimento de agdes de . ’
— ) Programa Consigo e outros Divulgagdo de informagao Prazo Até 31 dezembro 180.810,00 €
== | sensibilizagdo e informagao
o
Sinalética das instalagdes e imagem
: ) Atualizagio dos estacionarios e do
Diversos servigos ) institucional; demais
. ) manual de normas graficas; outros )
= especializados de cariz materiais/trabalhos de cariz Prazo Até 31 dezembro 418,20 €
= o materiais/trabalhos necessarios a
© institucional institucional (inclui video
divulgagao institucional
institucio nal)
N¢de eventos, Desvio negativo por
) ) ) ) Promogéao dainformacao
Intérpretes de Lingua Gestual Intérpretes de Lingua Gestual em - ) acdes de . esgotamento de orgamento
) i o i sensibilizagdo ao publico sobre 10,10, 4 8;6,0 47% 6.206,50 €
= Portuguesa acgdes de sensibilizagao e informagdo. informacio/forma naa areas de formagdo a
= direitos humanos.




Programa 3 - Sensibilizacdo e relagdes publicas

Promogao da difusdao de informagdo e conhecimento sobre a deficiéncia através dos meios de com unicagao.

Promogéao de iniciativas e campanhas de sensibiliza¢do institucionalsobre a deficiéncia

MTSSS

QUAR

OE

EI

OE| OP

DP

Designacao do Objetivo

Iniciativas

Resultados

Indicadores

Meta

Resultados obtidos

Tx de

realizacao

Justificagdo de desvios

Execugao

financeira

UIFD

Desenvolvimento de agdes de

sensibilizagao e informagao

Participagdo em feiras e outros
eventos de sensibilizagao a
comunidade , para promogao dos
direitos das pessoas com deficiéncia
(inclui participagdp no evento Portugal
Economia Social);
Intervencao junto das associagdes e

das pessoas com deficiéncia

Promog¢ao damissao do INR, LP.,
sensibilizagado ao publico sobre

direitos humanos

N¢de feiras ou
eventos de

sensibilizagdo

Organizagao e
participagdo em 10
eventos de

sensibilizagao

Desvio positivo devido a
aceitacdo de convites para
participar em eventos

(Normédica,

Comemoragdes do DiaInternacional

daPessoacom Deficiéncia

Sensibilizagdo ao publico em geral
sobre os direitos de cidadania das

pessoas com deficiéncia

N¢de
participantes;
N¢ de oradores;
N°® questionérios
de avaliagao

preenchido

Semana cultural

Sensibilizagdo ao publico em geral
sobre os direitos de cidadania das

pessoas com deficiéncia

N¢de ONG
participantes;
N¢de

participantes

Dia aberto a comunidade

"Open day"

Sensibilizagdo aos organismos
publicos e empresas
"geograficamente vizinhas" ao INR,
sobre as atribui¢des e intervencao
do INR em prolda cidadania das

pessoas com deficiéncia

N¢de ONG
participantes;
N¢de
participantes

N¢ de empresas

Celebracao do evento

Feira da Inclusdao e empregabilidade

das PCD

Sensibilizagao a sociedade civil e
empresas do espago comercial,
sobre missdo e intervencao do INR,
as capacidades das pessoas com
deficiéncia, os servigos disponiveis
de ONG prestados por pessoas com

deficiéncia

N¥de ONG

participantes;

N¢ de parceiros
institucio nais; N ¢
de pessoas com
deficiéncia; N® de
dias de feira; n®

de workshops

Celebracao do evento
com 10 ONG, 2
parceiros institucionais
(IEFP,1SS); 40 pessoas
com deficiéncia; 2
workshops, 2 dias de

feira

13 130% Apresentagdes publicas e 4.345,00 €
Conferencias), de
organizagao partilhada e
sem custos de aquisicao de
ervica
publico em geralna praca
do CC Colombo;70;6 ou Evento realizado em 3
100% . 3.186,81 €
mais oradores em varios espacos publicos
espagos;
Evento nido realizado 0,00 €
0,00 €
Evento realizado no
Ccolombo envolvendo
10;3;60;2 100% parceiros, pessoas com 9.834,97 €

deficiéncia, empresas,

artistas e outros




Programa 3 - Sensibilizagdo e relagoes publicas

Promocédo da difusdo de informagao e conhecimento sobre a deficiéncia através dos meios de com unicagao.

Promocédo de iniciativas e campanhas de sensibilizagao institucionalsobre a deficiéncia

MTSSS QUAR
Tx de Execugao
DP Designacao do Objetivo Iniciativas Resultados Indicadores Meta Resultados obtidos X . Justificacao de desvios ) .
OE | EI |OE| OP realizagdo financeira
Foirecolhida informagao
ara 2 edicoes sobre:
Recolhae selegdo de informagao; Promocao dos projetos e iniciativas P ¢
N . N deficiéncia e sobre
a Promogao e divulgacao das Publicagdo dos projectos ou relevantes do INR, LP., e de N*de 4 ) 50% 0,00 €
- . . o organizacao de eventos;
E atividades do INR documentos chave da area da informagdo especificaao publico publicagdes § ’ '
oesd tao d
deciéncia sobre os seus direitos porrazoes de gestio de
or¢amento nao foidado
continuidade aos projetos
Desenvolvimento de uma cultura o
N¢de
X organizacional de promogao dos participantess 4 reunides internas;
Apresentagio do concurso, direitos das pessoas com deficiéncia internos: 10 participantes
regulamento, parceiros e juri; B v . . .
Divuleacio da 1% edicdo int pelo envolvimento dos n® de fotografias a| internos/50 externos; 0 0 Projeto nao realizado 0,00 €
ivulgagdo da 1? edigdo interna e
. trabalhadores num concurso, na concurso; 120 foto g rafias em
externa; . <
vertente interna, de captacao e N de reunides candidatura
o Concurso "Imagens e divulgacao de imagens e mensagens do jari
= mensagens" com impactos de sensibilizagao e
= inclusao; N*de
Sensibilizagao de publicos da participantes
Lancamento da 1? edigo; sociedade civil paraa promocao dos externos;
0 i 50;150;5 0 0 i 3 i
Apresentagdo do prémio e patrocinios; direitos das pessoas com deficiéncia, n* de fotografias a Projeto ndo realizado 0.00°€
através de um concurso de concurso;
mensagens e imagens, em diversos n®de reunides do
contextose sunorte jari
As novas medidas poiliticas
do XXIGoverno
. . Sensibilizagao ao publico em geral
P Garantir a promogdo da N¢de Consitucional bem como a
Representagao institucional do . . Lo sobre os direitos de cidadania e as ~
a transversalidade das politicas publicas representagdes 72 117 146,3 alteragao do CD desde 3,48 €
o INR, LP. . . R capacidades das pessoas com o
para a deficiéncia e a inclusio deficitnci institucio nais janeiro de 2017 fizeram
eficiéncia
aumentar a representagao
institucional do INR
— d Comemoragdes do 40.° Aniversario
40° Aniversario do INR, L.P.
< do INR, ILP. DG
(<]
— Grupo de trabalho daImagem |Realizagao de atividades de promogdo | Promogdo da comunicagdo interna [N.? de atividades
5
:; do INR, L.P. da comunicagdo interna do INR, LP. realizadas 1200




alparaaR

o, |.P

11.3.1.4 Autonomia e acessibilidade

Programa 4 - Autonomia e acessibilidade

Coordenagdo de planos e instrumentos politicos de ambito nacionale intersectorial. Promogao de projectos nacionais focalizados na autonomia e capacidade das pessoas com deficiéncia. Desenvolvimento de parcerias institucionais que concorram para a melhoriadas das respostas e

servigos as pessoas com deficiéncia. Promogado do mainstreaming das politicas da deficiéncia

MTSSS | QUAR
Tx de Execugao
DP Designagao do Objetivo Iniciativas Resultados Indicadores Meta Resultados obtidos L Justificagdo de desvios ) )
OE| EI [OE |OP realizagao financeira
Desporto de Alta Competicdo - L . Relatorio de , _
: Paralinoi Programa Paralimpico - CP 2/DDF/2015 (plurianual) Atividad Até 1 margo 2017 Relatério entregue 100% 0,00 €
S aralimpicos ividades
» L . L Assegurar o funcionamento e exercicio da Relatorio de ,
= Comité Paralimpico de Portugal Funcionamento/A ctividades Regulares Até 1 margo 2017 Relatério entregue 100% 335.900,00 €
3 actividade do Comité Paralimpico Atividades
Desporto de Alta Competicdo - . _ X Relatorio de ,
= S urdolimai Programa Surdolimpico - CP 65/DDF/2015 (plurianual) Aty idad Até 1 margo 2017 Relatério entregue 100% 123.196,68 €
o urdo limpicos 1vidades
Programas Federagdes das difrentes mo dalidades que Assegurar o funcionamento e exercicio do Relatorio de ,
= Desporto Adaptado ) o . ) R . Até 1 margo 2017 Relatério entregue 100% 100.062,82 €
3 incluem desporto adaptado para pessoas com deficiéncia desporto adaptado nas diferentes federagoes Atividades
Promover, acompanhar e avaliar os protocolos de
cooperagdo celebrados com a CP -Promover a atribui¢do , . . -
peras ¢ Promover a atribuicdo de beneficios diretos as Viagens em ) .
de beneficios directos as pessoas com deficiéncianos o K X 100% das viagens
X pessoas com deficiéncia nos transportes como | comboio apoiadas | =~ 100% das viagens indicadas
= Protocolos CP transportes como medida de compensagao de auséncia de . N . o indicadas pela CP para 135.000,00 €
= medida de compensagdo de auséncia de no ambito dos pela CPparapagamento
© autonomia nas deslocacdes, através dos Acordos “Dois . R pagamento
autonomia nas deslocagdes Protocolos
porUm”e “Acordo de Descontos para Pessoas com
Deficiéncia” existentes para os Transportes Ferroviarios
Participagao no Grupo de Trabalho A 0 0 d . ! defibnci N 0 d . o . % d dicinacs
companhamento dos apoios aos alunos com defiéncia no umento dos apoios sociais e apoios b de participagdes 3 i 5
= dos Alunos com Deficiéncia no ’ ’ X ? . P ’ P~ ) 100% Niose realizaram reunides 74.440,56 €
- ensino superior especializados em reunides deste GT.
© Ensino Superior
Prémios em reconhecimento de Reconheceros resultados de exceléncia obtidos por Rececao, organizagao, analise e parecer . . 100% de atribuigdo de
Atribuigao de apoio
a resultados desportivos de elevado |cidadaos com deficiéncia na pratica de atividade desportiva,| relativo ainformagdo e documentagao com N apoio aos premiados 0,00 €
o financeiro
© mérito que consagram o Pais em competi¢des internacionais vista a atribui¢do do apoio pelo INR,LP elegiveis
Realizarestudos e pareceres na
drea das acessibilidades: N¢e tipo de Resposta oportuna ao
. . . Respostaoportuna ao requerente nos prazos
Acessibilidade aos transpo rtes; Analise de informagao e documentagao; . respostas dadas. § requerente nos prazos
o previstos, conforme a complexidade e a 100% de respostas previstos, conforme a 100% de
a Acessibilidade 2 Emissdo de pareceres; 100% de respostas . 13.114,38 €
o . . necessidade de articular com outros dadas no prazo previsto complexidade ea respostas
informagdo/comunicagdo e Elaboragio de respostas de atendimento int fent dadas no prazo necessidade de articular
intervenientes .
acessibilidade a0 ambiente previsto com outros intervenientes.
construido




Programa 4 - Autonomia e acessibilidade

Coordenagdo de planos e instrumentos politicos de ambito nacionale intersectorial. Promogao de projectos nacionais focalizados na autonomia e capacidade das pessoas com deficiéncia. Desenvolvimento de parcerias institucionais que concorram para a melhoriadas das respostas e
servigos as pessoas com deficiéncia. Promogado do mainstreaming das politicas da deficiéncia

MTSSS QUAR
Tx de Execugao
DP Designagao do Objetivo Iniciativas Resultados Indicadores Meta Resultados obtidos L Justificagdo de desvios ) )
OE| EI [OE |OP realizagao financeira
0,00
- B N® de pareceres
Analise de documentagao enviada a parecer pelas CCDR's,
| emitidos;
. ou pelas camaras municipais, relativa a propostas de PU's e | Melhoria das propostas de PMOT's que o INR
Acessibilidade PMOT; N® de participacio
N R de PP's e aestudos e propostas fornecidos ao longo do acompanha, na vertente da salvaguarda dos o
Cumprir atribui¢des de emissao de . : em reunides ou, em | 100% de pareceres e
N processo de revisao/ elaboragao de PDM's; direitos das pessoas com mobilidade reduzida Resposta a2 pedidos de
=] parecerno dmbito dos planos de caso de relatorios no prazo 50%
© L Emissdo de pareceres sobre as propostas de PU's e PP's e | no que respeita as condi¢des de acessibilidade . parecer
ordenamento do territorio (PDM, . , K impossibilidade, sua previsto
sobre a documentagao inerente ao processo de a0 ambiente construido e a bens, servigos e
PUePP) . substituicao por
acompanhamento dos PDM's e respetivo envio e/ou sua produtos
- X envio dos pareceres
apresentagdo presencial
as CCDR's
0,00
Programa Praia Acessivel - Praia . 3 N .
Promoversessio de langamento e divulgagdo dos . 222 praias
para Todos!; . Manter resultados (quantitativos) face ao
formularios; .
Aperfeigoar o programa nacional registado no ano de 2016; ) AadesdoaoPrograma
Pedido de aquisicdo de bandeiras, sua entrega ou envio; X R . . 209 (com 5% de "Praia Acessivel-Praia para
de acessibilidade as praias R L ) N Promoveramelhoria da informagao N* de praias N B Mais 13 praias
Organizagdo e disponibilizagdo de toda a informagdo . X N . tolerancia). Todos!"aumentoude novo
= costeiras e interiores, com o . . , disponibilizada pelas camaras e galardoadas a nivel em 2017, tendo sido +de 27 % de
© relativa as praias acessiveis em Portugal; . . crescimento
objetivo de aumentar concessiondrios; continuar a desenvolver nacional classificadas como
. X Realizagao de reunidao de balango; realizagdo de agoes N . "acessiveis", 222 praias
progressivamente o nimero de documentagdo de suporte a divulgagio do X
L L descentralizadas (3); realizagao de visitas a praias; reuniao | L portuguesas, mais 13 que
praias acessiveis no territé rio . . . . . projeto, sem esquecer os pablicos mais jovens em 2016
de avaliagao do projeto com parceiros nacionais.
nacional
4.061,56
Langamento do Prémio;
Rececdo e organizagao das candidaturas ao Prémio;
Preparagdo e realizagdo de um reunido de avaliagdo o ) . menos 5
, L para¢ ¢ § M anter resultados de participagao face adltimo | N.2 de candidaturas L candidaturas
=] Prémio "Praia + Acessivel conjunta das candidaturas; 2 (10% de tolerancia) 17 candidaturas
© ano admitidas cercademenos
Preparagao de cerimdnia de entrega de prémios 23%
Participagdo em agdes de hastear da bandeira, nas praias
vencedoras do prémio "Praia + Acessivel” do ano transato.
P
Prémio de acessibilidade aos 0,00
municipios Prémio "Concelho
M ais A cessivel” Neste ano de interregno, é tempo paraa
avaliagdo e revisdo: Rever fragilidades
A ; Relatério de
0 obijetivo é promover as - . existentes no regulamento; L. .
a 1 p Avaliagao e revisao ) ) . alinc 1 relatd rio Relatério entregue
© intervengdes e iniciativas Desenvolverestratégias de divulgagao dos avaliagao
municipais que visem implementar premiados.
préticas de promogao da
acessibilidade para todos. Premiar




Programa 4 - Autonomia e acessibilidade

Coordenagdo de planos e instrumentos politicos de ambito nacionale intersectorial. Promogao de projectos nacionais focalizados na autonomia e capacidade das pessoas com deficiéncia. Desenvolvimento de parcerias institucionais que concorram para a melhoriadas das respostas e

servigos as pessoas com deficiéncia. Promogado do mainstreaming das politicas da deficiéncia

MTS$SS | QUAR
Tx de Execugao
DP Designagado do Objetivo Iniciativas Resultados Indicadores Meta Resultados obtidos L Justificagdo de desvios ) &'.
OE| EI [OE |OP realizagao financeira
Participagdo no Jiri da "Praia Colaborar com a Fundagdo Vodafone nos termos do " . o .
Qualificar as praias nacionais com equipamentos | Prazo de entrega da
=) Saudavel”, da responsabilidade da protocolo estabelecido; i . 48 horas Ata entregue 100% 0,00 €
o ) o varios ata da reuniao
Fundagdo Vodafone Portugal Participagao em reunioes do Jari
Sensibilizar as entidades com participagao no
Participagdo no Jiri da "Bandeira Colaborarcom a ABAE (Associagdo Bandeira Azul da jiri para a importincia das acessibilidades na [ Prazo de entrega da
a . ) , 48 horas Ataentregue 100% 0,00 €
I Azul" (BA) Europa) nas atividades deste jiri qualificacdo das praias; ata da reunido
Obterinformagao atualizada acerca daBA
"Escola Alerta!”;
Mobilizar os alunos para a Revisdo e publicagdo do Regulamento e documentos de
participagao na superagao da suporte a candidatura das escolas; N.* de Escolas
discriminagdo de que sdo alvo as Langamento do Concurso; envolvidas 22 Escolas
pessoas em geral e em particular [Constituigdo e reunido do Jiri Nacional para definir critérios N.* de Trabalhos 32 Trabalhos
PRI 5 . s 7 15 Escolas .
as pessoas com deficiénciae, de avaliagdo e sua posterior publicagdo; M anter resultados de participagdo face ao dltimo realizados 375 Alunos 26 Trabelhos Redugioem 20%
= desta forma, promovera Recegdo e organizagdo das candidaturas; ano N.2de Alunos 79 Professores 306 Alunos nameédiados4 0,00 €
© L Lo P indicadores
participagao das escolas e da Avaliagdo e selegao dos trabalhos candidatos; participantes (indicadores referéncia 89 Professores
comunidade na construgio de uma| Divulgagdo dos resultados do concurso e entrega dos N.*de Professores ano transato i.e.
sociedade para todos; prémios nacionais; orientadores 2015/16)
A participagdo dos alunos far-se-a Entrega dos diplomas e certificados de participagao;
através de trabalhos submetidos a Elaboragao de relatorio de avaliagdo do concurso
Concurso
Criagdo de plataforma e implementagao de um catalogo
Catalogo de produtos de apoio nacional on-line que permita melhorar o acesso a Preparar implementagdo do Catdlogo de Ajudas
para pessoas com deficiéncia e informagio por parte dos/das cidadios e cidadis e das Técnicas; Relatorio anual; Acandidatura foi
2 . . N . , 11 reprogramada para terminara 191,40 €
I incapacidade - candidatura SAM A entidades financiadoras do Sistema de A tribuicao de Promoversessoes de esclarecimento e Catdlogo 30 de abrilde 2018 e foiaceite
2020 em co-parceria com o ILLP. Produtos de Apoio as deficiéncias ou incapacidades informagio.
(SAPA)
Participagao na elaboragdo de
propostas de Normas Portuguesas Participago na elaboragdo de propostas de normas Anilise de documentagio diversa; L00% 4
. . % de pareceres
- Comissoes Técnicas de portuguesas sobre Turismo para que integrem requisitos de | Emissdo de pareceres e votagdo de propostas % de pareceres emitido s bce aos Participagdo do INR nas Lo G
> Normalizagdo; acessibilidade (CT144) e Acessibilidade e Design de normas e documentagao do IPQ em reunides emitidos. tid reunidesplenérias !
. pedidos
Universal (CT177) plendrias
CT 144 (Turismo);




Programa 4 - Autonomia e acessibilidade

Coordenagio de planos e instrumentos politicos de mbito nacionale intersectorial. Promogio de projectos nacionais focalizados na autonomia e capacidade das pessoas com deficiéncia. Desenvolvimento de parcerias institucionais que concorram para a melhoriadas das respostas e

servigos as pessoas com deficiéncia. Promogao do mainstreaming das politicas da deficiéncia

DP Designacao do Objetivo

Iniciativas

Resultados

Indicadores

Meta

Resultados obtidos

Tx de

realizagao

Justificacdao de desvios

Execucao
financeira

Comissdo de Coordenagdo do
SNIPI(Sistema Nacional de

Intervegdo Precoce na Infincia)

Participar nas reunides da CCSNIPI; Disseminar

internamente a informagdo reco lhida.

Aprofundar o interconhecimento entre
parceiros; desenvolversinergias entre varias
iniciativas divulgadas com vista a melhorar a

resposta e intervengao dos servigos,
designadamente no que a missdao do INR

tesnpity

% de reunioes

participadas

100%

3reunides

100%

12,70

Comissao de Acompanhamento
Constante no Anexo Il (Educagao
Especial) do Compromisso de
Cooperagio parao Setor Social e [Participar nas reunides do Grupo de Trabalho
Solidario -Protocolo para o
Biénio 2015/2016 -GT “Alunos
com Necessidades Educativas

Especiais com 18 anos ou mais

NEE com 18 anos ou mais anos de idade” na perspetiva da

resolugao dos problemas apresentados

“Alunos com

Desenvolversinergias com vistaa melhorara
qualidade das resposta e intervengao dos
servicos em colaboragdo com os parceiros
(DGE,DGESTE, ISS, LP. e IEFP, LP., CNIS)

% de reunides

participadas

100%

realizacdode 3reunides
elaboragédode draftde
relatorio sobre

100%

AComisséode
Acompanhamento Constante
no Anexo Il (Educacio Especial)
do Compromissode
CooperagdoparaoSetorSocial
e Solidédrio -Protocolo para o
Biénio 2015/2016,deu
continuidade aotrabalho
anteriormente realizadono
dmbitodo GT “Alunos com
Necessidades Educativas
Especiaiscom 18 anos ou mais
anosdeidadee foi,talcomo
previstono protocolo para o
biénio 2015-2016, extinta no
finalde 2016.Em 2017 com 2
assinatura,a 3 demaiode
2017,denovo protocolo para o
setor,para obiénio2017-2018,
foram realizadas 3 reunides
tendo-se concluido pela
alteragdodos objetivos
previstos para a educagio
especial,ndo havendo lugar
paraofuncionamento da
Comissdo.Assim foidelineada
aestrutura derelatério do
exercicioda Comissdo,a
completarnoanode 2018,

0,00

MTSSS QUAR

OE| EI |OE |OP
2
o
[=}
<o
=]
(&

Platafo rmas Territo riais

Participar nas reunides supraconcelhias; Disseminar

internamente a informagao recolhida;

Divulgaros Balcoes de Inclusdo, o Escola Alerta, a Praia
acessivel; 0s Prémios MCC, Eng® Jaime Filipe, Cartaz 3 de

dezembro, Concelho mais Acessivele outros projetos de

cariz nacional

Aprofundar o interconhecimento entre
parceiros; desenvolver sinergias entre varias
iniciativas divulgadas com vista a melhorar a

resposta e intervengdo dos servigos,
designadamente no que a missao do INR

respeita

Participagdo em

reunides da rede

Relaté rio anual

100

Participacdona 282Reunido
Plendria, da Plataforma
Supraconcelhia da Grande
Lishoa,20/9/17;relatorio
entregue

0,00




Programa 4 - Autonomia e acessibilidade

Coordenagdo de planos e instrumentos politicos de ambito nacionale intersectorial. Promogao de projectos nacionais focalizados na autonomia e capacidade das pessoas com deficiéncia. Desenvolvimento de parcerias institucionais que concorram para a melhoriadas das respostas e

servigos as pessoas com deficiéncia. Promogado do mainstreaming das politicas da deficiéncia

MTS$SS | QUAR
. . _ L X . Tx de L . Execugao
DP Designagao do Objetivo Iniciativas Resultados Indicadores Meta Resultados obtidos ) . Justificagdo de desvios ) )
OE| EI [OE |OP realizagao financeira
N&oforam propostosnovos
protocolos. Amatéria dos Bl
Desenvolvimento da Rede Alargararede de servigos ddos balcaes de inclusdo para N®denovos i
= § ¢ i P Aumento do n®de camaras protocoladas. 4 passoupara a UCGP, assim 0,00 €
:; Balcoes da Inclusdo pessoas com deficiéncia protocolos. como os contatos de
manifestagdo de interesse
existentes a datano GAT.
L . i Aprofundar o interconhecimento entre .
Dinamizagao da Rede Balcdes da Promover1 Encontro anual de partilha de boas Realizagdo de
2 ) . parceiros; desenvolver sinergias com vista a 1 Encontro; 0,00€
= Inclusao praticas Encontro Anual;
= melhorararespostae intervencao dos servigos
. ) ) . L Aferiro funcionamento da Rede Balcdes da .
o> AvaliaraRede Balcdes da Inclusdo Aplicar questionario Relatorio 1 1 100% 0,00 €
bt Inclusdo
=]
ENDEF- Estratéeia N ' Acompanhamento das iniciativas e actividades no ambito Monoloxizacio da imnl i d Relathrio d Pordecisioda tutela no foi
\ -Estratégia Nacional para a . A onotorizagao daimplementagao da elatdrio de -
. do definido paraa Estratégia Nacional paraa Deficiéncia II; . o R . . R - R dada continuidade ao projeto
2 Deficiéncia Il . iid : i estratégia: avaliagio daexecugio das medidas, | implementagdo; N® | 1 relatdrio; 2 reunides 0 0% ENDEFII, tendo-se iniciado um 0,00 €
= monitorizagao de medidas implementadas ; inics
o i ’ ajustamentos e propostas de melhoria de reunioes novo ciclo para definigéo de
Realizagdo de 2 reunides uma Asgenda para a Inclusdo
Realizada 1 Palestra "A
diversidade humana", para o
Acompanhamento do desempenho do protocolo de . ) o Relatorio anual; N.° 11%Curso de Investigagioe de
Programacom a GNR Realizar as agdes de sensibilizagdo aos L1 Apoioa Vitimas Especificas, na
a . N N N . ,
= cooperagao, monitorizacdo de resultados e realizagio de comandantes de regiio de agoes de H 1 100% Escola da Guarda Nacional 0,00€
= formag o sensibilizagdo Republicana,em Queluz,em 6
de julho
Relatorio anual; L
AComissdode
L Participacao nas « .
Programa Significativo Azul ) Acompanhamento dos resultados do programa pas Acompanhamentondo reuniu
2 Acompanharaexecugdo do programa o reunioes da 11 0 0% em 2017.Em 2018 o INR vai 0,00 €
— significativo azul
= comissio de questionaros parceiros sobre
aexecugiodoprograma
acompanhamento




Programa 4 - Autonomia e acessibilidade

Coordenagdo de planos e instrumentos politicos de ambito nacionale intersectorial. Promogao de projectos nacionais focalizados na autonomia e capacidade das pessoas com deficiéncia. Desenvolvimento de parcerias institucionais que concorram para a melhoriadas das respostas e

servigos as pessoas com deficiéncia. Promogado do mainstreaming das politicas da deficiéncia

MTS$SS | QUAR
Tx de Execugao
DP Designagao do Objetivo Iniciativas Resultados Indicadores Meta Resultados obtidos L Justificagdo de desvios ) )
OE| EI [OE |OP realizagao financeira
Paic c i Andlise de candidaturas para aeligibilidade de candidato ao Heni fo e de al desicioncia | % a o AComissdoreunidoeanalisou
articipagao na Comisséo de entificagdo do n® de alunos com deficiéncia | % de participacdes i
2 . abrigo do contingente especials, produgdo de relatdrio; ) C 100% 3 100% 100% dESCE_"ﬂIdENr.aS de 0,00 €
= Acesso ao Ensino Superior . . ) abrangidos pelo contingente especial em reunioes acessoaoensinosuperiorpelo
= produgio de listagem final contingente espaecial
. . L . . . Levantamento das necessidades existentes e
L . Criarsolugoes de comunicagao acessivele inclusiva,
Comunicagdo acessivele ) . criagdo de um projeto base para replicagio em
. . através de um conjunto de produtos e servigos que sirvam ) y . . Conclusio d
inclusiva paraos Monumentos um determinado piblico-alvo, designadamente, piblico todos os monumentos selecionados para o participagdes em onclusdo do projeto DeacordocomaDGPC,ndohouve oportunidade seguimentoaoprojeto em
a Patrim o nio da Humanidade da ! ! intervengio. reunides e pareceres base para um dos 2017. Apresentou candidatura para continuidade financiamento e execugdo 0,00€
o . sénior, pessoas com incapacidade ou deficiéncia sensorial . noanode 2018
Regiao Centro Articulagio com com as ONGPD para solicitados monumentos. .
. (visual e auditiva), piblicos com baixo nivel cultural e
(coordenagiao DGPC) , validagdo do processo de implementagdo do
piblicos estrangeiros
projeto.
Projetoongoing,com fase de
testesrealizadaeem processo
Acesso da populagio surda ao n.* de i
2 Projeto video-chamada linha 112 Continuagdo do servico de ILGP, em Lisboa populac Relatd rio 1 0 deselegioe recrutamento de 0,00 €
= emergéncia médica "112" ILGP;adiamento da data de
= inicio de funcionamentoa 16
deabril de 2018
Desenvolvimento de inquérito para avaliara
satisfagdo das pessoas com doengas raras com
os servicos publicos disponibilizados no N
fosp P Implementagao do L
, . . N ambito da saude, da educagao e da agdo social. - Relatdrio final com
Estraté g ia Integ rada para as Participar nas reunioes convocadas e coordenar as agoes Inquérito e )
2 Envolve a participagdo da Federagio das . apresentagdo dos 0,00¢€
o Doengas Raras acordadas elaboragdo de 1
Doengas Raras, da Alianca Portuguesa de . resultados alcangados.
’ relato rio..
Associagdes de Doengas Raras e da
Associagio Nacional de M unicipios
Portugueses.




o, |.P

11.3.1.5 Investigacao e desenvolvimento

Programa 5 -Investigagdo e Desenvolvimento

Aumento do conhecimento sobre deficiéncia/Incapacidade, promovendo a realizagdo de estudos e a valorizacdo das comunidades cientificas. Promogado da atualizagido, coeréncia e sistematizagdo da informagao publica existente sobre deficiéncia.

da Carta;

de promovgao dainclusao e
cidadania das pessoas com

deficiéncia

certificagdo

MTSSS QUAR
X B - L X X Tx de o . Execucdo
DP Designacao do Objetivo Iniciativas Resultados Indicadores Meta Resultados obtidos L Justificacao de desvios i i
OE [ EI [OE |OP realizagao financeira
Promover, acompanhar e avaliar Proceder a analise de propostas de . X % de analise de . lisad
Melhor gestio das parcerias Analisar 100% dos novos Foram analisadosno GAT
= os protocolos de cooperagao e protocolos e contratos e elaborar as . novos protocolosa todasas propostas 1,00 € 0,00 €
= existentes protocolos acelebrar .
© contratos celebrados respetivas propostas celebrar remetidas superiormente.
Divulgar publicamente o prémio e X X X
. Premiar alunos do ensino superior
regulamento atualizado; S Onedereunidesdo jurifoi
. B . pela participagao com trabalhos
Promovera divulgacao no ensino fe ntif X b menordoqueoplaneado,
cientificos e tecnicos sobre a . N ; ;
superior; abrir as candidaturas; Reunir blemitica da deficidnci Premio; Mengdes porlmposs;b\ldwdade de
. s o o . problematica da deficiéncia, N . agenda dos
g | Prémio Maria Candida da Cunha o juri de avaliagdo;seleccionare . ) . . honrosas; N* de 124 122 100% representantedsexternos B0 €
= incentivando o ensino superiora " -
avaliar as candidaturas, preparar a . X . reunides de Jari eporque foram
i i desenvolverainvestigagao nas trabalhados on line
cerimonia de atribui¢ao do prémio; , o . . -
areas das ciencias sociais e da questdesvdrias.
divulgar as edi¢des premiadas; o
deficiéncia
certificar os premiados
Divulgar publicamente o prémio e
regulamento atualizado; Promovera o is i fol
¢ Premiar investigadores e equipas Ontde reunldes do jiri fol
divulga(éo no ensino superior; abrir as . menordoque oplaneado,
inventoras de produtos X N . ibilidade d
candidaturas; Reunir o juri de Premio; Mencdes porimpossibilidade de
. . s tecnologicos inovadores que agenda dos
a Prémio Eng® Jaime Filipe U ; ; h ;Ned 1;2;5 2 5.000,00 €
avaliagdo; seleccionar e avaliar as 0Nrosas; e i~ 1;2;4 100% .000,
E ’ contribuam para a autonomia . representanteds externos
candidaturas, preparar a cerimonia de X reunioes eporque foram
funcional das pessoas com trabalhados on line
atribuicdo do prémio; divulgaras A P
deficiéncia questdesvarias.
invengdes premiadas; certificar os
premiados
Envolvere distinguir empresarios
e empresas no e pelo
. PP L compromisso de assumirem a .
Divulgar a iniciativa e participar nas P N®de reunioes; N*® L P q
Carta Portuguesa para a diversidade como um factor de Participagao em 100% de Participagdoem todas as
) b dad actividades da Rede de implementagao de propostas de - . . reunides da CEenas 100%
= iversidade rolvi izaci reunioes; 1 proposta N
5 desenvolvimento organizacional prop reunides dos GT




Programa 5 -Investigagdo e Desenvolvimento

Aumento do conhecimento sobre deficiéncia/Incapacidade, promovendo a realizagdo de estudos e a valorizacdo das comunidades cientificas. Promogado da atualizagado, coeréncia e sistematizagdo da informagao publica existente sobre deficiéncia.

MTSSS QUAR
X 5 L L X X Tx de o . Execucdo
DP Designacao do Objetivo Iniciativas Resultados Indicadores Meta Resultados obtidos L Justificacao de desvios i i
OE [ EI [OE |OP realizagao financeira
Divulgar publicamente o prémio e
regulamento atualizado; Reunir o juri
de avaliagio; avali lecci Premio; Mencoes
E Concurso 3 de Dezembro ¢ avaliagao;avaliare seleccionaros Cartaz para o 3 de dezembro 2015 1;2 1,2 100% 1.500,00 €
> cartazes a premiar e a disting uir; honrosas
certificar os premiados; publicitar os
resultados
Realizagao de reunides trimestrais do
Conselho editorial interno com conselho editorial do INR, LP; Avaliagio de propostas recebidas . Projetoem reavaliagdo
o . ) . . N*de reunides do P i face asituagio de
vista a promogdo e divulgagdo de Analise de propostas de edigao; de estudos e projetos de maior Realizagao de 3 reunides ¢
E . . o . B CE; 0 0 mudanca da estrutura
S | suportes informativos e trabalhos [ Concepgdo de propostas para edigdo | relevéncia para divulgagdo pelo do CE organicaede gestio
de investigagao e sua gestio; Publicacdo de edigdes, INR, LP; orgamental
folhetos ou outros
Identificar e preparar a edigdo e re ) . .
i i ol d Promogdo do conhecimento; N de edics Edicdo de e-book
edicdo de publicagdes de caracter “de edicoesem f - L
Editar informagao atual e relevante ¢ P ¢ divulgagdo de recursos ¢ o Quotidianos Femininos e
2 i o cientifico na drea da deficiéncia e diferentes suportes 12 Edicdes 1 8% Deficiéncia”, que por 4.000,00 €
= na area da deficiéncia informativos e documentagao X . motivos de contengdo
= reabilitagao da linha editorial do INR, de informagao
orgamental
LP.
Aumentara partilha de .
ldentificar inf . hec 0 |in B b INR. LD % de reunides
entificar informagdo e conhecimento |informacio sobre o ,1P.e o
= | Grupo de trabalho POCIQ crmeme e ¢ participadas 100% 7.979,01 €
S para divulgagao junto do M inistério as atividades relacionadas

com a deficiéncia




11.3.1.6 Informacao cientifica e técnica

Programa 6 - Informacao cientifica e técnica

Promocao doacesso a informacdo existente sobre deficiéncia, quer através do servico de biblioteca, quer através de uma pagina eletronica.

QUAR Designagao do L . . Tx de Justificacao de Execugdo
MTSSS DP L Iniciativas Resultados Indicadores Meta Resultados obtidos L i i .
Objetivo realizacao desvios financeira
OE [ EI |OE|OP
N¢ de edigoes entradas;
N®de Periodicos
estrangeiros assinadoss;
Dinamizagio do servigo de biblioteca; A tualizagdo e Nede Produtos . .
d  das edics " bil i Desvio positivo com
. a1 ( t t i i . e -
Actualizar a biblioteca através da recolha e tratamento | AUMeRt0 A0 S,D,C, »a” ‘ggésa ‘S}_’Dm “”.r ao P“} 10071 recebidos; N® de 30;7;3:3:5 50,0:12:45:1 100% entrada de ediges 0,00 €
dainformagdo técnica, audiovisual e multimédia na Prorf\o\enmfmfn as de d”““sé” ¢ Se““?'?{”g.ao & | periédicos recebidos; cedidas por autores
drea da deficiéncia e da reabilitado; diversos piblicos da problematica da deficiéncia N¢ de atividades de
Gerire acompanhar o sistema de registo de divulgacao dabiblioteca
periodicos; realizadas interna e
Divulgar publicagdes e controlar os stocks das externamente
espécies biblio g raficas e multimé dia;
) ) ) Divulgarabiblioteca interna e externamente; D ifundir
Divulgagio e manutengio as publicagdes entradas na Biblioteca do INR, IP, Aumento da qualidade do servigo disponibilizado % de respostas emitidas 100% 100,00 € 100% 0,00 €
a do Servigo Publico de X . L .
= através de exposicao, divulgagdo interna e externa via
= Biblioteca L L, .
biblionet (correio electronico, pagina da internete
outros); Aumento do n® de visitas a biblioteca; .
. L N.¢de visitantes; N.2 de
Organizareventos de promogdo da biblioteca Promocio do servico de biblioteca pela participagao, com dcinacs 200;40 358;4 100% 0,00 €
. articipagdes
Assegurar o funcionamento da sala de leiturae o divulgacao de edigdes, em foruns, seminarios e outros P P
atendimento e apoio aos utilizadores;
Gerire acompanhar os empréstimos e pedidos de
devolugao;
Responder a pedidos de informagao biblio g rafica e
t fontes de referénci
orientarpara fonfes de referéncia Continuidade de realizagao de sessdes de boas praticas para n’de eventos
. ) o . ; o 5eventos 0 0% 0,00 €
divulgacao de edigoes/projetos na drea da deficiéncia
Concepgao e lancamento do novo portal do INR; [Novo portal do INR, dindmico, centrado nos utilizadores e
o Portal do INR,LP. L o Portal 1 0,00 €
= Monitorizagao de indicadores
=

interactivo; Analise de desempenho




11.3.1.7 Agles de sensibilizagcao e formagao

Programa 7 - Acoes de sensibilizagao e formagao

Conferirnovas competéncias a técnicos e especialistas em dominios emergentes na drea da deficiéncia/incapacidade.

MTSSS

QUAR

OE|EI

OE|OP

DP

Designagao do Objetivo

Iniciativas

Resultados

Indicadores

Meta

Resultados obtidos

Tx de

realizacao

Justificacao de desvios

Execugdo

financeira

UIFD

Apoio aagdes de formagio da

iniciativa de outras entidades

Prestar apoio técnico e logistico na
realizagdo de acgdes de formagdo e de
sensibilizacdo nos dominios da prevencao,
habilitagao e participagdo das pessoas com
deficiéncias ou incapacidade; - Realizar
acgdes de formagdo e de sensibilizagdo a
medida das solicitacdes, nomeadamente
sobre deficiéncia, inclusdo e nao

discriminagdo e direitos

Sensibilizagdo ao publico em geral,
designadamente aos alunos do ensino
basico, superiore outros, sobre os

direitos de cidadania e as capacidades

das pessoas com deficiéncia.

N®de agcoes com participago

150,00%

solicitagdes recebidas para
integrar deficiéncia, inclusdo,
ndo discriminagdo e direitos
em agoes com grande
impacto local por Camara
M unicipal, no alentejo e pelo
Espaco Europa, que por nao
implicarem aquisigdes de
servigos de formadores
externos foram possiveis de

realizar

166,85

UIFD

Plano de Formagao interna

Atualizagdo do levantamento de
necessidades de formagéo;
Promoveragdes necessarias e garantir o
apoio nas acgdes frequentadas
externamente ao INR;

Avaliar a qualidade do processo formativo,

asatisfagdo e o impacto na fungio

Promogao e atualizagdo de
competéncias em 2017 dos

trabalhadores do INR.LP.

% de trabalhadores qualificados
em tematica da deficiéncia; % de
acoes de dissiminacao de

informagao OjT

40% (com
tolerancia de 5%);

20%

70,4%;65,5%

68,00%

Desvio positivo,sendo que a
taxa de realizagao obtida,
resulta da média dos
resultados obtidos na % da
frequencia na formagdo e na %
de formacdo ojtrealizada. Este
desvio positivo, paraambos
os indicadores, superior a
20%, ¢ fundamentado pela
necessidade de qualificagao
dos trabalhadores em areas em
evolugdo e de grande
exigéncia técnica, que houve
que adequar a diferentes perfis
profissio nais no pré prio posto
de trabalho, via OJT .

3200,00




Programa 7 - A¢oes de sensibilizagao e formagao

Conferirnovas competéncias a técnicos e especialistas em dominios emergentes na drea da deficiéncia/incapacidade.

QUAR
MTSSS
Tx de Execugao
DP Designagao do Objetivo Iniciativas Resultados Indicadores Meta Resultados obtidos . Justificagao de desvios i g.
oeler loklop realizagao financeira
Conceptualizagdo do Plano (levantamento
de necessidades de formagdo, concepgdo, | Plano de formagéo fundamentado nas Das 49 agdes do plano de
divulgagdo e avaliagdo ); necessidades inventariadas, nas % de imol wacio do ol q formacao foram realizadas 26,
) % de implementacao do plano de
e Plano de Formagao Externo Promover e acompanhar as acgoes que prioridades definidas e nos recursos ; H0 ext 85% 26 de 49 53,00% |sendo as restantes planeadas e 170,00
= ormagdo externa
= integram o Plano de formagao; disponiveis; Implementagdo ndo realizadas por opgoes de
Avaliar a qualidade do processo formativo | de 85% do plano de formagéo externa gestio orcamental
e do seu impacto.
Promocdo do conhecimento e de de o . . n® de Foruns realizados; n® de , . .
o ) Sensibilizar a sociedade para a tematica 6 foruns ;300 projeto sem execugdo por
o | Sensibilizagdo: Forum mensal informagdo em tematicas atuais e o participantes. 0€ 0,00% . 0,00
> ) o da deficiéncia e direitos das pessoas. pessoas decisao da tutela
emergentes na drea da deficiéncia
Definir unidades de sensibilizagao e
recursos formativos para professores do [ Sensibilizagdo a criangas e jovens do Ned dades de | j0 N Desvio negativo, dado que a
¢ de unidades de formagao; N®
ensino béasico e secundario sobre ensino escolar obrigatorio paraos i N d sesd meta relativa ao n®de agdes
. e recursos; N®de agoes de
Desenvolvimento de agdes de | oducaci di idade e inclusio: | direitos d deficiéncia; lizad las d
¢do paraa divessidade e inclusdo; ireitos da pessoas com deficiéncia; . . L realizadas em escolas do
a e N sensibilizagdo realizadas; 2;2;4;80 2:2;1;23 75% 0,00
= sensibilizagdo e informagao Realizaracoes de sensibilizagao nesta Sensibilizar e qualificar as entidades N d o b (; o ensino basico ndo foipor taxa '
=1 * de participantes abrangidos
tematica para escolas do ensino basico e piblicas e privadas no dmbito dos de ocupagdo daequipa afeta a
secundario a medida das solicitagdes e dos | direitos das pessoas com deficiéncia formagao possivel de cumprir
recursos disponiveis
Estudar, numa perspectiva multidisciplinar
e com acomunidade surdaa LGP e o seu Desvi . b
esvio positivo, embora se
registo; Sensibilizar e qualificar as . q
- . registasse em todas as
entidades no dmbito dos direitos das Evolugdo e reconhecimento da LGP ; _g.d q -
. S . atividades e iniciativas
, . essoas surdas; Sensibilizagao e qualificagao de N*® de reunides; N® de propostas;
2 Nicleo de Lingua Gestual ’ . N . ) 312 511 106% | dificuldade na concretizago 0,00
= Promovera divulgagio e o ensino de entidades no ambito dos direitos das N.?de encontros
=

LGP e de Lingua Portuguesa (LP) como
Segunda Lingua (SL) para alunos Surdos

;Propor materiais didaticos de LGP;

Organizar um ciclo de conferéncias;

pessoas surdas

de processos de adjudicagdo
de ILGP paraas reunides

agendadas




Programa 7 - A¢des de sensibilizagao e formagao

Conferirnovas competéncias a técnicos e especialistas em dominios emergentes na area da deficiéncia/incapacidade.

UAR
MTSSS 0
Tx de Execugdo
DP Designagdo do Objetivo Iniciativas Resultados Indicadores Meta Resultados obtidos L Justificagao de desvios k 9‘
o5t loe|op realizagdo financeira
Realizagao das Comemoragdes do Dia
M undial do Braille;
Realizagio das Olimpiadas Braille 2017, em
parceriacom a ACAPO; Desvio positivo pelo
Publicagdo, divulgagdo e formagio sobre a Garantira obtengdo de padroes aumento do nimero de
42 Grafia Bésica da Lingua Portuguesa; elevados de qualidade, quanto 3 reunid es realizadas, resultante
Niticleo para o Braille e Meios |Integragao dos acervos dos produtores de concegdo, uso, aplicagdo, modalidades daresiliencia e empenho do
a Complementares de Leitura Braille e formatos alternativos: Concepgio, de produgio e ensino do Braille e da N¢de objetivo cumpridos 5 iniciativas 7 iniciativas 140,00% Nicleo no sentido de 0,00
© (NBMCL) aplicagdo e validagdo de fichas de recolha | Utilizagdo de Meios Complementares legitimar atribuigdes de
de dados; Elaboracio de M anual de de Leitura; Promovera divulgagao e o validagdo e publicagio das
Transcrigo; ensino do Braille grafias Braille e do
Revisdo da actual Grafia Info rmatica; desenvolvimento de novos
Definicdo de standards para a Formagao de projetos
docentes e técnicos de Braille;
Acompanhamento do processo de
U liciali i da Qict, D PN
Promogao do desenvolvimento
Participcdo nas reunides do Grupo de organizacional pelo envolvimento em pariticipagao em todas as
trabalho de responsabilidade social da SG; i ili ial: reunioes, estruturais, de
)| Plano de responsabilidade social P projectos de responsabilidade social; % de reunioes participadas 100% 2 100% 0,00
= Desenvolver contributos de mainstream da Implementagdo de uma cultura de desenvolvimento e
=
RS naérea da deficiéncia responsabilidade social e de implementagdo do PRS
promocdo dos direitos humanos
Qualificagao de pessoas com e sem Desenvolvimento de competéncias e
deficiéncia de experiéncia profissional para|experiéncia pro fissional para a inclusio
a Estigios CEI+(IEFP) P P P P P P N® de estigios 2 5204,65
= facilitar a sua inclusdo no mercado de social e amelhoria da informagéo
=)

trabalho

fornecida as pessoas com deficiéncia




11.3.1.8 Apoio ao desenvolvimento e capacitacao das organiza¢Ges da sociedade civil

Programa 8 - Apoio ao desenvolvimento e capacitagio das Organizacdes da sociedade civil

Programar e financiar projectos inovadores e que respondam as necessidades das pessoas com deficiéncia e suas familias através de actividades desenvolvidas pela sociedade civil organizada.

MTSSS | QUAR
. . o L . X Tx de Justificagao de Execugao
DP Designagao do Objetivo Iniciativas Resultados Indicadores Meta Resultados obtidos L N . .
OE | EI |OE|OP realizagao desvios financeira
Candidaturas ao Programa Nacional de |Proporsuperiormente para efeitos .
N¢de projetos a
Financiamento a Projetos pelo INR,LP., [ de apoio financeiro os projetos X X
apoiar 250 a 450 projetos 391
2017 selecionados e respetivos § .
. - . financeiramente
Apoiararealizagao de projetos montantes 100,00% 1.937.079,63
promovidos pelas organizagdoes
. . , Analisar os relatorios de execucao dos |Submeter superiormente a analise
nao-governamentais da area da i i i ) .
o . projetos apoiados financeiramente no |técnica e financeira dos relatorios | N*®de projetos .
e | deficiénciano cumprimento das . 250 a 350 projetos
&} . L o ambito do Programa Nacional de de execucao dos projetos analisado s
© | medidas definidas em matéria em E > o INR.LP d 2015-47
=} inanciamento a Projetos pelo L apoiados
matéria de politica nacional de ) P P 2016-325 106,00% 0,00
prevengio, reabilitag do, Analiar os relatorios de contas das
habilitagao e participagao das ONGPD com projetos apoiados N de relatérios
pessoas com deficiéncia no dmbito do Programa Nacional de Cumprimento do regulamento analisado s 100 -150 relatérios 162
Financiamento a Projetos INR,LP.
108,00% 0,00
Apresentar superiormente a
Analisar os pedidos de apoio ao ’ .
. . analise e respetivo projeto de % de pedidos Y
funcionamento solicitados pelas . 100% 26
apoio ao funcionamento por analisados
Apoio ao funcionamento das ONGPD para2017 ONGPD
A 100,00% 999.217,00
~. | ONGPD de ambito nacional e de
o 5 L istad Submeter superiormente a analise
© | represntagdo genericaregistadas | A pnaliar o5 relatérios de execugio do )
=) INRLP dos relatorios de execugdo, por o L.
no AL apoio ao funcionamento concedido em . % de relatdrios o 2015 -2
ONGPD, do apoio ao . 100%
2016, por ONGPD X analisado s 2016-23
funcionamento concedido em
2016 100,00% 0,00




Programa 8 - Apoio ao desenvolvimento e capacitagio das Organizagoes da sociedade civil

Programar e financiar projectos inovadores e que respondam as necessidades das pessoas com deficiéncia e suas familias através de actividades desenvolvidas pela sociedade civil organizada.

MTSSS [ QUAR
. . - L X . Tx de Justificagao de Execugdo
DP Designagao do Objetivo Iniciativas Resultados Indicadores Meta Resultados obtidos L X ) .
OFE | EI |OE[OP realizagao desvios financeira
Promovero registo das
o.|organizagdes ndo-governamentais |Analisar os pedidos de registo Apresentar superiormente por % de pedidos 100%
o 115
8 que desenvolvem atividades na [solicitados pelas ONGPD ONGPD aanalise dos pedidos analisado's
= : L
area da deficiéncia
100% 0,00
Assegurara coordenagao do
Grupo de Acompanhamento que
Apresentar superiormente o N¢de reunioes
S procede a0 acompanhamento e Realizagdo de reunides P P 2 a5 reunides 0
Ol avaliagdo daaplicagio da Portaria resultado de cada reunido realizadas
=)
do n®432/2006, de 3 de maio
0% 0,00
Dinamizar o dialogo e a
cooperagdo entre o INR,LP e as | Reunides com as ONG Representagao 4agbesde
e s bilizacdo
ONGPD como factor propiciador do INR,LP. Dinédmica entre o INR,LP., e as Documentos sensi
g prop . ; ) 1000-2500 2156 email
O| daintegracao das propostase Oficios; emails ONGPD elaborados 157 oficios
= ) <
acgdesno desenvolvimento da Grupos de trabalho 744 informagdes
olitica nacional de reabilitagdo.
P ¢ 122,00% 0,00
Balcdo da Inclusio do INR Apoio técnico personalizado por Informar sobre os direitos das N*®de repostas 1000 - 1800 2354 email
o escrito, por telefone e presencial das pessoas com deficiéncia, 0s 139 oficios
<) P A | 4informagdes
S pessoas com deficiéncia, familias, recursos existentes na area da 4120 atendimentos
= instituigdes e servigos deficiéncia, orientar/encaminhar telefonicos e escritos 367,00% 0,00
PRA INCLUSAO SOCIAL - Criar uma plataforma agregadora da Plataforma 1
Candidatura SAM A 2020 em co- [informagao dos diferentes programas de
parceriacom o II (o INR apenas |apoio financeiro as organizagdes de
entracom custos de pessoale [inclusdo social, que incluird a Apesarde tersido feitaa
e formagdo, o investimento ¢ submissao, a decisao, o reporte e a Visaresolvera dispersio e 0 candidaturaaoprograma
© i ibili 0 SAMA nao foi
F— . . . inacessibilidade de Informagoes amesmanido fo
; assegurado pelo II, que também ¢ |avaliagao online da candidatura. aceite
promotor lider - submete a
candidatura em proximo aviso)
0% 0,00




11.3.1.9 Modernizagao e qualificacdao dos servigos

Programa 9 - Modernizacdo e qualificagao dos servigos

Promovero desenvolvimento organizacional, a modernizacdo e a qualificagao dos servigos do INR,I.P.

MTSSS [ QUAR
. . . L . . Tx de . . Execucdo
DP |Designagao do Objetivo Iniciativas Resultados Indicadores Meta Resultados obtidos ~_ |Justificacao de desvios . )
OE |EI |OE|OP realizacao financeira
Dinamizacao da utilizacédo da . .
R M Foiterminada uma
eprografia, como um espago .
pros ) ) pat empreitada de
que se poderia designar de . .
o reparacdo e construgao
“Oficina das Artes”, onde se »
B ) o do muro que perm itiu
poderdo realizar atividades . . Osresultados
L . o isolara parte superior B
Reativagao do funcionamento da de tecelagem, ceramica, . . planeados ndo foram
da quinta, criando
Delegacao “Quinta da Malvazia”, pintura, reciclagem, entre . concretizados, uma
L ) condigdes de seguranga ] )
para arealizagdo de projetos de outros; ) vez que foipreciso
. . . . . . . que permitem a . s
inclusdo social, profissionale de | Utilizagao de espaco exterior o criar condigdes de
) ) ) ) L o ; utiliza¢édo futura da zona )
a Quinta da Malvazia cidadania, destacando-se as para arealizagdo de atividade Prazo até 31/12/2016 seguranga e limpeza 41.801,33 €
(=)

seguintes duas grandes areas de
intervencdo: Hortas Acessiveis e
Servigos de Reabilitagao Sociale

Profissional

e aprendizagem de novos
oficios: pintura de exteriores,
jardinagem, esculturas,jogos

tradicionais, lavagem de
vidros, viaturas, entre outros;
Criagdo de hortas acessiveis

e pequena exploragdo

agricola.

que se pretende seja
utilizada para as hortas
acessiveis; Foitambém
efetuada a desmatagao
da parte inferior da
quinta que permitird a
reparacdo do muro
exterior contiguo a via

publica.

da zona rural, que sdo

requisitos essenciais e

prévios a dinamizagao
das atividades

planeadas.
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11.3.1.10 Planeamento, controlo e gestao

Programa 10 - Planeamento, controlo e gestao

Promover o desenvolvimento da actividade normaldo INR,I.P. e garantira adopgdao das medidas necessérias a prossecucado dos seus fins, numa politica de transparéncia, rigor e controlo financeiro.

MTSSS | QUAR
. 5 L o . . Tx de Justificagao de Execugdo
DP Designagao do Objetivo Iniciativas Resultados Indicadores Meta Resultados obtidos L . X .
OE|EI| OE | OP realizagao desvios financeira
Assessoria juridica interna Instrugdo de inquéritos, Averiguacdes Proferir decisao superior no Relatd rio final em cadaum | 100% de Relatérios Finais | Nao se registaram
: e processos disciplinares ambito dos processos instruidos dos processos nos Processos Instruidos processos neste 0,00
© dmbito.
Processo judicial "Quinta da M alvazia" | Decisdo judicial favordvel de nao Audiéncias em tribunal e Presencaem 100% das Nio se realizaram
reversao de da doagao reunides solicitadas pelo audiéncias em tribunal e audiéncias em
= mandatario constituido reunides solicitadas pelo tribunal. Aguarda- 5.289.00
< 289,
© mandatdrio constituido se decisiao sobre
recurso judicial.
Promovero cumprimento do 12 100%
regulamento do Programa
™ Controlo dos financiamentos Efetuar visitas de anélise financeira as Nacional de Financiamento a N.% de Financiamentos 12 (3 projetos x 3 ONGPD BT
<
8 atribuido s ONGPD Projetos e do Apoio Financeiro atribuido s analisado s + 3 Funcionamento) !
= a0 Funcionamento junto das
ONGPD
= o . . . Assegurar a gestio financeira e . 100% cumprimento das 100% 100%
= | Gestao financeira, patrimonial e Garantir o cabal desempenho da L .
o atrimonial em consonancia com o Obrigagdes contratuais obrigagdes contratuais 205.355,87
O . p s S g a¢ ,
= funcionamento geral missdo e atribuicdoes do INR, LP.
=) Orgamento aprovado estabelecidas
65 93%
. Assegurara gestio dos recursos |Garantiro cabaldesempenho
= Gestdo de recursos L L o
< humanos em consonancia com o da missdo e atribuicdes do N.2de RH 70 1.801.739,55
S humanos
= Mapa de Pessoalaprovado INR, I.P.
=1
Proceder ao tratamento da Prazos cumpridos 100%
. . Dotar o INR,I.P. de Documentos
informacdo globalpara a B , nos termos
= . R , instrumentos de planeamento Apresentagdo dos apresentados até ao .
= Planeamento e avaliacao elaboracao do Plano e Relatorio L. X legalmente exigidos 0,00
bt . e avaliacdo adequados ao seu documentos prazo estipulado na
= de Atividades, do QUAR e i .
= bom funcionamento legislagcdo em vigor
Orgamento
Prestarapoio técnico . . §
. Atividades e projetos do INR, 81% dos
assegurando a operacionalidade X X . 95% dos colaboradores
B . I.P., desenvolvidas com uma Satisfagao dos L i colaboradores
=< Informadtica do hardware, software e outras L. . satisfeitos com o apoio i 85% 20.533,39
S L L base tecnologica ajustada e colaboradores satisfeitos com o
= aplicagoes informdticas e de L prestado .
= otimizadora de recursos apoio prestado

m ultim é dia
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Importa complementar a informacdo descrita com alguns aspetos considerados de maior relevancia para o
desempenho organizacional do INR, I.P., nomeadamente a execuc¢do financeira sintética e analitica e alguns

dados de gestdo de recursos humanos:

11.3.1.10.1 Gestao financeira

As fontes de receita do Instituto, respetivos montantes e taxa de execugdo, global e por projeto, tiveram no

ano de 2017 a expressao que se apresenta no quadro 2.

Quadro 2- Total da execucdo por fontes de receita

O grau de realizagdo do or¢amento de funcionamento, no total das fontes de financiamento foi de 81%,
tendo-se registado uma execugdo de 97% da receita proveniente do Orgamento de Estado e uma execugdo
de 81% do orgamento da Seguranca Social.

E igualmente pertinente analisar a distribuicdo do orcamento e respetiva execugdo pela natureza das

despesas.
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Quadro 3- Distribuicdo do orgamento e respetiva execuc¢do por natureza de despesa

Através do quadro acima, é possivel aferir que, as despesas com pessoal atingiram uma execuc¢do de 90% e
que representam 27% do total do orgamento de funcionamento. Registou-se uma execu¢do de 51%
relativamente aos encargos com bens, enquanto as transferéncias atingiram os 96%. Com efeito, as
transferéncias representam o apoio financeiro atribuido pelo INR, I.P., no ambito das suas competéncias ao
nivel da promoc¢do, acompanhamento e avaliacdo dos protocolos de cooperacdo celebrados e das medidas
de apoio ao desenvolvimento das organizagdes nao-governamentais que desenvolvem atividades na darea
da deficiéncia e/ou incapacidade e das acessibilidades.

Relativamente a execucdo orcamental por projeto/atividade apresenta-se de seguida um quadro

representativo dessa execugdo por programa:




I l-' instituto nacional para a
\ reabilitacao
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

Instituto Nacional para a Reabiitagdo, |P.

Quadro 4 - Execuc¢io orcamental por projeto/atividade

Considera-se também importante dar a conhecer a evolugdo da gestdao orgamental do INR, I.P., nos ultimos
anos. Apesar de todos os constrangimentos orgamentais nos Ultimos anos, o INR, I.P. teve a capacidade de
atingir as metas propostas, que se reflete diretamente numa taxa de execugdo, que atinge 90% do total do
orcamento de funcionamento.

De realgar que, em 2017 registou-se a segunda maior execucdo do orcamento de funcionamento dos

ultimos 10 anos.
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Quadro 5 - Evolugdo da gestdo orcamental em Funcionamento e Investimento (2006 a 2017)

11.3.1.10.2 Recursos Humanos

1. Efetivos
O INR, I.P. a 31 de dezembro de 2017, registava um total de 64 efetivos, dos quais 7 dirigentes em comissdo
de servico no ambito da LTFP e 57 trabalhadores em regime de contrato de trabalho em fungdes publicas

por tempo indeterminado.
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Dirigentes 7
Técnico Superiores 39
Assistente Técnico 14

Cargo/Carreira
Especialista de Informatica

Técnico de Informatica
Assistente Operacional

Quadro 6- Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagdo e género
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Da andlise dos dados do quadro supra, constata-se que o maior nimero de efetivos se concentra nas
carreiras de técnico superior (39) e de assistente técnico (14), que correspondem, respetivamente, a 61% e

22% do total.

N.2 de Trabalhadores

M Trabalhadores a
01.01.2017

B Trabalhadores a
31.12.2017

Género e com Deficiéncia

B Homens

® Mulheres

= Trabalhadores com
deficiéncia
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Cargo/Carreira m Dirigentes

11
B Técnico Superiores

B Assistente Técnico
M Especialista de

Informatica

B Técnico de Informatica

W Assistente Operacional

Unidade Organica

mCD

B UPCGAF
m GAT

m UCGP

m UIFD
mGID

HabilitagGes Literarias
0

B Mestrado

M Licenciatura
m1l.2ano/12.2 Ano
m 9.2 Ano

m 4.2 Ano
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Horario

H Isenc¢do de Horério
M Horario Flexivel
i Horario Especifico

B Jornadas Continuas

Entradas/Saidas/Mobilidades

M Entradas
B Saidas

= Mobilidades Internas

Estes sdo apenas alguns indicadores que caracterizam o capital humano do INR, I.P., sendo que, o Balanco

Social (anexo 4) descreve, em detalhe, todos os aspetos considerados relevantes a Organizagao.

11.3.2 - Causas de incumprimento de acdes ou projetos nao executados ou com resultados insuficientes

A andlise dos resultados alcancados em 2017 e, no contexto deste capitulo, a apreciacdo das areas cujas
taxas de execucdo se situam abaixo do projetado para o mesmo periodo, permite destacar nalguns projetos
aspetos significativos, potencialmente mais abrangentes e cuja transversalidade afigura-se justificativa dos
desvios obtidos.

Os niveis de participacdo no concurso “Escola Alerta!”, embora significativos, voltaram a confirmar em
2016/2017, nalguns dos seus indicadores, a tendéncia decrescente que se tem vindo a verificar nas suas

ultimas edigoes.




A multiplicidade de varidveis implicadas nesta tendéncia merece uma reflexao aprofundada sobre a forma
como dinamizar a sensibilizagdo e mobilizagdo da comunidade escolar para a promocdo dos direitos das
pessoas com deficiéncia e incapacidade. Neste sentido, apresentam-se mais a frente, neste relatério,

alguns pontos fortes e fracos do projeto em apreco.

11.3.3 — Medidas para reforgo positivo do desempenho

No quadro da avaliacdo realizada nos pontos anteriores deste Relatério, apresentamos a analise de alguns
pontos fortes e fracos em diferentes areas de intervencdo e as respetivas oportunidades de melhoria,

perspetivadas a curto e médio prazo, resultado de uma primeira avaliacdo interna.

No quadro da organica do INR, I.P. (Decreto-Lei n.2 31/2012, de 9 de fevereiro) e das suas atribuicées, que
visam uma coordenag¢do mais eficaz e eficiente das politicas enquadradas na Constituicdo da Republica
Portuguesa, na Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e na Lei de Bases do Regime
Juridico da Prevencgdo, Habilitagdo, Reabilitagdo e Participagdo da Pessoa com Deficiéncia, assegurando o
seu desenvolvimento baseado na articulacdo da abordagem das varias politicas sectoriais, foi definida uma
agenda articulada com o Gabinete que tutela este Instituto, que permitiu o trabalho em parceria na

resolucdo de questdes relativas aos direitos das pessoas com deficiéncia.

11.3.3.1 Na area legislativa do apoio a deficiéncia

Muitas foram as propostas legislativas apresentadas por este Instituto, quer por solicitacdo do referido
Gabinete, quer por iniciativa prépria. Foram ainda dados contributos para a elaboracdo de legislacdo
diversa que, abordando a tematica da deficiéncia foi elaborada por outros servicgos.

Ao nivel legislativo, essas propostas culminaram com a publica¢do de 8 diplomas, dos quais se destacam:

Despacho n.2 6342-B/2017 de 19 de julho - Nomeacdo da comissdo de peritos no ambito do contingente

especial para candidatos com deficiéncia fisica ou sensorial.

Decreto-Lei n.2 129/2017 de 9 de outubro, que aprovou o programa "Modelo de Apoio a Vida

Independente" (MAVI), definindo as regras e condi¢des aplicadveis ao desenvolvimento da atividade de
assisténcia pessoal, de criagdo, organizacdo, reconhecimento e funcionamento de Centros de Apoio a Vida
Independente, CAVI, bem como os requisitos de elegibilidade e o regime de concessao dos apoios técnicos
e financeiros dos projetos-piloto de assisténcia pessoal.

Portaria n.2 342/2017, de 9 de novembro, que aprovou os critérios, limites e racios necessarios a execucdo

do Decreto-Lei n.2129/2017.




Despacho n.2 10218/2017, de 24 de novembro, que aprovou as verbas para o financiamento de produtos

de apoio para as pessoas com deficiéncia e pessoas com incapacidades tempordrias, no valor global de
13.980.000,00 (treze milhdes e novecentos e oitenta mil euros), comparticipados pelos Ministérios da
Saude, da Educacdo e Ciéncia e pelo Ministério do Trabalho, da Solidariedade e Seguranca Social.

Decreto-Lei n? 128/2017, que ampliou o acesso ao cartdo de estacionamento de modelo comunitario para

pessoas com deficiéncia condicionadas na sua mobilidade.

Decreto-Lei n2 126-A/2017, de 6 de outubro, que criou a Prestacdo Social para a Inclusdo (PSI).

Decreto-Lei n? 126/2017, de 4 de outubro, que aprovou o Sistema Braille utilizado em Portugal,

apresentado em anexo ao diploma, e criando novas regras para a utilizacao do sistema Braille em Portugal.
Lei n? 40/2016, que altera, por apreciacdo parlamentar, o Decreto-Lei n.2 41/2016, de 1 de agosto, que,

tinha alterado, entre outros, o Cédigo do Imposto Unico de Circulaco.

11.3.3.2 Na drea do planeamento, controlo e gestao

Pontos Fortes:

Foram realizadas diversas visitas de andlise financeira, que decorreram durante o ano de 2017,

nomeadamente:
Visitas realizadas no ano 2017
Visitas de analise financeira realizadas no am bhdm
Financiamento a Projetc
neda Visita ONGPD Visitada Projetos Data de:|.n|C|oda
visita
1 APPT 21 488 28/mar
2 CNOD 522,561, 636 14/nov
4 ASBIHP 107, 108, 629 24/out
6 CERCIZIMBRA 515,534 02/nov
7 APPC FARO 447,525,568 09/nov

Visitas de analise financeira realizadas
no amhito do Apoio ao Funcionamen

n¢da Visita ONGPD Visitada Data deinicio da visita
3 CNOD 14/nov
5 ASBIHP 24/out

Quadro 7




Pontos Fracos:
Apesar das melhorias verificadas, continuam a subsistir algumas anomalias detetadas aquando da

realizacdo das visitas de analise financeira explicitadas nos respetivos relatérios.

Dos processos que ja foram objeto de decisdo final, relativamente as analises dos processos concluidos e
referidos nos quadros supra, detetaram-se varios incumprimentos que resultaram no pedido de devolugao
de financiamento atribuido, no valor total de 2.936,83 €. Prevé-se, contudo, que apds a conclusdo da
andlise em desenvolvimento dos restantes processos, resulte um valor substancialmente superior a ser
ressarcido ao INR, I.P.

Este procedimento de visitas de controlo financeiro permite a recuperacdao de valores financiados no
ambito do apoio a projetos e no ambito do apoio ao funcionamento para promocdo dos direitos das

pessoas com deficiéncia, indevidamente utilizados, garantindo a possibilidade da otimiza¢do da sua gestao.

Oportunidades de melhoria:
O processo de controlo dos financiamentos atribuidos permitiu dar continuidade a identificacdo das
principais anomalias praticadas pelos beneficiarios dos apoios, permitindo-nos uma atuagdo, por um lado, o
pedido de reembolso dos valores ndo elegiveis e, por outro lado uma ac¢do pedagdgica de emissdo de
recomendacgdes relativamente a boa utilizacdo do financiamento publico.
Como oportunidades de melhoria nesta area destaca-se:

e Areducdo da utilizagdo indevida dos apoios financeiros concedidos pelo INR, I.P., mercé do efeito

pedagdgico e da sensibilizacdo e informacao realizada consequéncia das visitas;
e A qualificacdo dos programas de financiamento do INR, I.P.

e AcGes de sensibilizagdo anuais as ONGPD sobre os programas de financiamento do INR, I.P.

Fruto das Visitas de Andlise Financeira, ja foi possivel introduzir melhorias ao nivel da clarificacdo e
identificacdo de regras de financiamento, nomeadamente através dos Regulamento dos Programas de
Financiamento (projetos e funcionamento) e da entrada em vigor do Regulamento de Apoio ao

Funcionamento.

11.3.3.3 Na drea dos projetos comunitdrios e dos projetos incluidos em medidas de simplificagdo

administrativa (SIMPLEX)

Relativamente aos projetos incluidos em medidas Simplex, ha a destacar:




Catalogo de produtos de apoio para pessoas com deficiéncia e incapacidade — on line

Aprovada a candidatura ao SAMA, foi dado inicio a implementagio do Catalogo
nacional de produtos de apoio on-line, consolidando requisitos importantes no dominio da estrutura e
campos de informacgdo a integrar, modos de pesquisa e aspetos relacionados com a acessibilidade desta
plataforma. Houve necessidade, durante esta fase de arranque, de se fazerem estudos para viabilizar as
condicbes de disponibilizacdo de informacao inicialmente previstas, o que exigiu uma reprogramacao dos

tempos de trabalho de modo significativo.

PRA Inclusdo Social (Plataforma de Recursos de Apoio para a Inclusdo Social)

Foi programada uma candidatura que consiste na criacdo de uma plataforma agregadora da informacao
dos diferentes programas de apoio financeiro as organizagdes de inclusdo social, que incluird o registo de
organizagao nao-governamental, processos de submissdo de candidaturas, processo de decisdo, processos
de reporte de relatdrios de execugdo e outras informagdes obrigatdrias, a avaliacdo da execugdo e

informacgado da conclusdes da analise. No entanto, durante o ano de 2017 a candidaturas nao foi aprovada.

11.3.3.4 Na area da autonomia e acessibilidades

Relativamente aos projetos da drea da autonomia e acessibilidades, destaca-se o seguinte:

Concurso “Escola Alerta!”

Pontos Fortes:

A divulgacdo da 15.2 edicdo do “Escola Alertal”, feita numa peca do Magazine Televisivo “Consigo”,
transmitida em dezembro de 2017, bem como a colaboracdao da Dire¢cdo-Geral dos Estabelecimentos
Escolares na disponibilizacdo dos seus canais de comunicacdo com as escolas aquando da fase de
langcamento, podem revelar-se fatores favoraveis a uma maior e melhor participacdo na corrente edi¢do
deste concurso.

Por outro lado, a nova configuragdo do Juri Nacional podera proporcionar a oportunidade de refletir e
recolher contributos para uma remodelagdo mais profunda do projeto em apreco, no sentido de melhor o

ajustar a realidade escolar e as espectativas e motivagGes dos destinatarios.




Pontos Fracos:

Considera-se que a reducdo dos niveis de participagdo no Concurso “Escola Alerta!” 2016/2017 (14.2
edicdo), relativamente a edi¢do do ano letivo anterior, pode, em grande medida, ser relacionada com as
dificuldades de divulgacdo do projeto junto das escolas. De facto foi verificada uma elevada percentagem
de enderecos de correio eletrdnico desatualizados e/ou ineficazes, na base de dados que se encontrava, ha
altura, disponivel no sitio web do Instituto competente para publicar esta informacao.

A suspensdo das emissdes do Magazine Televisivo Consigo pode ter tido influéncia nos niveis de
participacdo neste projeto, quer por se tratar de um importante meio de divulgacdao do “Escola Alerta!”, na
sua fase de lancamento, quer pela visibilidade que permitia dar aos premiados e ao evento de entrega dos
prémios nacionais, parecendo tratar-se aqui de importantes incentivos a participacdo neste concurso.
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Programa “Praia Acessivel — Praia para Todos

Pontos Fortes:

No ano de 2017 o Programa “Praia Acessivel — Praia para Todos!” alcangcou de novo resultados muito
satisfatorios. Nesse ano, foram 222 as praias galardoadas, com as seguintes caracteristicas: 41 zonas
balneares interiores e 181 costeiras — das quais 16 nos A¢ores e 12 na Madeira.

O reconhecimento de uma dindmica de inovagao e melhoria continua que nos ultimos anos se tem
incrementado, quer em municipios com praias do litoral, quer, cada vez mais, em municipios do interior,
levou a que a tematica central escolhida para o evento anual de divulgacdo do Programa contemplasse
novas abordagens, com foco principal na centralidade da informacdo que é disponibilizada acerca das
condicOes existentes nas praias acessiveis. Neste dmbito, foi preparado o “Anexo 3 - Importancia de uma
boa informacgdo ao publico sobre as condi¢des proporcionadas nas Praias Acessiveis”.

Durante o evento de lancamento da época balnear 2017 foi apresentada a Linha de Apoio ao Turismo
Acessivel, do Turismo de Portugal, como recurso a utilizar pelos municipios para melhoria das
acessibilidades nos seus concelhos e o testemunho de uma pessoa cega sobre a sua experiéncia enquanto
frequentadora das praias, realgando a necessidade de ser assegurada informacdo suficiente, a todos os
publicos, sobre as condi¢Ges existentes nas praias acessiveis e de sensibilizar os operadores locais para a
criacdo de condi¢des que permitam a fruigdo das praias por todos.

Toda a documentagdo de apoio a candidatura foi divulgada pela mailing list de parceiros que

operacionalizam este Programa e disponibilizada no sitio do INR.




Pontos Fracos:

De registar que durante o ano de 2017 chegaram ao INR, I.P. um conjunto de exposi¢des dando nota de
alguma insatisfagao por parte dos utilizadores das praias. As reclamacgdes que recebemos visaram 10 praias
em concreto, o que corresponde a uma proporgao abaixo de 5 % do universo das praias anteriormente
referenciado. Mas se o nimero pode nao ser tdo expressivo, ja a qualidade e o sentido destas reclamacgdes
fez-nos refletir de um modo muito sinténico. Na verdade, analisadas as exposi¢des que o INR registou, a
maioria das praias que foram alvo desta sinalizacdo (“menos positiva”) denotam falhas numa dimensdo
diretamente relacionada com a questdo do acesso a agua, nem sempre garantido (apesar da expectativa do
cidaddo que se desloca a praia ter associada essa possibilidade).

Ora entdo vejamos: o0 acesso a agua estd previsto desde o primeiro momento de implementacdo do
programa. O requisito sempre se prendeu com o acesso a d4gua, com base no conceito de acessibilidade,
isto €, o mais préximo possivel da agua.

Face a este descontentamento dos cidad3dos relativamente ao acompanhamento e acesso a agua, urge que
este programa possa objetivar e clarificar a matéria em questdo. Algumas questées a trabalhar: o acesso a

agua ndo se verifica por ndo ser seguro? Quais as praias que permitem o acesso a dgua na sua plenitude?

No quadro das atividades ndao previstas em plano de atividades e na sequéncia da assinatura de um
Protocolo de Colaboragdo com o Turismo de Portugal I.P., assinado a 25 de maio de 2017, foram
elaborados pareceres técnicos sobre um conjunto de candidaturas a Linha de Apoio ao Turismo Acessivel,
cujo prazo para apresentacdo de candidaturas terminou no dia 31 de dezembro de 2017.

A avaliacdo do mérito das candidaturas teve em conta quer o ambito das competéncias e atribuicbes do
INR, I.P., quer a mais-valia que os projetos candidatos poderiam trazer para a salvaguarda e promocgao dos
direitos das pessoas com deficiéncia, garantindo um acolhimento inclusivo a todos os turistas, ao mesmo
tempo que assegurassem o financiamento da adaptacdo de espagos, recursos e servicos de interesse

turistico as diversas necessidades de quem deles pretendesse usufruir.

11.3.3.5 Na area da informacao cientifica e técnica

Na drea da promoc¢do de investigacdo, cientifica e técnica e sua disseminacdo publica destaca-se que em
2017 o INR, I.P. na qualidade de parceiro da Carta Portuguesa para a Diversidade capitalizou parcerias
informais entre organismos varios (IAPMEI, IEFP, Il, CIG, CITE, ACM), o que potenciou a abordagem
transversal das politicas para a deficiéncia, e permitiu um quadro de partilha de recursos e saberes.

Também tendo em vista o desenvolvimento de investigacdo, cientifica e técnica, a sua disseminacgdo

publica e, a continuidade da atribuicdo de prémios na area de investigacdo cientifica e técnica, o INR,




reforcou parcerias anteriores, com entidades publicas que garantissem a atribuicdo de troféus de

exceléncia.

Pontos Fortes:

Em 2017 foram pelo INR, I.P. realizadas todas as diligéncias para a aprovagao da revisdao dos regulamentos
dos prémios, que passaram a prever prémios pecunidrios e ndo pecuniarios.

Resultante da atempada revisdao dos respetivos regulamentos foi garantida a continuidade na atribuicao
dos Prémios Eng.2 Jaime Filipe, Maria Candida da Cunha e Prémio Cartaz 3 de dezembro, com atribuicdo de
prémios pecuniarios e troféus de design e de exceléncia, o que revitalizou este tipo de iniciativa.

A cerimdnia de entrega de Prémios decorreu a 3 de dezembro, Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia,
contou com a presenca da Sr.2 Secretaria de Estado da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia, com o
envolvimento de representantes dos organismos publicos que integram os Juris dos Prémios, entre os quais
IAPMEI, ISS, I.P., DGS, I.P., INPI, I.P., FCT, I.P. e DGC, I.P., e de responsaveis e técnicos de Federacbes e
ONGPD.

Pontos Fracos:

Fruto da necessidade de auscultacdo publica da proposta de regulamento e da data de abertura de
candidaturas aos prémios ter ocorrido quase na fase final de anos letivos, persistiram algumas dificuldades
de sensibilizacdo de concorrentes do ensino superior aos Prémios Eng.2 Jaime Filipe e Maria Candida da
Cunha.

No entanto, verificou-se um nimero total de candidaturas recebidas, ligeiramente superior ao ano anterior
e a outros anos transatos no relativo aos Prémios Eng.2 Jaime Filipe, Maria Candida da Cunha e,

substancialmente superior para o Prémio Cartaz 3 de dezembro.

Oportunidades perspetivadas:

A revisdo realizada dos regulamentos dos prémios, a maturidade do envolvimento de organismos e
parceiros na atribuicdo dos prémios permite perspetivar, para 2018, a continuidade a entrega de prémios
ndo pecunidrios e trofeus de exceléncia (da responsabilidade dos patrocinadores), a par de prémios
pecuniarios, atribuidos pelo INR ou por outros patrocinadores entretanto encontrados.

Perspetiva-se também a melhoria da divulga¢do dos concursos, num calendario mais adequado, com vista a
potenciacdo do desenvolvimento do conhecimento nesta area (que se traduza na efetiva invengao e
comercializagdo de novos produtos e recursos, novas abordagens ou intervengdes que aumentem a

qualidade de vida das pessoas com deficiéncia), e ao aumento do nimero de candidaturas.




11.3.3.6 Na area da informacgao

De forma sintética destacam-se iniciativas e atividades, ilustradoras dos resultados alcancados na

disseminacdo de informacdo no ano de 2017.

Pontos Fortes:

Foi feita pela primeira vez 4 a¢des de sensibilizagdo dirigidas as organiza¢ées ndo governamentais para as
pessoas com deficiéncia com o intuito de apoiar as organiza¢des no preenchimento das suas candidaturas,
bem como, dos relatérios de execucdo dos apoios financeiros, dado que em 2017 foram publicados dois
novos regulamentos com novas regras.

A realizagdo de duas iniciativas — Empregabilidade para Todos 2017 e Ateliers de Comunica¢do com Pessoas
com Deficiéncia, respetivamente nos dias 5 e 6 de maio e 3 de dezembro, no Centro Colombo,
proporcionou o contacto com publicos (familias, empresarios, publico em geral) que tém sido dificeis de
sensibilizar. A comemoracdo do Dia da Bengala Branca, a 16 de outubro, dirigida a técnicos do setor publico
e privado que intervém na area das acessibilidades, deu a este publico, experiéncias que o tornam
empatico com as dificuldades das pessoas com deficiéncia, dotando-o de competéncia que beneficiam
Todos.

A comemoracdo dos 20 anos da Lingua Gestual Portuguesa, a 15 de novembro, destaca-se ndo sé pela
congregacdo de vontades do INR, I.P. e da Casa Pia de Lisboa, mas também pela associacdo de entidades da
sociedade civil, entre as quais a ACT -Escola de Atores,

Melhoria de todos os indicadores da pdgina web do INR, |.P., em relagdo a 2016. Registou-se: um acréscimo
de visualizagbes de pagina de 9,45% (755 740 em 2017 vs 690 491 em 2016); 4,71% de aumento do nimero
de utilizadores (311 728 vs 297 720); 6,21% de novos utilizadores (314 206 vs 295 840). O acréscimo do
numero de sessoes por utilizador (4,20%), do nimero de paginas por sessdo (0,32%), da dura¢cdo média da
sessdo (0,79%) e a diminuicdo da taxa de rejei¢cdes (-0,50%) demonstram que os visitantes tém maior

interesse pelos conteldos publicados na pagina web do Instituto.

Pontos Fracos:

Pela dimensao da equipa de organizacao de eventos e pelos constrangimentos de cativacao financeira, que
tém determinado a escassa renova¢do de material informativo e de sensibilizacdo, é objetivamente
complexo garantir a participacdo do INR, I.P. em feiras e eventos externos, deslocalizados, de interesse,

quer por falta de materiais necessarios a realizacdo de atividades Iudicas, quer pela impossibilidade de




deslocacdo do stand do INR, |.P., (que permitiria a organizacao de programas com convidados inspiradores,
com passagem de mensagens em suporte video, etc.).

Oportunidades perspetivadas:

Face as diversas solicitagbes de parceiros de organismos publicos para organizacdo e participagdao em
eventos de carater nacional e local e, bem ainda, a possivel entrada de recursos humanos com
competéncias especializadas nas areas de intervencdo na deficiéncia e na organizacdo de eventos
perspetiva-se um aumento de visibilidade publica do INR, I.P. pelo garantir da participagdo em eventos
externos, feiras e outros de atividades de sensibilizagcdo, que apelem a participagdo do publico e possam ser
desenvolvidos em parceria entre o INR, I.P., e ONG, com vista a uma melhoria da qualidade da informacao
disponibilizada, a participa¢do de pessoas com deficiéncia em eventos publicos, e a promocdo dos direitos

das pessoas com deficiéncia.

11.3.3.7 Na area da Sensibilizagcdao e Formagao

A organizacao, realizacdo e avaliacdo das agdes de sensibilizacdo e de formagdo promovidas pelo INR, I.P.,
enquanto entidade acreditada para o efeito, inserem-se no ambito de um Plano de Formacdo Externa e
visam a promogdao do conhecimento sobre deficiéncia, acessibilidades, direitos, atendimento e

comunica¢do com pessoas com deficiéncia.

11.3.3.7.1 Formagao Profissional

O INR, IP, é uma entidade acreditada pela DGERT desde 2007 e tem vindo a apostar no desenvolvimento da
qualidade de formacdo na d4rea da deficiéncia, numa perspetiva de capacitacdo e consolidacdo de
competéncias, ajustadas aos perfis profissionais e a mudanca das organizacGes e sistemas. Neste
guadro tem, para além da organizacdo da formacdo e seu desenvolvimento, privilegiado a concecdo de
instrumentos e suportes formativos

A equipa de formadores conta com o envolvimento de técnicos especialistas do INR, |.P., e de outros
organismos publicos e com profissionais nas areas da salde, enfermagem, acessibilidades, direito,
dietética, reabilitacao e inclusao, entre outras.

Todas as a¢oes de formacao, sensibilizacdo, informacdo e Workshops promovidos no ambito deste Plano de

Formagao, visam a implementacdo dos direitos das Pessoas com deficiéncia previstos na Convenc¢do Sobre

os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ratificada por Portugal em 2009.




Neste Plano presidiram como principais objetivos:
e O mainstreaming das politicas para a deficiéncia e o desenvolvimento do conhecimento:
e Consolidar padroes de qualidade na formagdo e intervengdao em deficiéncia, promovendo a
qualificacdo de técnicos e servigos, em articulagdo com servicos publicos, privados e cooperativos;
e Dar continuidade a formacdo e sensibilizacdo sobre deficiéncia e direitos alargando a diversos
publicos que trabalham em processos de inclusdo esta oferta formativa.
O Plano de Formacdo Externo do ano de 2017 foi estruturado em sete areas de formagao, suportadas em
instrumentos de enquadramento tedrico, de desenvolvimento e disseminacdo de conhecimento e de
operacionalizagdo dos direitos das Pessoas com deficiéncia.
Em 2017 foram, num total de 49 agbes previstas no plano de formacdo, realizadas 26, o que representou
uma percentagem de implementagao de 53%.
A execucao das 26 acdes perfez a realizacdo de 189 horas formativas, que abrangeram 607 participantes,
correspondendo a um volume de formacgao de 114. 723 horas.
A realizacdo das agdes distribuiu-se de forma regionalizada, com 14 em Lisboa, 4 em Coimbra, duas no
Porto e em Moura e uma em Aveiro, Lagos, Evora e Beja.
De destacar que em 2017 realizaram-se doze ag¢Oes inovadoras, em relacdo aos conteldos tal como se

assinala:

Agoes Designagdo da agdo

3 | Apresentagdo do Programa de Financiamento a Projetos do INR para o ano de 2018”

“Programa de Financiamento a Projetos pelo INR, I.P. e do Apoio Financeiro ao Funcionamento para
2018

Sessdo de esclarecimento “Tipologia de Operagdo 3.18 — Modelo de Apoio a Vida Independente”

Acdo de Formagdo de sussurradores na arte de sussurrar

“Violéncia doméstica e pessoas com deficiéncia visual”

Rk N W e

“Violéncia doméstica e pessoas com deficiéncia auditiva”

Sensibilizagdo a jovens do ensino basico, secundario e profissional sobre inclusdo de pessoas com
1 | deficiéncia visual
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Quadro 8

Pontos Fortes:
Um aumento de qualidade na promoc&o da formacdo externa, verificado pelo/a:
- Sua abrangéncia, privilegiando 7 grandes areas de formacdo, e inclusdo de novos publicos
(realizacdo de a¢Ges varias na area do atendimento para equipamentos de turismo e lazer e de

sensibilizacdo a criancas e jovens do ensino basico e secundario sobre promocdo de direitos);




- Aumento de novos publicos e destinatarios (por convite direto ou por solicitacdo de
organismos publicos como sejam a CITE, o ACM, a CIG), dando continuidade a objetivos
operacionais de anos anteriores, designadamente em setores t3ao importantes como a
educacdo e a prevencdo de comportamentos de risco e ainda de promogdao de
comportamentos sauddveis nas areas da sexualidade;

- Continuidade do nimero de pedidos por parte de organismos da administracdo publica (GNR,
PSP, ACM, DGS), e de Agrupamento Escolares para realizacdo de ag¢Oes de sensibilizacdo e
educacdo de publicos especializados, promovidas pelo INR, I.P;

- Continuidade da envolvéncia de servigos publicos na colaborac¢do da divulgacdo do plano de
formacgdo externo do INR, I.P. (através da sua divulgacdo interna e da cedéncia do tempo de
servico dos seus formadores a titulo gracioso), contribuindo para a otimiza¢do da utilizacdo dos
recursos disponiveis da AP;

- Aumento de inscricdes nas acbes de formacdo o que implicou em algumas tematicas a
necessidade de realizacdo de um nimero maior de agbes face as planeadas;

- Obtencdo de um nivel elevado de satisfacdo com a formacdo frequentada pelos formandos;

- A melhoria dos processos da avaliacdo a posteriori, apds a frequéncia, da satisfacdo com a
formacgdo frequentada, da qualidade do processo formativo e desempenho dos formadores

com recurso a instrumento informatico de recolha e tratamento da informacéo.

Pontos Fracos:
Em 2017, foram realizadas a¢des de formacdo e de sensibilizacdo, em locais fora de Lisboa, embora nao
correspondendo a totalidade dos pedidos recebidos, por manifesta caréncia de recursos humanos e

financeiros.

11.3.3.7.2 ParticipagGes em a¢Ges de formagdo por tipo

Em 2017 verificaram-se 201 participacbes em ac¢des de formacdo profissional, sendo 46,7% em acgles

promovidas pelo INR, I.P., de natureza interna e, 15,9% em ofertas formativas de natureza externa.

Quanto ao numero total de participacdes, em ag¢bes de formacgao, 95,3% dos trabalhadores do INR, I.P.,
frequentaram uma ou mais a¢des, sendo que desses, 63,9% foram técnicos superiores, que representam

63,9 % do total de participantes.




Considerando que dos 64 trabalhadores do INR, I.P em 2017, cerca de 73% detém habilitacdo superior, a
percentagem de participacdo nas acdes referida de 63,9% de técnicos superiores, é bem significativa do

envolvimento dos mesmos na melhoria de competéncias e no investimento na apropriacdo dos saberes.

Horas despendidas em formacgao
Em 2017 o numero de horas despendidas em formacgdo externa pelos trabalhadores foi de 991,9 horas,
superior em 387 horas relativamente ao ano de 2016, sendo que dessas, 401,3 horas foram frequentadas
por 40,4 % de técnicos superiores.
Também este aumento de horas despendidas em formacgdo externa ilustra a aposta realizada pelos

recursos com vista 8 melhoria da eficacia e eficiéncia dos servigos.

11.3.3.7.3 Plano de Formagao Interna

Pontos Fortes:
Aumento na eficdcia da organizacdo da formacdo interna, designadamente pela continuidade:
= do levantamento de necessidades de formacgdo, em articulagdo com os servicos da Secretaria Geral
do Ministério do Trabalho, Seguranca e Solidariedade Social, de forma a garantir a atualizacdo de
competéncias dos trabalhadores do INR a partir da oferta formativa disponibilizada, sem encargos
financeiros para o INR, I.P., pela SG;
= do processo de avaliacdo da satisfacao dos trabalhadores, com a formacao frequentada;
= da reflexdo sobre o processo de gestdo da atividade formativa, designadamente sobre
procedimentos, instrumentos e circuitos, o que permitird elevar o cumprimento dos objetivos

nomeadamente no que respeita a eficiéncia e eficacia.

Pontos Fracos:
Impossibilidade, num quadro de contencdo de despesa na rubrica da formagdo e outras, de adquirir
formagdo externa ou recursos formativos relevantes, nas dareas de atribuicdo do INR, I.P., para o

desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores e das chefias a elas afetas.

Oportunidades perspetivadas:
Prevé-se, em 2018, o desenvolvimento de um Plano de Formacao interno que tem por objetivo reduzir, de
forma antecipada, o diferencial entre as competéncias existentes e as necessarias a implementagao do

plano de desenvolvimento estratégico do Instituto Nacional para a Reabilitacdo.




As linhas de forca nesta nova abordagem estratégica da Formacdo Profissional irdo considerar,
nomeadamente:

Uma estratégia de formacdo integrante da estratégia do INR, I.P, isto é do seu projeto de

desenvolvimento, num quadro de planeamento de médio prazo;

Uma mudanga organizacional do INR, I.P. suportada no cumprimento das suas novas atribuicGes,

incluindo uma politica de sele¢cdo de novos recursos humanos e sua formacao;

Desenvolvimento de um circulo virtuoso entre as necessidades de formacdo inicial, continua e de

reciclagem, as atribuicdes do INR e os seus parceiros;

Monitorizacdo dos resultados da formacdo frequentada pelos seus colaboradores e consequentes

acertos nas estratégias e procedimentos;

Entendimento da formacdo como investimento do INR, I.P. (investimento imaterial) e consequente

responsabiliza¢cdo dos seus beneficiarios.

Neste quadro de expectaveis alteragGes organicas, atribuicGes e competéncias associadas a um contexto de
continuidade de contencdo orcamental, o Plano de formagdo para 2018, sera contingencial e suportado
pelo recurso a:

1. agdes de formacgao disponibilizadas ao INR, |.P. pela Secretaria Geral do MTSSS, adequadas as
necessidades de formacao identificadas pelos trabalhadores e respetivas chefias;

2. formacgao on-job, assegurada por formadores internos, do INR, I.P. ou do MTSSS, adequada as areas
de intervencado especifica e ao perfil de competéncias necessarias ao desempenho dos conteudos
funcionais dos postos de trabalho;

3. formagdo na area comportamental, entendida como catalisadora do processo de mudanga,
potenciando a evolucdo de processos e, novas formas de agir, adequadas a complexidade
intrinseca das situacoes;

4. formagdo continua em tematicas especializadas da area comportamental (definida face aos
objetivos a alcancar e aos recursos disponiveis), a colaboradores de uma mesma unidade organica,
garantindo a homogeneidade dos grupos e, potencialmente, a homogeneidade das competéncias a

desenvolver, permitindo também uma maior focaliza¢do dos recursos formativos.

11.3.3.7.4 Na area do apoio ao desenvolvimento e capacitagdo das organiza¢oes da sociedade civil

Pontos Fortes:

Programa Nacional de Financiamento a Projetos pelo INR,I.P.




Tendo por base a Deliberagdo n? 18/2017, de 9 de janeiro, foram apoiados, em 2017, 406 projetos de 172

organizagdes ndao-governamentais para as pessoas com deficiéncia (ONGPD).

Das areas de projeto definidas na Deliberacdo do Conselho Diretivo n? 3/2017 de 24 de janeiro, as

atividades artisticas, recreativas ou desportivas dirigidas as pessoas com deficiéncia (area F) e os campos de

férias (drea H) constituem 58,9% dos projetos apoiados.

Projetos Financiados por areas

%
PF2017
A) Promogéio de respostas sociais inovadoras e inclusivas que visem a melhoria da
participacdo e qualidade de vida das pessoas com deficiéncia e suas familias, incluindo 17 %
a promogéio da sua autonomia e o descanso do cuidador informal
B) Promogdio de condi¢cdes de acessibilidades as instalagdes, informagdes e 32 9%
comunica¢des da ONGPD '
C) Promogéo de iniciativas com vista & empregabilidade e empreendedorismo dos 799
associados e utentes com deficiéncia e das pessoas com deficiéncia '
D) Promogdo de ac¢des de formagdo certificada para as pessoas com deficiéncia e 3.99%
para os dirigentes associativos '
E) Promogdo de agdes de investigagdo cientifica na drea da deficiéncia 2%
F) Promogéo da participagdo artistica, desportiva e cultural dos associados com 35 9
deficiéncia e pessoas com deficiéncia
G) Promogéo da informagdo e sensibilizacdo da comunidade relativamente é&s 7 19%
matérias dos direitos das pessoas com deficiéncia e das acessibilidades '
H) Promogdo de ateliers em periodos de pausa escolar, fins de semana ou campos de 239 %
férias para pessoas com deficiéncia e seus cuidadores '
TOTAL 100 %

Quadro 9

Apoio ao funcionamento das ONGPD

Tendo por base a Deliberacdo n2 475/2017, de 7 de junho, foram celebrados 26 protocolos com as
Organiza¢Oes ndo-governamentais das Pessoas com Deficiéncia (ONGPD) de representacdo genérica e de

ambito nacional registadas no INR, I.P., para apoio financeiro ao funcionamento, nomeadamente para




encargos com recursos humanos afetos por qualquer tipo de vinculo laboral; ao transporte nas desloca¢ées
em territério nacional, em representacdo da ONGPD; despesas com agua, eletricidade, comunicac¢des e
rendas das instalagdes, bem como material consumivel de escritério e de informatica.

Registo das ONGPD

Com a publicagdo da Portaria n2 7/2014 de 13 de janeiro que define as regras a que obedece o registo das

ONGPD, em 2017, 115 ONG com intervencdo na area da deficiéncia solicitaram o seu pedido de registo e,

de entre estas foram registadas 85 ONGPD todas de ambito regional e local.

Reconhecimento de CAVI

Com a Publicagdo do Decreto-Lei n.2 129/2017, de 9 de outubro, foi definido as regras de Apoio a Vida
Independente (MAVI) e estabelecidos os requisitos para o reconhecimento dos Centros de Apoio a Vida
Independente (CAVI).

Cabe ao INR, |.P. proceder ao reconhecimento dos CAVI, em 2017, entraram 110 pedidos de
reconhecimento, até ao dia 11 de dezembro de 2017, data limite para reconhecimento dos CAVI que
pretendessem submeter projetos-piloto de apoio a vida independente com cofinanciamento, sendo que

nenhum ficou concluido.

Atendimento, informacado, encaminhamento e orientagdo as pessoas com deficiéncia e suas familias

Em abril de 2016 foi criado o servico “Balcdo da Inclusdo” que ndo é mais do que um servico especializado
no atendimento presencial, telefonico ou de resposta escrita sobre a tematica da deficiéncia/incapacidade.
Em 2017 foram efetuados 4120 atendimentos, escritos, telefénicos ou presenciais. Do total de
atendimentos, verificou-se que a percentagem mais significativa foi efetuada diretamente a pessoas com
deficiéncia ou incapacidade e a menos significativa refere-se ONG/IPSS que contatam o Balcdo da Inclusdo

para esclarecimentos.




‘| ‘ ﬁ instituto nacfnonal para a

- Nreabilitacao
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
Instituto Nacional para a Reabiltagio, |.P.

Origem do contato

H Préprio M Familiares / Outro
B Administragdo Central e Local B ONGPD/IPSS

H Profissionais / Empresas / Particulares

Nos diferentes atendimentos, a Protecdo Social (Prestagcdes Sociais) e o Atendimento Prioritario foram as
tematicas mais representadas para esclarecimentos e também para pedidos de apoio. Para além destas
tematicas, estdo também referenciadas no gréfico outras com bastante importancia nomeadamente,
Acessibilidades, Beneficios e Direitos, Beneficios fiscais, Educacdo, Emprego /Formacdo Profissional,
Estacionamento, Habitacdo, MAVI, Produtos de Apoio, e Outros (Inabilitacdo/Interdi¢cdo, Ndo Discriminacdo

Salde, Transportes, etc...).

Questoes colocadas BI- INR, I.P.- 2017

3%

2%

2%
M Acessibilidades B Atendimento Prioritario
M Beneficios e Direitos M Beneficios fiscais
Educagdo W Emprego /Formagéo Profissional
B Estacionamento B Habitacdo
= MAVI B Produtos de Apoio

B Protecdo Social W Outros




11.3.4 - Avaliacdo global do cumprimento dos objetivos

X Desvio face a
Meta Valor critico | Resultado anual L.
realizagdo meta
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Z L . Inclusdo do INR,I.P.
b deficiéncia,orientar/
o .
ol encaminhar
N.2de intervencdes
. L institucionais, nacionais ou
o~ Divulgaros direitos das . . . . R
o e Ind 2 |internacionais, com vista a 80 96 117 146,25% 46,25%
= pessoas com deficiéncia . . o
B divulgagdo dos direitos das
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| L X N.2de dias para a
of andlise doimpacto da Ind 5 N . 300-330 252 310 100,00% 0,00%
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S
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~| Promovera formacdo dos das dreas da educacdoe
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-_E ciéncias empresariais e
) desenvolvimento pessoal
% de acgdes de formagdo,
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trainning)
QUALIDADE
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Sldocumental, numa escala de 1
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Quadro 10




Passa-se agora a andlise dos resultados obtido pelo INR, I.P. em 2017, na concretizacdo de cada um dos

objetivos operacionais fixados no QUAR 2017, quantificados no quadro acima.

Objetivos de Eficdcia (objetivo 1, 2, 3 e 4):

Objetivon.2 1
Informar sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, os recursos existentes na area da deficiéncia,

orientar / encaminhar

Indicador 1- N.2 de respostas do Balcao da Inclusao do INR,I.P.

META - [3000,4000] EXECUCAO - 4120

RESULTADOS

Este objetivo continuou em 2017, pelo seu claro enquadramento no quadro da missdo do INR, I.P., um
promotor operacional do objetivo estratégico 1 “Assegurar os direitos das pessoas com deficiéncia”, sendo
que a avaliacdo do grau do seu cumprimento, foi calculada tendo por base os resultados obtidos no
indicador 1, cuja taxa de execucdo global se situou em 117,71%, globalmente cerca de 17,71% acima do
valor fixado.

Este objetivo de eficiacia relaciona-se de forma direta com a prestacdo efetiva dos servigos deste
organismo, no quadro da aplicagdo das medidas e instrumentos das politicas para a deficiéncia e inclusdo
social, revela pela sua superagdo, com um desvio médio positivo de 17,71%, que a prioridade da gestdo do
INR, I.P., continua a privilegiar a resposta aos utentes, focando-se na prestacdo de mais servigos aos
cidaddos, procurando adequar-se a procura e centrando o seu esforco organizacional no ajustamento as
necessidades de contexto.

Destaca-se assim em 2017, a continuidade da superacdo deste objetivo, num contexto de mudancas e
dificuldades econdmicas e de preocupagao social, o que demonstra a continuidade de uma intervengao
eficaz, um nivel de esfor¢co muito elevado e grande proatividade dos servicos.

Foi superado o indicador 1 concluindo-se pela superagdo do objetivo.




Objetivo n.2 2

Divulgar os direitos das pessoas com deficiéncia

Indicador 2- N.2 de intervengdes institucionais, nacionais ou internacionais, com vista a divulgacao dos
direitos das pessoas com deficiéncia

META - [80] EXECUGAO - 117

RESULTADO

Este objetivo assume-se pelos resultados alcancados, como um contributo de grande importancia na
prossecucdo e facilitacdo dos objetivos estratégicos 1 e 2.

O resultado obtido de 117 representagles, que representa um desvio positivo de 46, 25% face a meta
definida, ndo pode deixar de interpretar-se como resultante de inimeras solicitacGes, para participar em
semindrios e conferéncias, com intervengdes especializadas no ambito do conhecimento sobre deficiéncia,
convites esses recebidos ao longo de todo o ano, oriundos de organismos publicos (como por exemplo IEFP,
ISS, ACM, CIG), universidades e organiza¢Ges ndo governamentais de pessoas com deficiéncia.

O reconhecimento, inerente a emissao destes convites ao INR, I.P., comprova de forma inequivoca, a
avalia¢do externa do desempenho deste organismo, como muito positiva.

Neste objetivo foi superado o indicador, 2 concluindo-se pela sua superagao.

Objetivon.2 3

Realizar acGes de sensibilizacdo inovadoras na area da deficiéncia

Indicador 3- N.2 de a¢des

META - [9-13] EXECUCAO - 12

RESULTADO

Sendo certo que do Plano de Formacgdo Externo do ano de 2017, por questBes de disponibilidade
orcamental, apenas se puderam realizar 26 das 49 ac¢Oes planeadas foi, por op¢do deste organismo,
privilegiado o desenvolvimento de conteddos formativos inovadores, emergentes do contexto social atual.
Neste sentido realizaram-se doze a¢ées de formagdao com conteldos formativos inovadores, adequados aos
diferentes contextos, que representam uma taxa de realizagdo de 100%.

Neste objetivo o indicador 3 foi cumprido




Objetivo n.2 4
Promover o cumprimento do regulamento do Programa Nacional de Financiamento a Projetos e do Apoio

Financeiro ao Funcionamento junto das ONGPD

Indicador 4- N.2 de financiamentos sujeitos a visita de analise financeira

META - [12] EXECUCAO - 12

RESULTADO
As doze visitas realizadas, permitiram concluir, pela importancia estratégica deste trabalho, junto das
ONGPD e pela informacédo obtida com vista a verificacdo do cumprimento do regulamento do Programa de

Financiamento a Projetos pelo INR, I.P. em 2017.

Objetivos de Eficiéncia (objetivos 5, 6 e 7):

Objetivo n.2 5

Elaborar um relatdrio de analise do impacto da Newsletter do INR, I.P.

Indicador 5- N.2 de dias para a apresentacdo do relatério

META - [300-330] EXECUCAO - 310

RESULTADO

Como objetivo de eficiéncia, foi definida no QUAR a necessidade de elaborar um relatério de andlise do
impacto da Newsletter do INR, I.P., com vista a sua reformulacdo atendendo ao publico-alvo.

Através da analise efetuada foi possivel comecar a desenhar-se um novo instrumento, mais qualificado e
eficiente prevendo-se a sua implementacao futura.

Este objetivo, possivel de mensurar através do seu indicador de desempenho, elaborado dentro do prazo

estabelecido, considerando-se assim o indicador 5 como cumprido.

Objetivo n.2 6

Elaborar um relatdrio da fase de implementagao do Balcdo de Inclusdo do INR, I.P.

Indicador 6- N.2 de dias para a apresentac¢do do relatério




META - [300-330] EXECUCAO - 328

RESULTADO

Como objetivo de eficiéncia, foi definida no QUAR a elaboracdo de um relatério de implementacdo do
Balcdo de Inclusdo do INR, I.P. através de uma avaliagdo relativamente a sua pertinéncia.

Para a sua realizagdo foram tidos em conta os nimeros de atendimentos e por tipo de problematica antes
da implementacgdo e durante o primeiro ano, de forma a determinar-se a eficiéncia deste novo modelo.
Este objetivo era medido pela feitura do referido relatério num maximo de 330 dias.

Conclui-se pela superacao deste objetivo, dada que o mesmo foi elaborado em 328 dias.

Objetivon.2 7
Promover a formacado dos trabalhadores e trabalhadoras

Este objetivo contém dois indicadores:

Indicador 7- % de trabalhadores/as envolvidos/as em formacdo considerada prioritaria, designadamente
das dreas do CNAEF (classificador nacional das areas da educac¢do e formacgdo), de informdtica, ciéncias
empresariais e desenvolvimento pessoal

META - [45,00%-55,00%] EXECUGAO - 57,53%

Indicador 8- % de a¢des de formagao, desenvolvidas OJT (on job trainning)

META - [25,00%] EXECUGAO - 33,00%

RESULTADO

Como obijetivo de eficiéncia, foi definida no QUAR de 2017, a necessidade de promover a formacéo de, pelo
menos, 45% dos trabalhadores/as nas dreas de formacgdo consideradas prioritarias, designadamente da
CNAEF, sobre informatica, ciéncias empresariais e desenvolvimento pessoal e, com esse objetivo, a garantia
de desenvolvimento de, pelo menos, 25% na modalidade OJT.

Este objetivo, concretizado por dois indicadores de desempenho, foi superado com uma frequéncia de
57,53 % dos seus trabalhadores e trabalhadoras, que corresponde a uma taxa de realizacdao de 105% para o
indicador 7, e com uma frequéncia de 33%, na modalidade OJT, que representa, para o indicador 8, uma
taxa de execucdo superior a 132%.

Neste objetivo, de acordo com o realizado nos indicadores 7 e 8, conclui-se pela sua superacgao.

As percentagens obtidas para ambos os indicadores, e designadamente no 8, de replicacdo on job de

competéncias, sdo bem significativas, do envolvimento de todos na melhoria de resultados organizacionais.




Objetivos de Qualidade (objetivos 8):

Objetivo n.2 8
Avaliar a satisfacdo dos trabalhadores e das trabalhadoras relativamente as novas funcionalidades da

aplicacdo de gestdo documental, numa escalade 1a5

Indicador 9- Nivel médio de satisfagdo

META - [2,50-3,00] EXECUCAO - 3,76

RESULTADO

Regista-se uma notdria satisfacdo com a aplicacdo de gestdo documental, uma vez que a utilizacdo da
mesma veio permitir a completa desmaterializacdo da circulagdo fisica do papel facilitando igualmente o
acesso a informagdo em tempo real promovendo tempos de resposta mais satisfatorios.

O resultado obtido superou claramente a meta definida.

Em conclusao:

No quadro da missdo e da visdo da organizacdo, assente na promogdo dos direitos das pessoas com
deficiéncia a par de uma prestacdo de um servico de qualidade aos seus utilizadores/clientes, foi definido o
Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR), integrando 8 objetivos operacionais para o ano de 2017,
assumindo especial preocupacdao o acompanhamento constante dos mesmos, no sentido de garantir o seu
cumprimento e de assegurar que, atempadamente, fossem tomadas as medidas necessarias a corre¢do de
eventuais desvios e a implementacdo de acGes suscetiveis de potenciar os resultados a alcangar.

Os dados utilizados no modelo de monitorizacdo do QUAR foram recolhidos a partir das evidéncias mensais
de execucdo fisica, fornecidas trimestralmente pelas varias unidades organicas, o que permitiu
acompanhar, de forma constante ao longo do ano, a dinamica de funcionamento do INR, I.P.

Face ao anteriormente apresentado nos pontos I1.3.3 — Medidas para refor¢o positivo do desempenho e
I1.3.4 - Avaliacdo global do cumprimento dos objetivos, importa realizar uma analise dos desvios sobre o
grau de cumprimento dos objetivos operacionais tracados no QUAR 2017 do INR, I.P., em termos de
resultados alcangados.

Com efeito, dos 8 objetivos que integraram o quadro de avaliacdo e responsabilizacdo deste organismo

para 2017, 5 foram superados, apresentando 5 dos seus indicadores desvios positivos, que oscilam entre




17,71% e 46,25%, facto que evidencia o bom desempenho do INR, I.P., para o qual contribuiram, todos os
trabalhadores e trabalhadoras.

Considera-se que os valores finais de cada um dos 8 objetivos operacionais e respetivos indicadores
traduzem um esforgo significativo do INR, I.P., num contexto de continuidade de grandes dificuldades
econdmicas e sociais, dificil para todas as pessoas e particularmente adverso para as pessoas em situagao
de maior vulnerabilidade, como é o caso das pessoas com deficiéncia e, consequentemente, para os
utilizadores/clientes dos servicos disponibilizados por este organismo, e ainda pelos seus prdprios
trabalhadores e trabalhadoras.

Note-se que, com o desenvolvimento da atividade inerente a prossecuc¢do do objetivo 1, foram asseguradas
4120 respostas a pessoas com deficiéncia, que, num Estado democratico e de direito, se encontravam em
situacdo de duvida ou comprometimento dos seus direitos, escopo fundamental das atribuicGes e missdo
do INR, I.P..

A semelhanga dos anos anteriores, considera-se que estes resultados s6 s3o possiveis com uma taxa de
esforco muito significativa por parte de todos/as os/as técnicos/as e dirigentes deste organismo, os quais
percecionam a responsabilidade e valor que o seu trabalho assume para as pessoas com deficiéncias, suas
familias e para todos os que trabalham os processos de inclusdo social, indo assim ao encontro da forte
aposta que todos fazem num servico publico proximo dos seus utilizadores e das entidades nao

governamentais que concorrem para esta missdo.

1.4 — Audicdo dos Trabalhadores

Com base na Estrutura Comum de Avaliagdo, designada de CAF (Common Assessment Framework), modelo
de autoavaliacdo através do qual uma organizacdo procede ao diagnédstico do seu desempenho, com o
objetivo ultimo de melhorar os servicos que presta, foi aplicado um inquérito sobre a qualidade dos
servicos prestados pelo INR, I.P. cujo publico-alvo foram os seus colaboradores (dirigentes intermédios e

trabalhadores).

Com a aplicacdo deste questionario pretendeu-se avaliar a qualidade dos servigos prestados pelo INR, I.P.,
com vista a identificar pontos criticos e propostas de melhoria.

O questionario foi construido com linguagem clara e concisa, com a preocupac¢do de a informagao estar
ordenada logicamente, de forma a ser objeto de resposta de pouca duragdo, para que ndo fosse posta em

causa a objetividade e a clarividéncia dos contributos.




l l-l instituto nacional paraa
‘N reabilitacao
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

Instituto Nacional para a Reabiltagio, |P.

Importa, antes de desenvolver a analise a este inquérito, prestar esclarecimento sobre o tratamento que

foi dado aos dados, ou seja, explicar que foram adicionados valores de ndo resposta a todas as questoes,

em numero igual a todos os trabalhadores que ndo responderam ao questionario, pois sé desta forma se

podem inferir os resultados de resposta a todo o universo de trabalhadores do INR,

O questiondrio tinha como objetivos:

1) analisar o grau de satisfacdo com:

* Organizagao

e gestdo e sistemas de gestao

e condigGes de trabalho

* desenvolvimento da carreira

e estilo de lideranga do gestor de topo e do
gestor de nivel intermédio

e condi¢Ges de higiene, seguranga,

equipamentos e servigos

2) analisar o nivel de motivagado dos trabalhadores

para:

Aprender novos métodos de trabalho
Desenvolver trabalho em equipa
Participar em ac¢Oes de formacdo
Participar em projetos de mudancga na
organizagao

Sugerir melhorias

Registaram-se 32 Questionarios preenchidos, total ou parcialmente, o que corresponde a 51% do total do

universo dos trabalhadores do INR, I.P. (dirigentes intermédios e trabalhadores).

Satisfacao dos trabalhadores com

condicdes de...

gestor intermédio
gestor de topo
desenvolvimento da...
condigGes de..:
gestdo e sistemas...

organizagao

B % Muito Insatisfeito B % Insatisfeito ™ % Pouco Satisfeito M % Satisfeito ™ % Muito satisfeito

Grafico 1




stituto nacional para a
 reabilitacao

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
Instituto Nacional para a Reabiitagéo, | P.

Analisadas as respostas ao questionario, verificou-se que 62% dos inquiridos estdo satisfeitos com a
organizagdo e 12% manifestam-se insatisfeitos. Os trabalhadores revelam em todas as dimensdes
analisadas um nivel de satisfacdo superior a 60%, destacando- se as condi¢cdes de higiene, seguranca,

equipamentos e servigos, que atingiu os 83%.

Relativamente aos temas que integram a apreciacdo relativa a Satisfacdo global com a organizacdo,

destacam-se as classificagdes positivas quanto ao Desempenho global da organizacGo (72%) e aos

Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e gestores (71%) e as classificagdes negativas

quanto a Imagem da organiza¢do (19%) e Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria

(16%).

Safisfacao Global dos trabalhadores com a Organizagao

B % Muito Insatisfeito B % Insatisfeito B % Pouco Satisfeito B % Satisfeito B % Muito satisfeito

Grafico 2
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No que diz respeito aos temas que integram a apreciacdo relativa a Satisfacdo com a gestdo e sistemas de

gestdo, destacam-se as classificacGes positivas quanto a Aptiddo da gestdo de topo (72%) e da gestdo de
nivel intermédio (77%) para conduzir a organizacéo e a Aptiddo da gestdo de topo para comunicar (72%).

Nas classificagdes negativas sobressaem a Forma como o sistema de avalia¢Go do desempenho em vigor foi

implementado (23%) e a Forma como os objetivos individuais e partilhados sdo fixados (19%).

Satisfagao com a gestdo e sistemas de gestao

B % Muito Insatisfeito B % Insatisfeito M % Pouco Satisfeito B % Satisfeito W % Muito satisfeito

Postura da organizagdo face a mudancga e a modernizagdo
Forma como a organizagdo recompensa os esforgos de grupo
Forma como a organizagdo recompensa os esforgos individuais

Forma como os objectivos individuais e partilhados sdo fixados

Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor foi
implementado

Gestdo de nivel intermédio | Aptiddo da gestdo para comunicar

Gestdo de topo | Aptiddo da gestdo para comunicar

Gestdo de nivel intermédio| Aptiddo da lideranga para conduzir a
organizagdo

Gestdo de topo | Aptiddo da liderancga para conduzir a organizagdo

Gréfico 3
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No tocante aos temas que integram a apreciacao relativa a SatisfacGo com as condigcées de trabalho,

destacam-se as classificacGes positivas quanto ao Hordrio de trabalho (94%) e a Possibilidade de conciliar o
trabalho com assuntos relacionados com a saude (100%). Nas classificagdes negativas ressalta a Igualdade

de oportunidades nos processos de promogdo (17%).

Satisfacdo com as condi¢oes de trabalho

B % Muito Insatisfeito B % Insatisfeito  ® % Pouco Satisfeito B % Satisfeito B % Muito satisfeito

Igualdade de tratamento na organizagdo

Igualdade de oportunidades nos processos de promogdo

Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas
competéncias profissionais

Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com a
saude

Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos
pessoais

Horario de trabalho

Modo como a organizagdo lida os conflitos, queixas ou problemas
pessoais

Ambiente de trabalho

Grafico 4
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No que concerne aos temas que integram a apreciacao relativa a Satisfacdo com o desenvolvimento da

carreira, destacam-se as classificagdes positivas quanto ao Nivel de conhecimento que tem dos objetivos da
organizacdo (77%) e a Oportunidades criadas pela organiza¢Go para desenvolver novas competéncias

(74%). Nas classificagdes negativas ressalta a A¢bes de formagdo que realizou até ao presente (13%).

Satisfacao com o desenvolvimento da carreira

B % Muito Insatisfeito B % Insatisfeito  ® % Pouco Satisfeito B % Satisfeito W % Muito satisfeito

Nivel de conhecimento que tem dos objectivos da organizacdo

Mecanismos de consulta e didlogo existentes na organizagdo

Acgbes de formagdo que realizou até ao presente

Oportunidades criadas pela organizacdo para desenvolver novas
competéncias

Politica de gestdo de recursos humanos existente na organizagdo

il

Grafico 5
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Quanto a Satisfacdo com o gestor de topo, 87% dos trabalhadores consideram que o gestor Encoraja a

confiangca mutua e o respeito e que também Demonstra empenho no processo de mudanga.

Satisfacao com o gestor de topo

B % Muito Insatisfeito B % Insatisfeito ~ ® % Pouco Satisfeito B % Satisfeito B % Muito satisfeito

Adequa o tratamento dado as pessoas, as...
Reconhece e premeia os esforgos individuais e das...
Promove acg¢des de formagdo
Assegura o desenvolvimento de uma cultura de...
Encoraja a confianga mutua e o respeito
Estimula a iniciativa das pessoas
Delega competéncias e responsabilidades
Aceita sugestdes de melhoria
Aceita criticas construtivas
Demonstra empenho no processo de mudanca

Lidera através do exemplo

Grafico 6

Satisfagdo com o gestor de topo

Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as 7%
situagdes em causa 93%
Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas 13% 87%
Promove acgBes de formagdo 10% 90%
Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga 3% 97%
Encoraja a confianga mutua e o respeito 3% 97%
Estimula a iniciativa das pessoas 10% 90%
Delega competéncias e responsabilidades 6% 94%
Aceita sugestdes de melhoria 0% 100%
Aceita criticas construtivas 7% 93%
Demonstra empenho no processo de mudanga 7% 93%
m % Discordo Lidera através do exemplo 13% 87%

H % Concordo
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Relativamente a Satisfacdo com o gestor de nivel intermédio, 80% dos trabalhadores considera que o gestor

Encoraja a confianca mutua e o respeito e Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as

situagbes em causa (78%).
Satisfacao com o gestor intermédio

B % Muito Insatisfeito B % Insatisfeito = % Pouco Satisfeito B % Satisfeito ™ % Muito satisfeito

Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades...
Reconhece e premeia os esforgos individuais e das...
Promove acgdes de formagdo
Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga
Encoraja a confianga mutua e o respeito
Estimula a iniciativa das pessoas
Delega competéncias e responsabilidades
Aceita sugestdes de melhoria
Aceita criticas construtivas
Demonstra empenho no processo de mudanga

Lidera através do exemplo

Grafico 8

Satisfagdao com o gestor intermédio

Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as... 7% 93%
Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas 13% 87%
~ ~ 0,
Promove acg¢des de formagdo 10% 90%
Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga 3% 97%
. . ” . 0,
Encoraja a confianga mutua e o respeito 3% 97%
; At 109
Estimula a iniciativa das pessoas 2 90%
Delega competéncias e responsabilidades 6% o
94%
; 3 ; 0%
Aceita sugestdes de melhoria 100%
. . . 79
Aceita criticas construtivas 2 93%
Demonstra empenho no processo de mudanga 7% 93%
. . 0,
W % Discordo Lidera através do exemplo 13% 87%

H % Concordo
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Todos os temas que integram a apreciagao relativa a Satisfacdo com as condicbes de higiene, sequranca,

equipamentos e servicos registam uma avaliagado superior a 80%.

Satisfacao com as condi¢Oes de higiene, seguranca, equipamentos e servigos

B % Muito Insatisfeito B % Insatisfeito ™ % Pouco Satisfeito B % Satisfeito B % Muito satisfeito

Condigbes de seguranga

CondigGes de higiene

Equipamentos de comunicagdo disponiveis
Software disponivel

Equipamentos informaticos disponiveis

Grafico 10

Por dltimo, quanto aos Niveis de motivacdo, verifica-se que 77% dos trabalhadores do INR, I.P. estdo
motivados.

3% 2%

B % Muito desmotivado B % Desmotivado = % Pouco motivado

H % Motivado ® % Muito motivado
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Grafico 11

Em relagdo aos niveis de motivac¢do verifica-se a seguinte distribuicdo:

M % Muito desmotivado B % Desmotivado M % Pouco motivado B % Motivado ® % Muito motivado

Sugerir melhorias

Participar em projectos de mudanga na organizagdo
Participar em acgGes de formagdo

Desenvolver trabalho em equipa

Aprender novos métodos de trabalho

Grafico 12

Passando a analise dos resultados obtidos, considera-se ser possivel inferir que, a nivel geral, os
trabalhadores se sentem, por um lado, motivados e, por outro, satisfeitos com o estilo de lideranca da
gestdo de topo e com a gestdo de nivel intermédio. Da mesma forma, mostram-se satisfeitos com as

condicBes de trabalho e com as condi¢des de saude, higiene e seguranga no trabalho.

Relativamente aos temas que integram a apreciagdo relativa a Satisfacdo global com a organizagao,
destacam-se as classificacbes positivas quanto ao Desempenho global da organizagdo (72%) e aos
Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e gestores (71%) e as classificagbes negativas
guanto a Imagem da organizacdo (19%) e Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria

(16%).

Concluindo que em termos gerais 62% dos inquiridos estdo satisfeitos com a organizacdo e 12%
manifestam-se insatisfeitos. Os trabalhadores revelam em todas as dimensdes analisadas um nivel de
satisfacdo superior a 60%, destacando- se as condicbes de higiene, sequran¢a, equipamentos e servigcos, que

atingiu os 83%.




1.5 — Audicdo dos Clientes/Utilizadores

Na prossecugao do objetivo de recolha e andlise da informagdo sobre a qualidade dos servigos prestados
pelo INR, I.P., foi solicitado aos diferentes utilizadores, designadamente nas dreas da sensibilizacao e
formacao, informacdo e comunicacdo, biblioteca e website, o preenchimento de questionarios de avaliacdo
de satisfacao.

Trata-se de uma pratica corrente, a da avaliacdo de qualidade do servico prestado pelo INR, I.P., com vista a
identificar pontos criticos, sugestes e potenciar melhorias no seu funcionamento.

Os questionarios, sdo disponibilizados quer em formato de papel, quer em plataformas on-line, com vista a
obter uma analise estatistica basica rapida e incluem s varias quest&es sobre o servico disponibilizado e a
avaliacao do grau de satisfacao.

Na formulagdo de todas as questdes, foi aplicado e mantido um conjunto de critérios e métrica, com vista a

garantir a usabilidade dos instrumentos e a qualidade dos resultados a obter.

No que se refere aos utilizadores externos, participantes nas ag¢Bes de sensibilizacdo e formacdo
promovidas pelo INR, I.P., foi avaliado o seu nivel de satisfacdo com a qualidade das a¢des frequentadas no
ano de 2017.

A média obtida, numa escala de 1 a 5 pontos (em que 1 corresponde a Muito Insatisfeito e 5 a Totalmente

Satisfeito), foi de 4,19 valor que, claramente aponta para qualidade das ac¢des elevada.

Relativamente aos utilizadores da biblioteca, de entre os questiondrios em suporte papel que na mesma
foram disponibilizados, foram preenchidos 32.

Apds tratamento dos dados obtidos a partir da questdo 4 “indique o seu grau de satisfagdo com os servigos
da biblioteca, relativamente ao servigo global”, foram encontradas 3 respondentes que declararam estar “
satisfeitos”, 8 “bastantes satisfeitos” e 21 “muito satisfeitos”, num total de 32 respostas, o que representa
100% do total de respondentes.

A partir das avaliacGes efetuadas pelo publico a este Servigo, sobre a satisfacdo com a Qualidade Global do
servico da Biblioteca foi obtida a caracterizacdo dos utilizadores, que se revelou maioritariamente do sexo
feminino (70,0%), e entre os 36 e os 45 anos (72%, seguido da faixa etaria 46-55 (25%). No que se refere as
habilitagdes literdrias, o utilizador/a possui maioritariamente licenciatura (44%), seguido de mestrados
(34%).

O utilizador da biblioteca do INR, I.P. vem predominantemente da regido de Lisboa e vale do Tejo (80%),

nado tem deficiéncia e estd empregado (76%).




Relativamente a satisfacdo com o servico, os utilizadores/as mostraram-se:
- Tendencialmente bastante satisfeitos (75%) quanto a qualidade global com o servico;
-Tendencialmente bastante satisfeitos (75%) quanto a adequa¢do dos servicos as suas
necessidades;
- Muito satisfeitos (69%) e bastante satisfeitos (22%) quanto a qualidade da informacdo

rececionada.

1.6 — Avaliagao do Sistema de Controlo Interno

O INR, I.P., possui e aplica procedimentos escritos relativos as atividades que desenvolve, nomeadamente

relativos a todas aquelas atividades que envolvem valores monetarios (prémios, apoios financeiros), juizos

de valor, procedimentos concursais, entre outras. A area de gestdo financeira assenta em apuramento de

resultados por projeto (contabilidade analitica).

Questoes

Fundamentagao

1.1 Estdo claramente definidos as especificacGes técnicas

do sistema de controlo interno?

Conforme manuais divulgados na intranet

1.2 E efetuada internamente uma verificac3o efetiva sobre

a legalidade, regularidade e boa gestao?

O gabinete de apoio juridico pronuncia-se sobre os

processos mais complexos

1.3 Estdo claramente definidos valores éticos e de

integridade que regem o servico

Conforme Cddigo de Conduta divulgado na internet

1.4 Existe uma politica de formacdo de pessoal que

garanta a adequacdo do mesmo as fungbes e

complexidade das tarefas?

E elaborado anualmente um plano de formacéo que vai

sendo adaptado conforme as necessidades evidenciadas.

1.5 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre o conselho diretivo e os dirigentes das

unidades organicas?

Reunides periddicas para controlo interno dos objetivos da

Organizacdo.Sdo estabelecidos contactos regulares dg

acordo com as necessidades dos trabalhos em

desenvolvimento.

1.6 O servigo foi objeto de a¢des de auditoria e controlo

externo?

Nao

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as

regras definidas legalmente?

Lei Organica do INR, I.P. e diplomas complementares




2.2 Qual a % de trabalhadores do servigo avaliados de

acordo com o SIADAP 2 e 3

100%

23 Qual a % de trabalhadores do servico que

frequentaram pelo menos 1 agdo de formagdo?

89,5% participaram em, pelo menos, uma agdo de formagao|

3.1 Existe manuais de procedimentos internos?

Manuais divulgados na intranet

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd

claramente definida e formalizada?

Estatuto Dirigente e despachos de delegacdo

de competéncias

3.3 As responsabilidades funcionais pelas diferentes

tarefas, conferencias e controlos estdo claramente

definidas e formalizadas?

Manuais divulgados na intranet

3.4 H4 descricdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrées de

gualidade minimos?

Levantamento efetuado no ambito do GERFIP

3.5 Os circuitos dos documentos estdo claramente

definidos de forma a evitar redundancias?

Levantamento efetuado no ambito do GERFIP

3.6 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e

infracdes conexas?

Encontra-se divulgado na Internet

3.7 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo conexas é

executado e monitorizado?

Foi executado e monitorizado

4.1 Existem Aplicagdes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de
recursos humanos, contabilidade, gestdo documental e

tesouraria?

SRH, SIC, GERFIP, SMARTDOC's

4.2 As diferentes aplicacGes estdo integradas permitindo o

cruzamento de informagdo?

A aplicacdo SRH estd ligada com o SIC e GERFIP

4.3 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é

utilizada nos processos de decisdo?

Sim

4.4 Estdo instituidos requisitos de segurancga para o acesso

a terceiros a informacgao ou ativos do servigo?

Username e password para acesso ao sistema de informaca

aplicagOes.

4.5 A informagdo dos computadores de rede esta

devidamente salvaguardada ( existéncia de backups)?

Sim

4.6 A segurancga na troca de informacgdo e software esta

garantida?

Existem sistemas centralizados de protegao antivirus e SPAM

dirigentes possuem chaves criptograficas para assinatura.

Quadro 11




Ndo obstante, existem muitas outras areas que merecem especial relevancia quanto ao sistema de controlo

interno implementado, nomeadamente:

11.6.1. Aquisicao Publica de Bens e Servigos

Com a implementacao dos servicos partilhados, o INR, I.P. manifesta as necessidades de aquisicdo de bens
e servicos e a Secretaria Geral do MTSSS assegura os procedimentos subsequentes até a notificacdo de

adjudicacao.

Quanto a rececdo dos bens e servigos, que consiste na verificagdo efetuada com o objetivo de comprovar a
conformidade dos mesmos com o especificado na encomenda, continua a ser o INR, I.P a assegurar o

procedimento.

Nos casos em que o auto de rececdo ateste que o bem ou servico foi fornecido/prestado nas devidas
condigBes, a unidade organica competente envia a Secretaria Geral a fatura, ja devidamente conferida.
Os Pedidos de Autorizagdo de Pagamento sdo elaborados pela Secretaria Geral e remetidos ao INR, I.P. para

a devida autorizagao.

11.6.2 — Projetos Comunitarios

A delegac¢do de competéncias no INR, I.P., enquanto Organismo Intermédio, visa, nos termos da legislacdo
aplicavel e em conformidade com o estabelecido nos n.2s 2 e 3 do artigo 37.2 do Decreto-Lei n.2 137/2014,
de 12 de setembro, estabelecer as condi¢des, procedimentos, prazos e demais obrigacGes aplicaveis no
relacionamento entre a Autoridade de Gestdo do PO ISE e o Organismo Intermédio, INR, I.P., no dmbito do
exercicio das competéncias que lhe sdo delegadas, no respeito pelos principios da Transparéncia de
Procedimentos, Afetacdo Adequada de Recursos, Partilha de Informacdo, Responsabilizacao Partilhada e da
Prevencdo de Conflitos de Interesse. Trata-se de uma medida de controlo interservicos que garante

transparéncia e rigor ao processo.

11.6.3 — Visitas de Analise Financeira

O INR, I.P, assegurou a realizagdo de visitas de analise financeira a 12 ONGPD apoiadas no ano de 2017, no

ambito do Programa de Apoio a Projetos e ao Funcionamento.




A implementagdo de um processo de controlo aos financiamentos atribuidos permitiu conhecer as
principais fragilidades do sistema do Programa de Apoio a Projetos e ao Funcionamento, permitindo-nos
corrigir procedimentos que ja tiveram expressao no processo de candidatura de 2018, perspetivando-se dar
continuidade as ag¢bes de controlo durante o ano em curso, face a estratégia delineada pelo INR, I.P.

consubstanciada numa politica de rigor e transparéncia financeira.

11.6.4 — Promogdo, acompanhamento e avaliagdo dos protocolos/ acordos de cooperacio celebrados

O INR, I.P., considerando a dimensdo dos seus recursos humanos, os destinatarios que serve e o ambito
nacional da sua missdo, tem formalizado relagdes de parceria, através de protocolos entre organizagdes (de
varios setores, empresas e sociedade civil) e a administracdo publica central, local e regional, baseadas na
visdo comum "Uma Pessoa um Cidadao", numa perspetiva da promocado dos direitos fundamentais de
todos.

Estas parcerias visam a operacionalizagdo de um conjunto de principios e dos valores do INR, I.P., de
Respeito, Integracdo e Compromisso, sdo orientados para a criagdo sustentdvel de valor e para a
potenciacdo de uma cidadania efetiva e suportados na confianca mutua e na accountability interna e

externa.

Apesar da competéncia para “promover, acompanhar e avaliar os protocolos de coopera¢do celerados”
estar no dmbito de uma unidade organica especifica, os protocolos estdo sempre em direta articulagdo com
outras unidades organicas que fazem o acompanhamento e avaliacdo destes protocolos consoante o

objeto/ambito do mesmo.

11.6.5 - Apoios financeiros as Organiza¢bes nao-governamentais

Destinatarios e objetivos:

O Programa Nacional de Financiamento a Projetos pelo INR, I.P. e o Apoio Financeiro ao Funcionamento
destina-se as ONGPD que representam e prestam servicos as pessoas com deficiéncia ou incapacidade e
tem como principio uma abordagem integrada da deficiéncia nos vdrios dominios da sociedade (cf.

Principio do “mainstreaming”).

S3o vetores estratégicos deste Programa o investimento nas pessoas com deficiéncia enquanto cidadaos de

pleno direito e objetivo central, a promocao dos seus direitos fundamentais e a sua efetiva participacao na




sociedade como garantia da igualdade de oportunidades e combate a discriminacdo com base na
deficiéncia.

Com o Programa de Financiamento a Projetos pretende-se reforgar os niveis de relevancia, qualidade,
eficacia e eficiéncia nos projetos a apoiar pelo INR, I.P. na promog¢do dos direitos das pessoas com

deficiéncia e também reforcar o envolvimento da sociedade civil.

No que toca ao apoio financeiro ao funcionamento das ONGPD pretende-se apoiar, tal como o nome indica
as despesas de funcionamento, nomeadamente: encargos com recursos humanos afetos por qualquer tipo
de vinculo laboral; ao transporte nas desloca¢des em territorio nacional, em representacdo da ONGPD;
despesas com agua, eletricidade, comunicacGes e rendas das instalagdes, bem como material consumivel

de escritorio e de informatica.

Beneficios concedidos:
Apoio financeiro a projetos das ONGPD e também apoio financeiro ao funcionamento as ONGPD de ambito

genérico e Nacional

Instrumentos e medidas de controlo:

- Aplicagdo da Deliberagdo n.2 18/2017, de 9 de janeiro, que estabelece as normas e os
procedimentos para a concessao do apoio financeiro a projetos pelo INR, I.P. e Deliberagdo n.2
475/2017, de 7 de junho, que define as regras e procedimentos do apoio financeiro ao
funcionamento das ONGPD de ambito genérico;

- A avaliacdo das candidaturas dos Projetos é realizada por um juri, constituido por elementos das
diversas unidades organicas, permitindo assim a segregacdo de func¢Bes nos procedimentos
subsequentes, nomeadamente na avalia¢do de relatdrios de execucdo;

- Avaliacdo das candidaturas do apoio ao funcionamento é coordenada pela chefe de divisdo da
unidade e sdo celebrados dois protocolos de cooperagao para o apoio financeiro ao funcionamento
das ONGPD, onde é feita a remissdao a Deliberagdo com as condig¢Ges de atribuicdo;

- E feita uma monitorizagdo constante e em suporte informatico de todos os processos de
candidaturas, acompanhamento e de avaliacdo dos relatérios finais (funcionamento e projetos);

- Publicacdo no site do INR, I.P. das listas das ONGPD apoiadas no ambito do Programa Nacional de
Financiamento a Projetos, bem como no ambito do apoio ao funcionamento e respetivos

montantes atribuidos;




- Publicacdo no site da Inspecdo Geral de Finangas, dos dados relativos as ONGPD apoiadas (entre
outros, identificacdo, montantes, data de despacho de autorizacdo da despesa e respetiva entidade

competente para sua autorizacdo).

11.6.6 — Concurso Escola Alerta!

Destinatarios e objetivos:

Destina-se a alunos dos Ensinos Basico e Secundario.

Tem como objetivo mobilizar os alunos para a participagao na superagao da discrimina¢do de que sdo alvo
as pessoas em geral e em particular as pessoas com deficiéncia e, desta forma, promover a participacdo das
escolas e da comunidade na construgao de uma sociedade para todos.

A participagdo dos alunos é feita através de trabalhos submetidos a concurso.

Beneficios concedidos:

Prémios pecuniarios, troféus, diplomas e certificados de participagao.

Instrumentos e medidas de promocao:

- Regulamento definido pelo INR, I.P.;

- Concecdo de uma Ficha de identificacdo da escola e trabalhos realizados bem como um Formulario
de Candidatura, para preenchimento por cada trabalho candidato;

- Constituicdo de juris de 2 niveis (da escola e nacional), que estabelecem os respetivos critérios, de
acordo com o regulamento;

- Publicitacdo da abertura do concurso através do envio de mailing list aos destinatarios e parceiros,
bem como da disponibilizacdo do regulamento, respetiva nota explicativa, ficha de identificacao da
escola e trabalhos realizados, bem como do Formuldrio de candidatura, na pagina do INR, I.P.;

- Publicacdo na pagina do INR, I.P., da composicdo do juri nacional e dos critérios de avaliacdo dos
trabalhos definidos por este juri;

- Realizagdo de evento de entrega de prémios nacionais, em parceria com uma das escolas
vencedoras na edicao anterior do concurso.

- Publicagdo dos resultados finais do concurso na pagina do INR, I.P.

Comprovacdo pelas escolas da utilizacdo do prémio pecunidrio mediante apresentacdo de fatura ao INR,

I.P..




11.6.7 — Galard3o/ Bandeira “Praia Acessivel - Praia para Todos!”

Destinatarios e objetivos:

Podem candidatar-se as cdmaras municipais com zonas balneares oficialmente designadas, bem como
concessiondrios destas.

Programa destinado a tornar as praias portuguesas, costeiras e interiores, acessiveis as pessoas com
mobilidade condicionada, tendo por objetivo aumentar progressivamente o nimero destas praias em todo
o territério nacional e melhorar continuamente a qualidade da sua oferta.

As praias acessiveis sdo identificadas através de galarddo/bandeira prépria.

Instrumentos e medidas de promocdo para a atribuicdo do galarddo “Praia Acessivel”:

- A definicdo de regras e critérios de atribuicdo é realizada em parceria, pelo INR, I.P., pela
Agéncia Portuguesa do Ambiente — APA, I.P. e pelo Turismo de Portugal, I.P., sendo o programa
da responsabilidade conjunta dos trés ministérios que os tutelam;

- Defini¢do dos critérios de atribuicdo e elaboracdo de uma lista de verificagdo/formulério de
candidatura pelas entidades parceiras, com base na qual sdo efetuadas, em cada ano, vistorias
as praias que os municipios candidatarem, pelas Administragcdes das Regides Hidrograficas
(APA/ARH) e pelas Secretarias Regionais das Regides Auténomas territorialmente responsaveis
pela monitorizagao e fiscalizagdo das zonas balneares;

- Publicitagcdo do programa, das regras de atribuicdo e critérios de avaliacdo das candidaturas, da
Lista de verificacdo/formuldrio de candidatura e da lista anual das praias galardoadas
(informacgdo disponibilizada através da Internet, nas paginas eletrénicas das entidades
promotoras);

- Entrega dos galarddes, financiados pelo INR, I.P., realizada pelas APA/ARH e pelas Secretarias
Regionais das RegiGes Autdonomas envolvidas;

- Realizacdo da sessdo publica anual de divulgagdo e promocdo do programa.

11.6.8 — Prémio “Praia + Acessivel”

Destinatarios e objetivos:

Podem candidatar-se as cdmaras municipais e concessionarios de zonas balneares que, nesse ano, tenham
sido classificadas como acessiveis no dmbito do programa “Praia Acessivel — Praia para Todos!” e,
portanto, galardoadas com a respetiva bandeira.

Este prémio anual pretende estimular boas praticas e reconhecer as 2 praias candidatas, costeiras ou




interiores, que, durante cada época balnear, tenham evidenciado melhores condi¢des de acessibilidade e
qualidade de servigos disponibilizados as pessoas com mobilidade condicionada, constituindo-se como

praticas de referéncia.

Instrumentos e medidas de promocgao:

- A definicdo do Regulamento e a elaboragao do formuldrio de candidatura sdo realizados pelo
INR, I.P., pela APA, I.P. e pelo Turismo de Portugal, I.P.;

- O prémio é atribuido por um juri, presidido pelo INR, I.P., composto por representantes das
trés entidades referidas e ainda do Instituto de Socorros a Naufragos (ISN), da Associa¢do
Bandeira Azul da Europa (ABAE) e do patrocinador da edi¢gdo desse ano;

- O regulamento, com os critérios de avaliacdo das candidaturas para a atribuicdo do Prémio, e o
formulario de candidatura sado disponibilizados nas paginas eletrénicas dos parceiros;

- A publicitacdo do Prémio e dos seus resultados é feita através das paginas eletrdnicas dos

parceiros.

A entrega do prémio aos municipios vencedores é realizada em cerimdnia publica, em data articulada entre
0s organismos responsaveis pelo concurso e o patrocinador anual do Prémio (em 2017, a empresa

Mobilitec).

11.6.9 — Prémio “Concelho Mais Acessivel”

O Prémio “Concelho Mais Acessivel” é dirigido a todos os municipios de Portugal Continental e das Regides
Autonomas, os quais podem apresentar candidaturas relativas a iniciativas e interven¢des que tenham
realizado, que considerem inovadoras e relevantes, na garantia de acesso a todos os cidadaos e em especial
daqueles com necessidades especificas e/ou mobilidade condicionada e que possam contribuir para a ndo
discriminacdo e para a integracdo da pessoa com deficiéncia na sociedade.

O Prémio comporta trés categorias: Edificado/Espaco Urbano; Lazer/ Patrimdnio/ Turismo; Transportes/
Comunicacdo/ Tecnologia, pretendendo assim abranger varios setores do territério municipal na area das
acessibilidades.

Langcado em 2014, este Prémio bianual teve a segunda edi¢do em 2016.




Instrumentos e medidas de promocgao:

- Regulamento e formuldrio de candidatura definidos pelo INR, I.P;

- O prémio é atribuido por um juri, presidido pelo INR, IP., constituido por 3 membros
permanentes e coadjuvado por uma Comissdo Técnica, composta por representantes de
entidades de reconhecido mérito, sendo 3 elementos permanentes e mais um elemento por
cada categoria do Prémio;

- O Prémio é lancado até ao final do primeiro trimestre do ano em que se atribui o Prémio, e a
sua publicitacdo de lancamento é feita através da pagina eletrdnica do INR, I.P., através do
envio de mailing list aos destinatdrios e seus representantes e através dos meios de
comunicacao social nacionais;

- A disponibilizacdo do regulamento e formulario de candidatura é feita na pagina eletrdnica do
INR, I.P., bem como de todos os procedimentos inerentes a selecdo de candidaturas,
designadamente, o projeto de lista de candidaturas admitidas e excluidas, bem como a lista de
classificacdo das candidaturas admitidas;

- A entrega dos prémios é realizada no evento de comemoragdo do Dia Internacional da Pessoa

com Deficiéncia, em 3 de dezembro.

11.6.10 — Prémio Maria Candida da Cunha

Este Prémio destinou-se em 2017, tal como nas edi¢Ges anteriores, a estudantes do ensino superior,
publico e privado, que estejam no presente ano letivo a frequentar uma instituicdo do ensino superior,
independentemente do grau académico, com sede no territorio nacional.

Tem como objetivos estimular e mobilizar os estudantes do ensino superior para o desenvolvimento de
conhecimento relevante para o combate a pobreza e exclusdo social em razdo da deficiéncia, através da
promocdo de estudos académicos na area das ciéncias sociais e humanas, designadamente, ciéncias da
educacdo, sociologia, psicologia, ciéncias juridicas e politicas, economia e gestdo, cultura e desporto.

No grafico seguinte representa-se a evolug¢dao do n? de candidaturas ao prémio de 2011-2017:
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Como instrumentos e medidas de operacionaliza¢do, identificam-se:

Regulamento aprovado em 2017,

Juri anual, designado por despacho do Presidente do Conselho Diretivo do INR, I.P;

Publicitacdo do concurso e disponibilizagdo do regulamento no sitio do INR, I.P.;

Andlise, tendo em conta os critérios fixados no regulamento, e identificacdo dos trabalhos a
distinguir;

Divulgac¢do dos premiados no sitio do INR, I.P.;

Entrega de prémios, por membro do governo na area da deficiéncia, em cerimdnia solene publica,

no dia 3 de dezembro, na Comemoracgdo do Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia.

Em 2017 foram entregues um 12 prémio Maria Candida da Cunha (O Touro que nos puseram na arena. Ou:

O Desdobrar das Fronteiras nos Intersticios da Palavra. Gaguez, ciéncia e Comunidades de

Responsabilidades) e, duas meng¢Ges honrosas (“Incluséo, transicées e matemdtica: Dois estudos de caso

sobre os percursos académicos de dois estudantes surdos” e, “A avaliagdo do estado de satde oral de

deficientes profundos institucionalizados”) .

11.6.11 — Concurso para “Cartaz 3 de dezembro de 2017/ Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia”

O INR, I.P., promoveu em 2017, tal como vem fazendo anualmente, desde 2008, o concurso que tem como

objetivo premiar o melhor cartaz alusivo a comemorag¢do do dia 3 de dezembro, Dia Internacional das

Pessoas com Deficiéncia. Este concurso tem como destinatarios todo/a o cidaddo/a individual ou

coletivamente, e todas as entidades publicas ou privadas nacionais, com excec¢do dos funcionarios do INR,

I.P.




No grafico seguinte apresenta-se a evolucdo do n? de cartazes a concurso de 2009 a 2017.
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O cartaz vencedor foi divulgado, a nivel nacional, e utilizado como suporte na promoc¢do da campanha
relativa a comemoracédo do dia 3 de dezembro | Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia.

A atribuicdo do prémio pecuniario de 1.500,00 euros foi realizada, a partir de deliberacdo maioritaria dos
membros do juri, com base em instrumento de avaliacdo, definido para o efeito, tal como previsto no
regulamento.

Os Instrumentos e medidas de operacionalizagdo deste Prémio foram:

Regulamento aprovado em 2017,

Juri anual, designado por despacho do Presidente do Conselho Diretivo do INR, I.P;

Publicitacdo do concurso e disponibilizagdo do seu regulamento no sitio do INR, I.P.;

Analise e identificacdo dos trabalhos a distinguir;

Divulgac¢do do premiado no sitio do INR, I.P.;
- Entrega do prémio, em cerimédnia solene publica, no dia 3 de dezembro, na Comemoracdo do Dia

Internacional da Pessoa com deficiéncia.

11.6.12 — Formagao Externa

Na persecugao da valorizagdo da formacdo desenvolvida pelo INR, I. P. e no cumprimento do estabelecido
para as entidades formadoras acreditadas foram, durante o ano de 2017, consolidados os procedimentos
da sua gestdo tendo por objetivo dar continuidade a garantia da eficiéncia na utilizagdo dos recursos

existentes, designadamente na:




Constituicdo dos dossiers técnico-pedagdgicos de cada a¢do de formacdo externa e de sensibilizagao,

arquivados em formato digital;

Sistematizacdo da informacdo sobre cada acdo, com a entrega de programa de formacgdo, em

formato desdobrdvel, numa Unica pagina;

Continuidade da avaliagcdo a posteriori, seis meses apds a frequéncia, da qualidade do processo

formativo e do desempenho dos formadores envolvidos nas ag¢des;

Continuidade da avaliagdo da formacao, on line, através de questiondrio disponivel numa plataforma
na internet;

- Evolugdo da ficha de inscricdo das acGes de formacdo, em suporte eletrénico potenciando a eficiéncia

do processo formativo, ao nivel da inscricdo, da confirmagdo da participacdo, da avaliacdo da

satisfacdo e da emissao de certificado de formacao.

Garantia do envio a todos os formandos, por correio eletrénico, do respetivo Certificado, num
modelo formatado com assinatura eletréonica do responsavel do Conselho Diretivo com poderes
para o efeito;

- Elaboracdo de questionario de avaliacdo de satisfagdo com a formacgdo frequentada e sua aplicacdo
on-line, seis meses apds a frequéncia, num questionario disponivel numa plataforma na internet.

Estes procedimentos de gestdao de formacgdo foram assegurados para todas as a¢des realizadas em 2017, o

que permitiu o cumprimento dos objetivos acima enunciados, nomeadamente no que respeita a eficiéncia

e eficdcia do processo formativo.

1.7 — Comparagdao com o Desempenho de Servigos Similares

Sendo o INR,I.P., o Unico organismo do setor publico, com cardter nacional que detém a missdo de
assegurar o planeamento, execucdo e coordenacdo das politicas nacionais destinadas a promover os
direitos das pessoas com deficiéncia”, ndo é possivel, como constatado em anos anteriores, a realizagdo de

exercicio de comparagao interna.

No entanto, o parecer emitido em ano anterior pelo GEP, relativo a autoavaliacdo do INR, I.P., aponta no
sentido da necessidade de comparar o INR, I.P., com entidades similares.

No cumprimento deste objetivo foram, nos anos de 2012 e 2013, identificados como organismos ou
servicos similares, a nivel externo, o Real Patronato sobre Discapacidad em Espanha e a Austria, e

realizadas comparagdes entre servicos, ao nivel da missdo e de linhas estratégicas de intervencdo.




Em 2014, foi aprofundada a comparagdo com a Austria, centrando a mesma nos aspetos relativos ao
cumprimento da Convengdao Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, tendo-se concluido pela
consonancia de intervencgGes dos servicos comparados, pela obtengdo de resultados e desempenho muito
idénticos e constado diferengas na dimensao das estruturas organizacionais.

Em 2015 foi aprofundada a comparagdo entre o INR, I.P. e o Real Patronato sobre Discapacidad,
designadamente entre as suas linhas estratégicas de intervengao, como natural corolario da assinatura de
um Memorando de Cooperagdo e Assisténcia Técnica em Matéria de Politica Social, Emprego e Seguranca
Social (entre o MTSSS (ex-MSESS) de Portugal e o Ministério da Saude, Servicos Sociais e Igualdade e ainda
o Ministério do Emprego e Seguranca Social de Espanha), no qual os dois paises concordaram na promocgao
da cooperacdo e assisténcia técnica, por se tratarem dos organismos do Estado com competéncias

semelhantes em ambos os paises.

Em 2016, na sequéncia da participagdo numa missdo ao Chipre, no ambito da sua apresentacdo da
Estratégia Nacional para a Deficiéncia, foi realizada uma andlise comparativa entre o INR, I.P. e o
Departamento para a Inclusdo Social das Pessoas com Deficiéncia que se encontra sob a tutela e a
supervisdo do Ministério do Trabalho e da Seguranca Social do Chipre.

Em 2017 na sequéncia do desenvolvimento de projetos de investigacao e desenvolvimento no dmbito da
formagdo e intervencdao no atendimento local de pessoas com deficiéncia foi realizada uma primeira
comparagdo com a Holanda, centrando a mesma nos aspetos relativos ao cumprimento da Convengdo

Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Assim foi apurado que a Holanda assinou a Convenc¢ao em 30 de marco de 2007, o focal point para a
implementacdo da Convencdo estd sedeado no Ministério da Saude, Seguranca Social e Desporto, o
mecanismo de coordenacdo é representado por uma rede de representantes de todos os ministérios do
governo e o mecanismo independente esta sediado no Instituto Nacional de direitos Humanos.

O Instituto Holandés para os Direitos Humanos tem por objetivo explicar, monitorizar e proteger os direitos
humanos, promover o respeito pelos direitos humanos (incluindo tratamento igual) na pratica, politica e
legislagdo, e aumentar a conscientizagdo sobre os direitos humanos na Holanda.

O Instituto Holandés para os Direitos Humanos (College of Rechten van de Mens) nasceu da vontade do
parlamento que, ao estabelecer este Instituto, cumpria a resolugdao da ONU de que cada estado estabelega
uma instituicdo independente de direitos humanos. Para esse efeito deve consultar os responsaveis dos

partidos, o servico civil e os circulos politicos.




O Instituto dos Direitos Humanos é um 6rgdo administrativo independente. O Instituto consiste num
maximo de 12 membros, nomeados pela Coroa e é apoiado por um escritério que, no inicio integrava cerca
de 50 funcionarios publicos em tempo integral. O Instituto elabora um relatério anual, suportado em dados

de investigacOes, sobre varias questdes.

Entre essa questGes como a violéncia contra as mulheres, a Convenc¢do das Nagdes Unidas sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia (CDPD), os crimes de 6dio, os migrantes e outras.

Foi também identificada a existéncia de uma Estratégia Nacional para a implementacdo da Convencdo
Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, a par da implementacdo de um Plano de avalia¢do das
condicBes basicas que garantam a igualdade de tratamento, de forma transversal e relevante para as
pessoas com deficiéncia. A par destas iniciativas, outras de envolvimento da sociedade civil na
monitorizacdo da UNCRPD tém sido desenvolvidas, de reforco da intervencdo do Instituto dos Direitos

Humanos.




lll- Avaliagao Final

De acordo com o definido no Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho na Administracdo Publica
(SIADAP), a autoavaliacdo dos organismos publicos tem carater anual e é obrigatdria, e deve espelhar os
resultados alcangados e os desvios verificados de acordo com o QUAR que tenha sido aprovado nesse ano.
Para a avaliacdo deste organismo, dada a sua especificidade, deve ser tido em consideracdo, para além das
atribuicGes e competéncias constantes da respetiva organica e estatutos, todas as outras que lhe foram
atribuidas por legislagdo avulsa.

Em concomitancia, a dotacdo de recursos humanos e financeiros existentes, bem como o facto de se tratar
de um organismo singular na nossa Administracdo Publica, sdo aspetos que deverdo acompanhar a leitura e
a avaliagcdo em causa.

Por outro lado, deve ainda ser considerado que 2017 foi um ano marcado pela implementacdao de novas

politicas nas areas sociais, e do apoio as pessoas com deficiéncia, dos quais se destacam os seguintes:

- Decreto-Lei que cria a Prestacdo Social para a Inclusdo (PSI). A PSI é uma prestacdo em dinheiro
paga mensalmente a pessoas com deficiéncia ou incapacidade que tem por objetivo compensar os
encargos acrescidos no dominio da deficiéncia e apoiar as pessoas com deficiéncia ou incapacidade
em situacdo de pobreza. A criacdo desta nova prestacdo assentou nos principios da simplificacdo e
eficacia, bem como da promoc¢do da autonomia e a participacdo laboral das pessoas com
deficiéncia ou incapacidade.

- Decreto-Lei que cria o Modelo de Apoio a Vida Independente. O Modelo Apoio a Vida
Independente (MAVI) assenta na disponibilizacdo da Assisténcia Pessoal a pessoas com deficiéncia
ou incapacidade para realizagdo de atividades de vida diaria que, em resultado da interagdo com o
meio, ndo consigam realizar por si préprias. Assente no direito das pessoas com deficiéncia a
autodeterminacdo, contribui para a possibilidade do exercicio do direito de tomarem decisGes
sobre a sua vida, ainda que existam diferentes situa¢des de deficiéncia ou incapacidade, com graus
diferenciados de dependéncia e que carecem de apoios distintos. O referido Decreto-Lei
regulamenta a implementacdo de projetos-piloto, com durac¢do de trés anos (2017 a 2020) e com
financiamento pelo Portugal 2020.

- Decreto-Lei das Acessibilidades. Nos ultimos anos Portugal tem vindo a desenvolver um conjunto
de politicas que visam a construcdo de uma sociedade mais inclusiva na qual todos os cidadaos e
cidadas exercam os seus direitos e usufruam das suas liberdades fundamentais em condi¢cdes de

igualdade de oportunidades. Nao obstante os progressos alcangados, subsiste no edificado nacional




um expressivo conjunto de edificios, espacos e instalacées que ndo satisfazem condi¢des de

acessibilidade. Mantendo-se inalterado o compromisso nacional de promog¢do de uma

sociedade inclusiva, em que todos possam aceder a todos os recursos em condi¢cbes de
igualdade, designio para o qual serd essencial a remog¢do das barreiras arquitetdnicas que

persistem, foi aprovada a transmissdo de competéncias atribuidas pelo Decreto-Lei n.2

163/2006 a ex-Direcdo-Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais para a esfera do Instituto

Nacional para a Reabilitacao.

- Decreto-Lei que aprova o Sistema Braille vigente em Portugal. O método de leitura e escrita do
Sistema Braille para uso dos cegos foi reconhecido em 1930. Desde ha muito que os utilizadores do
Braille sentiam a necessidade de aplicar este sistema ndo s6 a escrita vocabular, mas também a
matemadtica, a quimica, a fonética, a informatica, a musica. O diploma publicado veio assim definir
as condi¢des adequadas ao enquadramento, estruturagdo, normalizacdo e orientagdo do emprego
do Braille.

- Decreto-Lei que alarga a atribuicdo de cartdo de estacionamento as pessoas com deficiéncia ou
incapacidade. Foram alargadas as situacGes de atribuicdo do cartdo de estacionamento. Passaram a
poder usufruir do cartdo de estacionamento:

° as pessoas com deficiéncia motora, fisica ou organica que, por motivo de altera¢des na
estrutura e fungbes do corpo, congénitas ou adquiridas, tenham uma limitagao funcional
de cardter permanente, de grau igual ou superior a 60%, avaliado pela Tabela Nacional de
Incapacidades, desde que tal deficiéncia lhes dificulte a locomog¢do na via publica sem
auxilio de outrem ou sem recurso a meios de compensacdo, nomeadamente proteses e
ortdteses, cadeiras de rodas, muletas e bengalas ou no acesso ou utilizagdo dos transportes
publicos coletivos convencionais;
as pessoas com deficiéncia intelectual e as pessoas com Perturbacdo do Espetro do
Autismo (PEA) com um grau de incapacidade igual ou superior a 60%;
as pessoas com deficiéncia visual, com uma alteragdo permanente no dominio da visdo

igual ou superior a 95%, avaliada pela Tabela Nacional de Incapacidades.




A publicacdo dos cinco novos Decretos-Lei, supra referidos, e o assumir dos consequente trabalhos
inerentes a implementacdo destas novas medidas legislativas refletem, de forma inequivoca, o trabalho
realizado em 2017, por toda a equipa de dirigentes e trabalhadores, na promogao de politicas nas areas

sociais e do apoio as pessoas com deficiéncia.

O esforgo e a determinacdo da equipa deste organismo, na consecucdo dos objetivos que tomamos como
QUAR, asseguraram a sua superagdo e cumprimento, a par de um decisivo sentido de responsabilidade, de
Organismo Publico, responsavel pelas politicas de promocédo dos direitos das pessoas com deficiéncia e, por
isso, elemento decisivo durante todo o ano de 2017 na producdo do quadro legislativo referido.

Foi sem ddvida um momento definidor na histdria do Pais, garantir direitos sociais e humanos, efetuando o
lancar de todo um enquadramento politico legislativo que permita, efetivamente, alcangar importantes
resultados em matéria de participagdo social, empowerment e aumento da cidadania da sociedade
Portuguesa.

Além disso, refletiu a participagdo e auscultacdo civica promovendo, desta forma, a cidadania na promog¢ao
de direitos humanos, confirmando a elevagdo da credibilidade e confianga de parceiros sobre o INR, I.P.
quer da Administracdo Publica, central e local, quer das ONGPD e das pessoas com deficiéncia.

Os resultados obtidos merecem assim ser reconhecidos e, sobretudo, terem oportunidade para ser

consolidados.

O exercicio de monitorizagdo, ao longo do ano, e de avaliacdo dos objetivos estabelecidos no Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdao de 2017, proporcionou uma orientacdo de gestdo que permitiu uma maior
focalizacdo de esforgos, com resultados e reflexos na promocao positiva de uma cultura organizacional de
eficdcia e eficiéncia.

Assim face aos objetivos estratégicos e operacionais definidos no dmbito do QUAR, complementados com
toda a sua restante atividade prevista em Plano de Atividades para 2017, o INR, I.P., apresentou os

seguintes resultados:

A superacdo de cinco dos oito objetivos operacionais e cumprimento dos restantes, o que significou uma
taxa de concretizacdo global de 114,16%, demonstrativos de uma gestdo eficiente e de uma boa gestdo

econdmica.




Deste modo, nos termos da alinea a) do n2 1 do artigo 18 da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, o INR,

obteve um Desempenho Muito Bom.

Lisboa, 24 de abril de 2018

O Conselho Diretivo
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Anexo 1

Decreto-Lei n.2 31/2012, de 9 de fevereiro (define a
missdo e as atribui¢es do INR, I.P.)

l l-l instituto nacional para a
\ reabilitacao
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

Instituto Nacional para a Reabiitagao, |.P.
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3 — As avaliagdes referidas no nimero anterior devem
incluir a verificagdo das medidas existentes para a preven-
¢do de acidentes e a minoracdo das suas consequéncias,
incluindo a verificagdo das barreiras fisicas e dos proce-
dimentos administrativos de protecao a efetuar pelo titular
da licenga que teriam de falhar para que os trabalhadores e
a populagdo em geral fossem significativamente afetados
pelas radiagdes ionizantes.

4 — As condigdes para que os titulares das licengas
instituam e ponham em pratica sistemas de gestdo da se-
guran¢a que deem a devida prioridade a seguranga nuclear
e sejam periodicamente verificados pela COMRSIN, no
ambito das respetivas atribuigdes, sdo fixadas em diploma
proprio.

5 — Os titulares de licenca devem prever e manter os
recursos financeiros e humanos adequados para desempe-
nhar as suas obrigacdes relativamente a seguranga nuclear,
tal como previsto nos requisitos nacionais de seguranga
nuclear e na respetiva licenca, sendo o cumprimento de
tais condigdes regularmente verificado pela COMRSIN,
de acordo com padrdes aceites internacionalmente.

Artigo 13.°
Dever de colaboracio

Os titulares de licencas devem prestar toda a colabo-
racdo solicitada pela COMRSIN na prossecugéo das suas
atribuigoes.

Artigo 14.°
Qualificacées e competéncias em matéria de seguranca

Os planos de educagdo e formagao para o pessoal das
entidades relacionadas com a seguranca nuclear das insta-
lagdes nucleares sdo definidos por portaria dos membros do
Governo responsaveis pelas areas da economia e emprego
e da educag@o e ciéncia, a publicar em 90 dias, tendo em
vista preservar e desenvolver qualificacdes e competéncias
no dominio da seguranga nuclear.

Artigo 15.°

Informacio ao publico

1 — As informagdes relacionadas com a regulamenta-
¢do da seguranca nuclear sdo, obrigatoriamente, facultadas
aos trabalhadores e ao publico em geral.

2 — As informagdes sdo disponibilizadas ao publico em
conformidade com a legislagdo nacional e as obrigacdes in-
ternacionais, desde que tal ndo prejudique outros interesses,
designadamente em matéria de seguranga, reconhecidos na
legislacdo nacional e nas obrigagdes internacionais.

Artigo 16.°
Apresentacio de relatorios

Para efeitos do disposto na alinea g) do artigo 8.°, in-
cumbe & COMRSIN:

a) Elaborar o relatorio a enviar 8 Comissdo Europeia,
sobre a aplicagdo da Diretiva n.° 2009/71/EURATOM,
de trés em trés anos, a partir da data de publicag¢do do
presente diploma;

b) Proceder a autoavaliagdes perioddicas, no maximo de
10 em 10 anos, do quadro nacional e da estrutura regula-
dora existente;
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¢) Convidar a realizagdo de avaliagdes internacionais
pelos pares, no maximo de 10 em 10 anos, no intuito de me-
lhorar constantemente a seguranga nuclear, sendo os seus
resultados comunicados aos restantes Estados-Membros
e a Comissdo Europeia, quando disponiveis.

Artigo 17.°
Norma transitoria

O disposto no n.° 1 do artigo 9.° aplica-se a partir de
2013.

Artigo 18.°
Norma final

No prazo de 90 dias apods a entrada em vigor do presente
diploma, a COMRSIN elabora uma proposta de decreto-lei
que especifique as obrigagdes dos titulares de instalagdes
nucleares, nos termos previstos no artigo 12.° do presente
diploma.

Artigo 19.°
Norma revogatoria
Sao revogados:

a) O Decreto-Lein.° 48 568, de 4 de setembro de 1968;

b) O Decreto-Lei n.° 49 398, de 24 de novembro de
1969;

¢) O Decreto n.° 487/72, de 5 de dezembro;

d) A alinea a) do artigo 13.° do Decreto-Lein.° 165/2002,
de 17 de julho;

e) A Portarian.® 23 527, de 9 de agosto de 1968, alterada
pela Portaria n.° 512/70, de 14 de outubro.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 5 de ja-
neiro de 2012. — Pedro Passos Coelho — Vitor Louc¢d Ra-
ba¢a Gaspar — Paulo de Sacadura Cabral Portas — Nuno
Paulo de Sousa Arrobas Crato.

Promulgado em 25 de janeiro de 2012.
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SILVA.
Referendado em 31 de janeiro de 2012.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE
E DA SEGURANGA SOCIAL

Decreto-Lei n.° 31/2012
de 9 de fevereiro

No ambito do Compromisso Eficiéncia, o XIX Governo
Constitucional determinou as linhas gerais do Plano de
Redugdo e Melhoria da Administragao Central (PREMAC),
afirmando que o primeiro e mais importante impulso do
Plano deveria, desde logo, ser dado no processo de prepa-
racdo das leis organicas dos ministérios e dos respectivos
Servicos.

Trata-se de algo absolutamente estruturante, por um
lado, para o inicio de uma nova fase da reforma da Ad-
ministragdo Publica, no sentido de a tornar eficiente e
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racional na utilizagdo dos recursos publicos, e, por outro,
para o cumprimento dos objectivos de redu¢do da despesa
publica a que o pais estd vinculado. Com efeito, mais do
que nunca, a concretiza¢do simultdnea dos objectivos de
racionalizagdo das estruturas do Estado e de melhor uti-
lizagdo dos seus recursos humanos € crucial no processo
de modernizagio e de optimizagdo do funcionamento da
Administracdo Publica.

Importava decididamente repensar e reorganizar a
estrutura do Estado, no sentido de lhe dar uma maior
coeréncia e capacidade de resposta no desempenho das
fungdes que devera assegurar, eliminando redundancias
e reduzindo substancialmente os seus custos de funcio-
namento.

Através do presente diploma € aprovada a estrutura
organica do Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I. P.,
reforgando-se as suas atribui¢des, de modo a permitir uma
coordenagdo mais eficaz e eficiente das politicas enqua-
dradas na Constitui¢do da Republica Portuguesa, na Con-
vengdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia e na Lei
de Bases do Regime Juridico da Preven¢do, Habilitacdo,
Reabilitacao e Participa¢do da Pessoa com Deficiéncia,
assegurando o seu desenvolvimento baseado na articulagdo
da abordagem das varias politicas sectoriais.

Com esta reestruturacdo, o Instituto Nacional para a
Reabilitacdo, 1. P., torna-se um organismo que, de acordo
com a sua missdo, vira a possibilitar uma maior articulagdo
e participacao de todos os interessados, de forma a haver
uma co-responsabilizagdo das diferentes politicas publicas
e da sociedade civil no desenvolvimento dos direitos das
pessoas com deficiéncia.

Assim:

Ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 16.° da Lei
n.° 3/2004, de 15 de Janeiro, e nos termos da alinea a) do
n.° 1 do artigo 198.° da Constitui¢ao, o Governo decreta
o0 seguinte:

Artigo 1.°
Natureza

1 — O Instituto Nacional para a Reabilitagdo, 1. P., abre-
viadamente designado por INR, I. P., € um instituto ptblico,
integrado na administragao indirecta do Estado, dotado de
autonomia administrativa e patriménio proprio.

2 — OINR, L. P, prossegue atribui¢des do Ministério da
Solidariedade e da Seguranca Social, sob superintendéncia
e tutela do respectivo ministro.

Artigo 2.°
Jurisdi¢do territorial e sede

1 — OINR, L. P, éum organismo central com jurisdi¢do
sobre todo o territorio nacional.

2— O INR, I. P, tem sede no concelho de Lisboa e
delegacdo em Unhos, Sacavém, no prédio denominado
«Centro de Investigagdo e Formagdo Maria Candida da
Cunhay.

Artigo 3.°

Missao e atribuicdes

1 — O INR, I. P, tem por missdo assegurar o planea-
mento, execugdo e coordenagdo das politicas nacionais
destinadas a promover os direitos das pessoas com defi-
ciéncia.
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2 — S3o atribuigoes do INR, I. P.

a) Promover o acompanhamento e avaliagdo da exe-
cucgdo, em articulagdo com os organismos sectorialmente
competentes, das ac¢des necessarias a execugdo das poli-
ticas nacionais definidas para as pessoas com deficiéncia;

b) Contribuir para a elaboracao de directrizes de politica
nacional de prevencao, habilitagdo, reabilitacdo e partici-
pacdo das pessoas com deficiéncia;

¢) Desenvolver a formagao, a investigagdo e a certifi-
cacdo ao nivel cientifico e tecnoldgico na area da reabi-
litagdo;

d) Arrecadar as receitas resultantes do desenvolvimento
da politica nacional de prevencao, habilitacdo, reabilitacdo
e participacdo das pessoas com deficiéncia;

e) Dinamizar a cooperagdo com 0s parceiros sociais e
as organizagdes ndo governamentais, bem como com ou-
tras entidades publicas e privadas com responsabilidades
sociais e representativas da sociedade civil;

/) Emitir pareceres sobre as normas da acessibilidade
universal e da area de prevengdo, habilitagdo, reabilitagdo
e participacdo das pessoas com deficiéncia;

g) Fiscalizar a aplicacdo da legislagdo relativa aos di-
reitos das pessoas com deficiéncia;

h) Assegurar a instrugdo dos processos de contra-
-ordenagdo que por lei lhe caibam na area dos direitos
das pessoas com deficiéncia;

i) Proceder a coordenacdo da implementagdo da Con-
vengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ar-
ticulando com os organismos sectorialmente competentes;

j) Promover a instituicdo de mecanismos de coordena-
¢do interministerial na area dos direitos das pessoas com
deficiéncia;

/) Apoiar as organizagdes nao governamentais de pes-
soas com deficiéncia e avaliar os respectivos relatorios de
actividades e contas, nos termos da lei;

m) Prosseguir as demais atribui¢des que lhe forem con-
feridas na legislagao.

Artigo 4.°
Orgios

E orgdo do INR, 1. P., o conselho directivo.

Artigo 5.°
Conselho directivo

1 — O conselho directivo € composto por um presidente
e por um vice-presidente.

2 — Compete ao conselho directivo dirigir ¢ orientar a
accdo dos servigos do INR, I. P, nos termos das compe-
téncias que lhe forem conferidas por lei, ou que nele sejam
delegadas ou subdelegadas.

Artigo 6.°
Organizaciio interna
A organizagéo interna do INR, I. P., é a prevista nos
respectivos estatutos.
Artigo 7.°
Receitas

1 — O INR, L. P, dispde das receitas provenientes de
dotagdes que lhe forem atribuidas no Or¢amento do Estado
e no Orcamento da Seguranga Social.
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2 — O INR, L. P, dispde ainda das seguintes receitas
proprias:

a) Os subsidios, comparticipacdes, doacdes, herangas e
legados concedidos por quaisquer entidades, ptblicas ou
privadas, nacionais, estrangeiras ou internacionais;

b) O produto de taxas e outros valores de natureza pe-
cunidria que lhe sejam consignados;

¢) Os rendimentos dos bens que, a qualquer titulo, se
encontrem na sua posse;

d) As importancias cobradas com servigos prestados,
nomeadamente pela frequéncia de cursos, seminarios ou
outras ac¢des de formacgao realizados pelo INR, 1. P, e
realizagdo de estudos, inquéritos e outros trabalhos;

e) O produto das vendas dos frutos resultantes da explo-
racdo da parte rastica do prédio sito em Unhos, Sacavém,
denominado «Centro de Investigagdo e Formagdo Maria
Candida da Cunhay;

f) O produto da venda de publicacdes editadas pelo
INR, I. P;

g) O fundo de apoio a pessoa com deficiéncia;

h) O produto das coimas que lhe sejam consignados;

i) As doagdes, herancas ou legados, carecendo o
INR, I. P, da competente autorizagdo para a sua aceitacao
quando envolvam encargos;

7) Quaisquer outras receitas que lhe sejam atribuidas
por lei, contrato ou outro titulo.

3 — As receitas referidas no nimero anterior sdo afectas
ao pagamento das despesas do INR, 1. P., mediante inscri-
¢do de dotagdes com compensagdo em receitas.

Artigo 8.°

Despesas

Constituem despesas do INR, I. P., as que resultem de
encargos decorrentes da prossecucdo das respectivas atri-
buigdes.
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Artigo 9.°
Patrimoénio
O patrimoénio do INR, L. P., ¢ constituido pela univer-
salidade de bens, direitos e obrigagdes de que seja titular.
Artigo 10.°
Dever de cooperacgiao

Os servigos, organismos ¢ outras entidades da Admi-
nistracdo Publica estdo sujeitos a um especial dever de
cooperacdo com o INR, I. P., em fun¢do das respectivas
atribui¢des e competéncias legais.

Artigo 11.°
Norma revogatéria

E revogado o Decreto-Lei n.° 217/2007, de 29 de
Maio.

Artigo 12.°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no 1.° dia do més
seguinte ao da sua publicacao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 22 de De-
zembro de 2011. — Pedro Passos Coelho — Vitor Lou¢ad
Rabag¢a Gaspar — Luis Pedro Russo da Mota Soares.

Promulgado em 19 de Janeiro de 2012.
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL Cavaco SiLva.
Referendado em 23 de Janeiro de 2012.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.
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Portaria n.2 220/2012, de 20 de julho (aprova os estatutos
do INR, I.P.)

l lﬂ instituto nacional para a
\ reabilitacao
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

Instituto Nacional para a Reabilitagao, |.P.
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Decreto do Presidente da Republica n.° 104/2012
de 20 de julho

O Presidente da Republica decreta, nos termos do ar-
tigo 135.°, alinea a), da Constitui¢do, o seguinte:

E exonerado, sob proposta do Governo, o ministro ple-
nipotenciario de 1.* classe Carlos Manuel Leitdo Frota do
cargo de Embaixador de Portugal em Jacarta, por passar
a disponibilidade, com efeitos a partir de 2 de junho de
2012.

Assinado em 11 de junho de 2012.

Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SILVA.
Referendado em 16 de julho de 2012.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho. — O Minis-
tro de Estado e dos Negdcios Estrangeiros, Paulo Sacadura
Cabral Portas.

Decreto do Presidente da Republica n.° 105/2012
de 20 de julho

O Presidente da Republica decreta, nos termos do ar-
tigo 135.°, alinea a), da Constitui¢do, o seguinte:

E exonerado, sob proposta do Governo, o ministro ple-
nipotenciario de 1.* classe Antonio Chambers de Antas de
Campos do cargo de Embaixador de Portugal em Buca-
reste, por passar a disponibilidade, com efeitos a partir de
26 de junho de 2012.

Assinado em 21 de junho de 2012.

Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL Cavaco SiLvA.
Referendado em 16 de julho de 2012.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho. — O Minis-
tro de Estado e dos Negodcios Estrangeiros, Paulo Sacadura
Cabral Portas.

Decreto do Presidente da Republica n.° 106/2012
de 20 de julho

O Presidente da Republica decreta, nos termos do ar-
tigo 135.°, alinea a), da Constituigdo, o seguinte:

E nomeado, sob proposta do Governo, o ministro pleni-
potencidrio de 2. classe Simedo Archer Pinto de Mesquita
como Embaixador de Portugal ndo residente na Republica
do Gana.

Assinado em 28 de junho de 2012.

Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SILVA.
Referendado em 16 de julho de 2012.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho. — O Minis-
tro de Estado e dos Negocios Estrangeiros, Paulo Sacadura
Cabral Portas.
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MINISTERIOS DAS FINANGAS E DA SOLIDARIEDADE
E DA SEGURANGA SOCIAL

Portaria n.° 220/2012
de 20 de julho

O Decreto-Lei n.° 31/2012, de 9 de fevereiro, definiu
a missdo e as atribui¢des do Instituto Nacional para a
Reabilitagdo, I. P. Importa agora, no desenvolvimento
daquele decreto-lei, determinar a sua organizagio in-
terna.

Assim:

Ao abrigo do artigo 12.° da Lei n.° 3/2004, de 15 de
janeiro, manda o Governo, pelos Ministros de Estado e
das Finangas e da Solidariedade e da Seguranga Social,
o0 seguinte:

Artigo 1.°

Objeto

Sdo aprovados, em anexo a presente portaria e da qual
fazem parte integrante, os estatutos do Instituto Nacional
para a Reabilitacdo, 1. P., adiante designado por INR, I. P.

Artigo 2.°
Norma revogatoria

E revogada a Portaria n.° 641/2007, de 30 de maio.

Artigo 3.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no 1.° dia do més
seguinte ao da sua publicagao.

O Ministro de Estado ¢ das Finangas, Vitor Lou¢d Ra-
baga Gaspar, em 17 de junho de 2012. — O Ministro da
Solidariedade e da Seguranga Social, Luis Pedro Russo da
Mota Soares, em 19 de junho de 2012.

ANEXO

ESTATUTOS DO INSTITUTO NACIONAL
PARA A REABILITACAO, I. P.

Artigo 1.°
Estrutura

A organizagdo interna dos servigos do INR, L. P., é cons-
tituida pelas seguintes unidades orgénicas:

a) Unidade de Investigagdo, Formacdo e Desenvolvi-
mento;

b) Unidade de Coordenacgdo ¢ Gestdo de Parcerias;

¢) Gabinete de Investigacdo e Desenvolvimento;

d) Unidade de Planeamento, Controlo e Gestdo Admi-
nistrativa e Financeira;

e) Gabinete de Apoio Técnico.

Artigo 2.°

Cargos dirigentes intermédios

1 — A Unidade de Investigacdo, Formagdo e Desen-
volvimento ¢ dirigida por um diretor de servigos, cargo
de dire¢do intermédia do 1.° grau.
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2 — A Unidade de Planeamento, Controlo e Gestdo
Administrativa e Financeira, a Unidade de Coordenacdo
e Gestdo de Parcerias, o Gabinete de Apoio Técnico ¢ o
Gabinete de Investigagdo e Desenvolvimento sdo dirigi-
dos por chefes de divisdo, cargos de dire¢do intermédia
do 2.° grau.

Artigo 3.°

Unidade de Investigacio, Formacao e Desenvolvimento

1 — Compete a Unidade de Investigagdo, Formagdo e
Desenvolvimento:

a) Realizar estudos e pareceres técnicos na area da re-
abilitacdo e acessibilidades;

b) Contribuir para o estabelecimento dos objetivos e
estratégias de desenvolvimento da politica nacional de
prevengdo, reabilitacdo, habilitagdo e participagdo das
pessoas com deficiéncia;

¢) Fomentar e desenvolver a investigacdo cientifica
e inovacao tecnoldgica nos dominios da reabilitagdo e
acessibilidades;

d) Efetuar e acompanhar estudos cientificos e técnicos
para a otimizagao dos recursos no &mbito da politica nacio-
nal de prevencao, reabilitagdo, habilitacdo e participagdo
das pessoas com deficiéncia;

e) Estabelecer parcerias com entidades publicas e pri-
vadas nas areas da investigacdo, formacdo e desenvolvi-
mento;

f) Divulgar as tecnologias de apoio de promog¢ao da
autonomia das pessoas com deficiéncia;

g) Assegurar a certificagdo ao nivel cientifico e tecnolo-
gico de produtos premiados na area da reabilitacao;

h) Apoiar a divulgacio e elabora¢do de um catalogo de
produtos de apoios;

i) Coordenar e integrar a produgdo e informagao esta-
tistica na area da deficiéncia;

j) Promover e desenvolver a formagdo na area da rea-
bilitagdo e das acessibilidades;

k) Promover a elaboracdo e execucdo do plano de for-
macao interna;

) Assegurar e desenvolver um servigo de biblioteca
publica que recolha, trate e difunda a informagéo cientifica,
técnica e legislativa na area da reabilitagdo e acessibili-
dades;

m) Desenvolver acdes de informagao relacionadas com
a politica nacional de prevengao, reabilita¢do, habilitacao
e participacao das pessoas com deficiéncia;

n) Editar publicagdes de caracter cientifico e técnico na
area da deficiéncia e ou incapacidade;

o) Editar e comercializar as publica¢des do INR, I. P.;

p) Elaborar inventarios, catalogos, guias, indices e ou-
tros instrumentos de descri¢do da documentagio;

q) Apoiar os utilizadores nos acessos aos registos infor-
maticos € convencionais;

r) Apoiar e acompanhar eventos promovidos pelo
INR,I. P;

s) Promover a divulga¢ao de atividades do INR, I. P.

2 — A Unidade de Investigacdo, Formacao e Desenvol-
vimento integra o Gabinete de Investigacdo e Desenvol-
vimento ao qual cabe executar as competéncias previstas
nas alineas a) a i).
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Artigo 4.°
Unidade de Coordenacio e Gestao de Parcerias

Compete a Unidade de Coordenagdo e Gestdo de Par-
cerias:

a) Dar parecer técnico na area das organizacdes ndo-
-governamentais que desenvolvem atividades na area da
deficiéncia;

b) Promover o registo das organizacdes ndo-
-governamentais que desenvolvem atividades na area da
deficiéncia;

¢) Coordenar e acompanhar a atividade das organizagdes
ndo-governamentais que desenvolvem atividades na area
da deficiéncia no cumprimento das medidas definidas em
matéria de politica nacional de prevengao, reabilitacdo,
habilitagdo e participagdo das pessoas com deficiéncia e
acessibilidades;

d) Propor medidas de apoio ao desenvolvimento das
organizac¢des ndo-governamentais que desenvolvem ati-
vidades na area da deficiéncia e das acessibilidades;

e) Propor para efeitos de aprovagdo pelo conselho di-
retivo o regulamento anual de apoio as organizag¢des nao-
-governamentais;

f) Analisar as candidaturas e propor apoios no am-
bito do regulamento de apoio as organizagdes nao-
-governamentais;

g) Zelar pelo cumprimento das normas do regulamento
de apoio as organizac¢des ndo-governamentais;

h) Promover e coordenar o atendimento, informagao,
encaminhamento e orientacao as pessoas com deficiéncia
e suas familias.

Artigo 5.°

Unidade de Planeamento, Controlo e Gestiao
Administrativa e Financeira

Compete a Unidade de Planeamento, Controlo e Gestio
Administrativa e Financeira:

a) Coordenar a elaboragdo dos planos e relatorios de
atividade;

b) Assegurar a elaboragdo, a coordenacdo do orgamento do
INR, 1. P, e a afetacdo dos recursos financeiros dos servigos
tendo em vista a execugdo do plano de atividades aprovado;

¢) Efetuar o controlo da execugdo orgamental;

d) Assegurar a gestdo integrada dos recursos financeiros,
tendo em conta a sua conformidade legal, o cabimento das
despesas, bem como a sua economia, eficiéncia e eficacia;

e) Efetuar a gestdo do acompanhamento financeiro de
projetos com cofinanciamento comunitario;

/) Elaborar a conta de geréncia e preparar os elementos
indispensaveis a elaboragio do relatorio financeiro;

g) Organizar e manter organizada a conta corrente do
movimento financeiro;

h) Efetuar a arrecadacdo das receitas cobradas e paga-
mento de despesas autorizadas;

i) Proceder as aquisi¢es de bens e servicos € ao cor-
respondente processamento de despesas, sem prejuizo das
competéncias da Secretaria-Geral,

j) Assegurar a gestdo do patriménio, designadamente
zelando pela conservagdo e utilizacao racional das ins-
talagdes, elaborando e mantendo atualizado o respetivo
cadastro;

k) Efetuar a gestdo de stocks;

/) Assegurar a gestdo e manutencao do parque automével
afeto ao INR, I. P,;
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m) Assegurar, para além do previsto nas alineas ante-
riores, a gestdo dos recursos logisticos e patrimoniais do
INR, L. P;

n) Garantir a operacionalidade, a seguranga e a gestio
da rede informatica interna, bem como do equipamento e
suportes logicos envolvidos, definindo as respetivas nor-
mas de aquisi¢@o, disponibilizag@o e acesso por parte dos
diferentes tipos de utilizadores;

0) Assegurar a implementagdo das solugdes informaticas
adequadas as necessidades das unidades organicas;

p) Assegurar a gestdo e a administragdo dos recursos
humanos do INR, I. P.;

q) Proceder a rececdo, registo, classificagdo, distribui¢do
e expedicdo a correspondéncia do INR, I. P.;

r) Proceder a divulgagdo pelos servigos de normas in-
ternas e demais diretrizes de caracter genérico;

s) Elaborar o balango social.

Artigo 6.°
Gabinete de Apoio Técnico
Ao Gabinete de Apoio Técnico compete:

a) Realizar estudos e pareceres de natureza juridica;

b) Elaborar informagoes, pareceres e acompanhar o
cumprimento dos procedimentos internos;

¢) Participar na analise e preparac¢do de projetos de di-
plomas legais, contratos ou outros atos de natureza juridica;

d) Propor medidas legislativas relativas a politica nacio-
nal de prevencao, reabilitacdo, habilitagao e participagdo
das pessoas com deficiéncia;

e) Instruir processos de contraordenagéo de acordo com
a legislagdo em vigor;

f) Proceder a instrugdo de inquéritos, averiguagdes e pro-
cessos disciplinares legalmente cometidos ao INR, I. P.;

g) Divulgar e compilar legislagdo, jurisprudéncia e
doutrina, nacional e internacional, com interesse para os
Servicos;

h) Promover, acompanhar e avaliar os protocolos de
cooperacao celebrados;

i) Participar nas relagdes internacionais no dominio da
politica nacional de prevencao, reabilitacdo, habilitagdo e
participacdo das pessoas com deficiéncia;

j) Preparar e elaborar relatorios e respostas a questio-
narios, bem como pareceres solicitados por organizacdes
internacionais;

k) Definir medidas e promover o desenvolvimento de
relagdes de cooperagdo aos niveis comunitario, europeu
e internacional;

/) Colaborar, em articulagdo com a unidade organica
respetiva, na recolha e tratamento de informagdes na de-
ficiéncia, reabilitacdo e acessibilidades;

m) Apoiar e assegurar os contactos institucionais com
orgaos de comunicagio social;

n) Elaborar periodicamente um boletim informativo.

MINISTERIO DA ECONOMIA E DO EMPREGO

Portaria n.° 221/2012
de 20 de julho

A presente portaria visa estabelecer os requisitos técni-
cos a que devem obedecer os centros de inspecao técnica
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de veiculos (CITV), no ambito da Lein.® 11/2011, de 26 de
abril.

Com efeito, os centros de inspegao técnica de veiculos,
estabelecimentos onde € exercida a atividade de inspegao
técnica de veiculos, sdo classificados em centros da cate-
goria A ou da categoria B, consoante o tipo de inspegdes
nele realizado, conforme estabelece o n.° 1 do artigo 13.°
da Lein.° 11/2011, de 26 de abril.

Acresce que, nos termos do Decreto-Lei n.° 144/2012,
de 11 de julho, que regula as inspegdes técnicas periodi-
cas, as mesmas, quando efetuadas por entidades gestoras,
devem ter lugar em centros de inspe¢do da correspondente
categoria, previamente aprovados.

As caracteristicas técnicas que devem ser observadas
pelos centros de inspecdo técnica de veiculos para aceder
e permanecer na atividade de inspe¢do, bem como o nu-
mero maximo de inspegdes a realizar diariamente por cada
inspetor devem ser definidos por portaria do membro de
Governo responsavel pela area dos transportes, conforme
estipula, respetivamente, a alinea b) do n.° 2 do artigo 4.°
e on.’5do artigo 18.°da Lein.° 11 /2011, de 26 de abril.

Neste ambito, estabelecem-se ainda os requisitos a ob-
servar pelos centros de inspecdo que pretendam efetuar
inspecdes a motociclos, triciclos e quadriciclos.

Assim:

Nos termos e ao abrigo do disposto na alinea b) do n.® 2
do artigo 4.° da Lein.° 11/2011, de 26 de abril, manda o Go-
verno, pelo Ministro da Economia e Emprego, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

A presente portaria visa estabelecer os requisitos técni-
cos a que devem obedecer os centros de inspegdo técnica
de veiculos (CITV), no ambito da Lei n.° 11/2011, de 26
de abril.

Artigo 2.°
Requisitos técnicos dos CITV

Os requisitos técnicos dos CITV, consoante a sua cate-
goria A ou B, designadamente as instalagdes, as linhas e ou
areas de inspecdo, os acessos e areas de estacionamento e
outros equipamentos necessarios, constam, respetivamente,
dos anexos I e 11 & presente portaria que dela fazem parte
integrante, sem prejuizo do disposto nos artigos seguintes.

Artigo 3.°
Instalagoes

As instalagdes dos CITV devem ser construidas de
forma a garantir a realizacdo de inspe¢des ao abrigo de
condigdes climatéricas adversas, designadamente o vento
e a chuva, ou quaisquer outros elementos de perturbagao
do normal exercicio da atividade de inspeg@o.

Artigo 4.°

Disposi¢cdo dos equipamentos

Os equipamentos de inspe¢do devem estar localizados
em zona de facil acesso e dispostos de modo a que néo
originem quaisquer dificuldades quer no desempenho da
atividade, quer aos seus utentes, garantindo:

a) Adequadas condigdes de seguranca e exatiddo ou
detalhe técnico nas observagdes e verificagdes realizadas;
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO - 2017 Ultima actualizag3o: (2016/11/18)

Servigo: INSTITUTO NACIONAL PARA A REABILITAGAO, I.P. (INR, I.P.)

Missdo: Assegurar o planeamento, execug¢do e coordenagdo das politicas nacionais destinadas a promover os direitos das pessoas com
deficiéncia

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 Assegurar os direitos das pessoas com deficiéncia

OE 2 Dinamizar a coordenagdo da execugdo das politicas, programas e projectos na area a nivel nacional
OE 3 Desenvolver as parcerias e iniciativas com as organizagdes ndo governamentais e outras entidades publicas e privadas representativas da sociedade

OE 4 Assegurar uma gestdo rigorosa e transparente dos recursos patrimoniais e financeiros

Objectivos operacionais

EFICACIA (50%) 58,00
OB1 Ponderagdo de 25%
Ind 1 N.2 de respostas do Balcdo da Inclusdo do 3500 500 4200 4120 117,71
Informar sobre os direitos INR,I.P. ’

das pessoas com deficiéncia,
0s recursos existentes na
area da deficiéncia,
orientar/encaminhar

Peso 100%
OB 2 Ponderagdo de 25%
Ind 2 N.2 de intervengdes institucionais, nacionais 75 80 96 117 146,30
’

ou internacionais, com vista a divulgagdo dos

Divulgar os direitos das o cT
direitos das pessoas com deficiéncia

pessoas com deficiéncia

Peso 100%
OB3 Ponderagdo de 25%
LG clcees 11 2 13 12 100,00

Realizar agbes de
sensibilizagdo inovadoras na
drea da deficiéncia

Peso 100%
OB 4 Ponderagdo de 25%
Ind 4 N.2 de financiamentos sujeitos a visita de 12 14 12 100,00
3t . . 7
Promover o cumprimento andlise financeira
do regulamento do
Programa Nacional de
Financiamento a Projetos e
do Apoio Financeiro ao
Funcionamento junto das
ONGPD Peso 100%
EFICIENCIA (30%) 28,82
OB 5 Ponderagdo de 30%
Ind 5 N.2 de dias para a apresentacdo do relatério 315 15 252 310 100,00
Elaborar um relatério de
analise do impacto da
Newsletter do INR, I.P.
Peso 100%
OB 6 Ponderagdo de 40%
. Ind 6 N.2 de dias para a apresentacdo do relatério 315 15 252 328 100,00
Elaborar um relatério da !
fase de implementacdo do
Balcdo de Inclusdo do INR,
I.P.
Peso 100%

EFICIENCIA (30%)

OoB7 Ponderagdo de 30%



QUALIDADE (20%) 0




Meios disponiveis

Dirigentes - Direcgéo superior 40
Dirigentes - Direcgao intermédia 16 80 80
Técnico superior 12 492 480
Coordenador técnico 9
Assistente técnico 8 144 120
Encarregado geral operacional 7
Encarregado operacional 6
Assistente operacional 5 20 10
Total 776 730
m
Atividades
Projetos O, 18 0
Eficécia Ponderagdo 50% Ponderagdo 30% Ponderagdo 20%
30% 58,00 28,82 27,34

20%

%\D\DEE o ——

0, )
0% ! ! ' ' Recursos Financeiros e Humanos

Obj.1 Obj.2 Obj.3 Obj.4 —
Recursos Financeiros

Milhags-de—
Eficiéncia 70 A
60 /\
510 /
40% 40
. 50
I 2,0
20% + | | 10 B . SR
| 0o L =
0% > Atividades Projetos
o T T T T
Obj.5 Obj.6 0bj.7 Recursos Humanos
492
500 -
Qualidade
400 -
300 -
200 - 144
80 \
100 - 40 20
0 k=2 —= L—‘ - L—I -
Direc¢do Direcgdo Técnico Assistente Assistente
Obj 8 Superior Intermédia Superior Técnico Operacional

Explicitagdo de formulas utilizadas por indicadores

soma simples

soma simples

soma simples

soma simples

verificagdo da data

verificagdo da data

total de trabalhadores que frequentaram pelo menos uma a¢do de formagéo /nimero total de
trabalhadores*100

total da formagdo OJT/total de agdes formacgdo frequentadas
media ponderada

Listagem das Fontes de Verificagdo

aplicagdo informatica

aplicagdo informatica e andlise processual
andlise processual

andlise processual

andlise de relatoério

andlise de relatoério

andlise processual




Objectivo 8
Objectivo 9
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INTRODUGAO

O Balanco Social (BS) é um instrumento de gestao que visa fornecer dados essenciais sobre
a situacgao social do servigo dando uma perspetiva da sua evolugdo, nomeadamente no que
concerne aos seus recursos humanos. Deve ser elaborado anualmente, com referéncia a 31
de dezembro do ano anterior, conforme estabelece o Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de

outubro.

Compete a Secretaria-Geral (SG) do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social (MTSSS) no ambito dos servigos partilhados, designadamente no dominio dos
recursos humanos, elaborar o BS do Instituto Nacional para a Reabilitacao, I.P. (INR), atento
o disposto no Decreto-Lei n.° 167-C/2013, de 31 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.°
28/2015, de 10 de fevereiro, e na alinea f) do art. 4.° do Decreto Regulamentar n.° 5/2014,
de 30 de outubro, e na primeira parte da alinea f) do art. 2.° do Decreto Regulamentar n.°

21/2012, de 8 de fevereiro, na sua redacao atual.
Assim, procedeu esta SG a elaboragao do BS em articulacido com o INR.

A informacao apresentada é a requerida pela Diregdo-Geral da Administragdo e do Emprego

Publico (DGAEP), nos modelos (quadros) disponibilizados na respetiva pagina eletronica.

Abril de 2018, Direcao de Servigos de Gestdo de Recursos Humanos/Divisdo de Recursos
Humanos da SG do MTSSS
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Quem somos

O INR, IP ¢é um instituto ptiblico integrado e atualmente tutelado pelo Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social, e dotado de autonomia administrativa e patrimoénio proprio.

A garantia de igualdade de oportunidades, o combate a discriminacgao e a valorizacdo das pessoas
com deficiéncia, numa perspetiva de promocao dos seus direitos fundamentais, sdo os principios que

norteiam a atuacdo do Instituto Nacional par a Reabilitacdo, IP.1

! Fonte: Pdgina eletronica do INR.




B1N

BALANCO SOCIAL 2017

I. Recursos Humanos

1. Efetivos

Em 31 de dezembro de 2017, o INR contava com um total de 64 efetivos, 7 (dirigentes) em
comissao de servico no ambito da LTFP e 57 em regime de contrato de trabalho em fungoes

publicas por tempo indeterminado, conforme reflete o quadro 1.

CU 0 P Comissao de Servico

Cargo / Carreira / Modalidades de ~ Publicas por tempo no ambito da LTFP

vinculacdo indeterminado
M F M F
Dirigente Superior de 1° grau 1 1 1
Dirigente Superior de 2° grau 1 1 1
Dirigente Intermédio de 1° grau 1 1 1
Dirigente Intermédio de 2° grau 4 4 4
Técnico Superior 12 27 12 27 39
Assistente Técnico 3 11 3 11 14
Assistente Operacional 2 2 2
Informéatico 1 1 1 1 2
TOTAL 18 39 1 6 19 45 64

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagdo e
género

Da analise dos dados do quadro supra, constata-se que o maior nimero de efetivos se
concentra nas carreiras de técnico superior (39) e de assistente técnico (14), que
correspondem respetivamente a 60,94% e 21,88%, do total.
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Quanto a distribuicdo dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o género, a

predominancia é do feminino, conforme se verifica no gréfico 1, sendo a taxa de feminizagao
de 70,31%>

45

27

19
11

12
1 1 1 2 1 1
—— - —

[

Dirigente Dirigente Dirigente Dirigente Técnico

Sup. 1.° Sup. 2 Intermédio Intermédio
grau grau 1.° grau 2.° grau

mMasculino

Assistente Assistente Informatico Total
Superior Técnico Operac.

Feminino

Grafico 1: Distribuicdo dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o género

A evolugcdo do numero de efetivos nos ultimos 5 anos encontra-se expressa no

grafico
seguinte.

64
55 52 59 60
B —— —
o ——
I T T T T 1
Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017

Grafico 2: Evolugdo do numero de efetivos nos ultimos 5 anos

? Taxa de feminizagdo =Total dos efetivos do género feminino / Total de efetivos
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2. Efetivos por escalao etario e género

O escalao etario com maior expressao situa-se entre os 40-44 anos de idade integrando 18
trabalhadores, sendo a carreira de técnico superior, com 11, a mais representativa deste

escaldo, tal como ilustra o grafico 3.

11

9
8
4
3 3
22
I 1 1 1 1 1
30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 =>70
m Dirigente Superior 1.7 grau Dirigente Superior 2.° grau mDirigente Intermédio 1.° grau
m Dirigente Intermédio 2.° grau Técnico Superior " Assistente Técnico
" Assistente Operacional HInformatico

Grafico 3 — Distribuigcdo dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o escalédo etario

No que se refere a faixa etaria, por género, verifica-se a preponderancia do feminino na
grande maioria dos cargos e carreiras.

>=70
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34

" Feminino EMasculino

Gréfico 4 — Distribuigao dos efetivos segundo o escaldo etario e género
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Relativamente a estrutura de antiguidades, os intervalos que concentram maior numero de

trabalhadores s&o os compreendidos entre 15-19 (19) e entre 5-9 (17).

Nivel de antiguidade

Cargo/ Carreira

Dirigente Superior 1.° grau 1 1
Dirigente Superior 2.° grau 1 1
Dirigente Intermédio de 1.° grau 1 1
Dirigente Intermédio de 2.° grau 1 2 1 4
Técnico Superior 5 5 14 4 6 2 3 39
Assistente Técnico 2 5 2 1 1 1 2 14
Assistente Operacional 1 1 2
Informatico 2 2
TOTAL 3 11 5 19 8 7 4 6 1 64

Quadro 2 — Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade

A distribuicdo dos efetivos do INR por cargo / carreira segundo a antiguidade € demonstrada

no grafico seguinte.

2

11
n [

1 1 1 1 I

I II T I T T

Dirigente  Dirigente  Dirigente  Dirigente  Técnico  Assistente Assistente Informatico
Superior 12 Superior 22 Intermédio Intermédio Superior  Técnico Operacional

grau grau 1.2grau 2.2 grau

BAté 5anos M5a9 H10al4 m15a19 m20a24 25a29 m30a34 35a39 40oumais‘

Grafico 5 — Distribuigcdo dos efetivos segundo a antiguidade e cargo / carreira
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O Gréfico 6 mostra-nos a distribuicdo por antiguidade e género. Como ja se referiu, os niveis

predominantes sao dos 15-19 e dos 5-9 anos de antiguidade.

Ate 5 05-09 10-14 15a19 20a24 25a29 30a34 35a39 40ou

anos ] o mais
BMasculino m Feminino

Grafico 6 — Distribuigao dos efetivos segundo a antiguidade e género

4. Efetivos por nivel de escolaridade

No nivel de escolaridade dos efetivos do INR, a licenciatura é a habilitagao literaria mais
expressiva (43), seguida do 12° ano de escolaridade (12), o que corresponde,
respetivamente, a 67,19% e a 18,75% do total de trabalhadores, conforme representagéao

grafica.

10
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Mestrado
Licenciatura 1
12 Anos 11 '
11 Anos 2
9 Anos

M Dirigente Sup. 1.2 grau M Dirigente Sup. 2.2 grau W Dirigente Intermédio 1.2 grau
M Dirigente Intermédio 2.2 grau ® Tecnico Superior Assistente Técnico
m Assistente Operacional M Informatico

Grafico 7 — Distribuicdo dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade

Salienta-se a elevada taxa de habilitagéo superior® de 75% dos efetivos do INR.

5. Portadores de deficiéncia

Do total dos trabalhadores do INR, 7 sédo portadores de deficiéncia, representando 10,94%.

30 - 34 40 - 44 45 -49 50-54 60 - 64 TOTAL
Cargo /carreira
M F M
Dirigente superior de 1.° grau 1 1 0 1
Técnico Superior 11 1 1 1 1 1 3 3 6

Quadro 3 — Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por cargo / carreira, segundo o

escaldo etario e género

3 Bacharelato+licenciatura+mestrado+doutoramento / total de efetivos x 100

11
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6. Admissées e regressos

Durante o ano de 2017 ocorreram 12 ingressos no mapa de pessoal do INR, assim

distribuidos:

Grupo/cargo/carreira/ Mobilidade ML G Outras situagdes

Modos de ocupacgao do posto de servico

trabalho

Dirigente superior de 1° grau 1 1 0 1
Dirigente intermédio de 2° grau 1 0 1 1
Técnico Superior 2 4 1 3 4 7
Assistente técnico 1 2 1 2 3
Total 3 6 1 1 1 0 5 7 12
Quadro 4 - Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por

grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupagdo do posto de trabalho ou modalidade de

vinculagéo

7. Saidas de trabalhadores

No ano de 2017, deixaram de exercer fungdes no INR 8 trabalhadores:

Dirigente superior de 1.° grau;
Técnicos superiores;

Assistente técnico e,

= a1 =

Assistente operacional.

8. Mudancas de situagao durante o ano

Foram registadas 4 consolidagdes de mobilidade na categoria, na carreira técnica superior.

12
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Apuraram-se 1.984,5 dias de auséncia ao trabalho, registando-se o maior numero na
carreira técnica superior, com 1.263,5 dias (63,67%), seguida da de assistente técnico, com

337 dias (16,98%).

Considerando que em 2016 foram registados 1259 dias de auséncia verificou-se um

aumento de 57,63% no numero de auséncias.

1263,5

3145 337
1 45 36 28
PR PR = (==
O = o o = @ o o
€83 2535 853 89 £ 0 0@ 8
O o C.p © C.p © C o a2 c o o
ogq > SED SED oo B 5 Lo £
5. 2852 BS 23 g8 B¢
DE~ ago <" 22 ‘e
8 c

Grafico 8 — Contagem de dias de auséncia ao trabalho por cargo/carreira

Os motivos das auséncias ao trabalho encontram-se identificados no grafico 9.

Grafico 9 — Distribuicdo dos dias de auséncia ao trabalho segundo o motivo

13
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Os principais motivos para o aumento do absentismo foram a protecédo na parentalidade e a
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doenga.

10. Modalidades de hordrio de trabalho e periodo normal de trabalho (PNT)

A modalidade de horario de trabalho que predomina € a flexivel, abrangendo 37 dos 64

trabalhadores, seguida da jornada continua com 17.

Todos os trabalhadores praticam o horario de tempo completo, correspondente a 35 horas

semanais.
Il - Encargos com Pessoal

1. Remunerag¢ées mensais iliquidas

A representacdo grafica seguinte demonstra a distribuicdo dos efetivos por género e por

escalao remuneratério, que varia entre 501-1000 € e 4501-4750 €.

11

‘ 4 4 4

2 2
“ 1 1 1 1
BN =
rr r— 1 "1 1 T 1 1 T T

501- 1001- 1251- 1501- 1751- 2001- 2751- 3251- 3751- 4501-
1000€ 1250€ 1500€ 1750€ 2000€ 2250€ 3000€ 3500€ 4000€ 4750€

M Masculino I Feminino

Grafico 10 - Distribuicdo dos escalbes remuneratoérios, segundo o numero de trabalhadores e género

Constata-se que 67,19% (43) dos trabalhadores auferem remuneragdes compreendidas
entre 501€ e 1750€.

14
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A distribuicdo percentual dos escaldes remuneratorios agrupados, por género, € a que se

mostra no gréfico infra.

1,56%_, 1,56% 1,56%
6,25%
26,56% W 501-1000€
M 1001-1250€
14,06% __
m1251-1500€
W 1501-1750€
A |

W1751-2000€
2001-2250€

7,81% W 2751-3000€
M3251-3750€
m3751-4000€

14501-4750€

10,94%

Grafico 12 — Distribuicdo agrupada por escalbes remuneratérios, em percentagem

As remunerag¢des minimas e maximas, por género, sdo apresentadas no quadro seguinte,

concluindo-se que o leque salarial* masculino é 7,52 e o feminino é 5,50.

Remuneracao (€)

Minima ( €) 600,21 € 683,13 €
Méxima (€ ) 4.512,09 € 3.757,76 €

Quadro 5 — Remuneragdo minima e maxima, por género

4 . ~ 1Y . ~ 1Y .
Maior remuneragdo base iliquida / Menor remuneragdo base iliquida

15
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2. Encargos com pessoal

Encargos com pessoal Valor (Euros)
Remuneragéao base 1.315.247,23 €
Suplementos remuneratorios 48.125,46 €
Prestacdes sociais 59.647,86 €
Outros encargos com pessoal 350.966,54 €

Quadro 6 — Total dos encargos anuais com pessoal

O valor mais representativo do total de encargos com pessoal, conforme ressalta do quadro
supra, € o relativo a remuneragédo base (1.315.247,23€) o qual, de acordo com o gréfico

seqguinte, representa 74,14 %.

A rubrica outos encargos com pessoal inclui as despesas da entidade patronal com a CGA e

Segurancga Social, no valor de 350.966,54 €.

mRemuneracdo base Suplementos remuneratérios Prestacfies sociais W QOutros encargos com pessoal

Grafico 13 — Distribuicdo percentual dos montantes relativos a encargos com pessoal

16
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3. Suplementos remuneratérios

O total de encargos com suplementos remuneratérios foi de 48.125,46€, repartidos pelas

rubricas constantes no quadro 7.

Suplementos remuneratorios Valor (Euros)
Trabalho suplementar (diurno e noturno) 11.327,09 €
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados (*) 1.455,84 €
Abono para falhas 929,06 €
Ajudas de custo 3.307,63 €
Representagéao 29.737,39 €
Secretariado 1.368,45 €

Quadro 7 — Suplementos remuneratérios

mTrabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados

Trabalho suplementar (diurno e noturno)
Representacdo

® Secretariado

mAbono para falhas

®Ajudas de custo

Grafico 14 — Distribuigdo percentual dos encargos com suplementos remuneratérios

17
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4. Encargos com prestagoes sociais

Prestacdes sociais Valor (Euros)

Subsidios no ambito da protec¢édo da parentalidade (maternidade, paternidade e adopgéo) 1.211,60 €

Subsidio de refeicao 58.436,26 €

Quadro 8 — Encargos com prestagées sociais

O subsidio de refei¢cao representa 97,97% do total dos encargos com prestacdes sociais.

__ m203%

597.97%

H Subsidios no dm bito da protecgio da parentalidade © Subsidio de refeigdo

Grafico 15 — Distribuicdo percentual dos encargos com prestagbes sociais

18
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1. Participagcbées em agbes de formacgao por tipo

O numero de participagdes em acdes de formacgao profissional foi de 203, sendo 73,89% de

natureza interna e 26,11% de natureza externa.

No grafico infra ilustra-se essa realidade, podendo, ainda, verificar-se o ndmero de

participacdes em agdes de formacao profissional nos 3 anos anteriores.

— -
2017

150
I s
2016
170
M Externa
Interna
I o
2015
121
I
2014
113

Grafico 16 - Comparacédo das participagcbes em agdes de formacgao, interna e externa, nos ultimos 4
anos

2. Horas despendidas em formacao

O numero de horas despendidas em formagdo foi de 1.878,5 o que representa um
incremento de 845,5 horas em relacdo ao ano de 2016, com especial relevancia nos

dirigentes intermédios de 2.° grau (mais 351,5 h) e nos técnicos superiores (mais 228 h).

19



BALANCO SOCIAL 2017

Tal como se constata do grafico 17, o maior numero de horas despendidas em formagéao

ocorreu na carreira técnica superior, com 921,5 horas, equivalente a 49,06% do total.

921,5

Grafico 17 — Numero de horas despendidas em formagéo, por cargo/carreira

3. Despesas anuais

O total de despesas com agdes de formagao, internas e externas, consta no quadro infra.

Tipo de accao/valor Valor (Euros)
Despesa com agdes internas 3.200,00 €
Despesa com acdes externas 83,00 €

Quadro 9 — Despesas anuais com formagao

4. Formacgao e sensibilizagdo em matéria de seguranga e saude no trabalho

Em matéria de seguranca e saude no trabalho nao foi realizada qualquer acédo de formagao

e sensibilizacao.
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IV — Relagbes Profissionais

Do total de efetivos do INR, 5 eram sindicalizados.

V - Disciplina

Nao houve qualquer registo de processos disciplinares.

BALANCO SOCIAL 2017
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Perfil do(a) trabalhador(a) do INR

Mulher

47,78 anos de idade (média)

(escaldo etario moda — 40-44 anos)

Possui licenciatura

E da carreira técnica superior

Possui 19,13 anos de antiguidade na Administragcdo Publica (média)
(escaldo de antiguidade moda — 15-19 anos)

Possui como relagao juridica de emprego o contrato de trabalho em funcées

publicas por tempo indeterminado
Aufere a remuneragao mensal iliquida de 1.476,56 € (média)

(escaldo remuneratério moda — 501-1000€)
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Anexo 5

Questionario de avalia¢do de satisfagdo dos
trabalhadores

I lﬂ instituto nacional para a
\ reabilitacao
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social

Instituto Nacional para a Reabilitagao, |.P.




Questionario de satisfacao para colaboradores

Instrucdes de resposta ao questionario:

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como o
colaborador percepciona a organizacdo de modo a aferir o grau de satisfagdo com a
organizacao e de motivacdo sobre as actividades que desenvolve.

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois s6
assim € possivel a sua organizacdo apostar numa melhoria continua dos servigos que
presta.

Ndo h& respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens,
pretendendo-se apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Este questionario € de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, é
efectuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada, o que
significa que o seu anonimato é respeitado.




1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

1. Satisfacéo global dos colaboradores com a organizacéo

Grau de Satisfacdo | pegiste aqui as suas sugestdes

1121314]s5 de melhoria

Satisfagdao com...

Imagem da organizacgao

Desempenho global da organizacéo

Papel da organiza¢éo na sociedade

Relacionamento da organizacdo com 0s
cidadaos e a sociedade

Forma como a organizacao gere 0s
conflitos de interesses

Nivel de envolvimento dos colaboradores
na organizagéo e na respectiva missao.

Envolvimento dos colaboradores nos
processos de tomada de decisdo

Envolvimento dos colaboradores em
actividades de melhoria

Mecanismos de consulta e didlogo entre
colaboradores e gestores

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

2. Satisfacdo com a gestéo e sistemas de gestdo

Grau de Satisfacd0 | Registe aqui as suas sugestdes

Satisfagdao com...

1 12|13|4]|¢s de melhoria
Aptidao da lideranga para ~
conduzir a organizagao Gestdo de
topo
(estabelecer objectivos,
afec@ar recursos, Gestio de
monitorizar o andamento nivel
dos projectos...) intermédio
Gestao de
Cix - topo
Aptidao da gestéo para -
comunicar Gestéo de
nivel
intermédio

Forma como o sistema de avaliacédo do
desempenho em vigor foi implementado

Forma como os objectivos individuais e
partilhados sao fixados

Forma como a organizagdo recompensa
os esfor¢os individuais

Forma como a organizagdo recompensa
os esforgos de grupo

Postura da organizagdo face a mudanca e
a modernizacéo




1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
3. Satisfacdo com as condi¢des de trabalho

Satisfagdao com...

Grau de Satisfacao

1

2

3

4

Registe aqui as suas sugestdes
de melhoria

Ambiente de trabalho

Modo como a organizacéo lida os
conflitos, queixas ou problemas pessoais

Horario de trabalho

Possibilidade de conciliar o trabalho com
a vida familiar e assuntos pessoais

Possibilidade de conciliar o trabalho com
assuntos relacionados com a saude

Igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas competéncias
profissionais

Igualdade de oportunidades nos
processos de promocao

Igualdade de tratamento na organizacao

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
4. Satisfagcdo com o desenvolvimento da carreira

Satisfacdo com...

Grau de Satisfacéo

1

2

3

4

O que falta para que o seu grau
de satisfacao seja 5?

Politica de gestdo de recursos humanos
existente na organizacao

Oportunidades criadas pela organizagéo
para desenvolver novas competéncias

Accodes de formacédo que realizou até ao
presente

Mecanismos de consulta e didlogo
existentes na organizacao

Nivel de conhecimento que tem dos
objectivos da organizagéo

1 = Muito desmotivado, 2 = Desmotivado, 3 = Pouco Motivado, 4 = Motivado e 5 = Muito Motivado.

5. Niveis de motivacao

Motivacéo para...

Grau de Motivacéao

O que falta para que o seu grau

1

2

3

4

5

de motivagao seja 5?

Aprender novos métodos de trabalho

Desenvolver trabalho em equipa

Participar em ac¢des de formagéo

Participar em projectos de mudanca na
organizagéo

Sugerir melhorias




C= Concordo; D= Discordo
1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

6. Satisfacdo com o estilo de lideranca*

Grau de Satisfacéo

Registe aqui as suas

Satisfacdo com... o i
1121 3 4 | 5 sugestdes de melhoria

Concordo
Discordo

O gestor de topo...

Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanca

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestBes de melhoria

Delega competéncias e responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas

Encoraja a confianga mdtua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma cultura
de mudanca

Promove accdes de formacao

Reconhece e premeia os esforgos
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas, as
necessidades e as situagées em causa

Grau de Satisfagcao

Registe aqui as suas

Satisfacdo com... o i
1 12| 3 | 4| 5 | sugestdes de melhoria

Concordo
Discordo

O gestor de nivel intermédio...

Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanca

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestdes de melhoria

Delega competéncias e responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas

Encoraja a confianga mdtua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma cultura
de mudanca

Promove acc¢des de formagéo

Reconhece e premeia os esforgos
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas, as
necessidades e &s situacdes em causa

* Este quadro tem dois objectivos: questiona os colaboradores sobre a existéncia de um conjunto de
praticas de lideranga (coluna Concordo e Discordo) e avalia o grau de satisfacéo dos colaboradores com
o estilo de lideranca



1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

7. Satisfacdo com as condi¢cdes de higiene, seguranca, equipamentos e servicos

Satisfagdao com...

Grau de Satisfacao

1

2

3

4

5

Registe aqui as suas sugestdes
de melhoria

Equipamentos informaticos
disponiveis

Software disponivel

Equipamentos de comunica¢éo
disponiveis

Condig8es de higiene

Condicdes de seguranca

Muito obrigado pela sua colaboracéo.




