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I- Nota Introdutoria

O Instituto Nacional para a Reabilitacao, I.P., doravante designado de INR, integra a administracdo indireta
do Estado, prosseguindo as atribuicdes do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
(MTSSS), sob superintendéncia e tutela da Secretaria de Estado da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia,
por competéncia delegada pela respetiva Ministra, de acordo com o Despacho n.2 892/2020, de 20 de
janeiro, tendo por missdo assegurar o planeamento, execucdao e coordenac¢do das politicas nacionais

destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia.

O INR, rege-se pelas disposicdes normativas que |lhe sdo aplicaveis, nomeadamente o Decreto-Lei n.2

31/2012, de 9 de fevereiro.

O presente Relatdrio de Atividades, é o culminar de um processo que tem como referéncia o Plano de

Atividades (PA) de 2020, procurando analisar os desvios verificados e avaliar os resultados obtidos.

Nos termos da alinea e) do n.2 1 do artigo 8.2 da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro (SIADAP) e sucessivas

alteracgGes, sdo parte integrante do presente relatério:

- QUAR 2020
- O Relatério de Atividades das Unidades Organicas
- 0O Balango Social 2020
- Analise do Questionario de satisfagdo para trabalhadores e dirigentes intermédios
- Anexos:
Anexo 1 — Decreto-Lei n.231/2012, de 9 de fevereiro
Anexo 2 — Portaria n.2 220/2012, de 20 de julho
Anexo 3 — QUAR/2020
Anexo 4 — Balango Social 2020

Anexo 5 — Questionario de satisfagao para trabalhadores

Neste Relatdrio, analisa-se a atividade desenvolvida em 2020, com especial énfase nas agdes concretizadas

e resultados obtidos face ao previsto no Plano de Atividades aprovado.

Como grandes linhas orientadoras que enquadram a atividade do INR, e atenta a dimensao transversal da
politica de promocéo dos direitos das pessoas com deficiéncia, podem mencionar-se as politicas e medidas
definidas no Programa de Governo, os principios legais em vigor, definidos na legislacdo nacional e na
Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, bem como as orienta¢des estratégicas definidas

pelo Governo no dominio da igualdade de oportunidades e combate a discriminagdo com fundamento na
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deficiéncia e os instrumentos politicos com impacto direto na politica da deficiéncia, sendo de destacar
designadamente o previsto nas Grandes Opg¢des do Plano, os programas nacionais e sectoriais no dominio

do crescimento e do emprego, da protecao social e da inclusdo social.
1.1 A organica do INR

O INR é um instituto publico, dotado de autonomia administrativa e patrimdnio préprio. Este patriménio é

maioritariamente constituido por um edificio localizado em Lisboa, que constitui a sua Sede.

O INR tem por missdo assegurar o planeamento, execu¢ao e coordenacao das politicas nacionais destinadas

a promover os direitos das pessoas com deficiéncia.

E, desde 1 de margo de 2012, dirigido por um conselho diretivo, composto por um presidente e por uma

vice-presidente, a quem compete dirigir e orientar a acdo dos diversos servicos do Instituto.

A garantia de igualdade de oportunidades, o combate a discriminacdo e a valorizacdo das pessoas com
deficiéncia, numa perspetiva de promocao dos seus direitos fundamentais, continuam a assumir-se como

os principios que norteiam a atuacdo do INR.

Propbe-se desenvolver iniciativas e atividades inovadoras, de forma sensivel e adequada aos contextos, no

sentido da concretizacdo da sua visdo, “Uma Pessoa um/a Cidaddo/3”.

Tem como valores estruturantes, das suas propostas de intervengao, a cidadania, a inclusdo, a equidade e

o desenvolvimento.

Para a prossecugdo das suas atribui¢des, o INR adota o modelo de estrutura hierarquizada, dispondo das

seguintes unidades organicas:

a) Unidade de Investiga¢do, Formacgao e Desenvolvimento (UIFD);

b) Gabinete de Investigacdo e Desenvolvimento (GID);

¢) Unidade de Coordenacdo e Gestdo de Parcerias (UCGP);

d) Unidade de Planeamento, Controlo e Gestdo Administrativa e Financeira (UPCGAF);

e) Gabinete de Apoio Técnico (GAT).

A Unidade de Investigacdo, Formacdo e Desenvolvimento (UIFD) é dirigida por uma diretora de servicos,
cargo de direcdo intermédia de 1.2 grau. As restantes unidades organicas (GID, UCGP, UPCGAF e GAT) sdo

dirigidas cada uma por respetiva chefe de divisao, cargo de dire¢ao intermédia de 2.2 grau.



Com uma estrutura hierarquizada, o organograma do INR, apresenta-se em circulo, visando um
funcionamento correlacionado entre todas as suas unidades organicas e a otimizacdo das sinergias,

aplicadas na prossecuc¢do da missdo do Instituto em prol dos direitos das pessoas com deficiéncia e de uma

sociedade mais justa.

Conselho Ciretivo [CO]

Unidade de Investigagéo,
Formagao e Desenvolvimente [UIFD]

Gabinete de Investigacéo e Desenvolvimento [GID)]

Unidade de Coordenagéo e

Gestio de Parecerias [UCGP]

Unidade de Planeamento, Controlo

e Gestéo Administrativa e Financeira [UPCGAF]
Gabinete de Apcio Técnico [GAT]

1.2 AtribuigGes

O INR tem por missdo assegurar o planeamento, execucdo e coordenacado das politicas nacionais destinadas

a promover os direitos das pessoas com deficiéncia. No ambito da sua missdao, tem como atribuig¢des:

- Promover o acompanhamento e avaliagdo da execugdo, em articulagdo com os organismos sectorialmente
competentes, as acGes necessarias a execuc¢do das politicas nacionais definidas para as pessoas com
deficiéncia;

- Contribuir para a elaboracgdo de diretrizes da politica nacional de prevengao, habilitagdo, reabilitacdo e

participacdo das pessoas com deficiéncia;

- Desenvolver a formagado, a investigacao e a certificagdo ao nivel cientifico e tecnolégico na area da
reabilitacdo;
- Arrecadar as receitas resultantes do desenvolvimento da politica nacional de prevencdo, habilitagao,

reabilitacdo e participacdo das pessoas com deficiéncia;

- Dinamizar a cooperag¢ao com o0s parceiros sociais e as organiza¢des nao-governamentais, bem como com

outras entidades publicas e privadas com responsabilidades sociais e representativas da sociedade civil;

- Emitir pareceres sobre as normas da acessibilidade universal e da area de prevencdo, habilitacdo,

reabilitacdo e participacdo das pessoas com deficiéncia;
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- Fiscalizar a aplicacdo da legislagdo relativa aos direitos das pessoas com deficiéncia;

- Assegurar a instrucdo dos processos de contraordenagao que por lei lhe caibam na drea dos direitos das

pessoas com deficiéncia;

- Proceder a coordenacao da implementacdo da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,

articulando com os organismos sectorialmente competentes;
- Promover a instituicdo de mecanismos sectorialmente competentes;

- Promover a instituicdo de mecanismos de coordenacdo interministerial na drea dos direitos das pessoas

com deficiéncia;

- Apoiar as organizagdes ndao-governamentais de pessoas com deficiéncia e avaliar os respetivos relatérios

de atividades e contas, nos termos da lei;

- Prosseguir as demais atribuicdes que Ihe foram conferidas na legislacao.

Foram estas atribuicGes que se refletiram nos documentos de gestdo de 2020.
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ll- Autoavaliagao
1.1 Quadro de Avalia¢do e Responsabilizagido (QUAR 2020)

11.1.1 Objetivos estratégicos e operacionais

Face as atribui¢bes atras referidas, o QUAR 2020! contempla os seguintes objetivos estratégicos:
OE1 - Promover a rede integrada de atendimento especializada;

OE2 - Promover a¢des de informacao e sensibilizacao;

OE3 — Promover as acessibilidades;

OE4 - Promover maior autonomia e mais cidadania a pessoas com deficiéncia;

OES5 - Promover uma cultura organizacional de valorizagdo, motivagao, conciliacdo e rigorosa conduta ética.

Para a prossecucdo destes objetivos, foram em 2020 firmados como objetivos operacionais:

OP1 - Promover o aumento da rede de municipios com protocolos celebrados na area do atendimento das

pessoas com deficiéncia;

OP2 - Assegurar o atendimento especializado sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, os recursos

existentes na area da deficiéncia, orientar e encaminhar;

OP3 - Promover, de forma articulada, iniciativas de informacao e sensibilizacdo, promotoras dos direitos e

da qualidade de vida e bem-estar das pessoas com deficiéncia;

OP4 - Acompanhar e monitorizar as candidaturas aprovadas no ambito do MAVI - modelo de apoio a vida

independente;

OP5 — Elaborar um relatdrio sobre a situacdo existente ao nivel das acessibilidades tendo por base o
reportado pelas Camaras Municipais e Inspe¢do Geral de Finangas acerca dos elementos recolhidos nas

respetivas acGes de fiscalizacdo;

OP6 - Assegurar resposta aos pedidos de informag&o/sensibilizacdo no &mbito do Decreto-Lei n.2 163/2006,

de 8 de agosto, conforme o disposto no Decreto-Lei n.2 125/2017, de 4 de outubro;

OP7 - Garantir a atualiza¢do do Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas em articulagdo

com o Manual de Procedimentos;

1 Anexo 3: QUAR/2020



OP8 - Garantir a satisfacdo dos utilizadores das ag¢bes de informacgdo e sensibilizacdo, promotoras dos

direitos e da qualidade de vida e bem-estar das pessoas com deficiéncia;
OP9 - Garantir a satisfacdo dos cidadaos em particular nos atendimentos no Balcdo da Inclusdo do INR;

OP10 - Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e

pessoal.

Para a mensuracdo destes objetivos operacionais, foram em 2020 estabelecidos os seguintes indicadores

de desempenho:

001 - N.2 de protocolos celebrados;

002 - N.2 de atendimentos do Balcdo da Inclusdo do INR;

003 - N.2 de agdes de informacdo/sensibiliza¢io;

004 - N.2 de videos publicitarios nos 6rgdos de comunicac¢3do social e/ou nas redes sociais;

005 - % de participacdo em agdes de acompanhamento de projetos aprovados e verificagdo in loco;
006 - N.2 de relatérios das monitorizagGes do projeto;

007 - N.2 de meses de elaboracdo de relatério;

008 - % de respostas face as solicitagdes;

009 - % de processos mapeados e classificados em fungdo da gravidade e da probabilidade de ocorréncia

de riscos de corrupgdo e gestao;
0010 - Grau de satisfacdo dos destinatdrios, numa escalade 1a 5;
0011 - Grau de satisfacdo dos destinatdrios, numa escalade 1a5;

0012 - N.2 de pedidos de trabalho a distancia, enquadrados no projeto inovador e experimental
“teletrabalho — a solugdo a distancia de um Klic” enquadrado na medida de Melhoria dos Ambientes de

Trabalho;

0013 - Grau de satisfacdo dos trabalhadores com a medida implementada, numa escalade 1 a 5.

Temos, assim, 5 objetivos estratégicos e 10 objetivos operacionais cuja execuc¢do é medida através de 13

indicadores de desempenho.
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11.2 Plano de Atividades 2020

O Plano de Atividades para 2020 reflete o enquadramento estratégico definido e referido anteriormente e
consubstanciou-se na promog¢do da rede integrada de atendimento especializada, na promocao das acdes
de informacao e sensibilizacdo, na promocao das acessibilidades, autonomia e cidadania das pessoas com
deficiéncia e, finalmente, na promocdao de uma cultura organizacional de valorizacdo, motivacao,

conciliacdo e rigorosa conduta ética.

Tendo por base algumas das novas exigéncias e compromissos atribuidos ao INR, dos quais se destacam as
novas competéncias na vertente das acessibilidades, nomeadamente quanto a fiscalizacao, bem como a
necessidade de empoderamento e de reforco das ONGPD, os compromissos assumidos na drea da
Estratégia Nacional para a Inclusdo, e os desafios projetados na aproximacdo aos cidaddos e cidadas,
através do reforco dos BalcGes da Inclusdo, da formacdo, de campanhas de sensibilizacdo,
consciencializagdo para a promocao dos direitos das pessoas com deficiéncia, o INR evidencia as seguintes

areas de atuacdo desenvolvidas em 2020:

11.2.1 BALCAO DE INCLUSAO

Apesar de terem ja decorridos 14 anos desde que Portugal subscreveu a Convencgao sobre os Direitos das

Pessoas com Deficiéncia, a necessidade de refor¢o da informacgao sobre os direitos é uma realidade.

Através do aumento da Rede dos Balcdes da Inclusdao, quer da Seguranga Social, quer dos Municipios, pela
celebragao de Protocolos, procura-se, assim, continuar a potenciar a interveng¢do do INR, junto das pessoas

com deficiéncia, informando-as sobre os seus direitos.

1.2.2 PROGRAMAS DE APOIO FINANCEIRO AS ONGPD

A Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que as pessoas com deficiéncia gozam plenamente de

todos os direitos e estdo sujeitos aos deveres nela consignados.

Assim, o Estado deve apoiar as organiza¢des que promovam os seus direitos, reconhecendo o seu inegavel
contributo no processo de inclusdao, promoc¢do da autonomia e qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia. Pretendeu-se por isso elevar a capacitacdo das referidas entidades, através de acbes de
formacdo e sensibilizagdo acerca de tematicas como o acesso a beneficios, legislacdo e direitos, ou ainda

apoios financeiros do INR.
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11.2.3 FORMAGCAO

Assumindo-se como prioritaria uma intervencao transversal para a promocao dos direitos das pessoas com
deficiéncia ou incapacidade, que estimule a sua autonomia e potencie uma participacdo plena na
sociedade, importa garantir uma intervencao formativa, que possa adequar-se a situacdao de pandemia,

providenciando informacao, sensibilizacdo e formacdao com diferentes metodologias formativas.

Sendo a acessibilidade ao ambiente edificado e a informacdo e comunicacdo, pilares centrais de
intervencao para a inclusao social e participacao cidada, para todas as pessoas, é de primordial importancia
garantir a capacitacdo da sociedade e particularmente de empresarios para a acessibilidade das pessoas
com deficiéncia, desmistificando ideias feitas, preconceitos e esteredtipos, identificando o valor da

diversidade para o desenvolvimento global e os recursos existentes e a mobilizar.

1.2.4 AGENDA PARA INCLUSAO

O XXI Governo Constitucional definiu como uma das prioridades politicas a inclusdo das pessoas com
deficiéncia ou incapacidade na sociedade portuguesa. Durante os Ultimos anos foi aprovado um conjunto

de medidas que visam a valorizacdo e maior integracdo das pessoas com deficiéncia.

Em 2020, foi dada continuidade a agenda nacional para a deficiéncia ou incapacidade, ancorada nos
principios da Convengdo Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da Organizacdo das Nagdes Unidas

(ONU).

Foram realizados trabalhos que visam implementar uma Estratégia para a Inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia, a vigorar para o periodo de 2021-2025, que permita dar resposta a recomendacao da Comissdo
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU, e em cuja monitorizagdo e avaliagdo participem as

organizagdes representativas das pessoas com deficiéncia.

Esta proposta de Estratégia beneficiou no final do ano de 2000 de auscultagdo publica e foi, no dia 3 de
dezembro, apresentada a Associacdo de Paralisia Cerebral de Viseu e a Associacdo dos Enfermeiros de

Reabilitacdo.

11.2.5 MAVI - MODELO DE APOIO A VIDA INDEPENDENTE

Em 2020 teve prossecucado a consolidacdo dos projetos piloto no dmbito do Modelo de Apoio a Vida
Independente (MAVI). Este grande marco na politica de inclusdo passou pela criacdo e regulamentacgdo, em

2017, de um modelo inovador e abrangente de apoio a vida independente das pessoas com deficiéncia, de
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base comunitdria, com recurso a figura de um “assistente pessoa

|”

para auxilio na execug¢do das suas

atividades da vida diaria e participacdo social.

Esta medida foi implementada através do recurso a projetos-piloto para o periodo de 36 meses, entretanto
foi criada a possibilidade do seu alargamento para 42 meses, financiados no ambito do quadro do Portugal
2020. Em constante monitorizacdo serd dado inicio a avaliacao intercalar do projeto no decorrer do ano de
2021, com vista também a revisdo e atualizacdao da medida legislativa aprovada em 2017, quando se efetuar

a avaliagao final do projeto.

11.2.6 ACESSIBILIDADES

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.2 125/2017, de 4 de outubro, o INR incorporou um conjunto de novas
competéncias, acrescentando novas exigéncias e responsabilidades na area das acessibilidades. A este
Instituto cabe, com base na alteracdo legislativa produzida entdo, a fiscalizagdo do cumprimento dos
deveres impostos as entidades da administragdo publica central e dos institutos publicos, ao nivel do
cumprimento das Normas Técnicas de Acessibilidade (Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto) no
patrimdnio que lhes estd afeto, assim como a possivel instauracdo de processos de contraordenacdo e a

aplicacdo de coimas, no caso de se verificarem incumprimentos.

No ambito da referida transferéncia de competéncias cabe ainda a este Instituto acompanhar a aplicagdo
do Decreto-Lei n.2 163/2006 e avaliar periodicamente o grau de acessibilidade dos edificios e espacgos
abrangidos pelo ambito de aplicagdo do diploma, com base na recolha de informagdo obtida através de
fiscalizagdes realizadas neste ambito, pelo préprio INR, pela Inspecao-Geral de Financgas e pelas camaras

municipais.

Outra dimensao que assumiu, em 2020, grande visibilidade prende-se com a acessibilidade a informagdo e
comunicac¢do. Neste dominio, foram desenvolvidas pelo INR a¢des de sensibilizagdo sobre acessibilidade a

documentos e conteudos digitais e de sensibilizacdo sobre leitura facil.

Por outro lado, ha que destacar a participagdo do INR em Webinars promovidos por outros organismos,
designadamente o INA, no ambito do 22 Ciclo Programa de Webinars para a Administracdo Publica, sobre
tematicas como o teletrabalho ou trabalho realizado a partir de casa, salde mental, comunicagdo acessivel
e outros, dirigidos a todos os organismos da administragdo publica e, ainda, no evento de lancamento do

novo portal acessibilidade.gov, realizado no dia 23 de setembro.

Neste webinar o INR participou apresentando a sua experiéncia, na obteng¢do do selo ouro de acessibilidade
e usabilidade tendo estado também envolvido na organiza¢do de outros, tal como o dedicado a temdtica

da comunicagdo acessivel, no dia 2 de dezembro.



I I—'l instituto nacional para a
\ reabilitacao
Ministério do Trabaho, Suldaredace e Segurarga Sccal
Insttute Necional para a Feabitacgo, 1P

Quadro 1 - Identificagdo de Programas

11.3 Resultados Alcangados

11.3.1 Projetos/Atividades Realizados
Os projetos e as atividades planeadas, constantes no Plano de Atividades de 2020, sdo apresentados com
informacdo relativa aos seus objetivos iniciais, resultados alcancados, taxa de realizacdo e respetiva

execucdo financeira:
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11.3.1.1 Medidas legislativas e direitos das pessoas com deficiéncia

OBIJETIVO 1

Propor medidas legislativas que garantam os direitos das pessoas com deficiéncia

DPINR | CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS RESULTADOS OBTIDOS TX. DE REALIZACAO JUSTIFICACAO DE DESVIOS EXECUCAO FINANCEIRA
Elaborar o levantamento de legislagdo nacional e
GAT 11 de alguns paises int;rna;cionjais, e proceder a sua % de publiCTﬁf;Liintificada na 100% 100% 100,00% 0,00 €
ivulgacdo
Instruir processos de contra-ordenagdo (DL- % de processos instruidos face as
1.2.A 1009 1009 1 9
163/2006 - acessibilidades) queixas apresentadas 00% 00% 00,00% 0,00€
Encaminhamento de queixas no ambito dos % de processos encaminhados face
1.2.B processos de contra-ordenacdo (DL-46/2006 - ? p . 100% 100% 100,00% 0,00 €
e as queixas apresentadas
ndo discriminagdo)
GAT . . N
Encaminhamento de queixas no ambito dos % de processos encaminhados face
1.2.C processos de contra-ordenagdo (DL-58/2016 - ? p . 100% 100% 100,00% 0,00 €
. S as queixas apresentadas
atendimento prioritdrio)
. ) ~ ) o . , \
12D Instruir processos Ele contra .ortiien.acao (DL % de proc.essos instruidos face as 100% 100% 100,00% 0,00 €
74/2007 - c3es de assisténcia) gueixas apresentadas
L. Lo
GAT 13 Acompanhar a apllcaga~o da Lein. £.16/2006, de Relatério 1 1 100,00% 0,00 €
28 de agosto e elaboragdo do respetivo Relatério
11.3.1.2 Cooperagao internacional
OBJETIVO 2

Promover e desenvolver relagées de cooperag¢ao aos niveis comunitario, europeu e internacional, e participar em projetos de cooperagao internacional

Comunitarias, Europeias e Internacionais

Europeias e internacionais tinham prazos
pré-estabelecidos e bastante curtos. A
resposta imediata a estes pedidos reduziu
o numero de dias uteis de resposta

DPINR | CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS RESULTADOS OBTIDOS TX. DE REALIZACAO JUSTIFICACAO DE DESVIOS EXECUCAO FINANCEIRA
P d Ivi to de relagGes d
GAT 21 romover o desenvolvimento de refacoes de % de participacdo nas reunides 100% 100% 100,00% 0,00 €
cooperagao
Muitos pedidos de pareceres e
informacdes sobre propostas e
, . o documentos apresentados pelas
Emitir pareceres e informag&es sobre propostas e entidades. Oreanizacdes Comunitarias
GAT 2.2 documentos apresentados nas Organizacdes Prazo 10 dias Uteis 5 dias uteis 150,00% » 218 ¢ ! 0,00 €
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11.3.1.3 Sensibilizacao e relages publicas

OBJETIVO 3

Promover a difusdo de informagao e conhecimento sobre a deficiéncia através dos meios de comunicagao e redes sociais

DP INR CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS RESULTADOS OBTIDOS TX. DE REALIZACAO JUSTIFICACAO DE DESVIOS EXECUCAO FINANCEIRA
CD/ECE 31 Divulgar informacgdo sobre a detfl.uenua através N. de programas 30 0 Por razbes de mudanca estratégica ndo 0,00 €
de programa televisivo 0.00% foram preparados programas
CD/ECE 3.2 Criar/Gerir redes sociais N.2 de contas 2 2 0,00 €
100,00%
Ndo se fez esta campanha mas iniciou-se
CD/ECE 33 Campanha "Balcdo da Inclusdo" Campanha 1 0 a Newsletter do Balcdo da Inclusdo em 0,00 €
outubro (3 edigdes em 2020)
0,00%
Campanha de agdo de sensibilizagdo a . . ~
D VID-1
CD/ECE 3.4 sociedade, empresas sobre os direitos das Campanha 1 0 evido pande::;:gz;;())u 9, ndo se 0,00 €
pessoas com deficiéncia 0,00%
CD/ECE 35 Eventos PensamentcN) Ir:ovador sobre a N.2 de eventos 3 0 Devido pandemia por.COVID-19, nao se 0,00 €
Inclusdo 0,00% concretizou
3.6 (QUAR | Realizagdo de videos sobre a promogdo da vida ,
CD/ECE . s N.2 de vid 28 a 32 32 100,009 0,00 €
/ OP3) independente e das acessibilidades € videos a %
CD/ECE 3.7 Exposicdes tematicas/Montra INR N.2 de exposi¢des/Montras 12 12 100,00% 0,00 €
Devido a pandemia por COVID -19 toda a
comunicagao passou para o digital com os
eventos, webinares, sessdes de
CD/ECE 3.8 Gerir o Portal e a intranet do INR N.2 de publicagdes 400 1339 335,00% sensibilizacdo, o que fizeram com que o 0,00 €
aumento de publica¢des no site e na
intranet aumentasse de forma
exponencial
Devido a pandemia por COVID -19 e ao
confinamento, foram disponibilizados e
alojados no You tube videos ndo
UIFD 3.9 Projeto "Siga-nos no You Tube" N.2 de contas; N.2 de videos publicados 1;24 1;32 136,66% planeados sobre Covid, informag&es 0,00 €

especificas, acessibilidade, trabalho
remoto e saude mental e outros que
incrementou a meta estimada
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11.3.1.4 Parcerias institucionais

OBIJETIVO 4

Desenvolver parcerias institucionais que concorram para a melhoria das respostas e servicos as pessoas com deficiéncia

aspetos positivos, constrangimentos e
dificuldades sentidas nos processos de inclusao
destes alunos

desta Comissdo pelo que ndo foram
realizadas reuniGes nem relatdrio

DP INR CODIGO INICIATIVAS / AC(;OES INDICADORES METAS RESULTADOS OBTIDOS TX. DE REALIZACAO JUSTIFICACAO DE DESVIOS EXECUCAO FINANCEIRA
GAT 4.1.A Contrato-Programa Paralimpicos 1 1 100,00% 991.499,00 €
GAT 4.1.8 Contrato-Programa Surdolimpicos 1 1 100,00% 95.000,00 €
GAT 4.1.C Promover o desporto de alta competicdo Contrato-Programa Atividades 1 100,00% 120.000,00 €

Regulares 1
% de pagamento de prémios em
UPCGAF 4,1.D reconhecimento de resultados 100% 100% 100,00% 264.607,50 €
desportivos de elevado mérito
A celebracgdo destes protocolos com as
FederacGes esta dependente de
candidatura apresentada ao IPDJ no
ambito do programa Desporto para Todos
. que efetua uma primeira analise e
P d to adaptad dif t . . .
GAT 4.2 romovero espi;;’e?aagei 0 has diterentes Protocolos com Federagdes 13 18 138,46% identifica projetos que possam ser 260.000,00 €
¢ apoiados bipartidamente. Apds analise
das propostas do IPDJ considerou-se que
havia condi¢cGes , de mérito e financeiras,
para apoiar mais projetos do que os
previstos inicialmente
Promover a atribui¢cdo de beneficios diretos as
GAT 4.3 pessoas com deficiéncia nos transportes Protocolo com a CP 1 100% 100,00% 88.976,30 €
publicos
Dado o ano pandémico que se viveu no
4.4 (QUAR ultimo ano foi dificil conseguir-se
UCGP ) oP1) Alargar a rede de balcdes de inclusao N.2 de novos protocolos 11a13 14 116,67% desenvolver todas as atividades com vista 0,00 €
ao acréscimo do numero de protocolos,
este objetivo foi mesmo revisto no QUAR
Participar no Grupo de Trabalho dos alunos Realizaram-se 3 reunides, sendo que foi
GAT 4.5 com deficiéncia no Ensino Superior, com vista a % de participacao em reunides 100% 66% 66,00% assegurada a representagdo em 2 0,00 €
garantia de apoios sociais especializados reunides
UIFD 4.6 Participar na ComS'ZS:;ri‘ier acessoao ensino % de participacio em reunides 100% 100% 100,00% 0,00 €
Coordenar o Relatério Final da Comissdo para o
Setor social e Solidario, sobre alunos com 18 ou Em 2020 o Protocolo para o setor social e
mais anos de idade, com vista a apresentacdo soIidér'io 3o reviaF:) funcionamento
UIFD 4.7 de resultados alcangados, identificagdo de Relatério 1 0 0,00% P 0,00 €




DP INR

CcODIGO

INICIATIVAS / ACCOES

INDICADORES

METAS

RESULTADOS OBTIDOS

TX. DE REALIZAGAO

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

EXECUGAO FINANCEIRA

GID

4.8

Participar no juri da Praia Saudavel, da
responsabilidade da Fundagdo Vodafone
Portugal, visando a qualificagdo das praias
nacionais com equipamentos varios

% de participacdo em reunides de juri

100%

100%

100,00%

0,00 €

GID

4.9

Participar no juri da Bandeira Azul,
colaborando com a Associagdo Bandeira Azul
da Europa, com a finalidade de sensibilizar os

diversos intervenientes, para a importancia das
acessibilidades na qualificagdo das praias

% de participagdo em reunides de juri

100%

100%

100,00%

0,00 €

GID

4.10

Coordenar o Sistema de Atribuicdo de
Produtos de Apoio (SAPA), refor¢ando a
intervengdo da Comissdo de Acompanhamento
de Produtos de Apoio (CAPA) e a articulagdo
necessaria para a promog¢ao da melhoria
continua do referido Sistema.

N.2 de reunides CAPA: que integra
representantes dos organismos
financiadores (ACSS/DGS, DGE, IEFP e
ISS) e ONGPD — APD, CNAD e ACAPO,
comissao presidida pelo INR

112,50%

Realizada mais uma reunido do que o
previsto

0,00 €

GID

4.11

Participar na elaboragdo de propostas de
normas portuguesas sobre turismo, para que
integrem requisitos de acessibilidade (CT144) e
acessibilidade e design universal (CT177)

% de pareceres face aos pedidos

100%

100%

100%

0,00 €

UIFD

4.12

Participar na comissdo técnica de normalizagdo
205 (cdes de assisténcia), com o objetivo de
elaborar a norma portuguesa sobre cdes de

assisténcia, seus utilizadores e equipas técnicas

Relatério de Atividades

0,00%

Devido a pandemia COVID19, em 2020, nao
foi possivel realizar trabalho no ambito da CT
205 — Cdes de Assisténcia. De facto, esta CT
tem como func¢do acompanhar, a nivel
nacional, os trabalhos desenvolvidos pelo
Comité Europeu de Normalizagdo sobre Caes
de Assisténcia. Assim, e devido as
dificuldades experienciadas pelos paises
europeus que constituem este Comité,
designadamente as grandes dificuldades com
que se viram confrontadas as entidades que
treinam cdes de assisténcia, foram
canceladas as iniciativas agendadas para
2020, ndo tendo havido trabalho
desenvolvido suscetivel de acompanhamento

0,00 €

UIFD

4.13

Participar na comissdao de acompanhamento
do Programa Significativo Azul

N.2 de reunides

100,00%

0,00 €
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DP INR CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS RESULTADOS OBTIDOS | TX. DE REALIZACAO JUSTIFICACAO DE DESVIOS EXECUCAO FINANCEIRA
Realizar atividades, no ambito do Protocolo Em 2020 em virtude da pandemia, n3o se
UIFD 4.14 ’ N.2 de atividades 1 0 0,00% verificaram solicitagGes da GNR para 0,00 €
com a GNR o ~ Ay
realizagdo de agGes no ambito do protocolo
Estabelecer, monitorizar e avaliar parcerias
com universidades, centros de formagao, Apesar do n? de protocolos realizados, no
outras entidades publicas ou privadas e ambito da promocgdo da investigacao,
N i o 0 , LN . ~ ~ Lo
UIFD 415 organlzagNoes d.a §O_C|e.dade civil, parNa N.e de parcerlNas ou protocolos, N.2 de 3.6 63 125,00% informagdo e da pr_oTog_ao de direitos das 0,00 €
prossecucao de iniciativas de formacao, acOes realizadas pessoas com deficiéncia, em 2020, em
informacgdo, investigacdo, promogado cultural e virtude da Covid 19 ndo foi possivel realizar
social no ambito dos direitos das pessoas com todas as agOes planeadas
deficiéncia
11.3.1.5 Campanhas de sensibilizagao
OBIJETIVO 5

Promover iniciativas e campanhas de sensibilizacdo sobre a deficiéncia e sobre os direitos das pessoas com deficiéncia

DP INR CcODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS RESULTADOS OBTIDOS TX. DE REALIZACAO JUSTIFICACAO DE DESVIOS EXECUCAO FINANCEIRA
Devido a pandemia por COVID-19 ter
5.1 (QUAR | Organizar as comemoragées do Dia Internacional impossibilitado a realizagao fisica do evento,
CD/ECE A N.ed t 1 3 300,007 . 4.651,86 €
/ OP3) das Pessoas com Deficiéncia (3 de dezembro) € eventos % realizou-se durante 3 tardes, 3 eventos
online
CD/ECE 5.2 (QUAR Assinalar dias de rele\{a.nAte i.nteresse na area da N.2 de eventos ) 0 0,00% Devido a pandemia por COVID-19, ndo se 0,00 €
OP3) deficiéncia realizou
Devido 3 i VID-1 a
CD/ECE 5.3 Evento "E se eu fosse..." N.2 de eventos 1 0 0,00% evido a panderr;l:aﬁj;jio 9, ndo se 0,00 €
Devido 3 demi COVID-19, na
CD/ECE 5.4 Participar no Portugal Economia Social N.2 de eventos 1 0 0,00% evidoa pan en:faﬁ;)c:u » N0 5€ 2.952,00 €
Devido a pandemia por COVID-19 ter
CD/ECE 5.5 (QUAR Dinamizar a rede de BalcGes da Inclusdo N.2 de encontro 1 5 500,00% |mpos.5|b|I|tado a realizacdo f|s:|ca do evento, 0,00 €
OP3) realizou-se durante 5 manhas, 5 eventos

online
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DP INR CcODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS RESULTADOS OBTIDOS | TX.DE REALIZA(;AO JUSTIFICA(;AO DE DESVIOS EXECUCAO FINANCEIRA
CD/ECE 5.6 Seminario de boas praticas do MAVI Conferéncia/ Workshop 1 1 100,00% 0,00 €
Langar o Programa “Praia Acessivel, Praia para S . =
D COVID-1
CD/ECE 5.7 Todos!” 2020 e Entregar o Prémio “Praia + N.2 de eventos 1 0 0,00% evido a pandemia por COVID-19, ndo se 0,00 €
. n realizou
Acessivel” 2019
CD/ECE 58 Realizar a ceriménia de Entrega dos Prémios Evento 1 1 100,00% 0,00 €
da Escola Alerta
Devido a pandemia por COVID-19, apenas foi
UIED 5.9 (QUAR Org?ni.zar o evento de Ejpresentagz"a.o de N.2 de sessées. C.iO evento; N.2 de 4; 160 2:22 50% : 13,75% possi\{el realizar 2 .eventos presenciais com 0,00 €
0P3) prémios e apresentagdo de parceiros participantes entidades parceiras que abrangeram o
maximo de participantes autorizado
11.3.1.6 Coordenagdo de planos e instrumentos
OBIJETIVO 6

Coordenar planos e instrumentos politicos de ambito nacional e intersectorial

DP INR CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS RESULTADOS OBTIDOS | TX. DE REALIZACAO JUSTIFICACAO DE DESVIOS EXECUCAO FINANCEIRA
Acompanhar os trabalhos com vista a
CD 6.1 implementagdo da Agenda para a Inclusdo % de participagdo em reunido 100% 100% 100% 0,00 €
2020-2023
Garantir a intervengdo precoce na infancia % de participagdo em reunides da
GID 6.2 através da atuac;?o ministerial coc;rdenada, Comi.sséo de Coordenacjéo do Sistema 100% 100% 100,00% 0,00 €
com o envolvimento das familias e Nacional de Intervengao Precoce na
comunidade Infancia (SNIPI)
Participar na estratégia integrada para as e i
GID 6.3 % de participagao em reunides 100% 100% 100,00% 0,00 €
Doengas Raras
Em 2020, devido a Covid 19, apenas foram
realizadas reunides de GT interno de
do deinst t
Coordenar o Grupo de Trabalho para a copnr:t?tiriagzodeeulrr;z r;;:(:?o?;gar:r: a
UIFD 6.4 promogao dos direitos das pessoas surdas, N.2 de reunibes realizadas 4 4 100,00% - ¢ L. P 0,00 €
. N " promocao dos direitos das pessoas surdas,
com surdocegueira, ou deficiéncia auditiva . . .
com surdocegueira, ou deficiéncia auditiva,
que integre representantes associativos
representativos
Coordenar o Nucleo para o Braille e Meios Foram realizadas 7
GID 6.5 Complementares de Leitura, com vista ao N.2 de reunides realizadas 7 reunides do Nucleo 100,00% 0,00 €
incremento da divulgacdo do ensino do Braille Braille
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11.3.1.7 Investigacao e desenvolvimento

OBIJETIVO 7

do langamento de concursos tematicos

Promover a participacgao e a inclusdo das pessoas com deficiéncia em diversos projetos de vida, sensibilizando e incentivando as diversas entidades, publicas e privadas, bem como a sociedade em geral, para os direitos das pessoas com deficiéncia, através

DP INR CcODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS RESULTADOS OBTIDOS TX. DE REALIZACAO JUSTIFICACAO DE DESVIOS EXECUCAO FINANCEIRA
e wps . . . 23 (10%
GID 7.1 Langar o Prémio "Praia + Acessivel N.2 de candidaturas admitidas . 25 108,69% 0,00 €
tolerancia)
i 1 A ~ "
GID 7.2 Lancgar o Prémio "Concelho mais Acessivel" N.2 de candidaturas admitidas supe.rlor als 0 0,00% e5cassez d? recursos nao peNrmltlu 0,00 €
candidaturas dar seguimento a esta agao
. N de 2020, -
GID 7.3 Langar o Concurso "Escola Alerta" N.2 de alunos participantes 350 0 0,00% canoae o preparou-se uma hova 0,00 €
edicao deste Concurso
e nia . " N.2 de concorrentes 20
UIFD 7.4 Langar o prémio "Ciéncias Sociais e Humanas , . 20;3 100,00% 5.000,00 €
N.2 de prémios entregues 3
No ano de 2020, verificou-se uma
diminuicao de candidaturas oriundas
N.2 de concorrentes 20 de alunos de investigadores e de
UIFD 7.5 Langar o prémio "Eng.2 Jaime Filipe" ) o 14;3 85,00% centros de investigagdo universitarios, 5.000,00 €
N.2 de prémios entregues 3 . .
o que se julga relacionado com a
perturbacgdo introduzida no ensino
superior pela pandemia Covid 19
Verificou-se um aumento de
concorrentes dado que, pelos
N.ed t 100 . o
UIFD 7.6 Langar o concurso "3 de dezembro" € 'cohcorren es 146;3 121,50% protocolos realizados, se verificou o 1.500,00 €
N.2 de prémios entregues 3 - .
anuncio de um prémio de valor
superior
11.3.1.8 Agles de sensibilizagao e formagao
OBJETIVO 8

Conferir novas competéncias a técnicos especialistas em dominios emergentes na area da deficiéncia, através da concretizacdo do Plano de Formagao Externo e realizacdo de acdes de sensibilizagdo

DP INR CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS RESULTADOS OBTIDOS | TX. DE REALIZACAO JUSTIFICACAO DE DESVIOS EXECUCAO FINANCEIRA
Apoiar acdes de formacio da iniciativa de N3do se verificaram solicitagGes externas,
UIFD 8.1 P ¢ ¢ N.2 de acdes 4 0 0,00% muito provavelmente determinadas pela 0,00 €

outras entidades

pandemia COVID-19
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DP INR CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS RESULTADOS OBTIDOS | TX. DE REALIZACAO JUSTIFICACAO DE DESVIOS EXECUCAO FINANCEIRA
O Plano de Formagdo Externa foi suspenso
devido a situagdao pandémica.
. ~ Posteriormente, encontraram-se solugGes
% de implementacao do plano de . . L
8.2.A(QUAR formagdo externo; N.2 de a¢des no alternativas que se ajustaram aos objetivos,
- Implementar o Plano de Formagéao Externo - o L 85%; 0 86%; 9 101,17% através da utilizagdo de plataformas ZOOM e 0,00 €
0OP3) ambito da promogdo dos direitos das o L
A Teams, tendo iniciado a sua atividade
Pessoas com Deficiéncia . . .
formativa em junho, em plataformas on-line,
que permitiram dinamizar as a¢des a
distancia
UIFD
Garantir a satisfacdo dos utilizadores das a¢des
8.2.B(QUAR | deinformagéo e sensibilizacdo, promotoras Grau de satisfagao dos destinatarios,
4,29 4,2 107,009
0oP8) dos direitos e da qualidade de vida e bem estar numaescaladelas 3,834,2% 28 07,00% 0,00€
das pessoas com deficiéncia
Garantir a satisfacdo dos utilizadores das a¢des
828 de fc?rmagﬁo, promotoras dos direitos e da Grau de satisfagdo dos destinatarios, 3524 423 112,80% 0,00 €
qualidade de vida e bem-estar das Pessoas numaescaladelas
com Deficiéncia
Considerando a situagao determinada pela
. o . ~ AL pandemia de COVID-19 e as recomendagdes
Realizar sessGes de informagao, no ambito da . o . , .
~ A existentes, ndo foi possivel realizar estas
8.3 (QUAR prevencdo da violéncia e dos maus tratos acOes. Estas agdes dirigidas a criangas e
UIFD ’ sobre pessoas com deficiéncia, em diferentes N.2 de sessoes; N.2 de reunides 1;4 0;0 0,00% . soes. (;. & .c. , 0,00€
0OP3) . . jovens eram habitualmente presenciais. S6
contextos e com diversos parceiro (GNR, PSP, . .
. em junho o INR passou a dispor de
ONGPD, AP; AssociagGes e outras) . . .
plataformas que lhe permitem dinamizar
acOes a distancia
Devido 2 i VID-1
. - N.2 de reunides; N.2 de propostas de evido 3 E)ande.mla de CO . % ?S
Preparar o 1.2 ciclo de estudos de formacgao . . . recomendacdes existentes, e a situagao de
especializada na area da "Deficiéncia e Inclusdo ciclo de estudos; N. de Universidades alteragdo de funcionamento verificada no
UIFD 8.4 P i . s convidadas; N.2 de Universidades 8;1;2;1;1 0 0,00% C_ . o . , 0,00 €
Social", em parceria com uma instituigcdo do - . . ensino superior, ndo foi possivel a
. . participantes; N.2 curricular de ciclo . - - n
ensino superior disponibilidade para reunides de trabalho,
de estudos . . .
tendo o projeto sido adiado
Considerando a situagao determinada pela
Realizar féruns mensais de sensibilizagdo da pandemia de COVID-19 e as recomendacdes
sociedade para a tematica da deficiéncia e existentes, ndo foi possivel realizar estas
' o A o o S Ses. E o B .
UIED 8.5 (QUAR dlrfltos das pe.ss.c.oas c~om .d.ef.|C|enC|a g outras N.2 de agbes c!e sensibilizacdo 3 0 0,00% agoe§ stas fa\goes e féoruns dl.rlgldas a pais, 350,00 €
OP3) acoes de sensibilizacdo dirigidas a criangas e realizadas criancas e jovens eram habitualmente

jovens do ensino escolar obrigatério e
professores do ensino basico

presenciais. S6 em junho o INR passou a
dispor de plataformas que Ihe permitem
dinamizar acGes a distancia
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DP INR

CcODIGO

INICIATIVAS / ACCOES

INDICADORES

METAS

RESULTADOS OBTIDOS

TX. DE REALIZAGAO

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

EXECUGAO FINANCEIRA

UIFD

8.6

Realizar agdes de formagdo para técnicos do
Balcao de Inclusao

N.2 de agcles

166,60%

A realizacdo de protocolos com Camaras com
BalcGes de Inclusdo e o n2 de técnicos de
atendimento que se inscreveram,
determinou a necessidade de realizagao de
um maior n? de a¢des de formagdo inicial,
sendo que, 4 destas acdes decorreram em
plataforma, pelo que exigem um menor n2
de participantes

11.3.1.9 Formagao interna

0,00 €

OBIJETIVO 9

Conferir e/ou atualizar novas competéncias aos colaboradores do INR, através da concretizagdo do Plano de Formacgdo Interno

DP INR CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS RESULTADOS OBTIDOS | TX. DE REALIZACAO JUSTIFICACAO DE DESVIOS EXECUCAO FINANCEIRA
A situagdo pandémica Covid-19 associada a
. . Diagnostico de necessidades reorganizacao de modelos de trabalho,
UIFD 9.1 Atualizar o IevantamentoNdas necessidades de formativas ! 1;0 50,00% implicou a ndo realizagdo de entrevistas 0,00 €
formacao . 6 . . .
N.2 de entrevistas planeadas as chefias, tendo as mesmas sido
realizadas ja no decorrer no ano de 2021
Num ano de pandemia, em que se cumpria o
Promover a¢Ges de atualizagao de % de trabalhadores e dirigentes 65% de t;ltfar:il?a?:li zvfr:f:;?n?:n(t)?j:\gza\slli'g:Aéz' ;Z'
UIFD 9.2 . ¢ . s qualificados em tematica da trabalhadores 95,6%,/100% 173,50% N . <} 4.833,90 €
competéncias para dirigentes e trabalhadores deficiencia 50% chefias competéncia de todas as chefias na area de
° SIADAP 3 e de todos os trabalhadores, o que
incrementou o planeado
A % de respondentes e a média de satisfagao
Avaliar a qualidade do processo formativo, a 50% de com a formagdo frequentada aumentou, em
UIFD 9.3 satisfagdo e o impacto da formacgdo nas Inquérito trabalhadores 53%; 71% 124,00% resultado da aposta de qualificagdo de todos 0,00 €
funcdes desempenhadas 50% chefias

os trabalhadores em areas de importancia
para a sua qualificacdo
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11.3.1.10 Projetos e estudos inovadores

OBJETIVO 10

Realizar projetos e/ou estudos inovadores na area da promogio dos direitos das pessoas com deficiéncia e dar continuidade aos "projetos emblematicos" do INR

DP INR CcODIGO INICIATIVAS / AC(;OES INDICADORES METAS RESULTADOS OBTIDOS | TX.DE REALIZACAO JUSTIFICACAO DE DESVIOS EXECUCAO FINANCEIRA
O decréscimo verificado, ainda que dentro do
intervalo estabelecido para cumprimento, é
. . o explicado pelas restrigdes e
GID 10.1 Promover e ?perfelgqar 0 Programa Praia N.2 de praias nacionais galardoadas 222 (IAOA.de 201 90,54% constrangimentos gerados pela pandemia 3.111,90 €
Acessivel - Praia para todos! tolerancia) . o
COVID19, com impacto na adesdo ao
programa por parte de alguns municipios
com zonas balneares designadas para banhos
Realizar estudos e pareceres na area das

10.2 acessibilidades (transportes, % de respostas dadas face as

GID (QUAR informacgdo/comunicacdo e ambiente ° P L 55% a 65% 62,39% 100,00% 0,00 €
S . solicitagcdes
OP6) construido, incluindo planos de ordenamento
do territério)
GID 10.3 Elaborar manuais na area das acessibilidades N.2 de Manuais 2 0 0,00% A escassez d? recursos nao peNrmltlu dar 0,00 €
seguimento a esta agdo
Elaborar um relatério sobre a situagdo
existente ao nivel das acessibilidades tendo

10.4 or base o reportado pelas Camaras N.2 de meses de elaboragdo de
GID (QUAR p . pN P . ’ .. ¢ 12 12 100,00% 0,00 €

oPS) Municipais e Inspe¢do Geral de Finangas acerca relatério

dos elementos recolhidos nas respetivas a¢des
de fiscalizagdo
Realizar um estudo estatistico na drea da A escassez de recursos hio permitiu dar
GID 10.5 deficiéncia, preferencialmente, em articulagdo Estudo 1 0 0,00% ] P - 0,00 €
com o INE seguimento a esta agdo
Acompanhar o grupo de trabalho de suporte

GID 10.6 ao Conselho Superior de Estatistica - CENSOS % de participacao em reunides 100% 100% 100,00% 0,00 €

2021
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DP INR CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS RESULTADOS OBTIDOS | TX. DE REALIZACAO JUSTIFICACAO DE DESVIOS EXECUCAO FINANCEIRA
N.2 de relatorios da_s monitorizagdes 10 11 110,00%
do projeto
10.7.A
(QUAR . . . o S ~
Analisar, acompanhar e avaliar as candidaturas % de participacdo em agles de
OP4) aos Projetos-Piloto de “Assisténcia Pessoal” acompanhamento de projetos 90% 100% 125,00%
cofinanciados no ambito dos Fundos Europeus aprovados e verificagdo in loco 113.470,72 €
Estruturais e de Investimento (FEEI), através do
PO ISE N.2 de dias Uteis de resposta aos
pedidos de alteragéo ?os projetcoNs 10 6,61 133,90% O reforgo dfa (?quipa _MA,VI Permitiu diminuir
aprovados, com emissao de decisdo o n.2 médio de dias Uteis de resposta
técnica
GAT s . . . ~
N.2 de relatorios da-s monitorizagdes 10 11 112,50%
do projeto
10.7.B
(QUAR o S ~
OP4) Analisar, acompanhar e avaliar as candidaturas % de participagdo em a<;0('es de
. . At aA ” acompanhamento de projetos 90% 100% 111,11%
aos Projetos-Piloto de “Assisténcia Pessoal q ficacio in |
cofinanciados no ambito dos Fundos Europeus aprovados € verificagao In foco 0,00 €
Estruturais e de Investimento (FEEI), através do
PO ALGARVE N.2 de dias Uteis de resposta aos
pedidos de aIterag?o fos proje'.coNs 10 6,61 133,90% O reforgo d:a\ t'aquipa 'MA’VI Permitiu diminuir
aprovados, com emissdo de decisdo o n.2 médio de dias Uteis de resposta
técnica
Troca de experiencias com centros de Devido a pandemia de COVID-19 e as
. D . . . ~ . %6 foi el
UIED 10.8 investigagdo, muset{s, org.arTlsmos nacllonals e N2 de visitas efetuadas ) 0 0,00% recomendagdes emstentei na.o oi possive 0,00 €
europeus com servigos similares, na area de planear trocas de experiéncias, tendo o
missdo projeto sido adiado
Promover a reflexdo sobre informacgao A . .
. , A A dindmica do ano anterior sugeria a
estatistica na drea da deficiéncia e necessidade de se realizar, pelo menos uma
GID 10.9 incapacidade: potencialidades dos dados dos N.2 de eventos 1 0 0,00% P 0,00 €

Censos, envolvendo os parceiros institucionais
e outras partes interessadas na matéria

acdo deste tipo. Contudo, ndo se registou

qualquer pedido deste tipo
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11.3.1.11 Apoio ao desenvolvimento e capacita¢do das organizagdes da sociedade civil

OBJETIVO 11

Apoiar o desenvolvimento e a capacita¢do das Organizag6es da sociedade civil, com vista a responder as necessidades das pessoas com deficiéncia e suas familias

DP INR CcODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS RESULTADOS OBTIDOS | TX.DE REALIZACAO JUSTIFICACAO DE DESVIOS EXECUCAO FINANCEIRA
Devido ao estado pandémico que se viveu
0 . . .
N: de p.rOJetos a apoiar 300-450 279 74,40% em 2.020, ast QNGPD cancelararP 198 projetos 1.256.032,68 €
financeiramente/2020 por impossibilidade de execugdo nos termos
da candidatura
Apoiar a realizagdo de projetos promovidos Ja se encontram analisados todos os projetos
pelas organiza¢des ndo-governamentais da das ONGPD regionais e locais, estando em
area da deficiéncia no cumprimento das . . fase de conclusdo a avaliacdo das ONGPD
UCGP 11.1 medidas definidas em matéria de politica N.¢ de projetos analisados/2019 95-100% 20,80% 93,12% nacionais, uma vez que esta avalia¢do se
nacional de prevencao, reabilitagado, realiza em conjunto com os relatérios do
habilitagdo e participagao das pessoas com apoio ao funcionamento
deficiéncia
Devido a situagdo de pandemia, os prazos de
N2 de relatorios de atividades e entrega dos relatdrios de atividades e contas
’ . 150-170 148 92,50% foi dilatado até setembro, o que
contas analisados/2019 . - o~
impossibilitou a avaliagdo de todos os
relatérios
Apoiar o funcionamento das ONGPD de ambito N.2 de pedidos analisados/2020 26-30 29 100% 1.380.655,30 €
UCGP 11.2 nacional e de representagdo genérica o -~ ~
| 201
registadas no INR %de relatdrios de execucdo/2019 50-60% 51,72% 100%
analisados
Promover o registo das organiza¢des nao-
UCGP 11.3 governamentais que desenvolvem atividades % de pedidos analisados 100% 100% 100% 0,00 €
na area da deficiéncia
A previsdo para o ano de 2020 era a de
Dinamizar o didlogo e a cooperagdo entre o revisdo de ambos os regulamentos do apoio
114 INR e as ONGPD no dmbito da revisdo dos AcBes de sensibilizacio e reunides financeiro, o que levaria a um maior nimero
UCGP (QUAR regulamentos dos apoios financeiros do INR e ¢ com ONC?PD 10a12 7 63,63% de agdes de sensibilizagdo. No entanto, 0,00 €
OP3) da preparagdo para os programas de apenas se deu inicio e conclusdo do processo

financiamento do ano seguinte

de revisdo do regulamento do apoio ao
funcionamento
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11.3.1.12 Acesso a informagado

OBJETIVO 12

Informar sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, através do Balcao da Inclusdo do INR

DP INR CcODIGO INICIATIVAS / AC(;OES INDICADORES METAS RESULTADOS OBTIDOS | TX.DE REALIZACAO JUSTIFICACAO DE DESVIOS EXECUCAO FINANCEIRA
12.1 Prestar apoio técnico personalizado por
(QUAR escrito, por telefone e presencial, as pessoas N.2 de respostas 4150-4450 4406 100,00% 0,00 €
0OP2) com deficiéncia, familias, instituicdes e servicos
UCGP
12.1 Garantir a satisfacdo dos cidaddos, em Grau de satisfacio dos destinatarios
(QUAR particular nos atendimentos pelo Balcdo da ¢ ! 3,1a4,1 3,72 100,00% 0,00 €
~ numaescaladela5
0OP9) Inclusdo do INR
11.3.1.13 Informagao cientifica e técnica
OBIJETIVO 13

Promover o acesso a informagao existente sobre a deficiéncia e divulgar suportes informativos e trabalhos de investigacdo

DP INR CcODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS RESULTADOS OBTIDOS | TX. DE REALIZACAO JUSTIFICACAO DE DESVIOS EXECUCAO FINANCEIRA
O encerramento da biblioteca permitiu uma
N.2 de edi¢des entradas 50 103 206,00% maior disponibilidade de tempo para a
catalogagdo
13.1 Por motivo da pandemia COVID-19, a maioria
N.2 de Periédicos estrangeiros das livrarias encerraram, tendo a fase da
) ) ) ) o ' assinados: 8 4 0 0,00 adjudicag¢do da assinatura ndo sido concluida
UIFD Divulgar e d|nam!za.r o servigo publico de ! em 2020, encontrando-se ainda em curso no 0,00 €
biblioteca final do 19 trimestre de 2021
A Biblioteca sé reabriu em setembro de
2020, apos desinfestacdo e devido 3
13.1 N.¢ de atividades de divulgacdo da andemia'\ 223;_;3;'2:55:5@5%(: Iz\r?e;dz;s na
(QUAR biblioteca realizadas interna e 436 5 100,00% P . ! . P
modalidade presencial tiveram de ser
OP3) externamente . o .
convertidas em sessGes informativas na
plataforma Zoom
. ~ s , N.2 de edi¢des do INR carregadas no
Alimentagdo do repositdrio e catdlogo de repositorio; 2 Nao foi pela BNP fornecida formagdo
UIFD 13.2 produtos em formato alternativo, RNOFA. . P . 0 0,00% . .p . ¢ 0,00 €
. N.2 de links de edi¢cdes carregadas no 20 necessaria para o efeito, no ano de 2020
Avaliacdo do desempenho do protocolo catilogo
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DP INR

CcODIGO

INICIATIVAS / ACCOES

INDICADORES

METAS RESULTADOS OBTIDOS | TX. DE REALIZACAO

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

EXECUGAO FINANCEIRA

UIFD

133

Criagao de conselho técnico cientifico para a
area da deficiéncia

Proposta
N.2 de convites

0,
10 0 0,00%

Devido ao estado pandémico que se viveu
em 2020, as articulagdes ndo foram
realizadas e o projeto foi adiado

0,00 €

UIFD

13.4

Criagdo de conselho editorial

Proposta
N.2 de membros propostos

10 0 0,00%

Devido a pandemia de COVID-19 e as
recomendacgdes existentes, ndo foi possivel
desencadear as parcerias planeadas para o

efeito, tendo o projeto sido adiado

0,00 €

UIFD

135

Produzir edigdes em suporte multiformato na
area de intervencgdo do INR

N.2 de edi¢des

66,70%

Foram produzidos o Manual Covid e o
Manual Casa + Trabalhar a Partir de Casa e
Cuidar da Saude Mental, sendo que devido a
Covid 19, as prioridades de servico definidas
e a exiguidade de recursos condicionou o
planeado

0,00 €

GID

13.6

Implementar o Catalogo Nacional de Produtos
de Apoio online; Promover a divulgacdo do
catdlogo

% de aumento de n.2 de empresas e
produtos; N.2 de sessdes de
divulgacdo

100%; 1 0 0,00%

O desenvolvimento perspetivado para o ano
de 2020 apenas pbde ter inicio no més de
novembro, aquando da conclusdo dos
trabalhos necessarios a assegurar requisitos
importantes ao nivel da acessibilidade.
Durante o més de novembro foi possivel
preparar a divulgacdo macica junto de
empresas e programar a sessao, que viria a
ocorrer ja no ano subsequente

11.3.1.14 Comunicagao organizacional

0,00 €

OBIJETIVO 14

Promover o desenvolvimento e a comunicag¢ao organizacional, com vista a incrementar o trabalho em equipa e a colaboragado interna

DP INR CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS RESULTADOS OBTIDOS | TX. DE REALIZACAO JUSTIFICACAO DE DESVIOS EXECUCAO FINANCEIRA
Participar em projetos de responsabilidade
social, com vista a implementagdo de uma % de participagio em reunides do
UIFD 14.1 cultura de responsabilidade social, promogao . . 100% 100% 100,00% 0,00 €
. . . o Plano de Responsabilidade Social
dos direitos humanos e partilha de informacao
e conhecimento sobre a deficiéncia
Devido a pandemia de COVID-19 e as
recomendacdes existentes ndo foi possivel
UIFD 14.2 Realizar uma formagdo de team bUilding N.2 de participantes 70 0 0,00% organizar agées em ambiente outdoor de 0,00 €
promogao de uma cultura de equipa, tendo o
projeto sido adiado
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DP INR CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS RESULTADOS OBTIDOS | TX. DE REALIZACAO JUSTIFICACAO DE DESVIOS EXECUCAO FINANCEIRA
Foram realizadas 11 sessGes de comunicagao
interna de promogado de informagdo e 1
Realizar atividades de informacio e bromocio N.2 de Agdes internas na forma sessdo de reabertura da biblioteca, sendo
CD/ECE 14.3 . ¢ P ¢ "Comemoragdo do Dia de..."; 5;1;1 12;0;0 80,00% que devido a pandemia COVID 19 e as 0,00 €
da comunicagdo interna . L. . o . = . , .
Aniversario do INR; Festa de Natal orientagGes vigentes ndo foi possivel realizar
a comemoracgao o aniversario do INR nem o
Natal
11.3.1.15 Modernizagao e qualificagcdo dos servigos
OBIJETIVO 15

Modernizar e Qualificar os servigos do INR

DP INR

cODIGO

INICIATIVAS / ACGOES

INDICADORES

METAS

RESULTADOS OBTIDOS

TX. DE REALIZAGAO

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

EXECUGAO FINANCEIRA

UPCGAF

15.1

Realizar obras de melhoramento no edificio
"sede" e apetrechar os servicos com os
equipamentos necessarios

N.2 de agbes

175,00%

Em 2020 foi empreendido um grande esforgo
com vista a melhoria das condig¢des de
trabalho com um investimento significativo
em recursos diversos: mobilidrio para novos
postos de trabalho e substituicdo de
equipamento obsoleto, equipamento de
refeitorio para reforco da mitigacdo do virus
COVID19, 18 aparelhos de ar condicionado
para substituicdo de equipamento avariado,
aquisicdao de uma central de alarmes de
intrusdo que veio atualizar um equipamento
similar mas que face a sua antiguidade nao
garantia as condigdes de seguranca do
edificio, aquisicdo de duas maquinas de
tracdo para os elevadores, realizacdo de uma
mudanca interna face a reestruturacdo da
organizacgdo das unidades organicas por piso
e, finalmente, aquisicdo de um software para
a biblioteca do INR (biblionet)

53.704,61 €
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11.3.1.16 Sistema de gestdo de qualidade

OBIJETIVO 16

Implementar um sistema de gestdo de qualidade e conciliagdo

DP INR

CcODIGO

INICIATIVAS / ACCOES

INDICADORES

METAS

RESULTADOS OBTIDOS

TX. DE REALIZACAO

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

EXECUGAO FINANCEIRA

UPCGAF

16.1

Desenvolver o processo com vista a
implementacgdo do Sistema de Gestdo da
Conciliagdo (SGC) - Norma NP4552:2016

N.2 de reunides do grupo de trabalho

0,00%

Face a situagdo pandémica priorizaram-se
outras agdes

0,00 €

UPCGAF

16.2

Implementar uma metodologia de
monitorizagdo, avaliagdo e melhoria continua
dos processos e classifica-los no ambito a
gestdo do risco e infragdes conexas

Prazo de conclusdo

31/12/2020

31/12/2020

100,00%

11.3.1.17 Planeamento e avaliagdo organizacional

0,00 €

OBIJETIVO 17

Promover o planeamento e a avaliagdo organizacional

DP INR CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS RESULTADOS OBTIDOS | TX. DE REALIZACAO JUSTIFICACAO DE DESVIOS EXECUCAO FINANCEIRA
Garantir a realizagdo dos principais
instrumentos de planeamento e avaliagdo
(plano de atividades e orcamento, mapa de Face a situagdo pandémica foram elaborados
UPCGAF 171 pessgaI,NQUAR, relatdrio de a?tividade e . N.2 de documentos 5 7 140,00% dois importantes ipstr:um.entos de gestdo: 0,00 €
autoavaliagdo), bem como atualizar os demais Plano de Contingéncia e Plano de
instrumentos vigentes, nomeadamente o Plano Desconfinamento e Regresso ao Trabalho
de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes
Conexas
Foi possivel concluir o mapeamento de todos
. . ~ % de processos mapeados e . s ~
17.2 Garantir a atualizagdo do Plano de Gestdo de o - . 0s processos e atualizar a ultima versdo do
. ~ o classificados em fungdo da gravidade ~ . =
Todas UO (QUAR Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas em . . 90% 100% 125,00% Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e 0,00 €
. ~ . e da probalidade de ocorréncia de o . L.
OP7) articulagdo com o Manual de Procedimentos InfragGes Conexas que foi publicitado em

riscos de corrupgdo e gestao

2020 no site e intranet do INR
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11.3.1.18 Gestdo de controlo

OBIJETIVO 18

Promover uma gestao de controlo e rigor e uma eficiente utilizagao dos recursos financeiros e patrimoniais disponiveis

DP INR CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS RESULTADOS OBTIDOS | TX. DE REALIZACAO JUSTIFICACAO DE DESVIOS EXECUCAO FINANCEIRA
Garantir o funcionamento geral do INR,

. ilizach . o . S

UPCGAF 18.1 . potenflando a utilizacao d(l)s.swtemas de % cumprimento dos pefjldosllnt.ernos 100% 100% 100,00% 150.304,49 €
informacgdo e suportes tecnoldgicos, bem como face aos recursos disponiveis
a desmaterializagdo dos processos
0 . S . .
UPCGAF 182 | Efetuar visitas de andlise financeira s ONGPD | 7 d€ cumprimento da proposta de 100% 0% 0,00% Devido a pandemia COVID 19, a visita 0,00 €
visitas a realizar proposta foi adiada para o ano de 2021
) 3 H f
UPCGAF 183 Gest3o de receitas gerais do INR % de arrecadacdo de receita face aos 100% 100% 100,00% 0,00 €
processos instruidos
11.3.1.19 Gestdo de pessoas
OBIJETIVO 19

Assegurar a gestao de pessoas, potenciando a motivagao e a colaboragdo interna, com base em projetos inovadores

DP INR CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS RESULTADOS OBTIDOS | TX. DE REALIZACAO JUSTIFICACAO DE DESVIOS EXECUCAO FINANCEIRA
Assegurar os procedimentos necessarios para
19.1.A 0 processamento salarial dos colaboradores % de processamentos 100% 100% 100,00% 2.093.955,44 €
previstos no mapa de pessoal
UPCGAF % de trabalhadores com
Garantir a operacionalizacio atempada dos processamento da valorizagdo Foi cumprida a totalidade da
19.1.B P ¢ P remuneratdria no més seguinte ao 90% 100% 111,11% operacionalizagdo prevista no n.2 2 do art.? 0,00 €
atos a que se refere o n.2 2 do art.2 16 da LOE .
termo do seu processo de avaliagdo 16 da LOE
de desempenho
Suportar os custos de caducidade dos Pagamento no Sem desenvolvimentos ao nivel da norma
GAT 19.2 contratos dos Assistentes Pessoais no ambito Prazo prazo 0 0,00% habilitante que permita suportar os custos 0,00 €

do MAVI

estipulado

pelo INR.
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DP INR CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS RESULTADOS OBTIDOS | TX. DE REALIZACAO JUSTIFICACAO DE DESVIOS EXECUCAO FINANCEIRA
N.2 de pedidos de trabalho a
distancia, enquadrados no projeto

19.3.A inovador e experimental
(QUAR "Teletrabalho - a solugdo a distancia 35a45 37 100,00% 0,00 €
OP10) Adotar medidas de apoio ao trabalhador que | de umKlic", enquadrado na medida

UPCGAF facilitem a conciliagdo da vida profissional, de Melhoria dos Ambientes de

familiar e pessoal Trabalho
19.3.B Grau de satisfagdo dos trabalhadores
(QUAR com a medida implementada numa 3,5a4,5 4,78 119,50% 0,00 €
OP10) escaladelas
11.3.1.20 Alinhamento tecnoldgico e sistema de informacgao
OBIJETIVO 20

Promover o alinhamento tecnolégico e dos sistemas de informagao com a modernizagao administrativa

DP INR CcODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS RESULTADOS OBTIDOS | TX. DE REALIZACAO JUSTIFICACAO DE DESVIOS EXECUCAO FINANCEIRA
N3o foi possivel ao Il cumprir em 2020 a
totalidade dos pedidos do INR. Por este
i h infi ati 9 i lo Il i f INR
UPCGAF 50.1 Garantir o apc?trec amento informatico dos | % de cumprimento pelo Il dos pedidos 100% 50% 50,00% acto, o F COm recurso ao seu orgamento, 615,00 €
servigos e colaboradores formulados pelo INR conseguiu levar a cabo o procedimento
aquisitivo de 20 portateis, entregues em
janeiro de 2021
Gerir o Portaldo INRe d I
CD/ECE 20.2 enroFor a. ON € desenvolvernovas N.2 de novas funcionalidades 3 3 100,00%
aplicagdes de up-grade
CD/ECE 20.3 Gerir a INTRANET do INR % utilizadores 95% 95% 100,00%
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11.3.1.21 Estrutura de Missao para a Promogao das Acessibilidades

EMPA

3.802.826,72 €

UPCGAF Despesas inerentes ao EMPA

11.3.1.22 Contingéncia COVID-19

Contingéncia COVID 19 - Prevengdo, contengdo, mitigagdo e tratamento

UPCGAF 22.1 Contingéncia COVID 19 -medida 83 199,83 €

UPCGAF 22.2 Contingéncia COVID 19 -medida 95 32.777,14 €
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Importa complementar a informagdo descrita com alguns aspetos considerados de maior relevancia para o
desempenho organizacional do INR, nomeadamente a execugdo financeira sintética e analitica e alguns

dados de gestao de recursos humanos e de investimentos:

11.3.1.23 Gestdo financeira

As fontes de receita do Instituto, respetivos montantes e taxa de execugao, global e por projeto, tiveram no

ano de 2020 a expressdo que se apresenta no quadro 2. Os valores apresentados incluem as transferéncias
da Seguranca Social destinadas a Estrutura de Missdo para a Promocdo das Acessibilidades (EMPA), conforme

previsto no artigo 5.2 da Portaria n.2 200/2020, de 19 de agosto.

Quadro 2 - Total da execugdo por fontes de receita

Como se pode verificar através do quadro supra, registou-se uma taxa de execu¢do de 92% da receita

proveniente do Orgamento de Estado, de 74% do Orgamento da Seguranca Social destinado ao INR e de 37%
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do orgamento da Seguranga Social transferido ao INR, para financiamento da EMPA. O grau de realizagdo do

orcamento, na totalidade das fontes de financiamento foi de 54%.

Uma vez que os dados apresentados no quadro supra, encontram-se desvirtuados face ao orgamento que o
INR efetivamente poderia dispor, nomeadamente, em face de verba orgamentada destinada ao
financiamento da EMPA e, face ao registo de 1M€ de receita sem possibilidade de execugdo, a taxa real de

execugao do INR foi de 84%.

Os quadros seguintes representam por natureza de despesa e por projeto/atividade a gestdo orcamental

registada em GERFIP no centro de custos INR, com exclusdao da EMPA.

Quadro 3 - Distribuigdo do orgamento e respetiva execugdo por natureza de despesa

Através do quadro acima, é possivel aferir que as despesas com pessoal atingiram uma execugao de 50%.
Registou-se uma execu¢do de 39% relativamente aos encargos correntes (bens e servigos), de 55%
relativamente as despesas de capital, enquanto as transferéncias atingiram os 99%. Com efeito, as
transferéncias representam o apoio financeiro atribuido pelo INR, no ambito das suas competéncias ao nivel
da promocdo, acompanhamento e avaliagdo dos protocolos de cooperagdo celebrados e das medidas de
apoio ao desenvolvimento das organizacGes ndo-governamentais que desenvolvem atividades na area da

deficiéncia e/ou incapacidade e das acessibilidades.
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Relativamente a execugao orcamental por objetivos, apresenta-se de seguida um quadro representativo, por

programa:
Programas Execugao %
1 - Medidas legislativas e direitos das pessoas com deficiéncia 0,00 € 0,00%
2 - Cooperacgao ao nivel comunitdrio, europeu e internacional 0,00 € 0,00%
3 - Sensibilizacdo e relagdes publicas 0,00 € 0,00%
4 - Parcerias institucionais 1.820.082,80 €| 16,96%
5 — Sensibilizagao 7.603,86 € 0,07%
6 - Coordenagdo de planos e instrumentos 0,00 € 0,00%
7 - Investigacdo e desenvolvimento 11.500,00 € 0,11%
8 - AcGes de sensibilizacdo e formacao 350,00 € 0,00%
9 - Formagao interna 4.833,90 € 0,05%
10 - Projetos e estudos inovadores 116.582,62 € 1,09%
:jc-i;p;c;iz ;(\)/i:jesenvolvimento e capacitagdo das organizagoes da 2.636.687,98 €| 24.57%
12 - Acesso a informacgao 0,00 € 0,00%
13 - Informagao cientifica e técnica 0,00 € 0,00%
14 - Comunicagao organizacional 0,00 € 0,00%
15 - Modernizagao e qualificagdo dos servigos 53.704,61 € 0,50%
16 - Sistema de gestdo de qualidade 0,00 € 0,00%
17 - Planeamento e avaliagdo organizacional 0,00 € 0,00%
18 - Gestdo de controlo 150.304,49 € 1,40%
19 - Gestao de pessoas 2.093.955,44 €| 19,51%
20 - Alinhamento tecnoldgico e sistema de informagao 615,00 € 0,01%
21- Despesas inerentes ao EMPA 3.802.826,72 €| 35,43%
22- Contingéncia COVID 19 32.976,97 € 0,31%
Total 10.732.024,39 € | 100,00%

Quadro 4 - Execugdo orgamental por projeto/atividade
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Considera-se também importante dar a conhecer a evolugdo da gestdo orgamental do INR, nos ultimos anos.
De realgar que, em 2020 o or¢amento disponivel no agrupamento de despesa de bens e servigos esteve
condicionado em fungdo do registo de cativos, o que impossibilitou a concretizagdo de diversas
acOes/iniciativas previstas, na medida em que estavam dependentes da disponibilidade financeira neste

agrupamento.

Quadro 5 - Evolugdo da gestdo orgamental em Atividades (2011 a 2020)

Quadro 6 - Evolugdo da gestdo orgamental em Projetos (2011 a 2020)
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Do ponto de vista da classificacdo orgcamental, desde 2017 o orcamento do INR é todo aplicado em atividades.

11.3.1.24 Recursos Humanos

O INR a 31 de dezembro de 2020, registava um total de 74 efetivos, dos quais 7 dirigentes em comissdo de
servico no ambito da LTFP e 67 trabalhadores em regime de contrato de trabalho em fungdes publicas por

tempo indeterminado.

Dirigentes 7
Técnico Superiores 51
Assistente Técnico 11

Cargo/Carreira
Especialista de Informatica

Técnico de Informatica

Assistente Operacional

Quadro 7 - Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagdo e género
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Da analise dos dados do quadro supra, constata-se que o maior nimero de efetivos se concentra nas carreiras

de técnico superior (51) e de assistente técnico (11), que correspondem, respetivamente, a 69% e 15% do

total.

N.2 de Trabalhadores

W Trabalhadores a

01.01.2020
B Trabalhadores a
31.12.2020
Quadro 8- N.2 de Trabalhadores
Género
M Homens
B Mulheres

Quadro 9 - Género



] instituto nacional para a

N reabilitacao

Trabalhadores com Deficiéncia

M Homens

B Mulheres

Quadro 10 — Trabalhadores com deficiéncia

Cargo/Carreira

H Dirigentes
H Técnico Superiores
® Assistente Técnico

H Especialista de Informatica

® Técnico de Informatica

= Assistente Operacional

Quadro 11 - Cargo/Carreira

Unidade Organica

EmCD
HECE

m UPCGAF
B GAT
mUCGP

m UIFD
mGID

Quadro 12 - Unidade Organica
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a Segurarga Soca

Habilitagoes Literarias

B Mestrado
M Licenciatura
m1l.2ano/12.2 Ano

m 9.2 Ano

Quadro 13 - Habilitagdes Literarias

Horario

H Isenc¢do de Horario
= Horario Flexivel

m Jornadas Continuas

Quadro 14 - Hordrio Praticado

Entradas/Saidas/Mobilidades

B Entradas
M Saidas

= Mobilidades Internas

Quadro 15 - Entradas/Saidas/ Mobilidades
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Estes sdo apenas alguns indicadores que caracterizam o capital humano do INR, sendo que, o Balanco Social

(anexo 4) descreve, em detalhe, todos os aspetos considerados relevantes a Organizagao.

11.3.1.25 Investimentos

Em 2020 foi empreendido um grande esforco com vista a melhoria das condicdes de trabalho com um
investimento significativo em recursos diversos: mobiliario para novos postos de trabalho e substituicdo de
equipamento obsoleto, equipamento de refeitdrio para reforco da mitigacdo da pandemia por COVID-19, 18
aparelhos de ar condicionado para substituicdo de equipamento avariado, aquisicdo de uma central de
alarmes de intrusdo que veio atualizar um equipamento similar mas que face a sua antiguidade n3do garantia
as condicGes de seguranca do edificio, aquisicdo de duas maquinas de tracdo para os elevadores, realizacao
de uma mudanca interna face a reestruturacao da organizacdo das unidades organicas por piso e, finalmente,

aquisicdo de um software para a biblioteca do INR (biblionet).

11.3.2 Causas de incumprimento de a¢Ges ou projetos nao executados ou com resultados insuficientes

Destaca-se como causa de incumprimento de acdes e projetos ndo executados, em parte ou até no seu todo,
por um lado a cativagdo de diversas rubricas do or¢camento anual do INR, que pela percentagem da sua
incidéncia impediu a organiza¢do de eventos, campanhas de sensibilizagcdo, acdes de formagdo e outros

projetos, e por outro, a situa¢do epidemioldgica causada pelo COVID-19.

Destaca-se igualmente como causa de incumprimento, as proprias condi¢cdes impostas pela pandemia da
COVID19, no ano de 2020, sendo que devido as dificuldades experienciadas a nivel nacional e pelos paises
europeus com que este Instituto se relaciona em diversas atividades e medidas, foram canceladas diversas

iniciativas agendadas, com reflexo em projetos ndo executados.

De facto, devido a pandemia COVID19, em 2020, nao foi possivel realizar trabalho no ambito da Comissdo
Técnica 205 — Cdes de Assisténcia. Esta CT tem como fun¢do acompanhar, a nivel nacional, os trabalhos
desenvolvidos pelo Comité Europeu de Normalizagdo sobre Cdes de Assisténcia. Ora, devido as dificuldades
experienciadas pelos paises europeus que constituem este Comité, designadamente as grandes dificuldades
com que se viram confrontadas as entidades que treinam caes de assisténcia, foram canceladas as iniciativas

agendadas para 2020, ndo tendo havido trabalho desenvolvido suscetivel de acompanhamento.
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11.3.3 Medidas para reforgo positivo do desempenho

No quadro da avaliacao realizada nos pontos anteriores deste Relatério, apresentamos a analise de alguns
pontos fortes em diferentes areas de intervencao e as respetivas oportunidades de melhoria, perspetivadas

a curto e médio prazo, resultado de uma primeira avaliacdo interna.

11.3.3.1 Na area legislativa do apoio a deficiéncia

O ano de 2020 foi um ano atipico no que respeita a producdo de legislacdo, dada a situacdo de pandemia
vivida, em que houve necessidade de dar atencdo reforcada a esta questdo. Nao obstante, foram analisadas
varias propostas legislativas na drea dos direitos das pessoas com deficiéncia, e foi elaborado um estudo que
versa sobre a aplicacdo pratica da Lei da Ndo Discriminacdo, Lei n.2 46/2006, de 28 de agosto, entre 2007 e

20109.
Pontos Fortes

Ao nivel legislativo, algumas destas propostas culminaram com a publicacdo de diversos diplomas, dos quais

se destacam:

e Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 4/2020 - Diario da Republica n.2 25/2020, Série | de 2020-
02-05 - Cria a Estrutura de Missdo para Promoc¢ao das Acessibilidades;

e Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 6/2020 - Diério da Republica n.2 27/2020, Série | de 2020-
02-07 - Autoriza o reescalonamento dos encargos plurianuais com a execu¢do do Programa de
Preparacdo Paralimpica para Téquio 2020;

e Despacho n.2 2244/2020 - Diario da Republica n.2 33/2020, Série Il de 2020-02-17 -
Constituicdo do grupo de trabalho para o Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio;

e Deliberagdo n.2 576/2020 - Diario da Republica n.2 97/2020, Série Il de 2020-05-19 - Regulamento
do Concurso «Cartaz 3 de dezembro - Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia»;

e Deliberagdo n.2577/2020 - Diario da Republica n.2 97/2020, Série Il de 2020-05-19 - Regulamento do
Prémio de Inovacdo Tecnoldgica Engenheiro Jaime Filipe;

e Deliberacdo n.2 578/2020 - Diario da Republica n.2 97/2020, Série Il de 2020-05-19 - Regulamento
do Prémio para as Ciéncias Sociais e Humanas;

e Despacho n.2 11231-B/2020 - Diario da Republica n.2 222/2020, 22 Suplemento, Série |l de 2020-11-
13 - Afeta ao financiamento dos produtos de apoio, durante o ano de 2020, a verba global de (euro)
22 480 000 disponibilizada pelos Ministérios da Educagdo, do Trabalho, Solidariedade e Seguranca

Social e da Saude;
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e Deliberagdo n.2 1171/2020 - Diario da Republica n.2 225/2020, Série Il de 2020-11-18 - Despesas de
funcionamento - COVID-19;

e Regulamento n.2 1026/2020 - Didrio da Republica n.2 225/2020, Série Il de 2020-11-18 -
Regulamento do Apoio Financeiro ao Funcionamento das Organizagbes Nao Governamentais de
Pessoas com Deficiéncia (ONGPD) de ambito genérico;

e Portaria n.2 287/2020 - Diario da Republica n.2 243/2020, Série | de 2020-12-16 - Procede a primeira
alteracdo a Portaria n.2 342/2017, de 9 de novembro, que estabelece os critérios, limites e racios

necessarios a execucdo do Decreto-Lei n.2 129/2017, de 9 de outubro, na sua redacdo atual, que

instituiu o Programa «Modelo de Apoio a Vida Independente» (MAVI).

Oportunidades de melhoria

N3do obstante a situacdo vivida em 2020, o INR conseguiu terminar procedimentos administrativos que
culminaram com a publicacdo de vdérios regulamentos. Em 2021 pretende-se continuar este processo,
considerando igualmente os estudos entretanto elaborados no sentido da promocdo de propostas

legislativas de alteracdo na area dos direitos das pessoas com deficiéncia.

11.3.3.2 Na area do planeamento, controlo e gestao

O procedimento de visitas de controlo e analise financeira, permite uma verificagdo no terreno da aplicagdo
das verbas atribuidas as organizagGes ndao-governamentais para as pessoas com deficiéncia (ONGPD), no
apoio ao seu funcionamento, bem como no desenvolvimento de projetos, que visam a promog¢ao e melhoria
continua das condi¢des e direitos das pessoas com deficiéncia. A realizacdo destas visitas, permite uma

melhor avaliagdo da boa aplicagdo dos financiamentos publicos.

Durante o ano de 2020, foram concluidos vdrios processos decorrentes de visitas de analise financeira
realizadas em anos transatos a 6 instituicdes. Dessa andlise, foram detetados incumprimentos na aplicacdo
das verbas financiadas no montante de 44.877,24€. Ndo houve a possibilidade de realizacdo de novas visitas,

devido a situagdo pandémica que se vive no pais.

Pontos Fortes

Para além dos processos que foi possivel concluir durante o ano de 2020, foi desenvolvido um novo modelo
de visita, com recurso a plataformas eletrdnicas e a documentagdo em suporte digital, que se encontra em

fase de implementacao.


https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/148852921/details/5/maximized?serie=II&parte_filter=31&dreId=148747537
https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/148852922/details/5/maximized?serie=II&parte_filter=31&dreId=148747537
https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/151323087/details/maximized
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/114161345/details/normal?l=1
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/108265124/details/normal?l=1

Processos Concluidos
Arro. de ONGPD An?.de .Progr.ama de VAF.
visita analise | financiamento N.2
2019 FOCUS 2018 Projetos 2
2018 AAJUDE 2017 Projetos 14
FEDRA 2016 Funcionamento 3
5016 ASBIHP 2016 Projetos 4
APD 2014 Funcionamento 3
2017 FPDD 2014 Projetos 22

Quadro 16 - Identificagdo de processos concluidos no ano

Estdo ainda em fase de conclusdo os seguintes processos:

Processos por concluir

Arjo. de ONGPD Am’).de !’rogr?ma de VAF.
visita analise | financiamento N.2
2020 AFEHVC 2019 Projetos 1
2019 ARP 2018 Projetos 1

APERCIM 2017 Projetos 12
ARP 2017 Projetos 15
2017 Projetos 10
FORMEM 2017 Funcionamento 11
2018 2016 Projetos

7
RARISSIMAS 2016 Funcionamento 5
2014 Projetos 6
2016 Funcionamento 3

2
8
8

FEDRA
2015 Funcionamento
2016 FPAS 2014 Funcionamento
2015 FEDRA 2013 Projetos

Quadro 17 - Identificagdo de processos em realizagdo

Oportunidades de melhoria

Apesar das melhorias verificadas, continuam a subsistir procedimentos menos corretos, no que respeita a
utilizacdo de dinheiro publico, detetados na realizacdo das visitas de analise financeira das quais se da conta

nos respetivos relatoérios.

O processo de avaliacdo quanto a forma de aplicacdo dos financiamentos publicos atribuidos as ONGPD,
permite a identificagdo das principais anomalias praticadas pelos gestores destes apoios, permitindo ao INR
uma atuacgao, por um lado pedagdgica, através da emissao de recomendacgdes relativamente a boa utilizagao
do financiamento publico e, por outro lado, o pedido de reembolso das despesas nao elegiveis, revertendo

esse valor para os cofres do estado.

Como oportunidades de melhoria nesta area destaca-se:
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e A reducdo da utilizacdo indevida dos apoios financeiros concedidos pelo INR, mercé do efeito
pedagdgico e da sensibilizacdo e informacao realizada consequéncia das visitas;
e A qualificacdo dos programas de financiamento do INR;
e Acdes de sensibilizagcdo anuais as ONGPD sobre os programas de financiamento do INR;

e Maior transparéncia na relagdo da Administragdo Publica com outros atores;

e Revisdo dos regulamentos em vigor.

Através do processo de realizacdo das Visitas de Andlise Financeira (VAF) em curso desde 2014, foi possivel
introduzir melhorias ao nivel da clarificacdo e identificacdo de regras de financiamento, nomeadamente

através dos Regulamentos dos Programas de Financiamento (projetos e funcionamento).

No sentido de incorporarem melhorias que contribuam para uma gestdo ainda mais eficaz, eficiente e de
equidade na utilizacdo dos recursos publicos por partes das ONGPD, foram revistos os dois Regulamentos
durante o ano de 2020. O Regulamento do Programa de Financiamento ao Funcionamento, publicado em
Didrio da Republica a 18 de novembro de 2020, entrard em vigor para o financiamento de 2021, e o

Regulamento de Financiamento a Projetos encontra-se a aguardar despacho Tutelar.

11.3.3.3 Na drea do desenvolvimento de processos de Gestdao da Qualidade

A reestruturagdo gradual e crescente do INR, com vista a sua evolugdo e adaptagdo as exigéncias e novas
atribuicdes que lhe sdo cometidas, vem exigindo a sistematizagdo e clarificagdo de processos e procedimentos
visando, transformar entradas em resultados ou impactos, a melhoria da eficiéncia e consequentemente, da

respetiva atividade.

Pontos Fortes

Visando qualificar e tornar transparente o modelo de organizacdo e os métodos de trabalho do INR foi,
durante o ano de 2020, realizada a segunda versdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e InfragGes
Conexas, que constitui um importante instrumento de gestdao da qualidade, como mencionado no presente

relatdrio.
Oportunidades de melhoria

Perspetiva-se em 2021, iniciar um processo de certificagdao na drea da qualidade, pelo que ja inicidmos no
presente ano de 2021, os contactos conducentes a recolha/partilha de conhecimento com um organismo do

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, ja certificado nesta area.
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Perspetiva-se ainda, em 2021, iniciar a terceira revisdo do Manual de Procedimentos do INR.
11.3.3.4 Na area dos projetos com financiamento comunitario

“Modelo de Apoio a Vida Independente”

”

O Decreto Lei n.2 129/2017, de 9 de outubro, aprovou o programa “Modelo de Apoio a Vida Independente
(MAVI), que visa contribuir para a efetivacdo do direito, das pessoas com deficiéncia ou incapacidade, a

viverem de forma independente.

O programa MAVI assenta na disponibilizacdo de assisténcia pessoal a pessoas com deficiéncia ou
incapacidade, através de Centros de Apoio a Vida Independente (CAVI), para a realizacdo de atividades de
vida diaria e de mediagdo em contextos diversos que, em razdo das limitagcdes decorrentes da sua interagdo

com as condi¢des do meio, estas ndo possam realizar por si préprias.

O MAVI constitui-se como instrumento basilar de garantia, as pessoas com deficiéncia ou incapacidade, de
condicGes de acesso para o exercicio dos seus direitos de cidadania, e para participacdo nos diversos

contextos de vida, em igualdade com os e as demais cidad3dos e cidadas.
Este projeto desenvolve-se através de financiamento dos Fundos Estruturais Europeus.

O INR foi designado Organismo Intermédio, no ambito do POISE e CCDR Algarve, para a tipologia de

operagdes “Modelos de Apoio a Vida Independente (MAVI)”.

Na Regido de Lisboa para esta tipologia de operacdes foi designado como organismo intermédio a AML- Area
Metropolitana de Lisboa, tendo este Instituto emitido pareceres técnicos sobre as candidaturas
apresentadas, quanto a verificacdo dos requisitos prévios essenciais, bem como quanto aos critérios de

selecdo identificados no Aviso n.2 LISBOA-38-2018-25.

Face a nova competéncia deste Instituto, foi criada em 2018 uma estrutura interna, tendo sido constituida
uma equipa, designada equipa MAVI, através da Deliberagdo n.2 17/2018, de 30 de abril, do Conselho

Diretivo, que se manteve em fung¢des no ano de 2020.

Pontos Fortes

No ambito do programa de financiamento comunitario para o projeto-piloto MAVI, foram apresentadas um
total de 66 candidaturas nos trés Programas Operacionais - POISE (inclui as Regides Norte, Centro e Alentejo),

CRESC Algarve (inclui a Regido do Algarve) e Lisboa 2020 (inclui a Regido de Lisboa). Das 51 candidaturas


https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/108265124/details/maximized?p_p_auth=n8NGKjof
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apresentadas no territdrio abrangido pelo POISE, foram aprovadas 30, das quais trés desistiram, existindo
atualmente 27 projetos em curso. Na Regido do Algarve foram apresentadas 5 candidaturas, tendo existido
uma desisténcia ainda em fase de candidatura. Foram aprovadas 2 candidaturas, ambas em execucdo. Por
fim, na Regido de Lisboa, de 10 candidaturas apresentadas, foram aprovadas 6, todas em execucdo. No total,
existem 35 operacOes aprovadas, em Portugal continental, sendo 13 na Regido Norte, 9 na Regido Centro, 5

na Regido do Alentejo, 2 na Regido do Algarve e 6 na Regido de Lisboa.
Em 2020 o INR acompanhou a execugao das 35 candidaturas em curso.

Decorrentes deste acompanhamento foram realizadas varias reuniGes técnicas com as Autoridades de
Gestdo, com os representantes dos CAVI que, devido a situacdo de pandemia ocorreram com recurso aos

meios tecnoldgicos de reunido a distancia.

Durante este periodo o INR continuou a responder por email e telefonicamente a todas as questGes
colocadas pelas entidades (CAVI), no dambito da Medida de Politica (Decreto-Lei n.2 129/2017, de 9 de

outubro), articulando outro tipo de respostas com a Autoridade de Gestao.

Atendendo a situacdo de pandemia e, ao contrdrio do previsto, apenas se realizaram quatro sessdes de
acompanhamento que decorreram no més de novembro, na plataforma ZOOM, com os CAVI das regioes

Norte, Centro, Alentejo e Algarve.

Também no ambito da monitorizacdao das operagdes em curso foram elaborados relatérios mensais de
execuc¢ao do projeto, bem como relatdrios semanais no ambito da monitoriza¢dao efetuada devido ao COVID

19.

Em 2020 foram também analisados vérios pedidos de alteracdo as candidaturas, normalmente pedidos de

alteracdo as equipas técnicas, os quais seguiram o procedimento acordado com a Autoridade de Gestao.

N3o obstante a situacdo de pandemia, foi realizado na plataforma ZOOM, no dia 16 de outubro, o Webinar
| Boas praticas do apoio a vida independente: o que mudou?”, sendo que, o INR participou em todas os

eventos dos CAVI que solicitaram a presenca deste Instituto.

Oportunidades de melhoria

Tratando-se de uma nova atribuicdo no ambito do INR, continua a ser necessario formar equipas e desenhar

procedimentos sempre em estreita articulagdo com as Autoridades de Gestao.

Este processo é muitas vezes moroso, porquanto hd uma aprendizagem a realizar por todos os

intervenientes, no entanto, essa aprendizagem permite que a execu¢do dos projetos e o seu
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acompanhamento através de sessGes presenciais e monitorizacdes mensais decorram com a maior

normalidade possivel.

A monitorizacdo constante dos projetos permite identificar algumas questdes o mais precocemente possivel,

de modo a que se possa corrigir o que estiver a correr menos bem.

Catalogo Nacional de Produtos de Apoio (Catalogo)

Durante o ano de 2020 e no seguimento do trabalho realizado anteriormente, foi dada por terminada a
andlise e operacionalizagdo da fase dedicada ao desenvolvimento das questBes relacionadas com a
acessibilidade, que exigiram uma grande atencgdo por parte da equipa que acompanha este Catalogo. No que
diz respeito aos conteldos, assinalam-se melhorias nos campos de pesquisa e ao nivel dos resultados

devolvidos aos utilizadores.

Pontos Fortes

Com a melhoria do método de pesquisa de produtos, o mesmo encontra-se agora operacional para qualquer
necessidade de procura, assim como programado com vista a devolver os resultados de uma forma mais

simples e eficaz.

Com vista ao alargamento da rede de entidades registadas foi realizada uma comunicacdo massiva para 212

empresas, dando conhecimento do Catdlogo, tendo-se registado um aumento de 5 novas entidades.

Oportunidades de melhoria

A programacdo de um conjunto de reuniées com as empresas pertencentes ao projeto piloto, para andlise
comparativa do grau de satisfagdo com o Catalogo, das dificuldades sentidas e eventuais areas a melhorar,
permitir-nos-a antecipar alguns aspetos importantes para a fase de crescimento que pretendemos alavancar

no préximo ano, agora que o Catdlogo se encontra implementado.

Face ao objetivo de gerar uma maior dindmica, perspetiva-se a necessidade de reforgar o plano de
comunicagdo interno e externo, o qual devera agilizar o alargamento do numero de empresas e

consequentemente um maior nimero de produtos de apoio registados neste repositorio.
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11.3.3.5 Na area da autonomia e acessibilidades

No quadro das competéncias mais recentemente acometidas ao INR, e em particular no que respeita o
acompanhamento da aplicacdo do Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto (DL 163/2006), na versdo
alterada pelo Decreto-Lei n.2 125/2017, de 4 de outubro, e avaliacdo periddica do grau de acessibilidade dos
edificios e espacos abrangidos pelo ambito de aplicacdo do diploma, ha a destacar a elaboracdo de Relatdrio
de Avaliagcdo do Grau de Acessibilidade, que permitiu realizar um importante ponto de situacdo a data de 31

de dezembro de 2019.

Este Relatdrio teve por objetivo identificar as principais dimensGes contempladas e a considerar para efeito
do cumprimento do artigo 22.2 do referido diploma, com base na recolha de informacdo obtida através de

fiscalizacGes realizadas pelas diversas entidades com responsabilidades neste ambito.

Pontos Fortes

O Relatério de Avaliagdo do Grau de Acessibilidade pretendeu, por um lado, dar conhecimento da situagado
atual do grau de acessibilidade nos edificios, instalacGes e espacos afetos a administracdo publica central,
local e Institutos Publicos e, por outro, acompanhar a evolucdo do cumprimento das Normas Técnicas de
Acessibilidade (NTA) no ambito do edificado de propriedade privada, ao nivel da aplicacdo do diploma em
vigor. A sua concretizagdo, no ano transato, constituiu uma etapa importante da recolha e analise da
informacgao que possibilita a construgdao de um olhar atualizado e realista do nosso Pais no que respeita a

matéria de acessibilidades do meio edificado.

Oportunidade de Melhoria

Para o proximo ano, considera-se essencial reunir uma maior amplitude de contributos, por parte das

entidades com responsabilidades na area da fiscalizacdo.

De facto, no que respeita a rececdo de relatdrios enviados pelas cdmaras municipais, esta ficou aquém do
que esperavamos: dos 308 municipios, apenas 60 (cerca de 19,5%) enviaram informagdo, a qual foi

integralmente vertida no referido documento.

Acreditamos que a participacdo das camaras municipais no envio destes relatérios anuais venha a ter muito
maior expressdo, em anos futuros, embora se possa admitir que o reporte da situagdo referente a 2020 venha
a sofrer, em 2021, o impacto da situacdo excecional e totalmente atipica que se tem vivido no pais,

decorrente do contexto da pandemia pela COVID-19.
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Outra oportunidade de melhoria identificada, foi as condicbes da operacdao da recolha de informacao.
Estabilizadas as questbes de partida a considerar no inquérito-tipo importa assegurar a adocdo de um
formato eletrénico comum, com possibilidades de resposta mais fechadas, para se evitar a excessiva
diversificacdao da informacdo veiculada pelos municipios, fator que em 2020 complexificou grandemente a

respetiva andlise e tratamento.

Tendo em conta o necessario refor¢co dos recursos dedicados a promocdo e fiscalizacdo, ndo sé neste
Instituto, mas nas restantes entidades com responsabilidades nesta matéria (IGF e camaras municipais),
considera-se fundamental investir, quer ao nivel da capacitagdo / qualificacdo dos agentes e técnicos, quer
da criacdo de ferramentas digitais de apoio a recolha, sistematiza¢do e tratamento da informacao a verter
no relatdrio anual. E também de realcar a necessidade de criagdo de uma aplicagdo que permita acdes de
fiscalizacdo, in loco, simples, eficazes e eficientes, e a criagdo de uma plataforma informatica de recolha e
partilha de dados que facilite a integracdao de informacao relevante no ambito da verificagdo do cumprimento

das NTA, com vista a desenvolver o trabalho de acompanhamento e avaliagdo da sua implementagao.

No que respeita a contratualizacdo de recursos humanos, ja prevista em 2019, ha a referir que no inicio de
2020, iniciou-se o processo concursal para a integracao de 6 técnicos superiores na area da arquitetura, com
vista ao reforco da equipa com competéncias na area das acessibilidades. Devido as imposicoes legais
agravadas com os constrangimentos derivados da pandemia pela COVID-19, prevé-se que apenas durante o

1.2 semestre de 2021 este processo possa estar concluido.

Para que possam ser criadas condigdes necessarias ao desenvolvimento de uma sociedade mais inclusiva,
gue assegure acessibilidades fisicas mais equitativas para todos os cidaddos sem excecao, de acordo com as
NTA em vigor, sera fundamental dotar as entidades com competéncias de fiscalizagdo e sancionatdrias —i.e.,
INR, IGF e camaras municipais — de uma maior capacidade de interveng¢do, com vista ao cumprimento da
legislacdo aplicavel, mas também a correcdo de irregularidades que, caso ndo sejam devidamente

colmatadas, continuardo a ser barreiras aos cidaddos com mobilidade condicionada.

Manteve-se durante este ano a necessidade de analisar e dar resposta as estruturas regionais do programa

operacional + Acesso, relativa a um conjunto de 41 candidaturas.
Relativamente aos projetos da area da autonomia e acessibilidades, destaca-se o seguinte:

Programa Praia Acessivel — Praia para Todos!” e Prémio Praia + Acessivel 2020

O objetivo deste Programa desenvolvido pelo INR em parceria com a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA)

e o Turismo de Portugal (TP) desde 2004 — que, visando a inclusdo e o respeito pela igualdade de direitos,
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promove o cumprimento da legislacao portuguesa sobre a acessibilidade aplicavel as praias, designadamente
as normas técnicas aprovadas pelo Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto, bem como da Lei n.2 46/20086,
de 28 de agosto (que proibe e pune a discriminagdo em razdo da deficiéncia e da existéncia de risco agravado
de saude) e da Convencdo das Nag¢des Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ratificada por
Portugal em 2009 — é garantir que, anualmente, um nimero cada vez maior de praias portuguesas passe a
assegurar condicOes de acessibilidade e de servicos de apoio que viabilizem a sua utilizacdo e desfrute, com
equidade, conforto, seguranca, dignidade e autonomia, por todas as pessoas que desejem frequenta-las,
independentemente da sua idade e de possiveis dificuldades de locomogdo ou outras incapacidades que

condicionem a sua mobilidade.

Pontos Fortes

No ano de 2020 o Programa “Praia Acessivel — Praia para Todos!”, na sua 16.2 edig¢do, alcangou resultados
satisfatdrios, apesar de o niumero de praias classificadas como acessiveis ter descido um pouco face a 2019.
Ha que valorizar o facto de, ndo obstante os fortes condicionalismos e a dispersdo de esforgcos impostos as
autarquias pela pandemia da COVID-19, estas terem apresentado, ainda assim, um numero de 208
candidaturas ao Programa, 201 das quais — provenientes de 86 municipios de todas as regiGes de Portugal —
obtiveram o galarddo, o que corresponde a cerca de um tergo de todas as praias classificadas oficialmente
como aguas balneares. Efetivamente, a adesdao ao Programa em 2020, superou as expectativas, dado o
contexto exigente que os municipios enfrentaram na implementagao das novas regras de seguranca sanitaria

e balnear impostas pelo Decreto-Lei n.2 24/2020, de 25-05.

Foram contabilizadas 158 praias costeiras — das quais 7 na Regido Autonoma da Madeira e 17 na Regido
Auténoma dos Acores — e 43 praias interiores no territério continental. E de realcar que praticamente 85%
destas praias disponibilizaram ja equipamentos anfibios para apoio ao banho e/ou ao passeio na praia de

pessoas com mobilidade condicionada.

Em 2020 manteve-se a dinamica de melhoria continua das condi¢Ges de acessibilidade e de servicos
prestados as pessoas com mobilidade condicionada nas praias acessiveis, e isto quer em municipios do litoral,
quer, cada vez mais, em municipios do interior. O facto de, nas ultimas 7 edi¢des do Prémio Praia + Acessivel
— que desde 2009 distingue anualmente zonas balneares acessiveis que durante a época balnear comprovem
ter implementado melhores praticas, e que, em 2020, atingiu, também surpreendentemente, o maior
numero de candidaturas até a data, nomeadamente 25 —, as praias fluviais terem obtido 2 primeiros prémios,
4 segundos prémios e 1 menc¢ao honrosa comprova bem esta tendéncia, sendo, também, de realgar que, das

7 novas entradas no Programa em 2020, 2 foram de praias interiores.
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A 31 de janeiro foi enviada as entidades parceiras do Programa (APA e TP), uma nova proposta da checklist
destinada a confirmar, em sede de vistoria ao local, as condicdes de acessibilidade das praias, apds

reformulacao e simplificacdo da que tinha sido proposta em 2019.

Durante o més de fevereiro, e a semelhanca do sucedido em 2018 e 2019, foram realizadas sessdes regionais
de esclarecimento sobre o Programa. Estas acdes, que em 2020 tiveram um pendor essencialmente
formativo, foram promovidas e organizadas pelo TP em colaboracdo com as Administracdes das Regides
Hidrograficas (ARH), tendo a formacdo sido dada pela empresa “Accessible Portugal”. Contaram também
com a participacdo do INR, que informou sobre as altera¢cdes aos procedimentos de candidatura a serem

introduzidos em 2020.

As 3 sessOes regionais realizadas, dirigidas aos municipios, concessiondrios e autoridades maritimas, tiveram
lugar em Setubal (dia 5), Coimbra (dia 12) e Marco de Canaveses (dia 19), tendo obtido, na generalidade, boa

ades3o.

Em 3 de marco teve lugar uma reunido das trés entidades parceiras do Programa, com os seguintes objetivos:
preparar a época balnear de 2020 e o evento de langcamento anual do Programa e entrega do Prémio Praia +
Acessivel (entdo previsto decorrer durante a BTL, na segunda semana de marco, mas cedo cancelado na
sequéncia da declara¢do do estado de emergéncia resultante da pandemia pela COVID-19) e afinar prazos e
procedimentos de candidatura. Foi introduzida uma inovacdo no procedimento de candidatura: uma
“Declaragdao de Compromisso”, a ser assinada obrigatoriamente pelo responsavel maximo das camaras
municipais e anexada ao formulario de candidatura de cada zona balnear ao Programa, referente ao dever
de serem assegurados, ao longo de toda a época balnear, os requisitos de acessibilidade e de informacdo ao

publico exigidos pela adesdo ao Programa.

Nesse contexto, foi seguidamente enviada pelo INR a APA a documentacdo de candidatura ao Programa em
2020, para fornecimento as 5 ARH, a Direcdo Regional do Ambiente e Altera¢des Climaticas da Madeira e a
Direcdo Regional do Ambiente dos Acores: as Regras de atribuicdo 2020, o Formulario de candidatura e 4

anexos, incluindo a nova “Declara¢do de Compromisso”.

Ainda no inicio de marco, a documentacdo inerente ao procedimento de candidatura ao galardao foi
remetida pelos servigos regionais, a todos os municipios com praias classificadas como aguas balneares,

tendo a mesma também sido disponibilizada nos sitios web das trés entidades promotoras do Programa.

Face a alguma incerteza causada pela declaragdo do estado de emergéncia e do periodo de confinamento
resultantes da situacdo de pandemia, as entidades promotoras decidiram prorrogar por 15 dias os prazos
habituais de apresenta¢do de candidaturas ao Programa pelos municipios aos servigos regionais do ambiente

e do mar, e da subsequente fase de validagdao das mesmas por estas entidades.
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Nesta sequéncia, foram validadas por estes servicos 208 candidaturas, que incluiram 7 novas adesdes e 3

reentradas, nimeros considerados surpreendentes dada a situacao de pandemia.

Com base nesta listagem, foi adotado pelo INR, a partir de junho, um novo método de divulgacao progressiva,
no sitio web do Instituto, das praias que iam obtendo o galardao, com base numa atualizacdo semanal da
informacao que, para o efeito, ia sendo libertada pelos servicos regionais. Esta metodologia, previamente
consensualizada entre as trés entidades promotoras, permitiu ir informando os principais interessados, isto
é, as pessoas com mobilidade condicionada, com maior oportunidade do que em anos anteriores, pois evitou
ter de aguardar por uma listagem final das praias galardoadas, geralmente sé possivel de obter em momento

bastante avancado da época balnear.

Apds conclusdo das vistorias de confirmagdo das condi¢des presentes no terreno, foram classificadas 201
praias acessiveis, conforme atras referido. Em 12 de agosto, foi colocada no sitio web do INR a listagem final
das praias galardoadas, este ano disponibilizada numa versdo com indice formatado de modo a tornar-se
mais facil de consultar, por regido, e também mais acessivel a pessoas com deficiéncia visual do que as

listagens de anos anteriores.

No final do ano, em 18 de dezembro, decorreu, via Zoom, a reunido anual da Comissdo Técnica de
Acompanhamento das Aguas Balneares (CTA), promovida pela APA, na qual, entre outros assuntos, foi
apresentado pelo INR um balanco anual do Programa Praia Acessivel - Praia para Todos! referente a época

balnear de 2020.

Apraz-nos registar que, ndo obstante as exigentes regras sanitdrias, ambientais e de seguranca resultantes
pela pandemia da COVID-19, que tanto condicionaram a época balnear em 2020, foram galardoadas apenas
menos 7% de praias do que no ano anterior, e foi também alcangado o maior nimero de candidaturas ao

Prémio Praia + Acessivel desde a sua criagao.

E, assim, de enaltecer, e louvar, todo o esfor¢o desenvolvido pelos municipios e concessionarios das praias
gue obtiveram o galarddo Praia Acessivel na passada época balnear, e que, em tdo significativo nimero,
continuaram a garantir aos habituais e potenciais utilizadores das suas zonas balneares todas as mais-valias
das condigGes de usufruto dos espacos privilegiados de lazer que sdo as praias acessiveis, que esta iniciativa

proporcionou um pouco por todo o Pais.

Oportunidades de melhoria

Comparativamente a 2019, é de realcar que, no decurso da época balnear de 2020, ndo chegaram ao INR

quaisquer reclamacgdes de utilizadores das praias galardoadas pelo Programa.
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Na reunido de balanco de 2020 e preparacdo de 2021, que teve lugar, via Zoom, no inicio do presente ano,
foi decidido pelas entidades promotoras do Programa que, a semelhanca da edicdo de 2020, continuard a
ser exigida aos municipios a Declaracdao de Compromisso, a anexar ao formuldrio de candidatura, destinada
a assegurar o seguinte: que a conclusdo das obras de reabilitacdo, geralmente realizadas na praia apds a
época do mau tempo, terd lugar até a data de inicio da época balnear definida oficialmente em Portaria; que
serd assegurado o cumprimento, e a devida manutencdo em boas condi¢cdes ao longo de toda a época
balnear, dos requisitos de acessibilidade obrigatdrios do Programa, devendo a bandeira Praia Acessivel ser
imediatamente arriada caso algum deles deixe de se verificar; e que havera uma efetiva disponibilizagdo de
informagcdo ao publico que esclareca sobre as condicdes de acessibilidade e os servicos de apoio

proporcionados na zona balnear, quer a entrada da praia, quer no sitio web do municipio. Assim, havera que

continuar a confirmar o cumprimento destes compromissos.

Outras oportunidades de melhoria que se pretende continuar a promover sdo: um efetivo e eficaz reforco da
sinalizacdo dos percursos acessiveis e dos equipamentos acessiveis disponibilizados, quer nas vias de acesso
até a entrada acessivel da mesma quer na praia; um desejdvel aumento do numero de lugares de
estacionamento reservados a veiculos que transportem pessoas com deficiéncia e mobilidade condicionada,
junto a praia; uma maior garantia de prestacdo de apoio especializado ao banho assistido e/ou de
acompanhamento dedicado a pessoas com deficiéncia motora ou visual; e uma melhor, e mais diversificada
em termos de suporte, divulga¢do das condi¢des de acessibilidade, equipamentos e servigos disponibilizados
em cada praia galardoada, que atenda as necessidades especificas das pessoas com deficiéncias sensoriais

ou cognitivas, bem como que recorra a mais de um idioma.

Paralelamente, dada a atual situacdo de pandemia, serd ainda desejavel reforgar a sensibilizacdo dos
municipios e concessiondrios para a devida higienizacdo dos equipamentos de apoio ao banho e para o

cumprimento de todas as regras de seguranca sanitdria e balnear que vigorarem.

Continuaremos, também, a procurar identificar, em colaboracdo com a Autoridade Maritima Nacional, quais
das praias portuguesas com condicdes para serem classificadas pelo Programa permitem o acesso a dgua de

pessoas com mobilidade condicionada em condi¢cbes de seguranca.

Atendendo ao quadro de consolidagdao do Programa que se prevé manter em 2021, haverd que convocar
todos os intervenientes a uma forte exigéncia em prol do cumprimento das condi¢des obrigatdrias que a

I”

classificacdo de “praia acessivel” pressuple, e importara também continuar a reforcar a garantia de
cumprimento dos prazos regulamentares estabelecidos no calendario de 2021 para o desenvolvimento do

Programa no terreno.

Muito importante serd também acompanharmos com proximidade os futuros impactos no Programa da

transferéncia de competéncias de gestdo das praias para as cdmaras municipais.
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Tendo em consideracdo a crescente procura turistica, interna e externa, dos importantes espacos publicos
de lazer que sdo as praias, bem como o surgimento de novas zonas balneares classificadas como praias de
banhos todos os anos, importa realgar a importancia de nelas ser exigido, de raiz, o cumprimento das
condicdes regulamentares de acessibilidade fisica e de acessibilidade a informagao, ambas tdo necessarias

para o usufruto pleno, por todos, das zonas balneares.

Temos a conviccao de que, num futuro préximo, apds ser ultrapassada a atual situacdo de pandemia, a
adesdo ao Programa retomard o crescimento verificado em anos anteriores, para que cada vez mais
frequentadores das nossas praias, independentemente da natureza das suas limita¢cdes ou incapacidades
motoras, sensoriais ou intelectuais, possam usufruir com equidade, de forma plena e segura das nossas

excelentes praias.
Concelho Mais Acessivel

Pontos Fortes

O Prémio Concelho Mais Acessivel tem como principal objetivo promover as intervengdes e iniciativas
municipais que visem implementar praticas de promocao da acessibilidade para todos. Ao eleger as melhores
praticas em diversas areas da acessibilidade apresenta-se como um excelente palco de visibilidade e de
disseminacdo de um patriménio que todos ganhamos em conhecer e apreciar. Langado em 2014, este

Prémio, de carater bienal, contou com duas edi¢des — a 2.2 foi em 2016.

Considerando que, na sequéncia das alteragdes legislativas ocorridas em 2017 e dada a sobrecarga da equipa
responsavel pelo Prémio, associada a novas competéncias que ndo foram acompanhadas de reforgo de

recursos humanos, nao foi possivel retomar a realizagao deste Prémio, conforme seria desejavel.

Oportunidades de melhoria

Persistimos na convic¢ao de que esta iniciativa deve continuar a merecer a nossa maior atencao, no sentido
de se avaliar e reformular o seu regulamento e modos de funcionamento, por forma a podermos lancar este
Prémio. Esta é, sem duvida, uma boa oportunidade para desafiar os municipios do territério nacional a
apresentarem o trabalho realizado no periodo mais recente, sobretudo na sequéncia da vigéncia das normas
técnicas de acessibilidade definidas pelo Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto, com versdo revista pelo

DL 125/2017, de 4 de outubro.
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Pelo atrds exposto, considera-se que o Prémio Concelho Mais Acessivel constitui um importante recurso a
otimizar pelo INR, na medida em que seja possivel assegurar as condicbes necessarias para que este
observatdrio de boas praticas volte a funcionar, numa fase em que a acessibilidade tem merecido um
particular investimento, tangivel em diversos instrumentos de politica publica tais como as iniciativas do “All
for all” (2018) ou do “+ Acesso” (2019), limitando-nos a referir aqui programas que contaram com o apoio

do INR, designadamente na elaboracdo de pareceres técnicos.»

E neste contexto que pretendemos em 2021 rever o regulamento deste prémio, contando para tal com o
envolvimento das principais partes interessadas, no sentido de, com a colaborag¢do das mesmas, criar as

condigBes necessarias a maximizacdo da participacdo dos municipios no Prémio Concelho Mais Acessivel.
Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA)

Enguanto organismo coordenador do SAPA e para além dos resultados alcancados com o indicador
relacionado com a realizagdo das reunides da Comissdo de Acompanhamento dos Produtos de Apoio,
durante o ano de 2020, o INR conseguiu efetivar um conjunto de trabalhos, dos quais se destacam as

seguintes areas:

Procedimentos do pagamento por reembolso — Orcamento de Estado 2020

Tendo em conta que o Or¢camento de Estado para 2020 veio introduzir alteracées no Decreto-Lei n.2 93/2009,
de 16 de abril, que cria o Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA), no que diz respeito aos seus

artigos 3912 e 3922, nomeadamente:

e O artigo 391.2 altera o n.2 3 do artigo 11.2 com a seguinte redacdo: “O financiamento assumira a
forma de reembolso sempre que os produtos de apoio sejam previamente adquiridos de acordo com
prescricdo emitida por entidade prescritora, justificando a urgéncia da aquisicdo, bem como nos
casos de reparagdo dos produtos de apoio”.

e Artigo 392.2 da Lei do Orgamento de Estado adita o artigo 11.2-A, com a seguinte redagdo: “As
entidades referidas no artigo anterior tém um prazo de 30 dias, a partir da data do deferimento do
financiamento dos produtos de apoio abrangidos pelo presente decreto-lei, para proceder a

transferéncia do financiamento para o requerente ou para entregar o produto de apoio requerido”.

Considerou-se, assim, importante elaborar um documento que reunisse um conjunto de procedimentos

harmonizados entre as Entidades Financiadoras e que pudesse suportar a indispensavel clarificagdo junto das
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diversas entidades envolvidas, tais como os centros prescritores e os beneficiarios, facilitando assim o
funcionamento do Sistema e agilizando o processo de financiamento, ndo obstante se manter a
obrigatoriedade da prescricao, necessidade de justificacdo da urgéncia da aquisicdo, e da apresentacdo de

trés orcamentos.

No seguimento da analise efetuada por que terminou em

Comissao de Andlise

Em finais de 2020, foi dado como encerrado o trabalho da Comissdao de Andlise, apds a conclusdo dos
dezasseis (16) processos prescritos apresentados pela Associacdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal
(ACAPO) na éarea da deficiéncia visual. Relativamente ao processo referente as duas préteses bidnicas para a
mesma pessoa, por falta de elementos considerados necessdrios para o efeito e requeridos por perita
(médica), ficou este processo sem andlise conclusiva por falta de informacdo para a sua avaliacdo em sede

desta Comissao.

Pontos fortes

Relativamente a melhorias ao nivel do funcionamento deste Sistema, importa referenciar que através do
Despacho n.2 2244/2020, de 17 de fevereiro, foi criado um Grupo de Trabalho para o Sistema de Atribui¢do
de Produtos de Apoio (SAPA), exarado pelo Secretdrio de Estado Adjunto e da Educacéao, pelo Secretario de
Estado Adjunto do Trabalho e da Formacao Profissional, pela Secretdria de Estado da Inclusdo das Pessoas
com Deficiéncia e pelo Secretario de Estado da Saude. O Grupo de Trabalho tem por missdo elaborar dois

relatdrios, em duas fases:

e uma primeira fase, de apresentacdo de propostas de melhoria e simplificagdo de circuitos e
procedimentos de prescricdo e de financiamento, de avaliacgdo do atual mecanismo legal de
nomeacdo dos Centros Prescritores e do modelo de financiamento e, ainda, de apresentacdo de
propostas no ambito da criagdo e funcionamento de bancos de produtos de apoio;

e uma segunda fase, de elaboragao de propostas de alteracdo dos requisitos da plataforma informatica
do sistema de informacgao, elaboragdo de um manual e plano de formacgdo para as entidades
prescritoras e financiadoras e, ainda, apresentacao de propostas de melhoria dos mecanismos de
comunica¢do com os cidadaos utilizadores do sistema e propostas de alteragao legislativa e

regulamentar ao atual Decreto-lei n.2 93/2009, de 16 de abril.
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A constituicdo deste grupo de trabalho criou condicdes facilitadoras para alavancar um conjunto de aspetos
gue o INR havia sinalizado como importantes fatores criticos de sucesso, designadamente, a alteracdo de
circuitos na BDR-SAPA, a traducdo da ISO 9999:2016, e o reforco da dinamizacdo do Catdlogo, para as quais
existem  propostas internas contempladas nos planos de atividade deste instituto.
O ano de 2020 foi também o ano de conclusao e publicacdo dos Relatdrios da Avaliacdo Fisica e Financeira
do Financiamento dos Produtos de Apoio referentes aos anos de 2017, 2018 e 2019, dando seguimento ao
estipulado no n.2 2, do Art.2 132, do Despacho n.2 7225/2015, de 1 de julho, e tendo por base os elementos

reportados pelas entidades financiadoras do Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA).

Oportunidades de melhoria

Apesar de o SAPA ter sido alvo de uma sessdao no ambito do ciclo de formagdo dos BalcGes de Inclusao,
aspeto que se considera muito relevante, considera-se, como elemento de melhoria do SAPA e no que diz
respeito a sua divulgacdo/disseminacdo de informac&o junto dos atores intervenientes deste Sistema, a

necessidade de ser dado maior enfoque a esta componente de informacgdo/esclarecimento.

Atividades ndo previstas em Plano de 2020:

Na sequéncia da Resolugcdo do Conselho de Ministros n.2 04/2020, que cria a Estrutura de Missdo para a
Promocgdo das Acessibilidades (EMPA), foi publicada a Portaria n.2 200/2020 que cria e regulamenta o

Programa de Acessibilidades aos Servicos Publicos e na Via Publica (PASPVP).

“O PASPVP tem por finalidade eliminar barreiras arquitetdnicas e criar espagos com condi¢des e acesso para
todos os servigos publicos da administragao direta e indireta, visando a criagao e um percurso acessivel nas
instalagGes, edificios ou fragdes cujo uso integre o atendimento ao publico ou que receba publico”, sendo

operacionalizado pela EMPA.

Segundo o artigo 52 do referido receito legal o PASPVP é financiado através do orcamento do INR, tendo a

dotagdo orgamental sido fixada em 10.000.000,00 €.

Esta dotacdo inscrita através do Programa de Recuperacdo e Resiliéncia, que consiste num documento
estratégico contendo as reformas estruturais fundamentais que visam assegurar a saida da crise pandémica,
criando um futuro resiliente para Portugal, foi contemplada no centro de custos 14 0 03 02 02, na Fonte de

Financiamento 129, medida 083, atividade 954.
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No decorrer do ano 2020 e considerando a declaracdo do estado de emergéncia a 18/03/2020, ocasionada
pela doenca COVID-19, que afetou todos os servicos, foram elaborados dois importantes documentos, o
Plano de Contingéncia alinhado com as orientacdes emanadas pelo Despacho n.2 2836-A/2020, publicado no
DR, 2.2 série, n.2 43, de 2 de marco de 2020, pela Dire¢do Geral de Saude (DGS) e pelo Centro Europeu de
Prevencdo e Controlo de Doencas (ECDC), descrevendo o mesmo como o INR se poderia preparar e gerir a
resposta a emergéncia de saude publica associada a infecdo por COVID-19, bem como o Plano de
Desconfinamento e Regresso ao trabalho com objetivo de sistematizar as principais medidas de prevengao
da COVID-19, com vista a adaptacdo dos postos de trabalho e a construcdo de solugbes laborais que

permitam garantir locais de trabalho saudaveis.

Associada a esta crise pandémica, foi afeta despesa orgamental para mitigacdo dos efeitos nefastos causados
pela doenca, nomeadamente, para aquisicdo de Equipamento de Protecdo Individual (EPI) e outros

equipamentos de utilizagdo comum e barreiras contra a propagacao do virus.

Plano de Trabalho Colaborativo da Administra¢ao Publica

O Plano de Trabalho Colaborativo na Administragdo Publica elaborado no ambito do Despacho n.2 3614-
D/2020, de 23 de marco, da Ministra da Modernizac¢do do Estado e da Administracdo Publica, (publicado no
Diario da Republica n.2 58/2020, Série Il, Parte C, 2.2 Suplemento, de 23 de marco de 2020) definiu
“orientacBes para os servigos publicos em cumprimento do Decreto n.2 2-A/2020, de 20 de margo, em
execucdo da declaracdo do estado de emergéncia efetuada pelo Decreto do Presidente da Republica n.2 14-

A/2020, de 18 de mar¢o”.

No contexto da pandemia causada pela COVID-19, visando apoiar os servigos no desenvolvimento de
respostas rdpidas e colaborativas, sem obrigar a uma intervencao institucional formal, surgiu a necessidade
de criar instrumentos de apoio e praticas inovadoras de gestdo e organizagdo do trabalho, de suporte a

atividade dos servicos e dos trabalhadores da Administragdo Publica em novos ambientes do trabalho.

Foi com este objetivo que a Equipa de Coordenacgdo do Sistema de Incentivos a Inovacdo na Gestdo Publica
(SIlGeP), com o apoio de trabalhadores e dirigentes de varias entidades, concebeu e pds em pratica o Plano

de Trabalho Colaborativo na Administracdao Publica.

Organizado num contexto de trabalho colaborativo e multidisciplinar, com 6 areas de trabalho e 22 projetos
desenvolvidos por equipas, onde participam 72 pessoas, oriundas de 27 entidades do setor publico e da

sociedade civil, o 12 Plano que deu origem a diversos documentos e concluidos a 10 de abril de 2020.
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Os pressupostos deste trabalho colaborativo sao:

e Desenvolver a capacidade de responder a desafios com prontidao e sustentabilidade;
e Aprofundar modelos de colaboracgao flexivel, incorporados nos modelos de gestao publica;
e Apostar em novos modelos de trabalho, como as equipas de trabalho colaborativo;

e Aresponsabilidade das liderancas no desenvolvimento dos ambientes propicios a colaboracgao.
Este Plano de Trabalho Colaborativo na Administragao Publica foi constituido por seis dreas de trabalho:

e Desenvolvimento de guias e instrumentos de apoio pratico;
e Seguranca e saude no trabalho;

e Promocdo da inovacao;

e Difusdo de informacdo e comunicacao;

e (Qualidade dos conteldos informativos;

e Formacdo a distancia.

O INR foi uma das entidades que participou de forma proativa na construgdo de recursos a disponibilizar a
Administragdo publica e aos cidadaos, sendo que no ambito das suas competéncias, assumiu compromissos

em alguns dos grupos de trabalho, nomeadamente nos seguintes:

e Projeto 1.1. Produzir um guia para a lideranca de equipas de trabalho em ambiente digital;

e Projeto 2.1. Criar um guia para o apoio ao bem-estar e salide mental dos trabalhadores em
teletrabalho;

e Projeto 2.3. Criar uma oferta formativa especifica em seguranca e saude no trabalho;

e Projeto 4.1. Criar um plano de comunicagdo interna para a administragao publica no contexto de
crise;

e Projeto 5.1. Criar uma ferramenta para a qualidade dos conteldos informativos;

e Projeto 6.1. Conceber e divulgar um programa de formacdo a distancia;

e Projeto 6.2. Criar um programa de webinars para a administrag¢do publica;

e Projeto 6.3. Desenvolver um programa de microlearning para os trabalhadores em teletrabalho.

Por outro lado, dentro do Plano de Trabalho Colaborativo o INR, no ambito do programa de Webinar para a
Administragdo Publica o INR esteve representado com comunicag¢des realizadas, através da plataforma zoom,
sobre Comunicagdo Acessivel, nos dias 28 de abril de 2020 e que teve a participacao de cerca de 900 pessoas,
15 de maio sobre Trabalho colaborativo na Administragdo Publica e, ainda em 27 de maio sobre Trabalhar a

Partir de Casa e Cuidar da Saude Mental.

Tanto este, como todos os outros webinares abaixo tiveram o apoio do INR, através dos seus 2 técnicos, a

efetuar a interpretacdo em lingua gestual portuguesa:



05/05/2020 - Liderar parcerias sociais no contexto da pandemia

06/05/2020 -Saude mental e trabalho em casa

07/05/2020 -Comunicar com os trabalhadores no contexto da pandemia

08/05/2020 -Trabalho colaborativo a distancia

12/05/2020 -COVID-19: Riscos, oportunidades e paradoxos para a gestdo do conhecimento
13/05/2020 -Seguranga e saude no trabalho: Um novo paradigma

14/05/2020 -Comunicar com os cidaddos no contexto da pandemia

15/05/2020 Trabalho colaborativo na Administracdo Publica — Marina Van Zeller (INR)
19/05/2020 Lideranca de Equipas de Trabalho em Ambiente Digital

20/05/2020 Lideranca em Ambientes de Crise

21/05/2020 Gestdo de Projetos em Ambiente de Teletrabalho

22/05/2020 Criacdo de Equipas de Trabalho Transversal

25/05/2020 Experimentacdo e Colaboracdo no contexto do Trabalho a Distdncia
26/05/2020 Comunicagdo Interna nas Entidades Publicas

27/05/2020 Trabalhar a Partir de Casa e Cuidar da Saude Mental — Fatima Alves (INR)
28/05/2020 Seguranca e Saude em Teletrabalho a Partir de Casa

29/05/2020 Autoavaliacdo da Cultura de Inovacdo

O documento respeitante a este projeto pode ser consultado aqui neste link

https://www.colaboraap.gov.pt/Ficheiros/Documentos/Plano vrl.pdf

Resultante desta participacdo, o INR recebeu através dos seus dirigentes e técnicos envolvidos, um publico
agradecimento da Senhora Ministra da Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica, pelos resultados

obtidos nos recursos produzidos de forma colaborativa.

Acresce que o INR voltou a ser incluido como parceiro no Il Plano Colaborativo, este celebrado em 16 de
junho de 2020, assinado por vinte e quatro dirigentes em cargos de dire¢do superior, nas instalagées do

Ministério da Modernizagdo do Estado e da Administra¢do Publica.

De facto, o contexto de pandemia de 2020, reforcou a preméncia de mudanca no funcionamento da
Administracdo Publica, pela necessidade imperiosa de desenvolvimento da capacidade de responder a

desafios com prontiddo e sustentabilidade.

Por seu lado a experiéncia desenvolvida no quadro do Plano de Trabalho Colaborativo na Administragdo
Publica para apoiar os servicos num contexto de contingéncia demonstrou, de forma inequivoca, que é
possivel desenvolver respostas rdpidas e colaborativas sem obrigar a uma intervencgao institucional formal e,

bem ainda, a participagao do INR demonstrou a sua capacidade de acompanhar e criar valor sinérgico.


https://www.colaboraap.gov.pt/Ficheiros/Documentos/Plano_vr1.pdf
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Factualmente a participacdo do INR neste Plano Colaborativo potenciou a produgdo de recursos em formatos
acessiveis, com introducdo de Lingua Gestual Portuguesa, versdes dudio e com legendagem, visando a
acessibilidade digital, e, claramente, a promocao do mainstreaming das politicas de inclusdo das pessoas com

deficiéncia, no cumprimento da missdo deste organismo.

Acessibilidade Digital

Relativamente ao Site Institucional do INR, o ano de 2020 é marcado pela obtencdo do Selo Ouro de

Usabilidade e Acessibilidade!

Esta distingdo resultou de um trabalho, realizado ao longo de dois meses e que envolveu a participacdo de
pessoas com deficiéncia, seus familiares e técnicos de institui¢cdes. O Site melhorou substancialmente pois:

e asseguramos o acesso a informacdo e aos servicos;

e melhordmos a experiéncia de utilizacao do site;

e simplificdmos e torndmos mais eficiente para todos os cidaddos, nomeadamente aqueles que

necessitam de recorrer a tecnologias de apoio para a utilizagdo deste servico publico online.

Com a concretizagdo deste projeto, o site do Instituto Nacional para a Reabilitagdo pode ser tomado como
exemplo de boa pratica de acessibilidade digital, por entidades publicas e privadas, liderando um caminho
promotor da igualdade no direito a acessibilidade dos sitios web e das aplicacdes mdveis. Desta forma, pelo
cumprimento das normas definidas pelo DL 83/2018, de 19 de outubro, que determina obrigacGes para os

sites da Administragado Publica, e ndo so6, o Instituto Nacional para a Reabilitagdo lidera pelo exemplo.

Prémio Desporto Mais Acessivel

Na sequéncia do previsto em atividades do Plano de Atividades do INR de 2020, foi realizada investigacdo e
reflexdo sobre a concetualizacdo de um prémio na drea do desporto. No segundo semestre de 2020 iniciou-
se a fase de concec¢do deste prémio, a promover pelo INR no ambito da sua missdo, fundamentada na
necessidade sentida de impulsionar o desenvolvimento da atividade fisica e do desporto para pessoas com
deficiéncia.

Visa-se conceber um mecanismo que permita divulgar e premiar o que de melhor se faz em Portugal, neste
dominio, em consonancia com os compromissos assumidos pelo Estado Portugués, enquanto signatario da

Convencado sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.


https://selo.usabilidade.gov.pt/selo.html
https://selo.usabilidade.gov.pt/selo.html
https://dre.pt/pesquisa/-/search/116734769/details/maximized
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Com efeito, o INR, I.P. é um parceiro privilegiado do IPDJ, I.P., no que concerne a definicdo e execugdo das
politicas publicas na area do desporto para pessoas com deficiéncia, concretizado, designadamente, através
do financiamento em 50% dos Contratos-programa Paralimpico e Surdolimpico, dos contratos-programa
celebrados com as federa¢des desportivas no ambito do desporto para todos e dos Prémios de Mérito
Desportivo previstos na Portaria n.2 103/2014, de 15 de junho, com as alterac¢des introduzidas pela Portaria

n.2 332-A/2018, de 27 de dezembro.

Neste quadro foi, previamente ao inicio do desenho do Prémio, realizado um diagndstico sobre os prémios
e distingdes existentes para pessoas com deficiéncia na area do desporto, tendo-se concluido pela ndo
existéncia de qualquer mecanismo que, ao nivel nacional, premeie e divulgue as melhores praticas existentes

neste dominio, quer sejam elas dos clubes, federag¢des, universidades ou outros.

Numa segunda fase, ja no final do ano, foram definidos o ambito e objetivo central do Prémio, seus objetivos
e destinatadrios, bem como categorias a premiar, montante do prémio monetdrio e formas de seu

financiamento.

O Prémio visa distinguir projetos/acdes/iniciativas que prossigam um ou mais dos seguintes objetivos:
- Inclusdo social através do desenvolvimento e da pratica de atividade fisica e do desporto;
- Incrementar o ndmero de praticantes com deficiéncia nas estruturas regulares do desporto;
- Promover a generalizacdo da pratica desportiva entre as criangas e os jovens com deficiéncia;

- Desenvolver a pratica de atividade fisica e desportiva adaptada aos diferentes grupos etarios, com

enfoque nos adultos e seniores;
- Estimular a reabilitacdo através da pratica desportiva ou do desporto;

- Promover a formagao e qualificagdo dos recursos humanos do desporto tendo em vista a pratica da

atividade fisica e desportiva por parte das pessoas com deficiéncia;
- Incentivar a investigacao no dominio da atividade fisica e do desporto das pessoas com deficiéncia.

Finalmente, foi remetida para o primeiro trimestre de 2021 uma fase de auscultacdo de organismos e
parceiros desta area, de entidades, academia, federa¢des desportivas sobre a pertinéncia e objetivos deste

prémio e a apresentac¢do de proposta de regulamento.
11.3.3.6 Na area da informacao cientifica e técnica

Promocdo de investigacao cientifica
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Na drea da promocdo de investigacao cientifica e técnica e sua disseminacdo publica destaca-se que, em
2020, o INR concretizou acordos de parceria com grupos empresariais e consolidou as parcerias anteriores
existentes com organismos publicos, designadamente, com o ISS, I.P., IAPMEI, DGS, I.P., FCT, AMA, INPI, |.P.,

e com os Centros de Formagdo Profissional do Instituto de Emprego e Formagao Profissional (IEFP, I.P.).

O estabelecimento destes acordos parcerias potenciaram o desenvolvimento de uma abordagem transversal
das politicas para a deficiéncia, garantindo o envolvimento e investimento publico na promogao e divulgagdo

de direitos das pessoas com deficiéncia e, na partilha de recursos e conhecimento dos varios organismos.

Tendo em vista o desenvolvimento de investigacdo cientifica, inovacdo tecnoldgica e sensibilizacdo da
sociedade civil para a promocdo dos direitos das Pessoas com deficiéncia, o INR prosseguiu em 2020 com a
atribuicdo dos Prémios para as Ciéncias Sociais e Humanas, Prémio de Inovagdo Tecnoldgica Engenheiro

Jaime Filipe e Prémio “Concurso Cartaz 3 de Dezembro”, bem como com a sua disseminacado publica.

Fruto da atualizagcdo, durante o ano de 2019, do articulado dos Regulamentos dos Prémios acima
identificados, estes verificaram-se mais consentaneos com o contexto atual e com os seus destinatdrios
tendo-se registado, apesar da pandemia, um incremento do nimero de candidaturas, face ao ano anterior.

Neste quadro, foram concretizados os seguintes objetivos:
e aumento do reconhecimento publico dos produtos/prémios de investigacdo, com a marca do INR;

e estabelecimento de seis parcerias estratégicas, designadamente através de formaliza¢do de acordos
de parceria com grupos empresariais que apoiaram técnica e financeiramente os prémios e os

premiados;

e alteragdo da estratégia de comunicagdo dos prémios que além de noticias, cartazes disponiveis no
site do INR para descarregar, passou a incluir videos de identificagdo dos parceiros e do seu

compromisso com estes prémios;

e aumento do valor dos prémios, para o dobro do seu valor, investimento assumido pelos grupos
empresariais, como aposta na inclusdo e na diversidade no ambiente corporativo, como forma de

promocado dos direitos humanos.

Pontos Fortes

Continuidade da prossecucdo do desenvolvimento dos prémios de investigacdo, sensibilizacdo e
desenvolvimento de direitos em contexto nacional de retracdo de projetos, com consequente

desenvolvimento, durante todo o ano de 2020, das necessarias articulagdes, nos varios tipos de prémios.
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1. OINR dedicou os seus esforcos a valorizar a qualidade dos prémios, implementando com sucesso as
alteracdes realizadas em regulamento, tendo assegurado a sua atualidade aos contextos e publicos
destinatarios e, o desenvolvimento de oportunidades de envolvimento do tecido empresarial e civil,
na promoc¢ado da investigacdo que promova a qualidade de vida e dos direitos das pessoas com
deficiéncia.

Definicdo de indicadores de desempenho para monitorizar o desenvolvimento destes Prémios e,
consequentemente, os seus objetivos, bem como atualizacdo das atividades que contribuem para o seu
desenvolvimento, assim como a identificacdo dos riscos e das infracGes conexas que |lhes possam estar

associadas.

A cerimdnia de entrega de Prémios, tal como em anos anteriores, decorreu a 3 de dezembro, Dia
Internacional da Pessoa com Deficiéncia, contou com as presencgas da Ministra do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social, da Secretdria de Estado da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia, do Conselho Diretivo do

INR, representantes de Federacdes, Confederacbes e de ONGPD, bem como de peritos, parceiros e outros.

Oportunidades de melhoria

A continuidade de uma estratégia de comunicacdo destes Prémios e Concursos, bem como a possibilidade
de criar uma estratégia de marketing digital para a sua comunicagdo ao longo de todo o ano, podera ampliar
a sua divulgacdo e, dessa maneira, incrementar o nimero de candidaturas e de envolvidos. Tal estratégia
permitiria ainda ao INR tornar-se uma referéncia nacional na promogao de investiga¢do e disseminagdo de
conhecimento sobre direitos e inclusdo social das pessoas com deficiéncia, bem como na promocao de
oportunidades transversais de cidadania e de parcerias que promovam iniciativas de inclusdo nas suas

praticas corporativas quotidianas.

O reconhecimento da riqueza inerente a natureza destes Prémios para a implementacdo de direitos, a par
do refor¢co da aposta no envolvimento de multiplos servigos, organismos, empresas publicas e diferentes
parceiros na atribuicdo dos prémios, permite perspetivar para 2021 e seguintes, novas fases de compromisso
social, através do desenvolvimento do projeto de investigacdo e consequente aumento de conhecimento e

de implementacao de direitos.

Para este efeito, foram concretizados os contactos com o tecido empresarial no sentido de capitalizar
investimento financeiro e técnico para o desenvolvimento dos prémios, dos quais resultaram acordos para o
estabelecimento de parceria com 3 empresas, designadamente o Grupo “El Corte Inglés, Grandes Armazéns

S.A.”, o Grupo Os Mosqueteiros e a empresa Play Planet.
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Perspetiva-se que em 2021 seja possivel dar continuidade aos acordos de parceria realizados, e ainda
celebrar novos protocolos visando que, pela divulgacao publica e aumento do valor pecuniario dos Prémios,
as candidaturas continuem a aumentar, e com estas a consequente producdo cientifica e promoc¢do dos

direitos das pessoas com deficiéncia.
Participacdo em Juris coordenados por entidades externas (ndo documentados em atividades regulares)

Juri do Prémio Antdnio Dornelas

O INR, a semelhanca do ano anterior, esteve representado no Juri da 4.2 Edicdo do Prémio Antdnio Dornelas,
qgue decorreu no ano de 2020 e foi presidido pelo Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do

Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social.

Este prémio foi criado em 2017 no ambito das comemoragdes do centenario do Ministério do Trabalho e da
Previdéncia Social, tendo como objetivo principal premiar trabalhos cientificos ou técnicos, que tenham sido
desenvolvidos por estudantes, investigadores e docentes universitarios, que abranjam quer as areas do
trabalho, emprego, formacao profissional e relagGes laborais, quer as areas da seguranca social e da inclusdo

das pessoas com deficiéncia.

Para mais informacdo sobre este Prémio, candidatura, premiados e regulamento, sugere-se a consulta do

sitio web http://www.gep.mtsss.gov.pt/premios.

11.3.3.7 Na drea da informagao

De forma sintética, destacam-se iniciativas e atividades ilustradoras dos resultados alcang¢ados na
disseminacgao de informagdo no ano de 2020, que mudaram para a web e redes sociais, devido a pandemia
pela COVID-19 que assolou o nosso pais e todo o mundo. Assim, o INR realizou a aquisi¢ao de duas assinaturas
da plataforma Zoom, para a realizacdo dos eventos, webinares, encontros e acGes de sensibilizacdo e
formacdo. Embora também disponivel a plataforma Microsoft Teams, verificou-se que a mesma nao é
acessivel a pessoas cegas ou a pessoas surdas, pelo que se optou pela plataforma Zoom que tem permitido

chegar, com mais acessibilidade, a mais destinatarios.

Pontos Fortes


http://www.gep.mtsss.gov.pt/premios
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A mudanca para as plataformas de comunicacdo, nomeadamente o Zoom e o Microsoft teams permitiram
ao INR disseminar a sua missao a locais bem distantes da capital e as Regides Autdnomas, que de outra forma,

dada a escassez de recursos, nao seria possivel.

No que diz respeito a redes sociais foram criados, em 2020, o Canal de YouTube e a Pagina de LinkedIn do

INR, visando através destes canais virtuais, que apesar da situacdo de pandemia, os cidad3aos pudessem

aceder a informacao critica, facto este que permitiu o aumento da visibilidade da “Marca" INR.

De fato, com a presenca do INR nas redes sociais, criou-se uma maior dindmica com o publico-alvo,
potenciada pela situa¢do da pandemia pela COVID-19, e pela disponibilizacdo de toda a informacao de todos

os eventos, webinares, e aces de sensibilizacdo nestes canais

Esta presenca na web e nas redes sociais, € uma oportunidade de alavancagem da proximidade aos cidadaos
e a mais pessoas, pelo que importa manter a aposta no digital e, quando possivel, disponibilizar um sistema

misto.

3.2 Encontro Nacional da Rede de BalcGes da Inclusdo

Dada a importancia do crescimento e implementacdo da Rede de BalcGes da Inclusdo a novos parceiros para
além das 5 acbes de formacdo inicial aos trabalhadores dos diversos Municipios, foi realizado o 3.2 Encontro
Nacional da Rede com o objetivo de abordagem de temdticas pertinentes na drea da promogao dos direitos
das pessoas com deficiéncia e também com partilha de boas praticas dos Balcdes da Inclusdo das autarquias
e foi criada a Newsletter Rede de Balcdes da Inclusdo que tem como objetivo a partilha de informagdo

pertinente, bem como, estreitar os lagcos entre os BalcGes da Inclusao.

O Encontro que teve como objetivo estreitar lacos entre os varios elementos participantes na Rede,
designadamente do Balcdo da Inclusdo do INR, e do Instituto de Seguranca Social (ISS, I.P.), bem como e dos
Municipios, assim como disseminar conhecimento relevante e partilhar as boas praticas.
Face aos constrangimentos impostos resultantes do quadro pandémico vigente, o formato foi adaptado
constituindo-se num webinar segmentado em cinco sessGes, com inicio a 28 de outubro e o fim a 25 de
novembro de 2020, sob o tema “O impacto da pandemia pela COVID-19 na vida das pessoas com deficiéncia”
qgue decorreu no canal YouTube do INR.
Estas 5 sessdes com a duragao de 1 hora, sempre das 10:30h as 11:30h, abordaram as seguintes tematicas:
e 28 de outubro de 2020 — Juntas médicas para atribuicdo de AMIM,;
e 4 de novembro de 2020 — PSI - impacto na vida das pessoas com deficiéncia, dificuldades e

entidade certificadora;


https://www.youtube.com/channel/UCi3LoEA2ctRXap4htx6uVsw
https://www.linkedin.com/company/inr-ip
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e 11 de novembro de 2020 — Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio;
e 18 de novembro de 2020 — Modelo de Apoio a Vida Independente — Estatuto Cuidador Informal;

e 25 de novembro de 2020 — O impacto da pandemia COVID-19 na vida das pessoas com deficiéncia.

A opcdo deste formato permitiu que o seu contelddo se mantenha disponivel no nosso site e que possa ser
visualizado a qualquer momento. Desta forma, ndao obstante o nimero total de inscritos para as cinco sessoes
tenham sido de 1789 pessoas, foram contabilizadas até a data presente mais que o triplo de visualizacdes.
Apesar de ndo existir a habitual proximidade fisica na partilha de experiéncia dos técnicos e entidades que
integram os diferentes balcdes da inclusdo num mesmo espaco, o formato permitiu reunir um nimero muito
significativo de representantes do INR, dos municipios e do Instituto de Seguranca Social, I.P., mas também
de elementos das Unidades de Saude Familiar, do Instituto do Emprego e Formacgdo Profissional, I.P., bem
como, de algumas Organiza¢cdes Ndo Governamentais que trabalham com pessoas com deficiéncia, outros
parceiros da rede social local e demais interessados nas matérias abordadas.

Os subtemas abordados destacam-se pelo impacto que tiveram na vida das pessoas com deficiéncia, durante
a pandemia da COVID-19, nomeadamente, as juntas médicas para obtencdo de atestado médico de
incapacidade multiuso, a prestacao social para a inclusdo, o sistema de atribuicdo de produtos de apoio, o

modelo de apoio a vida de independente e o estatuto de cuidador informal.

Evento comemorativo do Dia Mundial do Braille

No ambito da comemoragao nacional do Dia Mundial do Braille 2020, o INR organizou, no dia 8 de janeiro,
quarta-feira, na Universidade Luséfona, em Lisboa, um Seminario, durante todo o dia, sob a temdtica “A
Didatica do Braille”, proposta pelo Nucleo para o Braille e Meios Complementares de Leitura

Este evento foi transmitido em direto através de live streaming, no facebook da Universidade Luséfona e
contou com cerca de 110 pessoas a assistir no anfiteatro.

O evento ficou disponivel no canal de youtube do INR e regista presentemente 745 visualizacGes.
A partir de margo de 2020, devido a pandemia da COVID-19, o INR passou a realizar os diversos eventos

planeados, a¢des de sensibilizacdo e de formagdo, e outros no formato de webinares, via plataformas

online

Evento Praia Acessivel — Praia para Todos! 2020

O programa “Praia Acessivel - Praia para Todos!” foi criado em 2004 com o objetivo de promover a

acessibilidade e a igualdade de oportunidades das pessoas com mobilidade condicionada nas praias


https://www.facebook.com/u.lusofona
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portuguesas, costeiras e interiores e pretende tornar as praias acessiveis a todas as pessoas, incluindo as
pessoas com mobilidade condicionada.

O Programa desenvolve-se no Continente, Acores e Madeira, em praias oficialmente designadas como dguas
balneares, e é promovido pelo INR, Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P. (APA, I.P.) e o TP, I.P., em
colaboragao com os municipios envolvidos.

Este evento esteve marcado na FIL, em Lisboa, para ser realizado no dia 12 de marco de 2020, mas

infelizmente, devido ao inicio da pandemia pela COVID-19 teve de ser cancelado.

Sessdo de lancamento do Concurso “Escola Alertal 2020/2021”

A sessdo de lancamento do Concurso “Escola Alertal” 2020/2021, realizou-se no dia 8 de outubro, das 17:00
as 18:00 horas, na plataforma Zoom e com transmissao ao vivo através do canal de YouTube do INR.

Esta sessdo contou com a presenca da Senhora Secretaria de Estado da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia
e com o Secretdrio de Estado Adjunto e da Educacao.

O evento ficou disponivel no canal de youtube do INR e teve 821 visualizagdes.

Webinar “Boas praticas do apoio a vida independente: o que mudou?”

O webinar “Boas praticas do apoio a vida independente: o que mudou?”, foi transmitido ao vivo no Canal de

YouTube do INR, no dia 16 de outubro, entre as 15h00 e as 16h30.

Foi um momento de partilha de experiéncias e propostas de melhoria do Modelo de Apoio a Vida
Independente, que foi criado pelo Governo, ha 3 anos que contou como testemunho de elementos de equipa

técnica de um CAVI, assistente pessoal, beneficiario e um familiar.

O evento ficou disponivel no canal de youtube do INR e teve 944 visualizagdes.

No ambito da Biblioteca do INR, para além da 12 sessdo, realizada com a abertura da mesma, foram ainda

realizadas, durante o ano de 2020, mais quatro sessdes de informacao.

A primeira sessdo, designada “Comemoragdo do Dia Internacional para o Acesso Universal a Informacdo |
Reabertura da Biblioteca do INR”, ocorreu no dia Internacional para o Acesso Universal a Informagao, 28 de
setembro, assinalando de forma simbdlica a sua reabertura online, teve a duragdo de cerca de 1 hora, e
recebeu 84 participantes. Refletiu-se, a partir da partilha de dois convidados e das suas experiéncias
enquanto leitores registados, sobre a importancia da Biblioteca como recurso especializado sobre as varias

areas da deficiéncia e a sua importancia na sensibiliza¢do para a partilha de informacao acessivel.

A sessao informativa ficou disponivel no canal de youtube do INR e conta com 160 visualizag¢des.
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Para além da 12 sessdao em outubro de 2020, foram realizadas as seguintes sessdes de informacao:

1. Apresentacdo do livro “Histdrias do Jodo Baldo”, um projeto musical e literario acessivel (28 de

outubro) na plataforma Zoom e canal do You Tube do INR; Esta sessdo contou com 78 participantes

e soma 410 visualiza¢gdes no canal youtube do INR; Tratou-se da apresentacao de um projeto musical
e literario acessivel, consentaneo com a missdo e a visdao do INR que permite a todas as criancas,
independentemente da sua condicdo fisica, experienciar a leitura de um livro.

2. Apresentacdo do “Guia de Orientagdo para as Familias de Pessoas com Traumatismo Cranio
Encefalico (Fase de internamento hospitalar)” (19 de novembro); esta sessdo contou com 80
participantes e tem 448 visualizacbes no canal youtube do INR; A apresentacdo da edicdo,
direcionada as familias de pessoas com deficiéncia, resultantes de traumatismo cranio encefilico,
visou a sensibilizacdo para a importancia da familia e na prevencdo de acidentes que resultem na
aquisicdo de uma deficiéncia.

3. A apresentacdo da edicdo “A Conveng¢do das Nag¢oes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, em leitura facil”, em dezembro; esta sessdao contou com 46 participantes e tem 134
visualizacGes no canal youtube do INR; esta apresentacao da Convencao das Nacdes Unidas sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, numa versao acessivel em leitura facil destacou a importancia
da acessibilidade da informacdo, nomeadamente para pessoas com compromissos cognitivos.

4. A apresentacdo do livro “O Matias adora melodias”, que deu a conhecer o potencial da musica
enquanto ferramenta terapéutica, em 17 de dezembro; esta sessdo esta sessdao contou com 47

participantes e regista 217 visualiza¢cdes no canal youtube do INR.

Com estas sessOes, e apresentando edi¢Ges acessiveis do catalogo da biblioteca, pretendeu-se sensibilizar
ndo sé para as questdes relacionadas com todas as areas da deficiéncia e os direitos das Pessoas com
deficiéncia, como também para a importancia da informacdo e comunicagao ser acessivel para todos. Com
excegao para a reabertura, em que o encerramento ficou a cargo da Vice-presidente do INR, todas as outras
contaram com a abertura da sessdo pela Diretora de Servicos da UIFD e o encerramento pelo Presidente do

Instituto.

Evento comemorativo do Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia

As comemoracoes do Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia realizaram-se em 2020 sob o tema
“Construindo Melhor: em diregdo a um mundo pés - COVID-19 inclusivo, acessivel e sustentavel”.
Inicialmente foi apresentada e debatida a importancia da Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas

com Deficiéncia 2021-2025 e do seu contributo no desenvolvimento social.


https://zoom.us/j/93125455166
https://www.youtube.com/channel/UCi3LoEA2ctRXap4htx6uVsw?view_as=subscriber

N

Estas comemoragdes decorreram online, as 15h, nos dias 2, 3 e 4 de dezembro, sendo que no dia 3 de
dezembro a sessdo realizou-se em formato misto (presencial e online), determinado pela pandemia COVID-
19 e pelas orientagdes a seguir durante o més de dezembro de 2020.

Todas as sessdes foram transmitidas em streaming direto para o canal do youtube do INR.

As celebragGes do dia 3 de dezembro, foram realizadas no formato misto, a partir das instala¢ées do Centro
Cultural de Belém, contaram com as presencas da Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, da
Secretaria de Estado da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia e do Conselho Diretivo do INR. Decorreram
varias mesas redondas, virtuais, que contaram com a participa¢do de varios representantes associativos e

com comentdrios de peritos na drea da inclusdo das pessoas com deficiéncia.

Para esta comemoracdo o INR prop0s, organizou e promoveu um programa organizado em 3 dias, 3 sessoes

distintas subordinados a 3 temdticas, da seguinte forma:
e Sessdo 1-—Dia 2 de dezembro | Acessibilidade a Comunicagdo, Um Direito para Todos!
Este evento conta, a data, com 1649 visualizagdes no canal youtube do INR.

e Sessdo2: Dia3 dedezembro | Estratégia Nacional para a Incluséo das Pessoas com Deficiéncia 2021-

2025 e o seu Contributo no Desenvolvimento Social
Este evento conta, a data, com 1894 visualizagGes no canal youtube do INR.

e Sessdo 3: Dia 4 de dezembro | Emprego para Todos: Contributo do Emprego para a Incluséo Social

das Pessoas com Deficiéncia

Este evento regista, a data, 914 visualizagGes no canal youtube do INR.

Todos os eventos foram publicitados no site do INR e colocados na sua rede social Linkedin, bem como

enviados emails para muitos destinatarios.

Oportunidades de melhoria

Dada as conjunturas econdmicas e sociais que se estdo a vivenciar o alargamento da Rede de BalcGes da
Inclusdo ao maior nimero de Municipios é uma realidade que surge como uma oportunidade com maior
pertinéncia. Importa, pois, para além de continuar a investir em novos protocolos e em formacao inicial,

potenciar a qualidade e a acessibilidade da informacdo, e reforcar o investimento em ac¢ées de formacdo
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continua, dirigida a dirigentes e técnicos de atendimento, com o intuito de informar mais e com mais
qualidade.

Por outro lado, e dado que o nimero de projetos apoiados pelo INR as ONGPD ascendem ja aos milhares,
ndo existindo ainda uma pratica sustentada de divulgacdao dos mesmos, tornou-se premente criar um espaco
de partilha, virtual, de boas praticas para estimulo e inspiracdo a uma eventual adequacao e replicacdo por
outras organizagdes.

Assim, foi lancada em outubro de 2020, a 12 edi¢cdo da Newsletter do Balcdo da Inclusao.

A entrada do INR nas redes sociais do youtube e Linkedin, permitiu um reconhecimento maior do trabalho e
missdo do INR, reconhecendo-se esta area como de grande oportunidade, para irmos mais longe no trabalho

e alcance que pretendemos concretizar.

11.3.3.8 Na drea da Sensibilizagdo e Formacgao

A organizacdo, realizacdo e avaliacdo das acdes de sensibilizacdo e de formacdo promovidas pelo INR,
enqguanto entidade acreditada para o efeito, inseriram-se no ambito de um Plano de Formacdo e visaram a
promocdo do conhecimento sobre deficiéncia, designadamente direitos das pessoas com deficiéncia (entre

os quais acessibilidades e atendimento) e capacita¢do para a intervengdo na deficiéncia e na incluséo.

Este plano foi elaborado tendo por base orientagdes estratégicas e necessidades formativas identificadas,
durante o ano de 2020, por ONGPD e outros parceiros, resultantes de metodologias participativas e
colaborativas entre organizacGes e servicos e foi, fortemente, condicionado na sua realizacdo pelo contexto

de situacdo pandémica vivido a partir de 13 de margo.

11.3.3.8.1 Sensibilizagdo

Para além das a¢des de formacdo, constantes do Plano de formagao, sdo anualmente realizadas, sempre que
solicitado e possivel no que se refere aos recursos necessarios, agdes de sensibilizagdo, com objetivos
informacionais, com uma duragao horaria geralmente inferir a seis horas e, nUmero de participantes muito

variavel, situado entre 16 a 200 pessoas.

Pontos Fortes

Realizacdo de 31 agbes de sensibilizagdo abrangendo maioritariamente, dirigentes e técnicos da
administracdo central, local e regional, dirigentes e técnicos de organiza¢Ges ndo governamentais, alunos de

escolas basicas, estudantes do ensino superior e pessoas com deficiéncia.
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Abrangéncia de cerca de 5.589 participantes de sessdes de sensibilizacdo sendo que, destes, 138 sao
formandos de acdes de sensibilizacdo, com carga inferior a 7 horas, organizadas e promovidas no ambito do
da execucdo do Plano de Formacao, sobre aspetos fundamentais da promocao da acessibilidade a informacao

para a inclusdo das pessoas com deficiéncia.

Oportunidades de melhoria

Continuidade de uma sensibilizagdo, a nivel nacional, sobre os direitos das pessoas com deficiéncia,
designadamente ao nivel de agGes que promovem a reflexdao sobre direitos e cidadania, abrangendo publicos
diversificados, desde alunos finalistas da escolaridade obrigatdria, até publicos universitarios de todos os
anos de mestrados, como por exemplo do mestrado integrado em medicina, a partir da exploragdo

pedagdgica da Convencgdo Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Oportunidade de um aumento da abrangéncia da sensibilizacdo e dos seus impactos, a partir da disseminagao
desta oferta formativa junto dos agrupamentos de escolas, cdmaras municipais e juntas de freguesia entre
outros, que independentemente do seu lugar de trabalho podem através das plataformas on-line aceder com

facilidade a diversas ofertas formativas.

11.3.3.8.2 Sessoes de Partilha

0O ano 2020 foi um ano bastante atipico, dada a pandemia pela doenga Covid19 que assolou o pais e 0 mundo.
Por este motivo, também esta atividade de realizagdo de sessGes de partilha teve que ser adaptada a nova

realidade vivida.

Assim, no ambito da melhoria da comunicacdo interna, em 2020 realizaram-se 13 sessGes de partilha, que

tiveram uma duracdo média de 60 minutos e, como destinatarios todos os trabalhadores do INR.

Estas SessGes de Partilha promovidas, tornaram-se eventos mistos, ou seja, 3 destas sessbes realizaram-se

presencialmente no Auditério Orlando Monteiro, entre janeiro e fevereiro de 2020:

e Aimporténcia da qualidade do sono na saude e motivagdo didria, no dia 13 de janeiro;
e Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infdncia - SNIPI, a 28 de janeiro e

e Plano de Atividades e Orcamento 2020, no dia 12 de fevereiro.
As restantes dez sessées, devido a pandemia, foram realizadas online, através da plataforma Zoom:
e Comunicagdo Acessivel, no dia 20 de maio;

e Regresso a atividade laboral em PT/Desconfinamento/Regras de Saude e Seguranga, a 28 de maio;
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e 0 Cédigo de Etica e Conduta, no dia 04 de junho;

e lein.24/2019, de 01 de outubro (Sistema de quotas de emprego para pessoas com deficiéncia), do
dia 16 de junho;

e Seguranga, Evacuag¢do e Emergéncia - Medidas de autoprote¢do (12 parte), a 24 de junho;

e Seguranga, Evacuag¢do e Emergéncia - Medidas de autoprotegdo (22 parte), a 01 de julho;

e Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia - ENIPD, no dia 14 de setembro;

e 22 sessdo sobre o Regresso a atividade laboral ao posto de trabalho, desconfinamento / Regras de
saude e seguranga, devido as novas indicagGes governamentais, no dia 07 de outubro;

e Conceito de Incluséo, a 06 de novembro;

e Como manter a nossa saude em equilibrio, 16 de dezembro.

Pontos Fortes

O INR tem instituida uma pratica de partilha de informacao entre todos os trabalhadores e dirigentes, sobre
temadticas de carater geral e outras mais especificas do cOmputo das atribuicdes de cada Unidade Organica,

com o intuito de nivelar o conhecimento entre todos e para todos.

Oportunidades de melhoria

Foi diagnosticado como estratégico, o envolvimento dos trabalhadores nas dreas da gestdao organizacional,
tendo-se, por isso, perspetivado para 2021, que estas sessdes de partilha, poderiam e deveriam refletir
sugestdes de tematicas por parte de todos os trabalhadores, convidando-os a uma participagao ativa nesta
importante atividade. De tal modo foi dada importancia a esta participa¢do, que foi incluido no QUAR para

2021, este objetivo.

11.3.3.8.3 Formagao Externa

O INR como entidade acreditada pela DGERT desde 2007, e certificada, na drea da sua missdo, para o
desenvolvimento de formacgdo, tem vindo a promover formagado inicial e continua, visando assegurar
competéncias transversais em areas estratégicas, organizadas na sua maioria em a¢les de curta duragao,

ajustadas aos perfis profissionais, dos diferentes contextos e organizagdes.

Para a prossecucdo desta oferta formativa conta com o envolvimento de técnicos e dirigentes do INR, bem
como de outros organismos publicos e ainda com profissionais e técnicos de ONGPD especialistas em

inclusado.



As acdes de formacao, sensibilizacao e informacao promovidas pelo INR, enquadram-se no ambito da sua
missdo e objetivos estratégicos e sao organizadas no ambito de um Plano Anual de Formacao, visando a

implementagdo dos direitos das Pessoas com Deficiéncia, previstos na Convengdo Sobre os Direitos das

Pessoas com Deficiéncia, ratificada por Portugal em 2009.
Neste Plano, em 2020, continuaram a presidir como principais objetivos:

e Assegurar o mainstreaming das politicas para a deficiéncia e o desenvolvimento do conhecimento na
promocao de direitos;

e Proporcionar respostas formativas que respondam as necessidades diagnosticadas e que se
adequem ao contexto e situacdo de pandemia;

e Consolidar a qualidade da formacdo e intervencdao em deficiéncia, promovendo a qualificacdo de
técnicos e servicos, em articulacdo com outros servigos publicos, designadamente da area do ensino

superior e da investigacao;

O Plano de Formacgédo do INR, em 2020, visou a atualizacdo de conhecimentos e competéncias em quatro
areas, estratégicas para a implementacdo de direitos fundamentais, nelas se incluindo: Acessibilidade,

Atendimento de Pessoas com Deficiéncia, Intervencdo na Deficiéncia e Inclusdo, e Promoc¢ado dos Direitos.

Em 2020, num total de 22 acGes de formacdo e sensibilizacdo planeadas no plano de formacgdo, foram

realizadas 19, o que representou uma percentagem de implementagao do Plano de 86%.

A execugdo das 19 agdes de sensibilizagdo e formagao perfez a realizagdo de 202 horas formativas,

abrangendo 266 participantes, correspondendo a um volume de formag¢ao de 53.732 horas.

A realizagao das ag¢des foi assegurada de acordo com a sua melhor gestao, sendo que apenas duas ocorreram
em modalidade presencial e as restantes 17 foram realizadas através de Plataforma Teams e Zoom. Face ao
contexto da pandemia COVID-19, a necessidade de realizar as agdes em modelos ndo presenciais e, de que
as plataformas on-line Teams apenas estiveram disponiveis a partir de julho, pelo que as a¢des se realizaram

a partir do 22 semestre, em horario laboral, pés-laboral, e ainda ao sabado.

Pontos Fortes

A situacdo epidemiolégica causada pela COVID-19 e consequentemente o adiamento da atividade formativa
presencial, implicou que o INR investisse na formacdo a distancia através das plataformas on-line, a utilizar
por formadores, formandos, organizacdo da formacdo e conteldos formativos, na adequacdo dos programas
a diferentes metodologias formativas. Com a obtencdo das plataformas, estavam reunidas as condi¢Ges para

a execuc¢ado do Plano de Formagdo de 2020.



N

A realizacdo, num ano que se viveu uma pandemia e longos periodos de confinamento obrigatdério, e em que
se iniciou a realizacdo de formacdo on-line em salas virtuais, de um total de 19 a¢bes de sensibilizacdo e

formacao.
A manutencdo da qualidade na promocao da formacao, verificado pela:

e Abrangéncia da resposta formativa, privilegiando as quatro areas de formacgao definidas e a inclusdo
de novos publicos, dirigentes e técnicos da administracao publica, que frequentaram ag¢bes em

hordrio pds-laboral e ao sabado;

e Continuidade da abrangéncia de novos destinatarios da formac¢do, dando continuidade a objetivos
operacionais de anos anteriores, designadamente professores e técnicos nas areas da acessibilidade

e evacuacdo de emergéncia de pessoas com deficiéncia de edificios publicos;

e Aumento do interesse nas frequéncias das acdes, com inscricdes de organismos da administracdo

publica (ISS, I.P., CAmaras Municipais, Direcdo Regional dos Acores e da Madeira);

e Continuidade da envolvéncia de servicos publicos na disponibilizacdo de técnicos/formadores para o
desenvolvimento do plano de formacdo externo do INR, contribuindo para o mainstreaming da

deficiéncia e para uma sensibilizacdo a sociedade sobre os direitos das pessoas com deficiéncia;

e Continuidade da obtencdo de uma avaliacdo externa de nivel elevado de satisfacdo com a formacao

disponibilizada por este organismo;

e Aumento da eficicia e qualidade dos processos de avaliagdo com a formagdo frequentada, a
posteriori, abrangendo a realiza¢do da avaliacdo da satisfacdo dos participantes apds a frequéncia da
formacdo, a avaliacdo da qualidade do processo formativo e, a avaliagdo do desempenho dos
formadores, com recurso a instrumentos informaticos (inquéritos) de recolha e tratamento da

informacao.

Oportunidades de melhoria

Encontram-se em desenvolvimento ferramentas de desenvolvimento da formac¢do on-line, que permitirdao
perspetivar a organizacao de cursos de formagdo, em todo o pais, dando resposta local a necessidades de

atualiza¢do de conhecimentos e competéncias fulcrais a processos de inclusdo.

A continuacdo do desenvolvimento destas acGes, através das plataformas ZOOM e Microsoft Teams,
permitem abranger um maior nimero de participantes nos diversos pontos do pais, incluindo as RegiGes

Autonomas da Madeira e dos Acores.
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No que concerne a disseminacdo de informacao e conhecimento na drea do desporto e inclusdo social, face
ao numero elevado de inscritos nas acdes realizadas, foram previstas novas a¢des a realizar no ambito do
Plano de formacao externa de 2021, em estreita parceria com organismos desportivos visando a sua maior

abrangéncia.

11.3.3.8.4 Participa¢Ges em a¢Oes de formacgao por tipo

Em 2020 verificaram-se 94 participacGes em a¢des de formacao profissional, representando este valor um
decréscimo face as 161 do ano de 2019, sendo 71,2% em ac¢Oes promovidas pelo INR, de natureza interna e,

28,7% em ofertas formativas de natureza externa.

Quanto ao numero total de participagdes, em a¢des de formacao, 89,1% dos trabalhadores do INR,

frequentaram uma ou mais ag¢des, sendo que desses, 64,8% foram técnicos superiores.

Considerando que dos 74 trabalhadores do INR, em 2020, cerca de 89,1% detém habilitacdo superior, a
percentagem de participacdo nas acdes de formacao de 76,5% de técnicos superiores é, bem significativa do
envolvimento dos mesmos, numa melhoria de competéncias que concorra para o desenvolvimento

organizacional e para o cumprimento da missdo deste organismo.

Quanto ao numero de acdes de formacao frequentadas, pelos trabalhadores, estas foram, em 2020, em
numero igual a 24, comparativamente as 48 a¢des de 2019 o que representa, apenas, 50% da frequéncia

realizada em 2019, de 48 a¢bes, motivado pela situagdo pandémica e de confinamento obrigatdrio.

Horas despendidas em formacdo

Em 2020 o numero de horas despendidas em formacgdo externa pelos trabalhadores foi de 545,3 horas,
inferior em cerca de 250,9 horas ao registado no ano de 2019, sendo que do total das horas frequentadas

em 2020, os técnicos superiores beneficiaram de 428,3 horas, representando 76,5%.

Pontos Fortes

Apesar da verificagdo de cativa¢do na rubrica formacgao interna, foi mantido superiormente o entendimento
da formagdo a frequentar como investimento fundamental para o aumento e adequac¢do das competéncias

dos seus trabalhadores.
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Foi possivel recorrer a oferta formativa realizada pela SGMTSSS, sempre que os cursos respondiam as
necessidades de formacao identificadas pelos trabalhadores e respetivas chefias e, a alguma especializada

promovida pelo INA, no quadro de trabalho de projeto realizado em parceria.

Foi organizada e promovida internamente pela UIFD, unidade organica com atribuicdes na drea da formacao,
a 2.2 acdo de formacdo de técnicos, visando uma atualizacdo e promocdo de competéncias de
enquadramento de paradigmas em deficiéncia e inclusdo, adequadas ao desempenho de fungdes e ao

desenvolvimento e eficacia organizacional.

Esta acdo de formacdo de técnicos com uma duragao de 36h, integrou componentes tedrica e prdtica, com
7 unidades de formacgao tedrica e a realizagdo de quatro visitas a organizagbes ndo governamentais que

trabalham com e para pessoas com deficiéncia.

Foi realizado um investimento no desenvolvimento de competéncias de dirigentes e chefias intermédias, em
dreas estratégicas de gestdo, designadamente SIADAP, Direito, Contratacdo Publica e Formacdo de
Formadores, visando o desenvolvimento do modelo de gestdo do INR, das suas equipas e da intervencao

organizacional.

Em termos globais foi pelos 7 dirigentes e chefias intermédias realizado um investimento formativo
significativo, com a frequéncia de 5 acbes, na generalidade de curta duragdo (7 a 10 horas), que

representaram um total de 189,3 horas de formagao frequentada.

Oportunidades de melhoria

Perspetiva-se complementar a atualizacdo de competéncias, realizada no ambito da oferta formativa da
SGMTSSS, com a continuidade da organizacdo interna de a¢Ges de formacdo inicial de técnicos, visando a

partilha de conhecimento e de metodologias de intervencdo em deficiéncia e inclusao.

Perspetiva-se alargar a formacdo de técnicos a todos os trabalhadores, através de um programa B, com

menor numero de horas formativas em sala, formacgdo em plataforma, visitas técnicas virtuais a parceiros.

Perspetiva-se a organizacdo interna de formagdo na drea comportamental, caso existam condicGes técnicas,
a promover em espaco externo, visando promover a flexibilizacdo de comportamentos e agilizar processos

de mudanca de forma adequada aos contextos e perfis de competéncias.
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11.3.3.8.5 Formagao Interna

O Decreto-Lei n.2 86-A, de 2016 de 29 de dezembro, define um novo regime da formagdo profissional na
Administracdo Publica e as condicdes para a consecucao do direito e dever da formacgao profissional dos

trabalhadores em funcgdes publicas.

Neste ambito é elaborado anualmente, a partir de um diagndstico de necessidades de formacgdao, um plano
de formacao visando o desenvolvimento das competéncias adequadas a promocao da missdao do INR e dos

seus objetivos estratégicos constantes do Quadro de Avalia¢cdo e Responsabilizacdo anual.

Pontos Fortes
Eficacia na organizacdo da formacdo interna, designadamente pela realizagcdo de:

e Levantamento anual de necessidades de formacdo, em articulagdo com os servicos SGMTSSS, para
atualizacdo de competéncias dos trabalhadores do INR, com base na oferta formativa disponibilizada

pela SGMTSSS, sem encargos financeiros para o INR;

e Entrevistas semi-estruturadas, dirigidas as chefias para identificacdo de prioridades de areas de

formacao e de atualizacdo de competéncias individuais e da equipa;

e Concegdo, planeamento e organizagdo de sessbes de partilha, agdes de sensibilizagdo e formacao

para envolvéncia e qualificagdo de novos e todos os trabalhadores;
e Avaliagdo do nivel de satisfacdao dos trabalhadores, com a formagdo que frequentaram;

e Reflexdo sobre processos de gestdo da atividade formativa, designadamente sobre procedimentos,

instrumentos e circuitos, o que permitiu o cumprimento de objetivos de eficiéncia e eficacia.

Oportunidades de melhoria

Em 2020, o INR, apesar da cativacdo verificada em diversas rubricas do seu orcamento e num quadro de
contencdo de despesa na rubrica da formagdo, conseguiu assegurar o desenvolvimento de competéncias
importantes a trabalhadores e a dirigentes, em areas estratégicas de lideranga, SIADAP, gestdo de projetos

e de tempo, motivagdo e outras pertinentes as diferentes areas de especializacdo.

Prevé-se, para 2021, o desenvolvimento de um Plano de Formagdo Interno que tem por objetivo reduzir o

diferencial entre as competéncias existentes e as necessarias para resposta as novas atribui¢des cometidas.

As linhas de forga desta abordagem estratégica da formacgdo irdo considerar, nomeadamente:
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e Uma estratégia de formacao decorrente da orientacdo estratégia para o INR, isto é para o seu projeto

de desenvolvimento;

e A maturidade de uma mudanca organizacional, suportada em unidades orgéanicas repensadas e
construidas, para o melhor cumprimento das suas novas atribuicGes, incluindo-se a continuidade na

selecdo de recursos humanos e da sua formacao;

e A manutencdo da realizacdo de formacéo inicial de curta duracgdo (1 hora a 2 horas) de partilha de

referenciais conceptuais e de uma cultura comum;

e O desenvolvimento de formacgdo continua, com ag¢bes de curta duracdo (7 horas a 35 horas) para
consensualizacdo de conceitos e metodologias de intervengdo em deficiéncia e inclusdo, e ainda de
formacdo de reciclagem (7 horas a 14 horas), dirigida a trabalhadores em mudanca de unidade

organica ou darea funcional;

e A monitoriza¢do dos resultados da formacdo frequentada pelos seus colaboradores para analise e

acertos nas estratégias e procedimentos;

e O entendimento da formagdo como investimento do INR (investimento imaterial) e desenvolvimento

de sessOes informativas que visem a consequente responsabilizacdo dos seus beneficidrios.

Num quadro ainda de pandemia, em 2021, com atribuicGes e competéncias associadas a contextos de
mudanca social a par de uma previsivel continuidade de contencdo orcamental, o Plano de Formacdo para

2021, sera contingencial e suportado pelo recurso a:

o Oferta formativa realizada pela SGMTSSS, respondendo as necessidades de formacgao identificadas
pelos trabalhadores e respetivas chefias;

e Organizacdo de formacgao on-job, designada "SessGes de Partilha", assegurada por formadores
internos, do INR ou externos convidados, adequada as areas de intervencdo especifica e ao perfil de
competéncias necessarias ao desempenho dos conteudos funcionais dos postos de trabalho;

e QOrganizacdo interna de formacdo na drea comportamental, no respeito das regras estabelecidas,
entendida como catalisadora do processo de mudancga, potenciando a evolucao de processos e,
novas formas de agir, adequadas a complexidade intrinseca das situagées;

e QOrganizacdo de formacgdo inicial de técnicos, em cursos de curta duragdo garantindo o acesso a um
enquadramento dos paradigmas, modelos e instrumentos de utilizagcdo na reabilitacdo e inclusdo de
pessoas com deficiéncia;

e QOrganizagdo interna e realizagdo se possivel no contexto de pandemia, de a¢Ges de formagdo, com

metodologia outdoor, dirigidas a colaboradores de diversas unidades organicas, visando desenvolver
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o trabalho cooperativo dos grupos e, potencialmente, a homogeneidade das competéncias a
desenvolver;

e Organizacdo de agOes e iniciativas adequadas e pertinentes em contexto de mudanca social, de
sensibilizacdo/workshops para todos os trabalhadores do INR, sobre as tematicas seguranga e satude

no trabalho, salde e bem-estar, alimentagdo entre outras.

11.3.3.9 Na area do apoio ao desenvolvimento e capacitacdo das organizagGes da sociedade civil

Os apoios financeiros do INR as ONGPD inscrevem-se em duas areas distintas: apoio a execuc¢do de projetos

e apoio ao funcionamento.

A Deliberagdo n.2 18/2017, de 9 de janeiro, aprova o regulamento do programa de financiamento a projetos
pelo INR as ONGPD registadas, independentemente do seu ambito de atuacdo é um programa de
cofinanciamento, que se destina a apoiar projetos das ONGPD que promovam os direitos das pessoas com
deficiéncia ou incapacidade, adquirida ou congénita, e com limitagdes funcionais resultantes de doencas
crénicas e incapacitantes, e que integrem os principios da Convencado das Nacdes Unidas sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia e da Lei de Bases da Prevencdo, Habilitacdo, Reabilitacdo e Participacdo da
Pessoa com Deficiéncia. Estes, anualmente, sdo desenvolvidos em torno das areas prioritarias definidas em

Deliberagdo do Conselho Diretivo.

Relativamente ao apoio financeiro ao funcionamento das ONGPD, destinado apenas as de ambito nacional,
de acordo com a Deliberagdo n.2 475/2017, de 7 de junho, que estabelece as normas e procedimentos de

acesso a este apoio, bem como os encargos considerados elegiveis.

Pontos Fortes

Programa Nacional de Financiamento a Projetos pelo INR

Em 2020, candidataram-se ao Programa de financiamento a projetos um total de 429 projetos, promovidos
por 189 ONGPD, sendo o montante disponivel no valor de 1.457.270€. No entanto, a situa¢do de pandemia
gue ocorreu durante o ano, condicionou fortemente a execucdo dos projetos, o que resultou num elevado
numero de cancelamentos. Assim, ao longo do ano, foram cancelados 198 do total de 429 projetos

apresentados.

Das areas prioritarias definidas na Deliberacdo do Conselho Diretivo n.2 30/2019, de 21 de novembro, as
atividades de participagdo artistica, desportiva ou cultural e coldnias de férias (drea C), constituem 48% dos

projetos apoiados.
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Projetos Financiados por areas

o /o
PF2020 B

A - Qualidade de vida das pessoas com deficiéncia - Projetos de promocao de
atividades de habilitacdo ou reabilitacdo que visem o aumento da participacao e 43/15,4%
gualidade de vida das pessoas com deficiéncia e suas familias, incluindo a promocgao
inclusiva da sua autonomia

B — Empregabilidade e qualificagdo - Projetos de promogao de iniciativas de estimulo a

empregabilidade, com vista a experiéncia, ocupacio profissional e/ao emprego das 22/7,9%
pessoas com deficiéncia, bem como a capacitacao das entidades empregadoras para a
inclusdo das pessoas com deficiéncia

C — Participacao artistica, desportiva ou cultural e colénias de férias - Projetos de
promoc3o da participacdo artistica, desportiva ou cultural, atividades recreativas que 134 / 48%
denotem fatores de inclusdo social e a promocao de coldnias de férias

D — Informacdo e sensibilizacdo da comunidade - Projetos de promocgao de informacao
e sensibilizacdo da comunidade relativamente aos direitos das pessoas com deficiéncia | 52/18,6%
de inclusdo, participacao e cidadania

E — Estudos de investigacado cientifica na area da inclusdo - Projetos de promocao de
estudos de investigacdo cientifica na drea da inclus3o das pessoas com deficiéncia e 8/2,9%
realizacdo de iniciativas de divulgacdo do conhecimento produzido

F — Acessibilidade - Projetos que visem a promocdo de condi¢des de acessibilidades as
instalacdes e as comunicacdes, bem como, inovacdes tecnoldgicas e digitais que 20/7,2%
melhorem a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia

TOTAL 279 /100 %

Quadro 18 - Projetos apoiados no ambito do Programa de financiamento a projetos de 2020

Através dos mecanismos de monitorizagdo e acompanhamento das execugdes dos projetos desenvolvidos
em 2020, foram solicitados via email ou telefone, 414 pedidos de esclarecimento ou de alteragdo de projetos.
Acresce a este niUmero, 70 emails a respeito de temas como a recec¢do de relatdrios de execugao de 2020, de

relatérios de contas de 2019 e questGes que se prendem com o apoio ao funcionamento.

No que toca a andlise dos Relatérios de Execugdo dos Projetos, referente ao ano de 2019, a taxa de execucgdo

situou-se nos 90,8% de projetos analisados e concluidos.

O Relatdrio "Analise aos Apoios Financeiros do INR as OrganizacGes ndo-Governamentais das Pessoas com
Deficiéncia", elaborado em julho de 2020, veio a demostrar a importancia do INR como parceiro e
interlocutor das ONGPD, no apoio ao funcionamento, na criacdo e desenvolvimento de projetos em variadas
areas, bem como o impacto que estes tém junto da populacdo com deficiéncia. Foi possivel observar que os
apoios proporcionam a concretizagcdo de novas experiéncias de vida, num leque de possibilidades que vai

desde um passeio de barco a um encontro desportivo, uma apresentacao teatral dirigida a comunidade, ou
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um seminadrio para discutir estratégias de intervencao ou discussao e resolucao de problemas que envolvem
as pessoas com deficiéncia.

Se é certo que o programa de financiamento aos projetos permite uma interacao das pessoas com deficiéncia
na comunidade, fica claro, na analise do Relatério, que existe ainda um caminho a percorrer no sentido da
maior interacdo com a comunidade, sendo a inclusdo das pessoas com deficiéncia a meta a melhorar nos
préximos programas de financiamento.

Por outro lado, esta andlise atempada permitiu fazer uma avaliagao critica sobre o Regulamento em vigor,
avaliar e promover o processo que conduziu a sua reformulacdo que se encontra em desenvolvimento e que

se espera que esteja concluido em 2021.

Apoio ao funcionamento das ONGPD

No ano de 2020 foram celebrados 29 protocolos de cooperacdo com as ONGPD de ambito nacional, pelo

montante total de 1.339.841,00€.
Ficaram concluidos 15 processos de analise técnica financeira, referentes ao ano de 2019.

As andlises técnicas e financeiras, pautam-se por critérios de rigor, transparéncia e isencdo, por isso
entendeu-se por conveniente, no quadro do tempo decorrido e experiéncia acumulada com a aplicacdo do
regulamento ainda em vigor, aclarar e especificar algumas situacdes e duvidas surgidas no decorrer destas

analises.

A revisdo do regulamento envolveu uma cuidada ponderagao dos interesses em presenca, tendo em vista a
sua necessaria conciliacdo, entre a relevante atuagdo das Organiza¢des Nao Governamentais de Pessoas com
Deficiéncia junto das pessoas com deficiéncia e das suas familias e o interesse da gestdo do erdrio publico,

tendo sido realizadas para o efeito 2 reunides gerais de auscultagdo das ONGPD.

Para além das sessdes de auscultacdo a proposta de regulamento foi ainda objeto de consulta publica nos

termos e para os efeitos do disposto no artigo 101.2 do Cédigo do Procedimento Administrativo.

Este processo de revisdao do regulamento decorreu durante o ano de 2020 e culminou na publicacao do

Regulamento n.2 1026/2020, a 18 de novembro.

Registo das ONGPD

Com a publicacdo da Portaria n.2 7/2014, de 13 de janeiro, que define as regras a que obedece o registo das
ONGPD, solicitaram o pedido de registo um total de 19 entidades no ano de 2020. Destas, houve 6 pedidos
nao considerados por ndo se enquadrarem no ambito do regulamento (2 delas por serem entidades sedeadas

no Arquipélago do Acgores) e 2 entidades que ndo responderam a pedidos de esclarecimentos. Houve ainda



uma ONGPD que solicitou a reavaliacdao do ambito de atuacdo de regional para nacional, pelo que o total em

2020, foi de 12 registos.

A relacdo entre as ONGPD e o INR foi avaliada através do questiondrio de satisfacdo aplicado as que
beneficiaram de apoios em 2020, da analise deste, foi possivel verificar um grau de satisfacdo de 4,06 numa

escalade 1a5, em que 1é muito insatisfeito e 5 muito satisfeito.

Oportunidades de melhoria

A conclusdo da revisdo do regulamento do apoio financeiro ao funcionamento foi uma importante melhoria
ocorrida no ano de 2020. Para o proximo ano, serd dado seguimento ao processo de revisdo do regulamento

do programa de apoio financeiro a projetos.

Os programas de financiamento do INR as ONGPD sdo cruciais para a generalidade das organizacées,
contudo, embora estes programas se encontrem definidos através de regulamentos préprios publicados em
Diario da Republica, verifica-se ainda alguma dificuldade no preenchimento de candidaturas, bem como dos
relatérios de execucdo. Neste sentido, propde-se desenvolver um conjunto de sessdes temdticas dirigidas as
ONGPD, onde se debatam aspetos técnicos da execuc¢do dos projetos, permitindo uma reflexdo conjunta

acerca das dificuldades sentidas.

A promocao de um circulo de partilhas entre as diferentes ONGPD, em que sejam apresentados projetos que
revelem boas praticas ou outros aspetos considerados distintivos ou pertinentes, € uma outra proposta de
melhoria. Paralelamente, seria importante criar um mecanismo de acompanhamento dos projetos, que
permita antecipar dificuldades e problemas sentidos pelas ONGPD promotoras. Este processo terd por base
uma analise critica dos programas de apoio financeiro, instrumentos de avalia¢do, dificuldades recorrentes
e visando a melhoria dos procedimentos administrativos e uma maior eficdcia, eficiéncia e qualidade de todo

O processo.

A revisdo da legislacdo que se refere ao registo de ONGPD - Decreto-Lei n.2 106/2013, de 30 de julho e da
Portaria n.2 7/2014, de 13 de janeiro, € uma outra proposta de melhoria. Esta atividade visa igualmente
melhorar e clarificar os requisitos e procedimentos inerentes ao estatuto e registo de ONGPD, uniformizando

alguns pontos com os textos dos novos regulamentos.

A necessidade de modernizar a base de dados das ONGPD registadas através da atualizacdo da informacao
acerca das valéncias, publico alvo, respostas sociais, entre outros, constitui uma outra proposta de melhoria.
A sua operacionalizagdo passa pela aplicacdo de um inquérito para recolha informacao de real interesse para

os cidaddos, familias ou entidades que nos procuram.
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11.3.3.10. Na area do Balcdo da Inclusdo

O Balcdo da Inclusdao tem como missdo a informacao e mediacdo especializada e acessivel as pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidade, suas familias, organizacdes e outros que direta ou indiretamente intervém na
area deficiéncia.

A Rede de Balcdes da Inclusdo foi criada em abril de 2016 e é composta por servicos de atendimento
especializado sobre a tematica da deficiéncia/incapacidade, estando atualmente instalados no Instituto
Nacional para a Reabilitagdo (INR), no Instituto de Segurancga Social (ISS), em Lisboa, em 18 distritos do
continente e um na Madeira e em 86 Camaras Municipais, através da assinatura de Protocolos de Cooperacao
entre o INR e os Municipios.

A expansdo desta rede excedeu as expetativas iniciais entre 2018 e 2019, mas, dada a pandemia pela COVID-
19, foram assinados 14 protocolos com as autarquias, em 2020, numero considerado diminuto face ao

expectdvel, o que criou novos desafios, tendo-se procurado novas iniciativas e formas de divulgacao.

Pontos Fortes

Em 2020, no Balcdo da Inclusdo do INR foram efetuados 4.406 atendimentos, escritos, telefénicos ou
presenciais. Do total de atendimentos, verificou-se que a percentagem mais significativa foi efetuada
diretamente a pessoas com deficiéncia ou incapacidade e a menos significativa refere-se ONG/IPSS que

contatam o Balcdo da Inclusdo para esclarecimentos.

A monitorizagdo dos atendimentos é uma pratica adotada ao longo dos ultimos anos. O Balcdo da Inclusdo
(BI) do INR em articulagdo com o do ISS, tem registado e reportado os dados recolhidos mensalmente, de

forma sistematizada, dada a realidade dos atendimentos nas diferentes instancias.

Atualmente, o Bl do INR e os dos varios Municipios, fazem monitorizacdo através do preenchimento de um
guestionario, elaborado na aplicacdo do formulario Google Forms, que permite a recolha de dados facilitada
e uniforme, assim como a sistematiza¢do e consulta mutua. Contudo, ndo foi ainda possivel alargar este tipo

de registo aos Balcdes da Inclusao do ISS.

Foi instruida, este ano, a pratica da elaborac¢do do Relatério Mensal do Balcdo da Inclusdo, para reporte de
informacgdo a tutela, relativa ao nimero de atendimentos mensais e acumulados da Rede, crescimento

territorial da Rede, agdes de formacgao, entre outras informagdes consideradas pertinente no més em causa.

Dos dados tratados da monitorizagao feita pela Balcdo da Inclusdo do INR, é possivel ler os seguintes dados:



l l—l instituto nacional para a
N\ reabilitacao
Ministério do Trabaho, Scldanedade e Segurarga Soca

Insttute Naconal para a Reabitagao, [P

Administragdo Publica
1%

Familiares/Outros
25%

Préprio
54%

N3o caracterizado

15%
- / ONG PD/ IPSS /
Profissionais / Empresas Associacdo

Particulares... 1%

Quadro 19 - Origem do Contato com o Balcdo da Inclusdo

Questoes relacionadas com Beneficios e Direitos, Atestado Médico de Incapacidade Multiuso e Prestacao

Social para a Inclusao, foram as tematicas mais abordadas.



bilitacao

Tematicas

Acessibilidades I 1,64%
AMIM . 12,86%
Apoio Juridico [l 0,91%
Aquisi¢do/Adaptagdo veiculo [ 1,62%
Atendimento Prioritdrio [ 2,44%
Balcdo de Inclusdo M 0,46%

Beneficios e Direitos
Cdes de Assisténcia | 0,06%

15,93%

Cultura, Desporto e Lazer | 0,04%
Educacdo M 1,66%
Emprego /Formacdo Profissional NN 7,57%
Estacionamento [ 1,98%
Fiscalidade [ 2,02%
Habitacdo [N 4,73%
Intervenc¢do Precoce 0 0,28%
MAVI Il 1,11%
N3o Discriminacdo M 0,63%
Outras PrestacSes NN 7,31%
PSI | 12,70%
Regime do Maior Acompanhado W 0,38%
Respostas Socais [N 3,37%
SAPA I 7,33%
Saude [ 2,26%
Transportes M 0,48%
Outros NN 10,18%

Quadro 20 - Principais tematicas abordadas

Apesar das dificuldades em 2020, com todos os constrangimentos causados pela pandemia de COVID-19,
foram realizadas 5 acGes de formacdo inicial, capacitando 63 participantes, sendo que 4 foram realizadas em
formato on-line. Ainda assim, neste ano atipico, foi possivel desenvolver outras ferramentas, como a
newsletter, que visa potenciar a divulgacdo e partilha de informacdo em formato digital e o modelo
encontrado para a realiza¢do do 3.2 Encontro Nacional da Rede de Balcdes da Incluséo.

Ao longo do ano, nos atendimentos realizados pelo BI-INR foi verificada a importancia da informacgdo
prestada a quem o procura por escrito, apurada através de um inquérito de satisfagdo enviado por correio
eletrénico a data da resposta, o qual obteve numa escala de 1 a 5, a classificagdao de 3,8, sendo 1 muito

insatisfeito e 5 muito satisfeito.
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Oportunidades de melhoria
A andlise continuada sobre os atendimentos realizados, permite uma reflexdao profunda sobre o alargamento
da Rede de Balcdes aos Municipios, de forma a aproximar os cidadaos a informagdo especializada.
Na continua procura de otimizacdo do servi¢co do Balcdo da inclusdao do INR e também do funcionamento da
Rede de Balcdes da Inclusdo, estabeleceram-se enquanto oportunidades de melhoria as seguintes:

e Implementacdo de inquérito de satisfacdo no atendimento telefénico do Balcdo da Inclusao;

e C(Criacdo e desenvolvimento de mecanismo de acompanhamento face as diligéncias realizadas pelo

Balcdo da Inclusdo junto de outras entidades;
e Promocao da cooperacdo entre os elementos da Rede de Balcbes da Inclusdo e desenvolvimento de

projetos comuns.

11.3.3.11 Nucleo Braille e Meios Complementares de Leitura

O Ndcleo para o Braille e Meios Complementares de Leitura (Nucleo Braille), criado pelo Despacho Conjunto
n.2 12966/2009, de 2 de Junho (Diario da Republica, 2.2 série, n.2 106), dos Ministérios do Trabalho e da
Solidariedade Social, da Educacdo, da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e da Cultura, iniciou os seus
trabalhos em 27 de outubro de 2010, integrou em 2020 3 representantes ministeriais, um dos quais
coordenou, em nome do INR, e foi coadjuvado por outro elemento deste instituto, uma representante da
Associagdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal e trés individualidades de reconhecido mérito, para prosseguir

os seguintes objetivos:

- Garantir padroes elevados de qualidade quanto a concegdo, uso, aplicagdo, modalidades de produgado e

ensino do sistema braille e meios complementares de leitura para pessoas cegas ou ambliopes;

- Avaliar e controlar o sistema braille e os meios complementares de leitura.

Pontos fortes

Na prossecucdao dos seus objetivos, o Nucleo Braille realizou em 2020 um total de 7 reunibes, tendo a
atividade do 2.2 semestre sido centrada essencialmente na preparacao da sessao on-line, comemorativa do
Dia Mundial do Braille de 2021 “Tela e Ponto — A centralidade do braille num mundo em mudancga”. Foram
ainda realizadas 4 reunides de um subgrupo de trabalho que foi criado no ambito do mesmo Nucleo, para

preparacdo do referido evento.
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No dia 8 de janeiro de 2020, no ambito das comemoracdes do Dia Mundial do Braille, realizou-se na
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias (ULHT), em Lisboa, o Seminario “A Didatica do Braille”,
promovido pelo Nucleo para o Braille e Meios Complementares de Leitura (coordenado pelo Instituto
Nacional para a Reabilitacdo (INR, I.P.), em colaboracdo com a ULHT e com a Pré-Inclusdo — Associagdo
Nacional de Docentes de Educacdo Especial (Pin-ANDEE), a qual reconheceu e certificou o evento como A¢do
de formacdo de Curta Duracdo para professores, nos termos do Despacho n.2 5741/2015, alterado pela

Declaragdo de Retificagdo n.2 470/2015, de 11 de junho.

Este evento teve como tema central a didatica do braille na intervencao precoce, ao longo da escolaridade
obrigatdria, do ensino superior e também na idade adulta, em casos de perda de visdo tardia, , e os seguintes
objetivos: - Assinalar o Dia Mundial do Braille de 2020 através da partilha de estratégias promotoras do uso
deste sistema de leitura e escrita; - Promover a partilha de ferramentas e metodologias de trabalho uteis,
aplicadas nos varios niveis de ensino/educacdo, para a aprendizagem do sistema braille por parte de criancas
e adolescentes com deficiéncia visual; - Refletir criticamente sobre as estratégias mais adequadas para
ensinar braille a adultos; - Fomentar a troca de experiéncias e de praticas inovadoras na producdo de
materiais por parte dos docentes e/ou instituicdes que trabalhem para pessoas cegas e com baixa-vis3o; -
Sintetizar, a partir da partilha de metodologias de trabalho com evidéncias de sucesso, as estratégias

utilizadas para ensinar braille a criancas, jovens e adultos.

Da mesa de abertura fizeram parte o Magnifico Reitor da Universidade Luséfona de Humanidades e
Tecnologias, Mario Moutinho e o Presidente do Conselho Diretivo do INR, I.P., Humberto Santos, tendo a
Sessdo de Encerramento contado com as presencas de suas exceléncias a Secretaria de Estado da Inclusdo

das Pessoas com Deficiéncia, Ana Sofia Antunes e o Secretario de Estado da Educagdo, Jodo Costa.

Pontos fortes

Foram publicadas no sitio web do INR, na pagina do Nucleo Braille, as versdes digitais a Grafia Braille para a
Lingua Portuguesa (3.2 edigdo), da Grafia Matematica Braille e da Grafia Quimica Braille, que se encontravam
em vigor aquando da publicacdo do Decreto-Lei n.2 126/2017 e que haviam sido aprovadas por Comissdes

criadas para o efeito, em dois formatos:

Braille Digital (BRF — Braille File Format), destinado a ser lido e/ou impresso em Braille, recorrendo-se, para

o efeito, a linhas braille e/ou a impressoras braille e a tabela Braille Americana de 6 pontos.

Ficheiro de Imagem (PDF — Portable File Format) — resultante da digitalizacdo das grafias impressas a tinta,

destinado a ser lido com os olhos e, portanto, também acessivel a pessoas sem deficiéncia visual.
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Oportunidades de melhoria
Relativamente a revisao das grafias Braille, considera-se muito importante que, previamente ao
desenvolvimento de mais trabalho a este nivel, se procure reativar o contacto com o Brasil, a fim de dar

continuidade ao processo de unificacdo das diferentes grafias braille no espaco luséfono.

11.3.3.12 Nucleo LGP

O Nucleo para a Lingua Gestual Portuguesa, NLGP, foi criado pelo Despacho n.2 15586/2013, de 28 de
novembro de 2013, integra um conjunto de sete representantes, um dos quais do INR que coordena os
trabalhos com o objetivo de:

e Garantir a obtencdo de padrdes elevados de qualidade quanto a concecdo, uso, aplicacdo,

modalidades de producdo e ensino da Lingua Gestual Portuguesa;

e Promover a divulgagdo e o ensino da Lingua Gestual Portuguesa.
Da analise dos resultados obtidos, em 2017, sobre o funcionamento deste Nucleo, iniciaram-se em 2018
processos de auscultacdo, andlise e reflexdo entre os seus membros no sentido de iniciar um 22 ciclo de
funcionamento, com uma matriz de ac¢do distinta.
Deste processo, longo, de articulagdo inter parceiros, obtiveram-se resultados infrutiferos que determinaram
nova auscultacdo dos seus membros, durante o ano de 2019, que continuaram de forma interna em 2020,
com a realizagdo de 4 reunides, visando a implementa¢do de uma nova estrutura que promova os direitos
das pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva, bem como pessoas surdo-cegas.
Com efeito, decorridos 7 anos sobre a publicagdo do Despacho n.2 15586/2013, publicado no Diério da
Republica, 2.2 série, n.2 231, de 28 de novembro de 2013, de criagdo do Nucleo para a Lingua Gestual
Portuguesa, ndo obstante o seu objeto ndo se ter esgotado, concluiu-se que a atual estrutura nao responde
as necessidades e exigéncias do espetro das pessoas surdas, porquanto existe um conjunto de outras

realidades cujos direitos, importa acautelar.

Pontos fortes

Na prossecucdo dos seus objetivos, os membros do Nucleo de LGP, consensualizaram, em 2020, a
importancia e necessidade do alargamento do seu objeto, para a prossecucdo dos objetivos de promocdo
dos direitos do universo das pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva, bem como pessoas surdo-cegas.
Como resultado da realizacdo de reunides de trabalho realizadas no ano de 2019, para andlise de
constrangimentos e perspetivacao de oportunidades de envolvimento de atores significativos foi, em 2020,

definido de um plano estratégico para a criagdo de uma nova estrutura de promoc¢ao dos direitos do universo
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das pessoas surdas, utilizadoras ou nao de Lingua Gestual Portuguesa, das pessoas com deficiéncia auditiva,

bem como das pessoas surdo-cegas.

Oportunidades de melhoria

Da analise aprofundada e reflexdo realizada em 2019 e 2020, sobre o funcionamento do NLGP perspetivou-

se a oportunidade de:

Criar uma nova estrutura, com uma matriz de acdo distinta, de base de rede associativa e

interministerial, que para além de iniciativas de promoc¢ao e desenvolvimento da LGP articule um

plano de atividades estratégico para a melhoria de vida e promogao dos direitos do universo das

pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva, bem como pessoas surdo-cegas, com maior abrangéncia

e que respeite a diversidade destas pessoas, que usem ou ndo proteses auditivas e/ou implantes

cocleares, utilizadoras da Lingua Gestual Portuguesa e/ou da Lingua Portuguesa, como lingua

materna;

comunicacional, que foram de forma especializada, identificadas e consensualizadas.

11.3.4 Avaliagao global do cumprimento dos objetivos

Refletir matérias de importancia para o conjunto destas pessoas relativas a acessibilidade

o Resultado TX Desvio face
Meta Valor critico . 3
anual realizagao a meta
EFICACIA
_, | Promover o aumento da
9 | rede de municipios com N2 de protocolos
% | protocolos celebrados na | Ind 1 ’ P 11a13 15 14 116,67% 16,67%
= | 4 . celebrados
8 | area do atendimento das
pessoas com deficiéncia
Assegurar o atendimento
~ especializado sobre os
o | direitos das pessoas com .
2 oA N.2 de atend tos d
2 | deficiéncia, os recursos | Ind 2 € atenaimentos 0 1 115024450 | 5375 4406 | 100,00% | 0,00%
= . , Balcdo da Inclusdo do INR
3 existentes na drea da
deficiéncia, orientar e
encaminhar
Promover, de forma N.2 de acBes de
articulada, iniciativas de | 93 | e o enaibilizacio | 26230 35 31 110,71% | 10,71%
fg informacgdo e
2 sensibilizacao, N.2 de videos
2 L
-2 | promotoras dos direitos e blicitari AroS
8 | daqualidade devidae | Ind4 | Po7 0 anOsNO8 0TS | 28232 38 32 | 100,00% | 0,00%

bem-estar das pessoas
com deficiéncia

de comunicagdo social
e/ou nas redes sociais




Valor Resultado Tx Desvn?
Meta . . Face a
critico anual realizagdao
meta
% de participagdo em
acles de
Ind 5 acompanhamento de 90% 100% 100% 125,00% 25,00%
Acompanhar e projetos aprovados e
< monitorizar as verificagdo in loco
.g candidaturas aprovadas N.2 de relatérios das
-_"Q—’. no ambito do MAVI - monitorizagdes do
O | modelo de apoio a vida projeto dias Uteis de
independente Ind 6 | resposta aos pedidos de 10 12 11 112,50% 12,50%
alteragdo aos projetos
aprovados, com emissao
de decisdo técnica
EFICIENCIA
Elaborar um relatério
sobre a situagdo existente
ao nivel das
" acessibilidades tendo por
o) base o reportado pelas
£ | Camaras Municipaise | Ind 7 N.2 de meses de 12 9 12 100,00% | 0,00%
= Inspecio Geral de elaboragao de relatério
o pe¢
Finangas acerca dos
elementos recolhidos nas
respetivas acGes de
fiscalizagdo
Assegurar resposta aos
pedidos de
© informagdo/sensibilizagdo
g | no ambito do Decreto-Lei % de resposta face as
:40_1 n.2 163/2006, de 8 de Ind 8 solicitades 55% a 65% 75% 62,39% 100,00% 0,00%
-OQ agosto, conforme o
disposto no Decreto-Lei
n.2 125/2017, de 4 de
outubro
Garantir a atualizagdo do % de processos
'; Plano de Gestdo de mapeados e classificados
e F'S“’ide Corrupcdoe | g | em funcdo dagravidadee | o) 5 100,00% | 100,00% | 125,00% | 25,00%
= nfragdes Conexas em da probabilidade de
O | articulagdo com o Manual ocorréncia de riscos de
de Procedimentos corrupgdo e gestdo
QUALIDADE
Garantir a satisfagdo dos
utilizadores das a¢des de
Og mfolrn.]?gacie Grau de satisfagdo dos
= sensibilizagdo, o
o . Ind 10 destinatarios, numa 3,8a4,2 5 4,28 107,00% 7,00%
& | promotoras dos direitos e escalade 125
o da qualidade de vida e
bem-estar das pessoas
com deficiéncia
o . -
o Gj;igg;: ::I::ri?;g?s Grau de satisfagdo dos
s . Ind 11 destinatarios, numa 3,1a4,1 4,5 3,72 100,00% 0,00%
= nos atendimentos no escalade 125
O | Balcdo da Inclusdo do INR




Meta

Valor critico

Resultado
anual

X
realizacdao

Desvio face
a meta

Objetivo 10

Adotar medidas de apoio
ao trabalhador que
facilitem a conciliagdo da
vida profissional, familiar
e pessoal

Ind 12

N.2 de pedidos de
trabalho a distancia,
enquadrados no projeto
inovador e experimental
“Teletrabalho - a solugdo
a distancia de um Klic",
enquadrado na medida
de Melhoria dos
Ambientes de Trabalho

35a45

50

37

100,00%

0,00%

Grau de satisfagdo dos
trabalhadores com a

Ind 13 medida implementada,

3,5a4,5

numa escaladela5

4,78

119,50%

19,50%

Quadro 21 — QUAR

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR)

Passa-se agora a analise dos resultados obtido pelo INR em 2020, na concretizacdo de cada um dos objetivos

operacionais fixados no QUAR 2020, quantificados no quadro acima.

Objetivos de Eficdcia (objetivo 1, 2, 3 e 4):

Objetivon.2 1

Promover o aumento da rede de municipios com protocolos celebrados na area do atendimento das pessoas

com deficiéncia.
Indicador 1 - N.2 de protocolos celebrados.

META DEFINIDA - [11;13]
RESULTADO ALCANCADO - 14
Taxa de execugdo — 116,67 %

Foi superado o indicador 1 e o objetivo 1.

RESULTADO:

Este objetivo foi definido em 2018, apresentando uma continuidade em relacdo aos anos anteriores, a sua

construcdo prende-se com a necessidade de procurar novos canais de difusdo da informagdo a todos

cidadaos independentemente do local onde residem, sendo que a avaliagao do grau do seu cumprimento,

foi calculado tendo por base o nimero de protocolos assinados em 2020.
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Objetivo n.2 2

Assegurar o atendimento especializado sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, os recursos existentes

na area da deficiéncia, orientar e encaminhar.
Indicador 2 - N.2 de atendimentos do Balcdo de Inclusdo do INR.

META DEFINIDA - [4.150;4.450]
RESULTADO ALCANCADO - 4.406
Taxa de execug¢ao — 100,00 %

Foi cumprido o indicador 2 e o objetivo 2.

RESULTADO:

Este objetivo apresenta uma continuidade relativamente aos anos anteriores, pelo seu claro enquadramento
no quadro da missdo do INR como promotor operacional do objetivo estratégico 1 “Assegurar os direitos das

pessoas com deficiéncia”.

Relaciona-se de forma direta com a prestagdo efetiva dos servigos deste organismo, no quadro da aplicacdo
das medidas e instrumentos das politicas para a deficiéncia e inclusdo social, e revela que a prioridade da
gestdo do INR, continua a privilegiar a resposta aos utentes, focando-se na prestacao de mais servigos aos
cidaddos, procurando adequar-se a procura e centrando o seu esforgo organizacional no ajustamento as

necessidades de contexto.

O indicador é calculado com base no numero de atendimentos presenciais, telefénicos e escritos efetuados

pelo Balcdo da Inclusdo, tendo sido considerado como cumprido.

Objetivon.23
Promover, de forma articulada, iniciativas de informacdo e sensibilizacdo, promotoras dos direitos e da
qualidade de vida e bem-estar das pessoas com deficiéncia.

Indicador 3 - N.2 de acdes de informacdo/sensibilizacio.

META DEFINIDA - [26;30]
RESULTADO ALCANCADO - 31

Taxa de execug¢do — 110,71 %
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Foi superado o indicador 3.

RESULTADO:

Em 2020, executaram-se um total de 31 acbes de informacdo e sensibilizacdo, que abrangeram cerca de
5.589 participantes, enquadradas quer no ambito do Plano de Formacao Externo de 2020, quer noutras
iniciativas e acOes previstas no Plano de Atividades, nas quais coube ao INR, pelas parcerias com outros

organismos, a organizacdo de acdes de sensibilizacdo e de informacao.

Esta execucdo de 31 agBes representa uma taxa de realizagdo de 110,71%, pelo que se conclui da superacdo

deste indicador.

Indicador 4 - N.2 de videos publicitarios nos érgdos de comunicagdo social e/ou nas redes sociais

META DEFINIDA - [28;32]
RESULTADO ALCANCADO - 32
Taxa de execug¢ao — 100,00 %

Foi cumprido o indicador 4.

Considerando a superag¢ao de um indicador e a superagao de outro, o objetivo 3 é superado.

RESULTADO:

Em dezembro de 2020 foram realizados 32 videos, disponibilizados nas redes sociais do INR, facebook da

biblioteca e no youtube institucional, representando uma taxa de execugdo de 100%.

Objetivo n.2 4
Acompanhar e monitorizar as candidaturas aprovadas no ambito do MAVI - modelo de apoio a vida
independente.

Indicador 5 - % de participa¢do em agdes de acompanhamento de projetos aprovados e verificagao in loco.

META DEFINIDA - [90%]
RESULTADO ALCANCADO - 100,00 %
Taxa de execugdo — 125,00 %

Foi superado o indicador 5.
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RESULTADO:

Foram previstas 3 sess0es de acompanhamento com os CAVI das regides Norte, Centro e Alentejo que se
iriam realizar presencialmente durante o més de marco de 2020. Atentas as questdes relacionadas com a
pandemia, estas sess0es nao se realizaram na data mencionada, tendo sido substituidas por sessdes que
ocorreram na plataforma zoom no més de novembro. Assim foram realizadas 4 sessdes durante o més de
novembro, uma vez que acabou por ser prevista, no decorrer do ano, mais uma sessao de acompanhamento

com os CAVI da regido do Algarve.

Paralelamente em setembro, iniciou-se a verificacdo no local ao CAVI do CPCBeja que terminara em abril de
2021 que se insere nas verificacbes in loco promovidas pelas autoridades de gestdo e nas quais este Instituto

participa enquanto organismo intermédio.

Indicador 6 - N.2 de relatérios das monitoriza¢des do projeto.

META DEFINIDA - [10]
RESULTADO ALCANCADO -11
Taxa de execug¢do — 112,50 %

Foi superado o indicador 6.
Considerando a superag¢ao de dois indicadores, o objetivo 4 é superado.

RESULTADO:

No ano de 2020 foram elaborados 11 relatdrios mensais de monitorizacdo que pretenderam refletir a
atividade mensal dos 35 Centros de Apoio a Vida Independente (CAVI) que integram o projeto-piloto Modelo
de Apoio a Vida Independente (MAVI), tendo por base o preenchimento das grelhas de monitorizacdo por

parte de cada uma das instituicoes.

No més de outubro de 2020 foi monitorizada pela primeira vez a atividade e perfil dos e das assistentes
pessoais. Até a data, o Unico dado recolhido a este respeito era o nimero de assistentes pessoais a prestar
apoio. A partir deste més passou a ser recolhida informacgao relativa a género, idade, nivel de escolaridade e

numero de horas de apoio prestadas no més.



¢ [

Objetivos de Eficiéncia (objetivos 5, 6 e 7):

Objetivon.2 5

Elaborar um relatdrio sobre a situacdo existente ao nivel das acessibilidades tendo por base o reportado pelas
Camaras Municipais e Inspecdo Geral de Financas acerca dos elementos recolhidos nas respetivas a¢des de

fiscalizagdo.
Indicador 7 - N.2 de meses de elaboragao de relatério.

META DEFINIDA - [12]
RESULTADO ALCANCADO - 12
Taxa de execugdo — 100,00 %

Foi cumprido o indicador 7 e o objetivo 5.

RESULTADO:

O facto de o prazo legal previsto para envio dos reportes necessarios a elaboracdo do Relatério em questdo
ter coincidido com os primeiros meses da pandemia originada pela COVID-19, combinado com a
excecionalidade da situagao vivida em Portugal, que trouxe novas prioridades e que viria a originar a
suspensdo de prazos, retardou efetivamente o acesso a reportes essenciais para a prossecugao do Relatério

de Avaliagdo do Grau de Acessibilidade.

Ainda assim, foi assumida a importancia deste Relatdrio poder contar com a maior diversidade possivel de
perspetivas e contributos, pelo que a analise levada a cabo integrou toda a informacdo relevante que havia

sido disponibilizada ao INR, dando-se por finalizado no més de dezembro.

Objetivo n.2 6
Assegurar resposta aos pedidos de informag&o/sensibilizacdo no &mbito do Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8
de agosto, conforme o disposto no Decreto-Lei n.2 125/2017, de 4 de outubro.

Indicador 8 - % de resposta face as solicita¢oes.

META DEFINIDA — [55%;65%]
RESULTADO ALCANCADO - 62,39 %
Taxa de execugdo — 100,00 %

Foi cumprido o indicador 8 e o objetivo 6.
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RESULTADO:

No caso do objetivo 6, é importante referir que, no ano de 2020, a dinamica de crescimento da area das
acessibilidades mantém um ritmo de pedidos exigente face a capacidade de reforco orcamental e de capital
humano associado a esta drea, nomeadamente no que diz respeito as dreas de competéncias que decorreram

do Decreto-Lei n.2 163/2006, na vers3o revista pelo Decreto-Lei n.2 125/2017.

Objetivon.2 7

Garantir a atualizacdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas em articulagdo com o

Manual de Procedimentos.

Indicador 9 - % de processos mapeados e classificados em fungdo da gravidade e da probabilidade de

ocorréncia de riscos de corrupgao e gestao.

META DEFINIDA - [90%]
RESULTADO ALCANCADO - 100,00 %
Taxa de execug¢do — 125,00 %

Foi superado o indicador 9 e o objetivo 7.

RESULTADO:

Foi possivel concluir o mapeamento de todos os processos e atualizar a Ultima versao do Plano de Gestdo de
Riscos de Corrupgao e Infragcbes Conexas que foi publicitado em 2020 no site e intranet do INR. A taxa de
realizacdo alcancada refletiu um enorme esforgo na concretizacdo deste objetivo na medida em que urgia
atualizar este documento. Passados 11 anos da aprovacdo da 12 versdo deste plano, considerou-se
indispensavel a respetiva revisdo que culminou na nomeacdo de um novo grupo de trabalho (GT), por
deliberagdo do Conselho Diretivo do INR, de 01 de julho 2019, que garantiu a concretiza¢do plena do objetivo

a que se propos.

Objetivos de Qualidade (objetivos 8, 9 e 10):

Objetivon.2 8

Garantir a satisfacdo dos utilizadores das a¢des de informagdo e sensibilizagdo, promotoras dos direitos e da

qualidade de vida e bem-estar das pessoas com deficiéncia.
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Indicador 10 - Grau de satisfacdo dos destinatdrios, numa escala de 1 a 5.

META DEFINIDA - [3,8;4,2]
RESULTADO ALCANCADO -4,28
Taxa de execug¢ao — 107,00 %

Foi superado o indicador 10 e o objetivo 8.

RESULTADO:

O grau de satisfacdo dos destinatdrios, numa escala de 1 a 5, foi obtido a partir da média dos valores obtidos
de satisfagdo, para cada uma das 31 a¢Oes de informacao e sensibilizagdo, nas quais os participantes inscritos
autorizaram a utilizacdo do seu endereco para este fim. O resultado desta média, sendo igual a 4,28, permitiu

concluir que o nivel de satisfacdo foi bastante elevado e, alcangou a superac¢do do indicador.

Objetivon.2 9
Garantir a satisfacdo dos cidadaos em particular nos atendimentos no Balcdo da Inclusdo do INR.
Indicador 11 - Grau de satisfacdo dos destinatdrios, numa escala de 1 a 5.

META DEFINIDA - [3,1;4,1]
RESULTADO ALCANCADO -3,72
Taxa de execugdo — 100,00 %

Foi cumprido o indicador 11 e o objetivo 9.

RESULTADO:

Este objetivo é concretizado com um indicador “Grau de satisfacdo dos destinatarios”, aplicado através de
guestionario que contempla uma escalade 1 a5, em que 1 corresponde a nada satisfeito e 5 muito satisfeito,

para o qual foi obtido um valor médio de satisfagdo de 3,72, mostrando que foi atingida a meta proposta.

Objetivo n.2 10
Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal.

Indicador 12 - N.2 de pedidos de trabalho a distancia, enquadrados no projeto inovador e experimental
"Teletrabalho - a solu¢do a distancia de um Klic", enquadrado na medida de Melhoria dos Ambientes de

Trabalho.



META DEFINIDA — [35;45]
RESULTADO ALCANCADO - 37

Taxa de execug¢ao — 100,00 %

Foi cumprido o indicador 12.

RESULTADO:

O INR abragou no final de 2019 um projeto inovador pelo prazo de 12 meses na area da conciliacdo da vida
profissional, familiar e pessoal. Trata-se de um projeto de Teletrabalho designado "Teletrabalho - a solugao
a distancia de um Klic", enquadrado na medida de Melhoria dos Ambientes de Trabalho, que permitiu aos
trabalhadores do INR, usufruir de dias de trabalho em modalidade a distancia que resultou, em beneficios
pessoais com ganhos de produtividade, eficicia e eficiéncia. Ndo obstante, este projeto, considera-se ter,
mesmo assim, ficado aquém dos resultados que poderiam ter alcancado, ndo fosse o contexto pandémico
COVID-19 que veio impor o teletrabalho como obrigatério, em regra, que se sobrep6s ao projeto em analise.

Apesar do referido, a taxa de realizacdo deste objetivo foi de 100%.

Indicador 13- Grau de satisfacdo dos trabalhadores com a medida implementada, numa escalade 1a5.

META DEFINIDA - [3,5:4,5]
RESULTADO ALCANCADO —-4,78
Taxa de execugdo — 119,50 %

Foi superado o indicador 13.
Considerando a superag¢ao de um indicador e a superag¢ao de outro, o objetivo 10 é superado.

RESULTADO:

Foram questionados os trabalhadores sobre as medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliacdo
da vida profissional, familiar e pessoal, relativas ao projeto Klic@.te com o resultado de satisfacdo alcangado
de 4,78 numa escalade 1 a5, o que significou uma taxa de realizagdo de 119,50%, concluindo-se pelo elevado

agrado que esta medida proporcionou.

Em conclusao:

No quadro da missdo e da visdo da organizagdo, assente na promoc¢do dos direitos das pessoas com

deficiéncia a par de uma prestacdo de um servico de qualidade aos seus utilizadores/clientes, foi definido o
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Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR), integrando 10 objetivos operacionais para o ano de 2020,
assumindo especial preocupacdao o acompanhamento constante dos mesmos, no sentido de garantir o seu
cumprimento e de assegurar que, atempadamente, fossem tomadas as medidas necessdrias a correcdo de

eventuais desvios e a implementacdo de acdes suscetiveis de potenciar os resultados a alcancar.

Os dados utilizados no modelo de monitorizagao do QUAR foram recolhidos a partir das evidéncias mensais
de execucado fisica, fornecidas trimestralmente pelas varias unidades organicas, o que permitiu acompanhar,

de forma constante ao longo do ano, a dinamica de funcionamento do INR.

Conclui-se que temos 7 indicadores superados abaixo do valor critico, pelo que se considera um excelente
resultado face ao planeamento realizado, registando-se que os restantes 6 indicadores estdo cumpridos. Dos

5 objetivos considerados relevantes, 3 estdo cumpridos e 2 superados.

Face ao anteriormente apresentado nos pontos I1.3.3- Medidas para reforco positivo do desempenho e 11.3.4
- Avaliacdo global do cumprimento dos objetivos, importa realizar uma analise dos desvios sobre o grau de
cumprimento dos objetivos operacionais tragados no QUAR 2020 do INR, em termos de resultados

alcancados.

Considera-se que os valores finais de cada um dos 10 objetivos operacionais e respetivos indicadores
traduzem um esforco significativo do INR, num contexto de continuidade de grandes dificuldades
econdmicas e sociais, dificil para todas as pessoas e particularmente adverso para as pessoas em situagao de
maior vulnerabilidade, como é o caso das pessoas com deficiéncia e, consequentemente, para os
utilizadores/clientes dos servicos disponibilizados por este organismo, e ainda pelos seus préprios

trabalhadores e trabalhadoras, agravado em 2020 pelo contexto pandémico que assolou o pais e o mundo.

1.4 Audigdo dos Trabalhadores

Com base na Estrutura Comum de Avaliacdo, designada de CAF (Common Assessment Framework), modelo
de autoavaliacdo através do qual uma organizacdo procede ao diagnéstico do seu desempenho, com o
objetivo ultimo de melhorar os servicos que presta, foi aplicado um inquérito sobre a qualidade dos servigos

prestados pelo INR cujo publico-alvo foram os seus trabalhadores (dirigentes intermédios e trabalhadores).

Com a aplicagdo deste questionario pretendeu-se avaliar a qualidade dos servigos prestados pelo INR, com

vista a identificar pontos criticos e propostas de melhoria.

O “Questiondrio de satisfagdo para trabalhadores” visou aferir a perce¢do dos trabalhadores sobre a

qualidade dos servigos prestados pelo INR.

O questionario teve como objetivos:
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1) Analisar o grau de satisfagdo com: 2) Analisar o nivel de motivagdo dos
trabalhadores para:

Organizacao + Aprender novos métodos de trabalho
Gestdo e sistemas de gestao - Desenvolver trabalho em equipa
Condicdes de trabalho +  Participar em a¢des de formacao
Desenvolvimento da carreira + Participar em projetos de mudancga na
Estilo de lideranca do gestor de topo e do organizagao

gestor de nivel intermédio + Sugerir melhorias

Condigdes de higiene, segurancga,
equipamentos e servigos

Registaram-se 49 questiondrios preenchidos, total ou parcialmente, o que corresponde a 70% do total do
universo dos trabalhadores do INR (dirigentes intermédios e trabalhadores).

Analisadas as respostas ao questiondrio, verifica-se que 52% dos inquiridos estdo satisfeitos com a

organizagao, 35% pouco satisfeitos e 13% manifestaram-se de uma forma menos positiva.

No entanto, os trabalhadores revelam, em todas as dimensdes analisadas, um nivel de satisfagdo superior a

50%, destacando-se as condigées de higiene, seguranga, equipamentos e servigos e as condigcdes de trabalho

que atingiram, respetivamente, 73% e 76%.

13% 35% 52% 100%
19% 25% 56% 100%
5% 18% 76% 100%
15% 33% 52% 100%
8% 34% 58% 100%
13% 26% 60% 100%
3% 24% 73% 100%

Quadro 22 - Satisfagdo dos trabalhadores

Relativamente aos temas que integram a apreciagao relativa a Satisfacdo Global dos Trabalhadores com a

Organizacdo, destaca-se a classificacdo positiva quanto ao Relacionamento da Organiza¢do com os cidaddos
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e a sociedade (66%). Porém ha ainda melhorias a serem feitas no que diz respeito ao Envolvimento dos

Trabalhadores na tomada de decisdo (26%), por exemplo.

Salienta-se ainda que 43% dos trabalhadores que responderam ao inquérito gostariam de estar mais

envolvidos na melhoria da organizacao.

6% 27% 10% 100%
6% 40% 15% 100%
26% 38% 4% 100%
17% 43% 11% 100%
12% 27% 19% 100%

Quadro 23 - Satisfagdo global com a organizagdo

No que diz respeito aos temas que integram a aprecia¢do relativa a Satisfacdo com os Atos de

Decisdo/Direcdo e Procedimentos Utilizados, destacam-se as classificagdes positivas quanto a Aptidédo da

Gestdo de nivel intermédio para comunicar (69%) e a Aptiddo da gestdo de nivel intermédio para conduzir a
organizagdo - (estabelecer objetivos, afetar recursos, monitorizar o andamento dos projetos...), esta com

67%.

Para 31% dos trabalhadores do INR, é pouco satisfatério a Forma como a organizagdo recompensa 0s

esforcos de grupo.

Tal como em todas as dimensdes analisadas, ha ainda um caminho a percorrer, para melhorar também esta

equacdo, com algumas apreciacdes menos positivas por parte da populacao trabalhadora do INR.

53%

100%

13% 21% 67% 100%
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21% 29% 51% 100%
10% 21% 69% 100%
15% 21% 64% 100%
24% 26% 51% 100%
32% 31% 37% 100%
10% 27% 62% 100%

Quadro 24- Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo

No tocante aos temas que integram a apreciacao relativa a Satisfacdo com as Condicdes de Trabalho, a

apreciacdo feita foi bastante positiva em todas as matérias em apreco. Claro estd que ha situagGes que

podem sempre beneficiar de melhorias. Porém, no computo geral, este ponto teve uma avaliagdo muito

2% 25% 73% 100%
2% 13% 86% 100%
2% 17% 81% 100%
0% 13% 88% 100%
19% 25% 57% 100%
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Quadro 25 - Satisfagcdo com as condig¢bes de trabalho

Na aprecia¢do relativa a Satisfacdo com o Desenvolvimento da Carreira, a apreciacdo global feita pelos

trabalhadores que responderam ao inquérito, foi bastante positiva.

No entanto, ha algumas matérias onde os trabalhadores se mostram pouco satisfeitos, como é o caso das

Acles de formagdo que realizou até ao presente, com 43%.
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17%

25%

14% 33% 52% 100%
17% 43% 39% 100%
13% 30% 57% 100%

Quadro 26 - Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira

Quanto a Satisfacdo com o Estilo de Lideranca do Gestor de Topo, de uma forma geral, todos os itens em

apreco nesta categoria, foram avaliados de forma positiva, com a exce¢do de dois, nomeadamente nas

matérias de: Assegura cultura de mudang¢a e Propée a¢des de formagdo, que, apesar de avaliagbes abaixo

dos 50%, tiveram 48% e 43%, respetivamente.

~ liderapeloexemplo  25% 25% 50% 100%
- Temempenhonamudana  11% 34% 56% 100%
.~ Aceitacriticas construtivas  23% 27% 50% 100%
~ Aceitasugestbesdemelhoria  12% 35% 52% 100%
- Delega competéncias e responsabilidades 8% 30% 62% 100%
- Estimulainiciaivas  14% 25% 61% 100%
- Encorajaaconfiangamiitua e orespeito  23% 25% 53% 100%
~ Asseguraculturademudanca  14% 38% 48% 100%
- Propdeagdesdeformagio  25% 31% 43% 100%
~ Reconheceesforcos individuais  20% 30% 51% 100%
~ Tratamentoadequado 10% 40% 51% 100%

Quadro 27 - Satisfagdo com o gestor de topo

Relativamente a Satisfacdo com o Estilo de Lideranca do Gestor de Nivel Intermédio, todos os itens em aprego

foram avaliados de uma forma muito positiva.

Sendo certo que as melhorias estdo sempre presentes nestas matérias.

- lderapeloexemplo 25% 62% 100%
- Temempenhonamudanga 21% 71% 100%
~ Aceitacriticas construtivas 17% 74% 100%
~ Aceitasugestdesdemelhoria 19% 79% 100%
- Delega competéncias e responsabilidades 21% 65% 100%
. Estimulainiciativas 23% 67% 100%




I l—l\ instituto nacional para a

reabilitacao

B
Insttute MNacional para a Reabitacao, |

6% 21% 73% 100%
4% 33% 63% 100%
12% 29% 59% 100%
12% 8% 80% 100%
8% 17% 75% 100%

Quadro 28 - Satisfagdo com o gestor de nivel intermédio

Nos temas que integram a apreciacdo relativa a Satisfacdo com as CondicSes de Higiene, Seguranca,

~ Equipamentosinformaticos 0% 19% 81% 100%
~ software 2% 15% 84% 100%
~ Informagionalntranet 2% 6% 92% 100%
~ Equipamentosde comunicagio 2% 19% 80% 100%
- Condigdesdehigiene 4% 28% 68% 100%
~ Condigdesdeseguranga 4% 35% 61% 100%
- salaeequipamentos para as refeicies 4% 40% 55% 100%
- salasdereunies 6% 38% 56% 100%

Quadro 29- Satisfagdo com as condig¢Ges de higiene, seguranca, equipamentos e servigos

Por ultimo, quanto aos Niveis de Motivacdo, verifica-se que a motivagdo dos trabalhadores é alta nos varios

itens subjacentes, sendo que Participar em projetos de mudanga no INR ganha maior relevancia.

- Aprender novos métodos detrabalho 8% 33% 58% 100%
 Desenvolvertrabalhoemequipa 2% 24% 74% 100%
~ Participaremagdesde formaggo 8% 40% 52% 100%
~ Participar em projetos de mudancanoINR  12% 28% 60% 100%
- Sugerirmelhorias  11% 43% 45% 100%
|

Quadro 30- Niveis de motivagdo

Em forma de sintese e, relativamente a audicdo dos trabalhadores e dirigentes intermédios do INR,
responderam ao questiondrio elaborado para o efeito, um universo de 70%. A avaliag¢do feita no computo

geral dos itens em apreco foi bastante positiva.

E evidente que sdo necessarias melhorias continuas, que o INR abraga sempre com enorme empenho e que

sao ja intrinsecas a sua cultura organizacional.
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1.5 Audicdo dos Clientes/Utilizadores

Na prossecucdo do objetivo de recolha e andlise da informacgao sobre a qualidade dos servigos prestados pelo
INR, foi mantido o procedimento de solicitacdo aos diferentes utilizadores, designadamente nas areas da

sensibilizacdo e formacao e biblioteca, de preenchimento de questiondrios de avaliagao de satisfacao.

Esta é uma pratica perfeitamente incorporada em termos de procedimentos, a da avaliacdo de qualidade do
servico prestado pelo INR, com vista a identificar pontos criticos, sugestes e potenciar melhorias de resposta

e no seu funcionamento.

Os questionarios, sdo disponibilizados por sistema a partir de plataformas on-line, com vista a obter uma
analise estatistica, bdsica, rdpida, podendo, no entanto, de forma casuistica se adequado, serem fornecidos

em formato de papel.

Na formulacdo das vdrias questdes sobre os servigos disponibilizados e na inquiricdo sobre a avaliacdo do
grau de satisfacdo, é aplicado um conjunto de critérios e métrica, com vista a garantir a usabilidade dos

instrumentos e a qualidade dos resultados a obter.

No que se refere aos utilizadores externos, participantes nas acdes de sensibilizacdo e formagdo promovidas
pelo INR, foi avaliado o seu nivel de satisfacdo com a qualidade das a¢Ges frequentadas no ano de 2020, num

total de 210 respondentes.

A média obtida, numa escala de 1 a 5 pontos (em que 1 corresponde a Muito Insatisfeito e 5 a Totalmente

Satisfeito), foi de 4,26, valor superior a 2019 que, claramente aponta para qualidade das a¢des elevada.

Relativamente aos utilizadores do servico de biblioteca, o seu nimero foi no ano de 2020 muito reduzido,
em razdo de encerramento por pandemia COVID 19, a partir do més de mar¢o, pelo que a disponibilizagao
do questionario, para avaliagdo da satisfagdo quanto ao servico, ndo obteve respostas com expressdo ou

suficientes para permitir uma anadlise estatistica generalizavel ao ano de 2020.

No entanto, nas sessbes informativas promovidas a partir de setembro pela biblioteca, visando sensibilizar
para as questdes relacionadas com a deficiéncia e os direitos das Pessoas com deficiéncia, designadamente
do acesso a informagdo e comunicagdo acessivel foi, a partir da 42 sessao, enviado inquérito online de

avaliacdo de satisfacdo aos participantes.

Os resultados sdo relativos apenas as sessoes 42 e 52, respetivamente “A Convencdo das Nagdes Unidas sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, em leitura facil” e “O Matias adora melodias”, remetem para 62
respondentes, tendo-se obtido graus de satisfacdo elevados em cada uma das sessGes conforme graficos

seguintes:



instituto nacional para a

N\ reabilitacao

Segurarga Soca

l=ciona paraa

Interesse demonstrado relativamente as sessées de informagao

“A Convencgao em Leitura Facil”

@ Seminteresse

@ Pouco interesse

© Muitg interesse

@ Superou as expectativas

Quadro 31 - Niveis de satisfagdo

“Musicoterapia - O Matias adora melodias”

@ Sem interesse

@ Pouco interesse

@ Muito interesse

@ Superou as expectativas

Quadro 32- Niveis de satisfagdo

As imagens dos graficos e os resultados obtidos e constantes nos graficos foram introduzidos em texto

alternativo.

11.6 Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno

O INR, possui e aplica procedimentos escritos relativos as atividades que desenvolve, nomeadamente no que
concerne a todas aquelas atividades que envolvem valores monetdrios (prémios, apoios financeiros), juizos
de valor, procedimentos concursais, entre outras. A area de gestdo financeira assenta em apuramento de

resultados por projeto (contabilidade analitica). Para reforgar o sistema de controlo interno, foi ainda revisto




instituto n_agional paraa
abilitacao

o @ Segurarga Soca

o Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, tendo sido concluida e publicitada a versao

n.2 2 deste documento.

Foram elaboradas 6 matrizes de risco. A saber:
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MATRIZ | - RISCOS ESPECIFICOS DO CD E ECE

I M .
Processo / . Avaliagdo . . ecanismos de Respon
Atividad Risco Medidas preventivas execucdo e sével

Ividade PO| GC| CR acompanhamento
Entrevistas por . =
A informacdo = -
parte da . . Preparagdo da tematica S
- . transmitida podera . Monitorizagdo

Comunicagdo Social da entrevista - o

colocaremcausao | 3 2 E o . periddica do ECE

a trabalhadores e a Formagdo especifica aos

bom nome da processo.
membros do Oreanizacio colaboradores
Conselho Diretivo & ¢
. Quebra de sigilo de Monitorizagao
Expediente - . ~ - g
. » . informacgdo 2 2 | M Codigo de Conduta periddica do Ccb
Entidade "Correio . .
confidencial processo.
Pedidos de reserva
do Auditdrio Cobranca indevida Monitorizagdo
Orlando Monteiro ¢ 1 13| M Dupla Verificagdo periddica do ECE
. de aluguer
por Entidades processo.
Externas
ublicach Monitorizach
ub |c?gao de Conflito de o on.l’fo.rlzagao
conteudos no . 1 13| M Dupla Verificagdo periddica do ECE
. . interesses
website e intranet processo.
Publicagdo de
conteldos no Conflito de N
. . . Monitorizagcao
website e intranet interesses e/ou e o
s - 1]13| M Dupla Verificagdo periddica do ECE
(responsabilidade omissdo de rocesso
das Unidades informagao. P ’
Organicas)
Realizacdo de Monitoriza¢dao
eventos da Conflito de Pedido de Escusa + g ¢
. . 1 3| M e periddica do ECE
responsabilidade da interesses Dupla Verificagdo
processo.
ECE
Realizagdo de
. . Monitorizaga
evento~s de Conflito de Pedido de Escusa + on.l’forlzagao
promogao de . 1 3| M e periddica do ECE
. interesses Dupla Verificagdo
projetos das processo.
Unidades Organicas
Ainformacédo
Resposta a pedidos | transmitida podera Dar a conhecer o Monitorizagdao
de informagdo da colocaremcausao | 3 2 E procedimento a todos periddica do ECE
comunicagao social bom nome da os trabalhadores processo.
Organizagao

(PO) Probabilidade de Ocorréncia: 1-Baixa; 2-Média; 3- Elevada
(GC) - Gravidade da Consequéncia: 1-Baixa; 2- Média; 3- Elevada
(CR) - Classificagdo do Risco: MF - Muito Fraco; F-Fraco; M-Moderado; E- Elevado; ME- Muito Elevado

Quadro 33 — Matriz de Risco |
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MATRIZ Il - RISCOS ESPECIFICOS DA UIFD

Avaliagao M ; =
. . . . . ecanismos de execugao e .
Processo / Atividade Risco Medidas preventivas ¢ Responsavel
PO GC CR acompanhamento
A ndo existéncia de regra especifica para Definicdo de novas regras que estipulem a Ficha em suporte papel ou digital assegurando
Atendimento ao publico o técnico dar a conhecer o regulamento 2 2 M entrega do regulamento em suporte papel ou que o utilizador toma conhecimento do UIFD
ao utilizador. digital e um guia utilizador. regulamento da biblioteca.
a) Existéncia de um cddigo de ética proprio ou
. adotar o cédigo de ética da BAD — Associagdo N g .
Risco de quebra dos deveres de & - L. L ¢ Monitorizagdo periddica, garantindo que o
~ . - ) . o Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e 4 " .
Cartdo de leitor (Biblioteca) confidencialidade, privacidade e 2 3 E . e , codigo de ética esteja de acordo com a UIFD
sesuranca da informacio Documentalistas; b) Atualizagdo impreterivel da legislacio em vigor
& ¢ sao. Base de Dados — BIBLIONET (contrato de gislac gor.
Manutengdo urgente).
Risco de n3o devolucio do documento Reenvio de mail com aviso de medidas
Devolugdes (Biblioteca) ou Iivcro 2 3 E sancionatdrias, nomeadamente o cancelamento Monitorizagdo mensal dos empréstimos. UIFD
' do acesso ao sistema.
. . N Risco de manipulagdo de informacgao S s ~ S o
Divulgacdo das ofertas de formacdo P . _C ¢ 2 2 M Definigdo de critérios de sele¢do de formandos Monitorizagao periddica do processo UIFD
para beneficiar formandos
. . - . . . O procedimento deve ser efetuado sempre,
- e . Risco da incorreg¢do dos dados quando o Mail ao utilizador a confirmar a morada antes de .p ~ P
Empréstimo domicilidrio (Biblioteca) L. . . . . 2 2 M . . independentemente de ser ou ndo novo UIFD
empréstimo é realizado via correio. enviar o livro. .
utilizador.
. Risco de manipulagdo de dados Garantir a fiabilidade dos dados devendo ser N )
Facebook da Biblioteca P c, S 2 2 M ; . . Monitorizagdo trimestral pelas chefias. UIFD
apresentados no relatério trimestral. retirados diretamente do sistema do Facebook.
. Risco de manipulagdo de informagdo N o ~ N -
Formacdo Externa P ) .C & 2 2 M Definigao de critérios de selegao de formandos Monitorizagdo periddica do processo UIFD
para beneficiar formandos
. . ~ , Risco de pedidos de interpretagdo extra Mecanismo Unico de registo e gestdo de . . -
Pedido de interpretagdo de Lingua Gestual . P o, : <; . . . ’g. . .g. .. | Registo das necessidades e controlo periddico
. procedimento instituido. (a maioria dos 3 3 E pedidos através de formulario dirigido ao email . . UIFD
Portuguesa (iLGP) . da conformidade dos registos.
casos) INR-ILGP@inr.mtsss.pt;
. . ~ , . . a Definigao de critérios e prioridades para a . . S
Pedido de interpretagao de Lingua Gestual Risco de favorecimento na cedéncia dos . . . . - Registo das necessidades e controlo periddico
. L, 2 2 M disponibilizacdo do servigo de interpretacgao, . . UIFD
Portuguesa (iLGP) intérpretes de LGP. . . ~ . da conformidade dos registos.
evitando situagOes de favorecimento.
. Risco de manipulagdo de informacgao . S -
Plano de Formacao Interna anual P ) .C ¢ 2 2 M Solicitagdo de escusa Monitorizagao periddica do processo UIFD
para beneficiar formandos
Risco de quebra dos deveres de 5 3 M Rotatividade dos elementos designados para a
transparéncia, isencdo e imparcialidade. constituicdo do Juri
Prémio Cartaz 3 de dezembro . . ~ . ~ Monitorizagdo periddica do processo UIFD
Risco de manipula¢do da informacdo para
selecdo de entidades e avaliagdo de 3 3 E Solicitagdo de escusa
projetos de candidatos
Risco de quebra dos deveres de 5 3 M Rotatividade dos elementos designados para a
L . o . transparéncia, isengdo e imparcialidade. constituigdo do Juri
Prémio de Inovagdo Tecnoldgica Eng.2 Jaime S oy
- - - - - = Monitorizagao periddica do processo UIFD
Filipe Risco de manipulagdo da informagdo para
selecdo de entidades e avaliagdo de 3 3 E Solicitagdo de escusa
projetos de candidatos




¢ [

Avaliagao Mecanismos de execucgao e
Processo / Atividade Risco Medidas preventivas § Responsavel
PO GC CR acompanhamento
Risco de quebra dos deveres de ) 3 M Rotatividade dos elementos designados para a
transparéncia, isengdo e imparcialidade. constituicdo do Juri
Prémio para as Ciéncias Sociais e Humanas Monitorizagdo periddica do processo UIFD
Risco de manipulagdo da informagdo para
sele¢do de entidades e avaliagdo de 3 2 E Solicitagdo de escusa
projetos de candidatos
Envio de um alerta ao utilizador na primeira
Renovagdes (Biblioteca) Risco do ndo cumprimento do prazo. 2 2 M renovagao de que s6 pode renovar mais uma Monitorizagdo periddica. UIFD
vez.
e Risco de ndo assegurar a originalidade e Formagdo aos técnicos e validagdo da s
Tratamento documental (Biblioteca) . . ~ 2 2 M . - Monitorizagdo semestral. UIFD
a integridade da gestdo documental. informacdo na base de dados.

(PO) Probabilidade de Ocorréncia: 1-Baixa; 2-Média; 3- Elevada
(GC) - Gravidade da Consequéncia: 1-Baixa; 2- Média; 3- Elevada
(CR) - Classificagdo do Risco: MF - Muito Fraco; F-Fraco; M-Moderado; E- Elevado; ME- Muito Elevado

Quadro 34— Matriz de Risco Il




MATRIZ 11l - RISCOS ESPECIFICOS DA UCGP

Avaliagao : =
.. R . . Mecanismos de execugdo e .
Processo / Atividade Risco Medidas preventivas ¢ Responsavel
acompanhamento
PO | GC | CR
Analisar e responder a utentes 1 3 M Solicitagdo de escusa de analise e preparagdo
com relagdo direta/indireta de resposta L o
. . - - Monitorizagdo periddica do processo
Atendimento Escrito Press3o sobre a entidade para onde N " s ucGpP
. - N3o contatar telefénica ou pessoalmente e sua sinalizagdo
foi encaminhado o processo para obter 2 2 M . . .
. ~ . a entidade para que foi encaminhado o processo
ponto de situagdo ou andlise do processo
. . Obter junto do servico ou entidade o ponto de situagdo ou Ndo contatar os servigos ou a entidade Monitorizagdo periddica do processo
Atendimento presencial J . .g - P ¢ 2 2 M . . ¢ gaop o P UCGP
solicitar andlise do processo. para que foi encaminhado o processo e sua sinalizagdo
Receber, analisar e responder a utentes com relagdo N . =
. . 2 2 M | Solicitagdo de escusa de analise e preparagdo de resposta;
direta/indireta;
Dar uma resposta sobre matéria do qual ndo se disponha de 3 1 M
Atendimento telefénico todos os elementos Solicitagdo de envio dos elementos por escrito Monitorizagdo periddica do processo UCGP
Desconhecer quem coloca a quest3o 2 3 E e sua sinalizacdo
Tentar saber junto do servigo ponto de situagdo ou solicitar ) ) M Ndo contatar o servigo ou a entidade para que foi
analise do processo urgente encaminhado o processo
Atendimento de Pessoas com deficiéncia Relagdo Intérprete /utente 3 2 E Solicitagdo de escusa de presenga do Intérprete Monitorizacio periédica do processo e UIFD
auditiva Comunicagdo com o utente sem ILGP 2 2 M Proceder a marcagao com a presenca de ILGP sua sinalizagao UCGP
a) Analise de dados a serem
Incluir e manipular dados incluidos na monitorizagdo; Monitorizagdo periddica do processo
Balcdo de Inclusdo - Monitorizagdo . P L 3 2 E b) Verificagdo da analise de dados e corregdo §a0 p N P UCGP
pessoais no mapa de monitorizagdo . , . i e sua sinalizagdo
dos quais é suscetivel aferir dados pessoais e
identificaveis.
N3o solicitar informagdo a UPCGAF sobre a verba Monitorizacio periddica do brocesso
Cabimentacao disponivel no orcamento para os Programas de Financiamento 1 3 M Criar mecanismos de calendarizagao e alertas ecsuapsinaliza %0 P UCGP/UPCGAF
para efetuar a reserva da dotagdo atempadamente ¢
Inscricao de valores errados no mapa de monitorizagao, quer no
financiamento a cada projeto, quer nos parametros do apoio ao 1 3 M o ) o
Preparacio de Mapas de funcionamento, de forma a beneficiar ou prejudicar uma ONGPD V.erlflc.agao conjunta por parte de 2 tgcnlcos, dos valores Monitorizacio periédica do processo
inscritos nos mapas, bem como da lista de ONGPD em e UCGP
Suporte . ~ . . e sua sinalizagdo
. ~ N - situacdo de incumprimento
Manipula¢do na digitacdo ou na cépia de dados, alterando a 1 3 M
informacao original
Ignorar aspetos da formalizagdo das candidaturas,
nomeadamente, a entrega de toda a documentacgdo obrigatéria 1 3 M
ou a situacdo de ONGPD impedidas de se candidatar
Andlise de candlda'turas e ce'Iebrac;ao de Favorecimento de determinada ONGPD na aceitagdo das . 5 " Consulta e verlflcagaNo por mais de uma'\ pessoa da Monitorizagdo pe'rloc'jlca~do processo e ucGP
protocolos — Apoio ao funcionamento justificacBes apresentadas para relevar incumprimentos documentagdo e mapas de registo sua sinalizacdo
Dar uma resposta sobre matéria do qual ndo se disponha de 1 3 M
todos os elementos




N

Avaliagdo M i 5
.. . . . ecanismos de execu¢ao e P
Processo / Atividade Risco Medidas preventivas § Responsavel
PO | GC | CR acompanhamento
Ligacao pessoal/relagdo direta ou indireta do técnico com uma e . - Monitorizagdo periddica do processo
gagaop [relag 2 3 E Solicitagcdo de escusa do registo ou analise de processo gdop N P UCGP
ONGPD e sua sinalizagdo
Programa de Financiamento - Monitorizacdo | Manipulagdo de informagdo (datas de entrega dos documentos e ) 3 £
i ici e . _ Monitorizagdo periddica do processo
cumprimento de prazos) para beneficiar uma ONGPD Verificagdo de processo por mais que um técnico §a0 p L P UCGP
e sua sinalizagdo
N&o registo de reposi¢do de verba ou de qualquer outra atividade 2 3 E
Ligacdo/relacdo direta ou indireta do técnico com a ONGPD 2 2 M Solicitagdo de escusa de analise de processo
Analise comparativa das despesas N3o verificagdo da concordancia dos valores constantes nos Elaborag&o de check list para cumprimento de Construgao de mapas e Chelef list para
. . At 2 3 E ; acompanhamento da andlise das UCGP
projetos/funcionamento documentos obrigatdrios procedimentos B
execugdes
Manipulagdo de despesas comuns dos Projetos e do - . o ¢
. 2 3 E Verificagdo do processo por mais que um técnico
Funcionamento
Ligagdo/relacdo direta ou indireta do técnico com a ONGPD 2 3 E Solicitagdo de escusa de andlise
Ndo comparar as despesas apresentados na execugdo, com as
previstas em candidatura, bem como os pedidos de alteragao, 2 2 M
podendo-se aceitar despesas nao prevista ou ndo aceites
N3do solicitar informagdes prévias a elaboragdo de informagdes, ) 3 £ Utilizacdo de uma check list de procedimentos a cumprir
Analise técnica e financeira favorecendo ou prejudicando as ONGPD Monitorizagdo periddica do processo ucGP
aos projetos . . . . . e sua sinalizagdo
Aceitar/n3do aceitar as informag&es prestadas pelas ONGPD, 1 3 M
favorecendo ou prejudicando as mesmas
N3do realizar as audiéncias de interessados, bem como os periodos
de reclamag0es, em caso de intenc¢do e ou decisdo final de 1 3 M Criagdo de mapas de suporte ao procedimento e utilizagdo
reposi¢cdo de verbas, de forma a favorecer ou prejudicar de uma check list de procedimentos a cumprir
determinada ONGPD
Ligacdo/relagdo direta ou indireta do técnico com a ONGPD 2 3 E Solicitagdo de escusa de andlise
Ndo comparar as despesas apresentados na execug¢ao, com as
previstas em candidatura, bem como os pedidos de alteragao, 2 2 M
podendo-se aceitar despesas ndo prevista ou ndo aceites
N o . . . N3o solicitar informacgdes prévias a elaboragdo de informacdes, ) 3 £ Utilizagiio de uma check list de procedimentos a cumprir o o
Analise técnica e financeira ao apoio ao favorecendo ou prejudicando as mesmas Monitorizagdo periddica do processo e UCGP
funcionamento sua sinalizagdo
Aceitar/n3do aceitar as informagdes prestadas pelas ONGPD, 1 3 M
favorecendo ou prejudicando as mesmas
N3o realizar as audiéncias de interessados, bem como os periodos
de reclamacgdes, em caso de intencdo e ou decisao final de 1 3 M Criacdo de mapas de suporte ao procedimento e utilizacdo
reposicdo de verbas, de forma a favorecer ou prejudicar de uma check list de procedimentos a cumprir
determinada ONGPD
Ligagdo/relacdo direta ou indireta do técnico com a ONGPD 2 3 E Solicitagdo de escusa de analise de processo
. L. . i 3 i 3 ici ificaca i Achi Monitorizagdo periddica do processo e
Anilise Relatério de Atividades e Contas Manipulagdo de informagao para beneficiar uma ONGPD 2 3 E Verificagcdo de processo por mais que um técnico ¢aop riodica « p UCGP
sua sinalizagdo
Ndo contemplar na analise todos os documentos obrigatdrios I . . .
e . - . L. 2 3 E Utilizagdo de uma check list de procedimentos a cumprir
para a verificagdo de informagdes financeiras e técnicas




N

Avaliagdo Mecanismos de execugdo e
Processo / Atividade Risco Medidas preventivas § Responsavel
PO | GC | CR acompanhamento
Ndo registar deliberadamente determinada reposi¢do de verba no ) 3 £ s . o o
Reposicio de verbas mapa de acompanhamento Criagao de. mapas d:e salva guarda para_ coeraragao de Monitorizagao pe?r|0(.:llcaNdo processo UCGP
= — - - — informagdo, com dupla verificagao e sua sinalizagdo
N3do solicitar deliberadamente determinada reposi¢cdo de verba 2 3 E
Manipular informagdo relativa ao pedido de plano pagamento em 1 3 M Comparagdo dos mapas de acompanhamento as andlises e
prestagdes, de forma a beneficiar a ONGPD de pedidos de Plano de Pagamento Monitorizagdo periddica do processo
Planos de Pagamento - — - = L s UCGP
Manipular o montante total da divida, intencional ou ndo 1 3 M Dupla verificacio dos dados nos manas de suporte e sua sinalizacdo
intencional de forma a beneficiar/prejudicar a ONGPD P ¢ P P
Manipular informagao relativa as associa¢des de forma a facilitar ) ) £ O trabalho devera ser realizado em articulagdo com o
o registo enquanto ONGPD Gabinete de Apoio Técnico
Manipular informacgdo relativamente
' . z.ao ambito das associa¢des de fo[ma -a enqu.adra—las . 1 3 M . (0] tr?balho devere.a ser reallzad.o ertm . Monitorizagio periédica do processo e
Registo ONGPD indevidamente enquanto ONGPD de 4mbito nacional e assim articulagio com o Gabinete de Apoio Técnico sua sinalizacio UCGP/GAT
poderem beneficiar ao apoio ao funcionamento
Técnicas/os que analisam
o pedido de registo com 1 3 M Solicitacdo de escusa de analise
ligagBes pessoais as ONGPD
Manipular informacdo relativa as associa¢des de forma a facilitar 1 3 M O trabalho devera ser realizado em
o reconhecimento CAVI articulagdo com o Gabinete de Apoio Técnico Monitorizac3 i6dica d
Reconhecimento CAVI — . - - — ONItorizagao periodica do processo. 1, cqp /At
Técnicas/os que analisam o pedido de registo com ligagdes S - e sua sinalizagdo
. 1 3 M Solicitacdo de escusa de andlise
pessoais as ONGPD
(PO) Probabilidade de Ocorréncia: 1-Baixa; 2-Média; 3- Elevada
(GC) - Gravidade da Consequéncia: 1-Baixa,; 2- Média; 3- Elevada
(CR) - Classificagdo do Risco: MF - Muito Fraco; F-Fraco; M-Moderado; E- Elevado; ME- Muito Elevado
Quadro 35 — Matriz de Risco llI
MATRIZ IV - RISCOS ESPECIFICOS DO GID
. . Avaliagao . . Mecanismos de execugao e .
Processo / Atividade Risco ‘ ¢ Medidas preventivas ¢ Responsavel
| PO | GC | CR acompanhamento
Catal de Produt . e . . e . Monitorizag¢a iodi
ate0go .e ro. utos Inexistente verificacdo ou validado de forma inadequada 1 3 M Dupla verificagdo do registo efetuado. onitorizagdo perlo |ca.e GID
de Apoio Online acompanhamento dos pedidos.
Escola Alerta Risco de quebra dos .clevere.s Qe transparéncia, isengdo e 5 5 M Rotatividade dos el.errTe?tos de,si.gnados Monitorizagdo anual das Escolas e GID
imparcialidade. para a constituicdo do Juri trabalhos a concurso.
Realizagdo de a¢des de formagao interna sobre os deveres
Aliciamento e possibilidade de funcionais, principios e regras de éticas e deontoldgicas
Fiscalizacdo da Acessibilidade adulteracdo de informacgdo processual para fornecimento de 3 3 previstas na legislacdo da Administracdo Publica, a que se | Monitorizacdo periddica das ocorréncias. GID
interesses ilegitimos e estranhos ao processo. encontram vinculados os dirigentes e colaboradores do
INR, I.P..
I , Risco de quebra dos deveres de transparéncia, isengdo e Rotatividade dos elementos designados Monitoriza¢do anual do registo dos
Prémio Concelho + Acessivel I a . - P 1a, seng 2 2 M V! - , I.g I IZ. c; . ! GID
imparcialidade. para a constitui¢cdo do Juri Municipios concorrentes.
I . , Risco de quebra dos deveres de transparéncia, isengdo e Rotatividade dos elementos designados Monitoriza¢do anual do registo dos
Prémio Praia + Acessivel I a . - P 1a, seng 1 3 M V! - . I.g I IZ. (; . 8! GID
imparcialidade. para a constitui¢cdo do Juri Municipios concorrentes.

(PO) Probabilidade de Ocorréncia: 1-Baixa; 2-Média; 3- Elevada
(GC) - Gravidade da Consequéncia: 1-Baixa; 2- Média; 3- Elevada
(CR) - Classificagdo do Risco: MF - Muito Fraco; F-Fraco; M-Moderado; E- Elevado; ME- Muito Elevado

Quadro 36 — Matriz de Risco IV
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MATRIZ V - RISCOS ESPECIFICOS DA UPCGAF

Avaliagao
Processo / Atividade Risco po | 6c | R Medidas preventivas Mecanismos de execu¢do e acompanhamento | Responsavel
Abate de bens Apropriagdo indevida de bens. 1 3 M Dupla verificagdo Monitorizagdo periddica do processo UPCGAF
. . Risco de incorreta qualificagdo como acidente de . . . o . . N - UPCGAF +
Acidentes em Servico L a ¢ . . 1 3 M Andlise exaustiva da situagdo que motivou o acidente Monitorizagdo periédica do processo
servico, incidente ou acontecimento perigoso Trabalhador
Incumprimento no preenchimento do Boletim
itinerario (BIAC) por parte do trabalhador,
nomeadamente ndo identificacdo do pagamento 2 3 E
. . : fi Ih formi
Ajudas de Custo de refelgoes/aIOJamento/wagerTL pondo em causa Confirmar cor'n o trabalhador/es a con ormldNade do Monitorizacio periédica do processo UPCGAF
o correto pagamento das ajudas de custo preenchimento e proposta de deslocagdo
Incumprimento no preenchimento do BIAC, no que ) 3 £
se refere as horas do inicio e fim do servigo externo
Seguranga fisica dos processos individuais e acesso
Dados pessoais / profissionais Acesso indevido as informagdes e quebra de sigilo | 1 3 M restrito aos trabalhadores do servigo + Monitorizagdo periddica do processo UPCGAF
Formacdo/Sensibilizagdo do Cédigo de Conduta
. . N Apropriagdo indevida de verbas de cofre ou
Fundo de Maneio / Tesouraria — cofre e cartdo . . T . o e o
multibanco levantamentos em caixa multibanco para uso 2 3 E Dupla verificagao e rotatividade de fungdes Monitorizagdo periddica do processo UPCGAF
proprio ou de outros
Incumprimento no preenchimento do documento
L, HE) por parte do trabalhador, nomeadamente no Confirmar com o/s trabalhador/es a conformidade do e -
Horas Extraordindrias (HE) por p R s . 1 3 M / . / Monitorizagdo periddica do processo UPCGAF
que se refere as horas do inicio e fim do trabalho preenchimento
extraordindrio
. o I I Verificagdo dos bens no local para verificagdo das
Desvio, reten¢do e apropria¢do ou utilizagao . . ~ ~
. . L 2 2 M quantidades rececionadas segregacao de fungdes
indevida de bens publicos o 5 .
(quem verifica ndo é a mesma pessoa que receciona)
Material de economato Controlo trimestral de inventério do economato, Monitorizagdo periddica do processo UPCGAF
- a . L. etiquetagem dos novos materiais, e prévia autorizagdo
Deficiente conferéncia de stocks e inventario 1 3 M g . & . P . ¢
superior para o movimento de mercadorias como a
inclusdo de sobras
s Risco de quebra dos deveres de transparéncia, - - N -
Mobilidades Internas . . . 1 3 M Colegialidade na tomada de decisdo Monitorizagdo periddica do processo UPCGAF
isencdo e imparcialidade
. Manipulagdo de informagdo para beneficiar e S -
Pagamento as ONGPD entidade 1 3 M Dupla Verificacdo Monitorizagao periddica do processo UPCGAF
Manipulacdo de informacao para beneficiar e e o
Pagamento de Contratos e Protocolos entidade 1 3 M Dupla Verificagdo Monitorizagdo periddica do processo UPCGAF
. Manipulagdo de informagdo para beneficiar e S -
Pagamento de Prémios entidade 1 3 M Dupla Verificacdo Monitorizagdo periddica do processo UPCGAF
Pedido de Aquisicdo de Bens e Servigos Conflito de interesses 1 3 M Solicitacdo de Escusa Monitoriza¢do periddica do processo UPCGAF
Risco de qu.ebraNdos fievere§ clj.zt(rjansparenua, 1 3 M dCumpnghen(;o dozcrl.terl?js de avallagaol, rc.)titl\gdac!e. UPCGAF + Juri do
Periodo Experimental (procedimentos concursais) ISengdo € Imparcialidade os trabalhadores designados para constituigao de Juris Monitorizagdo periédica do processo Procedimento
Risco de manipulagdo de informacdo 13 | M Solicitagdo de escusa, dupla verificagdo Concursal




an~

Avaliacao
Processo / Atividade Risco Medidas preventivas Mecanismos de execu¢do e acompanhamento | Responsavel
PO  GC | CR
Risco de quebra dos deveres de transparéncia, 1 3 M Rotatividade dos trabalhadores designados para
isencdo e imparcialidade constituicdo de Juris
Procedimentos Concursais . . . . B Escusa em caso de incompatibilidade e verifica¢do do Monitorizagdo periédica do processo UPCGAF
Risco de manipulagdo da informacgdo para . .
. . 1 3 M processo pela Unidade responsdvel pelos Recursos
beneficiar candidato
Humanos
Risco de quebra dos deveres de transparéncia, 5 3 E Rotatividade dos dirigentes designados para
Procedimentos Concursais para Cargos de Direcdo isengdo e imparcialidade constitui¢do de Jaris o .
Int <di Monitorizagdo periddica do processo UPCGAF
ntermedia Risco de manipulagdo da informagdo para S
- . 2 3 E Solicitagdo de Escusa
beneficiar candidato
Agendamento de reunides de acompanhamento e
. | . .
QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo | Falta de monitorizagdo ou monitorizagdo deficiente | 2 2 M | . monltoerzagao dqs resu tado.s trimestrais (? Monitorizagdo periddica do processo UPCGAF
implementacdo de medidas corretivas e/ou pedidos de
reformulagdo
£ . . .
Saida de correspondéncia p/exterior - INR/CTT Extravio de correspondéncia 2 2 M ntrega do correlcé)?ps;adlirer;c;z dias indicados no Monitorizagdo periddica do processo UPCGAF
. e . fi . .
Saida de correspondéncia p/exterior - INR/CTT Cartas reglstadas sem |nd|c.agao da UQ, para 1 3 M Confirmar na entrega de cartas registadas a indicagdo Monitorizacio periédica do processo UPCGAF
devolugdo de comprovativos de registos da Uo
Potencial discricionariedade no processo de fixacio Garantir a aplicacdo de critérios objetivos e uniformes,
SIADAP2e 3 . e p - . ~(; 3 3 nomeadamente através do Conselho Coordenador de Monitorizagdo periddica do processo UPCGAF
de objetivos e dificuldade de sindicar avaliagcdo .
Avaliagdo
Retengdo ou extravio de meios de pagamento ) ) M
autorizados (cheques ou vales postais). L
— — - Dupla Verificagdo
Venda de Publicacs Apropriacdo de publicacdes e/ou receita ou ) ) M Monitorizacs i6dica d PCGAF
enda de Publica¢Ges cobranca indevida, dos precos e taxas aprovadas onitorizagdo periddica do processo UPCG
Falta de sigilo no tratamento de dados pessoais / e s
contribuinte / utente/ NIB/IBAN 2 2 M Sensibilizagdo para o cédigo de conduta
Verifi TS
Conivéncia com interesses particulares 1 3 M ermear noﬂmom.ento de c#strlbl.ngao do processo se
nao existe conflito de interesse.
Visitas de andlise financeira Aliciamento e possibilidade de adulteragao de N . . Monitorizacio periédica do processo UPCGAF
. ~ . Formacao de equipas de trabalho plurais,
informacgado processual para favorecimentode | 1 | 3 | M rotegendo os seus elementos de pressdes
interesses das ONGPD P & P

(PO) Probabilidade de Ocorréncia: 1-Baixa; 2-Média; 3- Elevada
(GC) - Gravidade da Consequéncia: 1-Baixa; 2- Média; 3- Elevada
(CR) - Classificagdo do Risco: MF - Muito Fraco; F-Fraco; M-Moderado; E- Elevado; ME- Muito Elevado

Quadro 37 — Matriz de Risco V




MATRIZ VI - RISCOS ESPECIFICOS DO GAT

.. . Avaliagao . . . ~ .
Processo / Atividade Risco ¢ Medidas preventivas Mecanismos de execugdo e acompanhamento | Responsavel
PO |GC | CR
~ a) Verificar no momento de distribuicdo do processo se ndo existe conflito N ~ .
Elaboragdo de estudos e pareceres de oA . . . . Monitoriza¢do anual da manuteng¢do do interesse
. Conivéncia com interesses particulares de interesses; b) Criagdo de um documento de um documento sob . GAT
natureza juridica . o . . da validade dos documentos.
compromisso de honra de ndo conflito de interesses.
1. Aliciamento e possibilidade de adulteragdo de
informacdo processual para favorecimento de
interesses ilegitimos e estranhos ao processo a) Realizagdo de agdo de formagdo interna sobre os deveres funcionais,
(criacdo de falsa informagao, supressdo de principios e regras éticas e deontoldgicas previstas em legislacdo da
informacd0)2. Aliciamento para divulgacio indevida Administragdo Publica, a que se encontram vinculados dirigentes e
Instrugdo de Inquéritos, averiguagBes e de informacBes contidas nos processos. colaboradores do INR, I.P. Monitorizagdo anual de ocorréncia dos riscos GAT
processos disciplinares 2. Aliciamento para divulgacdo indevida de b) Divulgagdo do cédigo de conduta do INR, I.P. previstos.
informacdes contidas nos processos. c) Medidas de dupla verificagdo e validacdo atualmente ja existente
d) Normalizagdo de procedimentos. Reforco do mecanismo de controlo,
2. Aliciamento para divulgagdo indevida de (ex: rotatividade de funcionarios intervenientes nos processos)
informagdes contidas no processo
a) Realizagdo de agdo de formagdo interna sobre os deveres funcionais,
principios e regras éticas e deontoldgicas previstas em legislagdo da
~ - ~ . - Administragdo Publica, a que se encontram vinculados dirigentes e
Processos de Contraordenagdo por Possibilidade de adulteragdo de informagao ¢ g & - e
. ~ e . . . colaboradores do INR, I.P. Realizagdo de monitorizagdo trimestral com a
violagdo do direito de acesso a locais processual para favorecimento de interesses . - . . . - i
L A S o b) Divulgacdo do cddigo de conduta. chefia no sentido de verificar alguma ocorréncia GAT
publicos por pessoa com deficiéncia ilegitimos e estranhos ao processo (criagdo de falsa . o - o . .
~ A . ~ N . N ¢) Medidas de dupla verificagdo e validagdo atualmente ja existente dos riscos previstos.
acompanhada por cdo de assisténcia informacgdo, supressdo de informacgdo) - . .
d) Normalizagdo de procedimentos. Refor¢o do mecanismo de controlo,
rotatividade de funcionadrios intervenientes nos processos de
contraordenagao
a) Realizacdo de a¢do de formacdo interna sobre os deveres funcionais,
principios e regras éticas e deontoldgicas previstas em legislacdo da
Possibilidade de adulteragdo de informacao Administracdo Publica, a que se encontram vinculados dirigentes e
processual em registo para favorecimento de colaboradores do INR, I.P. M . .
~ - . S . ~ . Monitorizagdo intercalar com as chefias no sentido
Contraordenacgdo — Acessibilidades interesses ilegitimos e estranhos ao processo b) Divulgagdo do cddigo de conduta. e N . . GAT
o . ~ ~ . e o . de verificar a ocorréncia dos riscos previstos.
(criagdo de falsa informagéo, supressdo de ¢) Medidas de dupla verificagdo e validagdo atualmente ja existente
informacdo). d) Normalizagdo de procedimentos. Refor¢o do mecanismo de controlo,
rotatividade de funcionarios intervenientes nos processos de
contraordenagao
Uso indevido da representagdo do Instituto Nacional
~ . para a Reabilitagdo, I.P., para promogao individual
Cooperagdo Internacional — . . . . ~ ~ . . . S . . ~ .
~ L no plano nacional e/ou internacional ou divulgagdo A deslocacdo devera ser feita por mais do que um técnico. Leitura e divulgagdo do reporte de reunido. GAT
Deslocagbes Internacionais . ~ . .
de informagdo que denegrida a imagem das
medidas promovidas nacionalmente.

(PO) Probabilidade de Ocorréncia: 1-Baixa; 2-Média; 3- Elevada
(GC) - Gravidade da Consequéncia: 1-Baixa; 2- Média; 3- Elevada

(CR) - Classificagdo do Risco: MF - Muito Fraco; F-Fraco; M-Moderado; E- Elevado; ME- Muito Elevado

Quadro 38 — Matriz de Risco VI
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Para além do atras referido, manteve-se a pratica instituida, relativamente ao Sistema de Controlo Interno,

em conformidade com a informagdo constante do quadro infra:

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questoes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo?

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa
gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necesséria para o
exercicio da fungdo?
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequag¢do do mesmo as fungbes e
complexidade da tarefa?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a dire¢do e os dirigentes
das Unidades Organicas?

1.7 O servigo foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma agdo de

formagdo?

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?
3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo
claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos
padrdes de qualidade minimos?

Resposta

S N NA

Fundamentagdo/
Justificagdo

Conforme manuais divulgados
na intranet.

O gabinete de apoio juridico
pronuncia-se sobre os
processos mais complexos. O
Manual de Procedimentos
define as boas praticas
procedimentais.

N&o existe equipa de controlo
e auditoria interna.

Conforme Cédigo de Conduta
divulgado no sitio do INR.

E elaborado anualmente um
plano de formagdo que vai
sendo adaptado conforme as
necessidades evidenciadas.

Reunides periddicas para
controlo interno dos objetivos
da Organizagdo. Sdo
estabelecidos contatos
regulares de acordo com as
necessidades dos trabalhos em
desenvolvimento.

Auditoria da IGMTSSS sobre
ajudas de custo e horas
extraordindrias nos anos 2016,
2017 e 2018.

Lei Organica do INR e diplomas
complementares.

100%

24,20%

Manuais divulgados na
intranet.

Estatuto Dirigente e despachos
de delegag¢do de competéncias.

Integrado nas ag¢Ges do Plano
de Atividades.

Esta assegurada segregagdo de
fungdes.

Manual de procedimentos
divulgado na intranet.

Levantamento efetuado no
ambito do GERFIP numa 12
fase e, atualmente, Manual de
Procedimentos com fluxos e
centros de responsabilidade
definidos.
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questoes Resposta Fundamentagdo/
Justificagdo
S N NA
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redundancias? Levantamento efetuado no
ambito do GERFIP numa 12
fase e, atualmente, Manual de
X Procedimentos com fluxos e
centros de responsabilidade
definidos.
3.8 Existe um plano de risco de corrupgdo e infragdes conexas? X
3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragcGes conexas é executado e monitorizado? X
4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao
4.1 Existem aplicagGes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas SRH, SIC, GERFIP,
areas da contabilidade, gestdo documental e tesouraria? X SAMARTDOCS (atualmente em
servigos partilhados).
4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informacgdo? A aplicagdo SRH esta ligada
X com 0 SIC e GERFIP.
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos
outputs dos sistemas? X
4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informag&o é utilizada nos processos de decisdo? X
4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informagdo ou ativos do Username e password para
servico? X acesso ao sistema de
informacdo e as aplicagGes.
4.6 A informagdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia de
backups)? X
4.7 A seguranga na troca de informagdo e software estd garantida? Existem sistemas centralizados
de protegdo antivirus e SPAM.
X Os dirigentes superiores

Legenda:

S —Sim; N — Ndo; ND — N3o existe informacdo disponivel que permita responder a questdo de forma inequivoca.

Quadro 39 - Sistema de controlo interno

possuem chaves criptograficas
para assinatura.

Ndo obstante, existem muitas outras areas que merecem especial relevancia quanto ao sistema de controlo

interno implementado, nomeadamente:

11.6.1 Aquisi¢ao Publica de Bens e Servigos

Com a implementagdo dos servicos partilhados, o INR manifesta as necessidades de aquisicao de bens e

servicos e a SGMTSSS assegura os procedimentos subsequentes até a notificacdo de adjudicagao.

Quanto a rececdo dos bens e servigos, que consiste na verificacdo efetuada com o objetivo de comprovar a
conformidade dos mesmos com o especificado na encomenda, continua a ser o INR a assegurar o

procedimento.

Nos casos em que o auto de rece¢do ateste que o bem ou servico foi fornecido/prestado nas devidas

condicBes, a unidade organica competente envia a SGMTSSS a fatura, ja devidamente conferida.
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Os Pedidos de Autorizacdo de Pagamento sdo elaborados pela SGMTSSS e remetidos ao INR para a devida

autorizagao.

11.6.2 Projetos Comunitarios

A delegacdo de competéncias no INR, enquanto Organismo Intermédio, visa, nos termos da legislacao
aplicavel e em conformidade com o estabelecido nos n.2s 2 e 3 do artigo 37.2 do Decreto-Lei n.2 137/2014,
de 12 de setembro, estabelecer as condi¢des, procedimentos, prazos e demais obrigacGes aplicaveis no
relacionamento entre a Autoridade de Gestdo do PO ISE e o Organismo Intermédio, INR, no ambito do
exercicio das competéncias que lhe sdo delegadas, no respeito pelos principios da Transparéncia de
Procedimentos, Afetacdo Adequada de Recursos, Partilha de Informacdo, Responsabilizacdo Partilhada e da
Prevencdo de Conflitos de Interesse. Trata-se de uma medida de controlo interservicos que garante

transparéncia e rigor ao processo.

11.6.3 Visitas de Analise Financeira

Nao tendo sido possivel devido ao estado pandémico a realizacdo de novas visitas de analise, o INR assegurou
a conclusdo de vdrios processos de anos anteriores.

A implementagao de um processo de controlo aos financiamentos atribuidos permitiu conhecer as principais
fragilidades do sistema do Programa de Apoio a Projetos e ao Funcionamento, permitindo-nos corrigir
procedimentos que ja tiveram expressdo em processos de candidaturas recentes, tendo-se em 2020
procedido a revisdao dos regulamentos em vigor, para que melhor se adequem a uma politica de gestdo

coerente e rigorosa, ja se encontrando em vigor a nova versdo do Regulamento do Apoio ao Funcionamento.

11.6.4 Promogdo, acompanhamento e avaliagdo dos protocolos/ acordos de cooperagdo celebrados

O INR, considerando a dimensao dos seus recursos humanos, os destinatarios que serve e o ambito nacional
da sua missdo, tem formalizado rela¢des de parceria, através de protocolos entre organiza¢des (de varios
setores, empresas e sociedade civil) e a administragdo publica central, local e regional, baseadas na visdo

comum "Uma Pessoa um/a Cidaddo/3", numa perspetiva da promocao dos direitos fundamentais de todos.

Estas parcerias visam a operacionalizagdo de um conjunto de principios e dos valores do INR, de Respeito,
Integracdo e Compromisso, sdo orientados para a criacdo sustentdvel de valor e para a potenciagdo de uma

cidadania efetiva e suportados na confianga mutua e na accountability interna e externa.
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Apesar da competéncia para “promover, acompanhar e avaliar os protocolos de cooperacdo celerados” estar
no dambito de uma unidade organica especifica, os protocolos e acordos de parceria sdo operacionalizados
em direta articulacdo com outras unidades organicas, que fazem o seu acompanhamento e avaliacao

consoante o objeto/ambito do mesmo.

11.6.5 Apoios financeiros as Organizacdes nao-governamentais

Destinatarios e objetivos

O Programa Nacional de Financiamento a Projetos pelo INR e o Apoio Financeiro ao Funcionamento destina-
se as ONGPD que representam e prestam servigos as pessoas com deficiéncia ou incapacidade e tem como
principio uma abordagem integrada da deficiéncia nos varios dominios da sociedade (cf. Principio do

“mainstreaming”).

Sao vetores estratégicos destes Programas, o investimento nas pessoas com deficiéncia enquanto cidadaos
de pleno direito e objetivo central, a promocdo dos seus direitos fundamentais e a sua efetiva participacao
na sociedade como garantia da igualdade de oportunidades e combate a discriminacdo com base na
deficiéncia.

Com o Programa de Financiamento a Projetos, pretende-se reforgar os niveis de relevancia, qualidade,
eficacia e eficiéncia nos projetos apoiados pelo INR, na promogao dos direitos das pessoas com deficiéncia

com destaque também para o envolvimento da sociedade civil.

No que se refere ao apoio financeiro ao funcionamento das ONGPD, sdo apoiadas as despesas de
funcionamento, nomeadamente: encargos com recursos humanos afetos por qualquer tipo de vinculo
laboral, transporte nas deslocagées em representacdo da ONGPD, despesas com &gua, eletricidade,

comunicacoes e rendas das instalacGes, bem como material consumivel de escritério e de informatica.

Beneficios concedidos

Apoio financeiro a projetos desenvolvidos pelas ONGPD e apoio financeiro ao funcionamento das ONGPD de

ambito genérico e nacional.

Instrumentos e medidas de controlo

e Aplicacdo da Deliberagdo n.2 18/2017, de 9 de janeiro, que estabelece as normas e os procedimentos

para a concessdo do apoio financeiro a projetos pelo INR e Deliberagdo n.2 475/2017, de 7 de junho,
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qgue define as regras e procedimentos do apoio financeiro ao funcionamento das ONGPD de ambito
genérico;

e A avaliagdo das candidaturas dos Projetos é realizada por um juri, constituido por elementos das
diversas unidades organicas, permitindo assim a segregacdo de fung¢bes nos procedimentos
subsequentes, nomeadamente na avaliagdo de relatdrios de execucdo;

e A avaliacdo das candidaturas do apoio ao funcionamento é coordenada pela chefe de divisdo da
unidade, dela resultando a celebragdo de dois protocolos de cooperacdo para o apoio financeiro ao
funcionamento das ONGPD, onde é feita a remissao a Deliberagdo com as condi¢Ges de atribuicao;

e E feita uma monitorizacdo constante e em suporte informatico de todos os processos de
candidaturas, acompanhamento e de avaliacdo dos relatdrios finais (funcionamento e projetos);

e A elaboracdo da "Andlise aos Apoios Financeiros do INR, I.P. as Organizacbes ndao-Governamentais
das Pessoas com Deficiéncia" permitiu uma analise precisa e critica de todo o processo e avaliando
atempadamente através de uma analise de risco as necessidades de deliberacbes excecionais, bem
como, a revisao de regulamentos;

e A anadlise constante do relatdrio, permitiu ainda, a elaboracdo de manuais de suporte ao programa
de financiamento ao Projetos, nomeadamente nas candidaturas, bem como a elaboracdo de um
manual que sistematiza as orientacGes e os procedimentos para analise das candidaturas ao
programa de financiamento a projetos pelo Juri, em antecipa¢do ao langamento das candidaturas;

e Publicacdo no site do INR das listas das ONGPD apoiadas no dambito do Programa Nacional de
Financiamento a Projetos, bem como no ambito do apoio ao funcionamento e respetivos montantes
atribuidos;

e Publicacdo no site da Inspec¢do Geral de Finangas, dos dados relativos as ONGPD apoiadas (entre
outros, identificacdo, montantes, data de despacho de autorizacdo da despesa e respetiva entidade

competente para sua autorizagdo).

11.6.6 Concurso Escola Alerta!

Destinatarios e objetivos

Destina-se a alunos do Ensino Basico.

Tem como objetivo mobilizar os alunos para a participacdo na superagao da discriminagao de que sdo alvo
as pessoas em geral e em particular as pessoas com deficiéncia e, desta forma, promover a participa¢do das

escolas e da comunidade na construgao de uma sociedade para todos.
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A participagao dos alunos é feita através de trabalhos submetidos a concurso.

Beneficios concedidos

Prémios pecunidrios, troféus, diplomas e certificados de participagao.

Instrumentos e medidas de promocdo

e Regulamento definido pelo INR e publicado em Diario da Republica;

e Concecdo de uma Ficha de identificacdo da escola e trabalhos realizados bem como um Formulario
de Candidatura, para preenchimento por cada trabalho candidato;

e Constituicdo de juris de 2 niveis (da escola e nacional), que estabelecem os respetivos critérios, de
acordo com o regulamento;

e Publicitacdo da abertura do concurso através do envio de mailing list aos destinatarios e parceiros,
bem como da disponibilizacdo do regulamento, ficha de identificacdo da escola e trabalhos
realizados, bem como do Formulario de candidatura, no sitio web do INR;

e Publicacdo na pdgina do INR, da composicdo do juri nacional e dos critérios de avaliacdo dos
trabalhos definidos por este juri;

e Realizacdo de evento de entrega de prémios nacionais, em parceria com uma das escolas vencedoras
na edi¢do anterior do concurso;

e Publicacdo dos resultados finais do concurso na pagina do INR.

Comprovacdo pelas escolas da utilizagdo do prémio pecunidrio mediante apresentacdo de fatura ao INR.

Preparacdo de Novo Regulamento

Tendo em conta o tempo e a experiéncia decorridos desde a 1.2 edicdo do concurso “Escola Alertal” (que
teve lugar em 2003/2004), bem como a publicacdo do Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho, foi elaborado
um projeto de novo regulamento no qual foram introduzidas altera¢des, quer nos objetivos e destinatarios
do concurso, quer em alguns procedimentos, para além de uma reorganizacdo geral dos artigos e sec¢des

deste documento.

Assim sendo, o projeto de regulamento em apreco esteve em consulta publica até ao dia 14 de novembro de
2019, conforme Aviso n.2 15365/2019, publicado no Diario da Republica n.2 189/2019, Série Il, de 2019-10-
02.
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Nao tendo sido possivel publicar atempadamente em Diario da Republica a versao final do novo Regulamento
do concurso em apreco, decorrente da andlise e integracao de contributos recebidos agquando da consulta
publica, ndo houve lugar, em 2019/2021, a 17.2 edicdo do concurso “Escola Alerta!” no ano letivo de

2019/2020.

Deste modo, apenas em setembro de 2020 foi lancada a referida 17.2 edi¢cdo do concurso “Escola Alertal”,

para o ano letivo de 2020/2021.

11.6.7 Galardido/ Bandeira “Praia Acessivel - Praia para Todos!”

Destinatarios e objetivos

Podem candidatar-se as cdmaras municipais com zonas balneares oficialmente designadas, bem como outras

entidades oficiais envolvidas na gestdo destas.

Programa destinado a tornar as praias portuguesas, costeiras e interiores, acessiveis as pessoas com
mobilidade condicionada, tendo por objetivo aumentar progressivamente o nimero destas praias em todo

o territério nacional e melhorar continuamente a qualidade da sua oferta.

As praias acessiveis sdo identificadas através de galarddo/bandeira propria.

Instrumentos e medidas de promocdo para a atribuicdo do galarddo “Praia Acessivel”

o A definicdo de regras e critérios de atribui¢do é realizada em parceria, pelo INR, I.P., APA, I.P. e pelo
TP, I.P., sendo o programa da responsabilidade conjunta dos trés organismos;

e Definicdo dos critérios de atribuicdo e elaboracdo de uma lista de verificacdo/formulario de
candidatura pelas entidades parceiras, com base na qual sdo efetuadas, em cada ano, vistorias as
praias que os municipios candidatarem, pelas Administracdes das Regides Hidrograficas e da Agéncia
Portuguesa do Ambiente (APA/ARH) e pelas Secretarias Regionais das Regies Autonomas
territorialmente responsaveis pela monitorizagao e fiscaliza¢do das zonas balneares;

e Publicitacdo do programa, das regras de atribuicdo e critérios de avaliacdo das candidaturas,
incluidos no formulario de candidatura, bem como da lista anual das praias galardoadas (informacao
disponibilizada através da Internet, nas paginas eletrdnicas das trés entidades promotoras);

e Entrega dos galarddes, financiados pelo INR, realizada pelas APA/ARH e pelas Secretarias Regionais
das Regides Autdnomas envolvidas;

e Realizagdo da sessdo publica anual de divulga¢do e promogao do programa.
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11.6.8 Prémio “Praia + Acessivel”

Destinatarios e objetivos

Podem candidatar-se as camaras municipais com zonas balneares que, nesse ano, tenham sido classificadas
como acessiveis no ambito do programa “Praia Acessivel — Praia para Todos!” e, portanto, galardoadas com

a respetiva bandeira.

Este prémio anual pretende estimular boas praticas e reconhecer as 2 praias candidatas, costeiras ou
interiores, que, durante cada época balnear, tenham evidenciado melhores condicGes de acessibilidade e de
qualidade dos servicos disponibilizados as pessoas com mobilidade condicionada, constituindo-se como

praticas de referéncia.

Instrumentos e medidas de promocédo

e A definicdo do Regulamento e a elaboragdo do formuldrio de candidatura sdo realizados pelo INR,
pela APA, I.P. e pelo TP, I.P.;

e O prémio é atribuido por um juri, presidido pelo INR, composto por representantes das trés
entidades referidas e ainda do Instituto de Socorros a Naufragos (ISN), da Associacdo Bandeira Azul
da Europa (ABAE) e do patrocinador da edi¢cdo desse ano;

e O regulamento, com os critérios de avaliagdo das candidaturas para a atribuicdo do Prémio, e o
formulario de candidatura sdo disponibilizados nas paginas eletrénicas dos trés organismos
parceiros;

e A publicitagdo do Prémio e dos seus resultados é feita através das pdaginas eletrdnicas dos parceiros.

A entrega do prémio aos municipios vencedores é realizada em cerimdnia publica, em data articulada entre

0s organismos responsaveis pelo concurso e o patrocinador anual do Prémio.

11.6.9 Prémio “Concelho Mais Acessivel”

«O Prémio “Concelho Mais Acessivel”, de periodicidade bianual, foi lancado em 2014 e teve a sua segunda
edicdo em 2016. Dirigido a todos os municipios de Portugal Continental e das RegiGes Autdonomas, visava
distinguir candidaturas relativas a iniciativas e interven¢des pelos mesmos realizadas, consideradas
inovadoras e relevantes no concernente a garantia de acesso a todos os cidadaos, em especial daqueles que
tém necessidades especificas e/ou mobilidade condicionada, podendo assim contribuir para a ndo

discriminacdo e para a integracdo da pessoa com deficiéncia na sociedade.



O Prémio comportava trés categorias: Edificado/Espaco Urbano; Lazer/ Patrimdnio/ Turismo; Transportes/

Comunicacgdo/ Tecnologia, pretendendo assim abranger varios setores do territério municipal na érea das

acessibilidades.

A reflexdo feita a propdsito do futuro deste Prémio aponta para ajustamentos necessarios, entre outros, ao
nivel das categorias e dos critérios de apreciacdao das candidaturas, mas o objetivo global e alguns dos

principios orientadores anteriores poderao vir a manter-se.

Instrumentos e medidas de promocdo

e Regulamento e formuldrio de candidatura definidos pelo INR;

e O prémio devera ser atribuido por um juri, presidido pelo INR e constituido por representantes de

entidades com atribuicdes e competéncias nas areas das acessibilidades e da deficiéncia;

e A publicitacdo de lancamento do Prémio é feita na pagina eletrénica do INR, através do envio de e-

mails aos destinatdrios e seus representantes e através dos meios de comunicagao social nacionais;

e A disponibilizagdao do regulamento e formulario de candidatura bem como de informagdo sobre
todos os procedimentos relacionados com a selecdo de candidaturas, é feita na pdgina eletrdnica do

INR.

11.6.10 Prémio Ciéncias Sociais e Humanas

Este Prémio destinou-se em 2020, tal como nas edigdes anteriores, a premiar estudantes do ensino superior,
publico e privado, que no ano letivo em curso frequentem uma instituicdo do ensino superior,
independentemente do grau académico, com sede no territdrio nacional, e realizem teses de investigacao,

na area das ciéncias sociais e humanas, relevante para a inclusdo das pessoas com deficiéncia.

Tem como objetivo estimular e mobilizar os estudantes do ensino superior para o desenvolvimento de
conhecimento relevante para a prevencdo da exclusdo social das pessoas com deficiéncia, através da
premiacdo da investigacdo, na area das ciéncias sociais e humanas, designadamente, ciéncias da educacao,

sociologia, psicologia, ciéncias juridicas e politicas, economia e gestdo, cultura e desporto.

O numero de candidaturas a este Prémio sofreu, na edicdo de 2020, um incremento muito significativo, tendo
evoluido de 4 candidaturas em 2029 para 20 em 2020, tal como se pode observar no grafico seguinte, onde

se apresenta a evolugdo do numero de candidaturas ao prémio entre os anos de 2016 a 2020:
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Quadro 40 - Evolugdo de n.2 de candidaturas ao Prémio para as Ciéncias Sociais

Como instrumentos e medidas de operacionalizagdo, identificam-se:
e Regulamento aprovado em 2019;
e Juri anual, designado por despacho do Presidente do Conselho Diretivo do INR;

e Publicitagdo do concurso e disponibilizacdo do regulamento e materiais de divulgacdo, no sitio do

INR;

e Andlise, tendo em conta os critérios fixados no regulamento, e identificagdo dos trabalhos a

distinguir;
e Divulgagdo dos premiados no sitio do INR;

e Entrega de prémios, em ceriménia solene publica, no dia 3 de dezembro, na Comemoracdo do Dia

Internacional das Pessoas com Deficiéncia.

Em 2020, foi entregue o primeiro Prémio a tese de mestrado em comunicagdo acessivel: “O acesso aos
cuidados de saude primarios - A percecao das pessoas com deficiéncia visual”, de Ana Rita Pereira da

Conceigao.

Esta tese de mestrado é uma investigacdo apresentada a Escola Superior de Educagao e Ciéncias Sociais do
Instituto Politécnico de Leiria, que se destaca pelo seu enfoque pratico, apontando pistas para futuras
investigacOes na academia e para intervengao técnica na inclusdo das pessoas com deficiéncia na drea da
Saude. Centra-se na percecdo das pessoas com deficiéncia visual sobre a resposta dos centros de satde as
suas necessidades de comunicagdo e de interacdo com os profissionais desta drea.
Considerando as caracteristicas da pessoa com deficiéncia visual, é fundamental a existéncia de formatos
alternativos que permitam o acesso a informacdo escrita. Igualmente importante, sdo as adaptacdes na

comunicagdo interpessoal no decorrer do atendimento e do acompanhamento da pessoa com deficiéncia
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visual (por exemplo, a explicacdo prévia dos procedimentos médicos e a orientacdo de um utente de modo

digno e seguro) que minimizem perdas de autonomia e de privacidade.

De acordo com as conclusdes da autora, a consciencializacdo de profissionais e organiza¢cdes sobre a
influéncia da deficiéncia visual no acesso aos cuidados de saude, pode diminuir o impacto de barreiras de
inclusdo e de participacdo das pessoas com deficiéncia visual, possibilitando o seu acesso auténomo aos
cuidados de saude primarios em equidade com as demais. Desta forma, promove-se a igualdade de

oportunidades e a cidadania das pessoas com deficiéncia.

Esta dissertacdo nao sé se fundamenta nos principios basilares para a vida independente da pessoa com
deficiéncia visual (tais como, o direito a saude, a acessibilidade, a liberdade de expressao, opinido e acesso a
informacdo) defendidos pela Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, como promove a
investigacdo e a producdo de conhecimento nesta area, por facultar pistas para novos caminhos de
investigacdo e também por disponibilizar dados em bruto que possam vir a resultar em diferentes estudos

nesta area.

Foram igualmente entregues duas Mencdes Honrosas:

- tese de mestrado em Educacdo; Reabilitacdo; Alfabetizacdo; Lingua Gestual Portuguesa; Avaliacdo, da
Universidade de Lisboa — “Avaliacdo da Consciéncia Queroldgica de Criangas Surdas Portuguesas. Proposta
de um instrumento de avaliacdo: Unidades minimas da configuracdo da mao, movimento e local de

articulacdo, o IACQ — LGP”, de Marta Filipa Raposo PicGa Pratas dos Santos,

- tese de mestrado em Antropologia Médica, da Universidade de Coimbra — “Incapacidade e agenciamento
em pessoas amputadas: da arte do viver”, de Rita Calhaco Marquito.

A atribuicdo do prémio pecunidrio a vencedora, de 1.500,00 euros foi realizada a partir de deliberacédo
unanime dos membros do juri, com base em instrumento de avaliagdo, definido para o efeito, tal como

previsto no regulamento.

11.6.11 Concurso para “Cartaz 3 de dezembro de 2019/ Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia”

O INR promoveu em 2020, a 132 edicdo do concurso destinado a premiar o melhor cartaz alusivo a
comemoracdo do dia 3 de dezembro - Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia, que sensibilize e

mobilize a opinido publica para o reconhecimento dos seus direitos humanos.
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Este concurso tem como destinatarios pessoas individuais com mais de 18 anos e residentes no territério
nacional, com excecdo dos funcionarios do INR, e/ou pessoas coletivas, publicas ou privadas, sedeadas em

territoério nacional.

O numero de candidaturas a este Prémio sofreu na edicdo de 2020 um incremento de candidaturas, face a

edicdo do ano anterior, tal como se pode observar no grafico seguinte:

142 146

Quadro 41 - Evolugdo do n.2 de cartazes submetidos a concurso de 2016 a 2020

O Prémio de cartaz vencedor foi, em 2020, atribuido a Joana Quental e Ligia Lopes com o cartaz intitulado
“Celebrar a diversidade todos os dias”. Este cartaz divulgado, no sitio do INR, foi utilizado como suporte na
promoc¢do da campanha relativa a comemoragao do dia 3 de dezembro - Dia Internacional das Pessoas com
Deficiéncia.

As autoras referem que optaram por uma composicdo feita por letras e formas, evitando o recurso a imagens
estereotipadas e comumente usadas, que expdem e estigmatizam as pessoas com diversidade funcional.
Todos os elementos foram, por isso, recortados a mao e sem um desenho prévio, assumindo a singularidade
e beleza das suas imperfeigdes, simbolizando a identidade de cada um. O 3, numa escala maior, marca o dia
e tornou mais evidentes as irregularidades do contorno, assumindo a dimensdo humanizante que

pretenderam dar ao cartaz.

A atribuicdo do prémio pecunidrio de 3.000,00 euros foi realizada, a partir de deliberagdo unanime dos
membros do juri, com base em instrumento de avaliagdo, definido para o efeito, tal como previsto no
regulamento. Este valor foi pago 50% pelo INR e 50% pelo Grupo Empresarial El Corte Inglés, tal como

previsto no acordo de parceria realizado.
Os Instrumentos e medidas de operacionalizagdo deste Prémio foram:

e Regulamento aprovado em 2019;

e Publicitagdo do concurso e disponibilizacdo do seu regulamento no sitio do INR;
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e Entrega do prémio, em cerimdnia solene publica, no dia 3 de dezembro, na Comemoracdo do Dia

Internacional da Pessoa com Deficiéncia.

11.6.12 Prémio de Inovacao Tecnolégica Engenheiro Jaime Filipe

O Prémio de Inovacado Tecnolégica Engenheiro Jaime Filipe visa estimular o desenvolvimento de projetos de
investigacdo inovadores e premiar invengdes, que concretizem solugdes, em protétipo, e facilitem a

realizacdo dos atos da vida didria das pessoas com deficiéncia.
Este Prémio tem como principais objetivos:

e Promover o desenvolvimento de projetos de investigacdo inovadores que facilitem a vida diaria,
pessoal e social das pessoas com deficiéncia;

e Estimular a criatividade nas areas tecnoldgica e de design com vista a invencdo e desenvolvimento
de equipamentos, instrumentos e metodologias que facilitem, otimizem e promovam a
funcionalidade e participacao;

e Sensibilizar a sociedade, o setor do design, a industria e a economia para a necessidade de invencao,

producdo e comercializagdo de produtos funcionais que potenciem a participacao.

Em 2020, o primeiro prémio foi atribuido ao projeto “KIT4inclusion”, que se consubstanciou numa
ferramenta multifacetada, uma “extensdo” tecnoldgica da Bengala, que vai auxiliar as pessoas com algum
grau de dificuldade na sua mobilidade a tornarem-se mais auténomas contribuindo assim para uma

sociedade mais inclusiva.

Nesta edigdo de 2020 do Prémio foi, também, atribuida uma Men¢do Honrosa ao projeto " BATS — Sistema
de programacao acessivel baseado em blocos tangiveis ", protétipo de um sistema de programagao baseado

em pecas tangiveis, acessivel a criangas com diferentes acuidades visuais.

O numero de candidaturas a este Prémio registou na edicdo de 2020 um numero de candidaturas superior
ao do ano anterior, tal como se pode observar no grafico seguinte, que apresenta a variacdo de candidaturas

submetidas entre os anos de 2016 a 2020:
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Quadro 42 - Evolugdo de n.2 de candidaturas ao Prémio Eng.2 Jaime Filipe

A atribuicdo do prémio de 10.000,00 euros e das menc¢des honrosas foi realizada, a partir de deliberacao
unanime dos membros do juri, com base em reunides de andlise e avaliacdo das candidaturas, auscultacao
publica dos candidatos e aplicacdo de instrumento de avaliacdo, definido para o efeito, tal como previsto no

regulamento.

Este valor foi pago 50% pelo INR e 50% pelo Grupo Empresarial Os Mosqueteiros, tal como previsto no acordo

de parceria realizado.
Os Instrumentos e medidas de operacionalizagdo deste Prémio foram:

e Regulamento aprovado em 2019;
e Publicitagdo do concurso e disponibilizacdo do seu regulamento no sitio do INR;
e Entrega do prémio, em cerimdnia solene publica, no dia 3 de dezembro, na Comemoracdo do Dia

Internacional da Pessoa com Deficiéncia.

11.6.13 Formagao Externa

Na persecuc¢do da valorizagdo da formag¢do promovida pelo INR e no cumprimento do estabelecido para as
entidades formadoras acreditadas foi, durante o ano de 2020, assegurada a continuidade da implementacdo
e avaliacdo dos procedimentos da sua gestdo, tendo por objetivo a garantia da eficiéncia na utilizacdo dos

recursos existentes, designadamente na:

e Constituicdo dos dossiers técnico-pedagdgicos de cada a¢do de formacgdo externa e de sensibilizagdo,

arquivados em formato digital;

e Sistematizacdo da informacdo sobre cada acdo, com a entrega de programa de formagdo, em

formato desdobrdvel, numa Unica pagina;
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e Continuidade da avaliacdo no final da formacdo, a todos os formandos e formadores para avaliacdo
da satisfacdo e auscultacdo de sugestdes, avaliando a qualidade do processo formativo e do

desempenho dos formadores envolvidos nas a¢des;

e Continuidade da avaliacdo da formacao, on-line, através de questionario disponivel numa plataforma

na internet;

e |nicio de realizacdo de acbes de formacdo de sensibilizacdo e de formacdo, em plataforma

colaborativa on-line, Zoom, a partir do segundo semestre de 2020;

e Evolucdo daficha deinscricdo das a¢cdes de formacgao, em suporte eletrdnico potenciando a eficiéncia
do processo formativo, ao nivel da inscricdo, da confirmagdo da participagdo, da avaliacdo da

satisfacdo e da emissdo de certificado de formacao;

e Garantia do envio a todos os formandos, por correio eletrénico, do respetivo Certificado, num
modelo formatado com assinatura eletrénica do responsavel do Conselho Diretivo com poderes para

o efeito;

e Elaboracdo de questiondrio de avaliacdo de satisfacdo com a formacao frequentada e sua aplicacdo

on-line, seis meses apos a frequéncia, num questionario disponivel numa plataforma na internet;

e Reflexdo sobre instrumentos e metodologias para avaliacdo de impactos da formacgdo, no posto de

trabalho e nas fun¢des desempenhadas.

Estes procedimentos de gestao de formagao foram assegurados para todas as agdes promovidas pelo INR
em 2020, o que permitiu o cumprimento dos objetivos acima enunciados, nomeadamente no que respeita a

eficiéncia e eficacia do processo formativo.

1.7 Comparagdao com o Desempenho de Servigos Similares

O Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I.P., é o Instituto Publico que, no territério nacional, tem a missao
de assegurar o planeamento, a execuc¢do e a coordenagao das politicas nacionais e das medidas destinadas
a promover os direitos das pessoas com deficiéncia. E o Unico Instituto Publico com estas atribuicdes em

Portugal, ndo sendo, por isso, possivel estabelecer uma comparagdao com um organismo nacional similar.

Tendo em conta este aspeto, para executar este ponto do Relatdrio, serd necessdrio realizar uma
comparagdo entre organismos ou servicos internacionais congéneres, com o objetivo de perceber as
semelhancas e as diferencas na sua organizacdo, nas prioridades definidas e nas medidas desenhadas, por

cada um dos Governos desses paises para responder as necessidades dos seus cidaddos com deficiéncia. A
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analise realizada em 2018 tentou estabelecer uma comparacao entre as prioridades e as principais medidas
de paises com realidades sociodemograficas bastante distintas, de forma a verificar se, ainda assim, existiria
uma agenda comum na definicdo e no desenho das politicas publicas para a inclusdo das pessoas com

deficiéncia nesses dois paises.

Em 2019, apds recolha de informacao sobre a Secretaria dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia do Brasil
e da Autoridade Nacional para a Deficiéncia da Republica da Irlanda, as atividades do INR foram comparadas

as da National Disability Authority, na Irlanda.

Na comparac¢do com este organismo e pais e Portugal, foram considerados aspetos relativos as principais
medidas desenhadas e desenvolvidas por cada uma destes organismos, no que respeitava a matéria das suas
competéncias, aos servicos de atendimento a pessoa com deficiéncia, as Estratégias Nacionais de Inclusdo

das Pessoas com Deficiéncia e modelos de autodeterminacao.

Concluiu-se que, no que respeita a missdo e as competéncias, o INR e a National Disability Authority pareciam

ter atribuicdes muito semelhantes no apoio que prestam aos seus Governos.

Ja no que se referia a programas ou modelos de autodeterminacdo concluiu-se que enquanto o National
Disability Authority e a Irlanda tinha ainda um caminho a percorrer, o INR tem ja programas de apoio
financeiro, que disponibiliza as ONGPD, investimento feito na sensibilizacdo, consciencializacdo e formacao
das entidades representativas das pessoas com deficiéncia, organismos parceiros da administragdo publica
central, autarquias, empresas, escolas e sociedade civil e modelos de apoio a vida independente para

promover e incentivar a autodeterminagao das pessoas com deficiéncia.

Procurou-se, em 2020, estabelecer comparag¢des entre modelos de autodeterminagdo das pessoas com
deficiéncia, levantando-se como hipdtese o Modelo de Apoio a Vida Independente, MAVI, estabelecido em
Portugal como projeto piloto e, a Vida Independente (VI) em Espanha, concluindo que ndo é possivel
estabelecer comparacgdes, dado que cada regido autonoma de Espanha organiza e financia a VI de maneira
muito distinta. Para além disso, verificou-se que na Vida Independente de Espanha, sdo providenciados tipos
de assisténcia bastante distintos dos existentes no MAVI (por ex., assistentes sexuais), facto que, associado

ao funcionamento do sistema, muito diverso, reforcou a impossibilidade de comparacao.

Na pesquisa de modelos de autodeterminac¢do vigentes noutros paises, foi realizada nova tentativa de
comparacao, desta feita com o modelo sueco, Unico pais sobre o qual se encontrou um relatério com dados
recentes, de 2020. No entanto, a comparagao entre os dois modelos ndo é possivel, por implicar comparar
uma medida que na Suécia esta regulamentada desde 1994, com implementac¢do do primeiro projeto piloto
em 1987, com a realidade de Portugal, onde o primeiro projeto piloto se encontra, a data, em fase de

avalia¢do intercalar da sua execucgdo.
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De facto, para estabelecer uma analise comparativa entre organismos, servicos ou até mesmo entre medidas
semelhantes, é necessdrio ter acesso a um conjunto de indicadores que permitam estabelecer essas
comparacoes, de forma a poder efetuar analises entre pardametros comparaveis, como também ponderar
alguns aspetos socioldgicos relevantes, num determinado territério. Todos estes aspetos e indicadores tém
influéncia no desenho das politicas, dos servicos, das medidas e dos apoios, pelo que uma andlise

comparativa entre estes, sem considerar a sua influéncia, ndo revelard resultados conclusivos.

Por estes motivos, da informacdo recolhida e sua analise sobre o conjunto dos aspetos referenciados,
observou-se a impossibilidade de analise comparativa de modelos de autodeterminagao das pessoas com
deficiéncia, entre Portugal e Espanha, o que importa ainda assim destacar, facto relevante que, claramente,

cumpre o objetivo da comparagdo com servico analogo.

Assim, reforca-se o entendimento de se constituir, de maior interesse, a identificacdo de boas praticas,
nacionais ou internacionais, que se revelem construtivas e possam acrescentar valor aos projetos, medidas
e politicas desenvolvidos pelo INR, para a melhoria da eficdcia e desempenho dos servicos, ao invés de se

estabelecerem comparac¢des de desempenho entre organismos nacionais ou internacionais.
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lll- Avaliac¢ao Final

De acordo com o definido no Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho na Administracdao Publica
(SIADAP), a autoavaliacdo dos organismos publicos tem carater anual, é obrigatdria, e deve espelhar os

resultados alcancados e os desvios verificados de acordo com o QUAR que tenha sido aprovado nesse ano.

Para a avaliagdo deste organismo, dada a sua especificidade, deve ser tido em consideracdo, para além das
atribuicbes e competéncias constantes da respetiva organica e estatutos, todas as outras que |he foram

atribuidas por legislagado avulsa.

Em concomitancia, a insuficiente dotacdo de recursos humanos e financeiros anual, bem como o facto de se
tratar de um organismo singular na nossa Administracdo Publica, sdo aspetos que deverao ser considerados

na leitura e na avaliacdo em causa.

De destacar que, numa conjuntura financeira que se mantem particularmente desfavoravel a implementacao
de medidas necessarias, num ano atipico, em resultado da pandemia, foram determinantes para os
resultados evidenciados a qualificacao, formacdo, empenho e competéncia técnica bem como a capacidade
de adaptacdo e um esforco acrescido da equipa de dirigentes e trabalhadores do INR, que possibilitou a

superacgao, de alguns, dos objetivos definidos como estratégicos para 2020, impactantes a diferentes niveis:

e No atendimento especializado nos BalcGes de Inclusdo;

e Na promocdo de informacdo e sensibiliza¢do;

e Na promogao de Prémios de investigacdo, sensibilizagdo e promogao de conhecimento;

e No acompanhamento e monitorizacdo das candidaturas aprovadas no ambito do Modelo de Apoio
a Vida Independente;

e No diagnéstico da situacdo existente ao nivel das acessibilidades tendo por base o reporte efetuado
pelas entidades fiscalizadoras das normas técnicas de acessibilidade e os elementos recolhidos nas
respetivas acGes de fiscalizacado;

e No desenvolvimento de planos de gestdo e prevengdo de riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas;

e Na avaliagdo da satisfacdo dos utilizadores;

e Na conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores deste organismo.

Destaca-se a continuidade da promocgdo de atividades de Participa¢do Publica, em sintonia com a estratégia
da Tutela e com o que se encontra emanado pela Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,

visando assegurar os meios necessarios a efetiva participacdo dos cidaddos e cidadas com deficiéncia, das
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suas organizacdes representativas, de todos os que participam nos processos da sua inclusao e, na promocao

do direito de consulta e de acesso a informacdo em matéria de direitos fundamentais.

Tendo por base o objetivo suprarreferido, foi reforcado e aprofundado o trabalho de alargamento da rede
de Balcdes da Inclusdo a um maior nimero de Municipios, por forma a que a informacao sobre direitos esteja
0 mais préxima possivel de quem dela necessita. Com este desidrato, apesar dos constrangimentos
resultantes da pandemia, o nimero de Protocolos aumentou em relacdo ao ano anterior. Foram também
realizadas a¢des de formacdo, em plataforma online, por forma a dotar os técnicos dos Municipios dos
conhecimentos especializados necessarios a um atendimento mais correto e mais eficaz, realizado o 3.2
Encontro Nacional através do canal youtube, bem como, a constru¢cdo de uma nova newsletter para partilha

de informacado.

No sentido de envolver todos os agentes diretamente afetados pelas medidas e projetos e da diversificacdo
das formas de esclarecimento a prestar, realizaram-se reunifes técnicas e sessées de auscultacdo com

ONGPD de forma a rever os regulamentos dos apoios financeiros.

Importa igualmente referir o investimento financeiro dirigido as ONGPD que se verificou em 2020, cujo
objetivo foi potenciar financeiramente estas organizacdes para o desenvolvimento das suas atividades
regulares, bem como para a concretizacdo de projetos que promovam os direitos das pessoas com

deficiéncia, plasmados nos principios da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Também de destacar, em 2020, a realizagdo de acordos de parceria com grupos empresariais que visam
potenciar a sensibilizagao civil e académica de estudantes universitarios e seus professores, e toda a
comunidade interna e externa envolvente, quer académica quer empresarial, através da disseminacdo
conjunta de Prémios de investigacdo e inovacdo tecnoldgica e de sensibilizacdo sobre direitos humanos,

concretizando uma abrangéncia de publicos e comunidades focalizada neste processo.

Por outro lado, deve ainda ser destacado que, em 2020, teve prossecugao a consolidagdo dos 35 projetos
piloto no ambito do Modelo de Apoio a Vida Independente (MAVI). Este grande marco na politica de inclusdo
passou pela criacdo e regulamentagdo, em 2017, de um modelo inovador e abrangente de apoio a vida
independente das pessoas com deficiéncia, de base comunitaria, com recurso a figura de um “assistente
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pessoal”, de apoio na execuc¢do de algumas das suas atividades da vida didria e participacdo social.

Para o cumprimento deste desiderato o INR foi designado Organismo Intermédio no ambito do POISE e da
CCDR Algarve, para a tipologia de operag¢des “Modelos de Apoio a Vida Independente” (MAVI), tendo, ainda,

assegurado a emissdo de parecer técnico sobre as candidaturas apresentadas junto do POR Lisboa.
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Esta medida foi implementada através do recurso a projetos-piloto para um periodo de 36 meses, tendo sido
criada a possibilidade do seu alargamento a 42 meses, financiados no ambito do quadro do Portugal 2020.
Neste dmbito, é de destacar a producdo legislativa nomeadamente, a Portaria n.2 287/2020, de 16 de
dezembro, que veio proceder a primeira alteracdo a Portaria n.2 342/2017, de 9 de novembro [que
estabelece os critérios, limites e racios necessarios a execugdo do Decreto-Lei n.2 129/2017, de 9 de outubro,

na sua redacdo atual, que instituiu o Programa «Modelo de Apoio a Vida Independente» (MAVI)].

Tendo-se procedido, em 2020, a uma constante monitorizacdo deste projeto, serd dado inicio a avaliacdo
intercalar do mesmo, no decorrer do ano de 2021, com vista também a revisdo e atualizacdo da medida

legislativa aprovada em 2017, o que ocorrera quando se efetuar a avaliacao final do projeto.

Nas areas operacionais do INR, manteve-se o investimento no desenvolvimento de sistemas de informacao,
com a persecucdo da desmaterializacdo e modernizacao das TIC, que se refletiu muito positivamente na
eficacia e eficiéncia da resposta as ONGPD, as Pessoas com deficiéncia, a Administracdo Publica e aos
diferentes parceiros. Em 2020 este investimento acabou por ser muito reforcado considerando que foi
essencialmente o Unico meio possivel, face ao contexto pandémico, de dar continuidade as atividades do INR

junto dos beneficidrios diretos.

De salientar o investimento realizado na drea das EPI no sentido de mitigar a propagacdo do virus causado
pela pandemia COVID-19, bem como nos investimentos realizados no sentindo de apetrechar os
trabalhadores com os meios tecnolédgicos necessarios ao desempenho das suas fungcdes em modo de

teletrabalho.

O exercicio de monitorizagdo, ao longo do ano, e de avaliacdo dos objetivos estabelecidos no Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizagdo de 2020, proporcionou uma orientacdo de gestdo com maior focalizagdo de

esforgos e resultados com reflexos na promogao de uma cultura organizacional de eficacia e eficiéncia.

De fato, os resultados obtidos, as evidéncias qualitativas ou quantitativas, claramente expressos neste
Relatdrio, tanto no grau de realizagdo das atividades desenvolvidas no ambito do seu Plano de Atividades,
como na concretizagdo e superagao dos objetivos do QUAR, tém motivado o INR a procurar a melhoria

continua, face a desafios emergentes na sua area de missdo e as suas vdrias e complexas competéncias.

Com base nesta avaliagdo, importa, pois, retirar conclusdes prospetivas, que incluam referéncias a um plano

de melhoria e implementag¢do para o ano de 2021, designadamente de:

e Continuar a trabalhar no ambito da melhor execuc¢do e articulagdo com parceiros de gestdo dos

fundos estruturais;
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e Continuar o reforgo da formaliza¢do de protocolos de cooperagdo com o ensino superior, com vista
ao desenvolvimento de conhecimento, investigacdo e promocao da participacdo e qualidade de vida
das pessoas com deficiéncia;

e Continuar o reforco da formalizacdo de acordos de parceria, com o tecido empresarial, com vista a
inclusdo da diversidade na cultura empresarial e, ao mainstreaming das politicas de inclusao;

e Continuar a trabalhar na aplicacdo e desenvolvimento dos regimes juridicos da fiscalizacdo das
acessibilidades;

e Continuar a sensibilizar parceiros e a sociedade civel para a importancia da acessibilidade a
informacgdo, comunicagao, em produtos e em servigos;

e Continuar a divulgar e a aumentar a abrangéncia de informacao e formacao sobre acessibilidade ao
ambiente edificado, a informacdo, a comunicacdo, a promocdo de direitos e ao cumprimento do
legislado, a partir de plataformas on-line e de formacgao a distancia;

e Continuar a inovar prémios e iniciativas que possam contribuir para a alteracdo de esteredtipos
negativos sobre o valor e as capacidades das pessoas com deficiéncia;

e No ambito da modernizacdo administrativa e da conciliacdo da vida profissional, familiar e social,
continuar a desenvolver e a avaliar a¢des e projetos na area do teletrabalho, suas ferramentas e
suportes de apoio avancados;

e Continuar a promover uma estratégia de proximidade aos trabalhadores, com continuidade do
desenvolvimento de sessdes de partilha, incluindo a comunicacdo e partilha de planos e
instrumentos de gestdo, recursos e resultados, como fator de alinhamento da organizagdo e de
motivagao;

e Manter e estimular a concertacdo, participagdo e cooperagdao com as ONGPD, cumprindo para todas
as medidas politica, projetos e iniciativas o lema “nada sobre nds, sem nds”, visando alcancar a

exceléncia da resposta, no desempenho e cumprimento da missdo do INR.

Em sintese, foi realizado um investimento significativo para enfrentar com sucesso os desafios que nos foram
colocados, visando impactos positivos para e nas Pessoas com deficiéncia, investimento esse partilhado por
uma equipa interna que se procura, de forma dinamica, robustecer, sempre numa via de maior qualificacdo
e rigor técnico, reforgando parcerias institucionais, procurando a participa¢ao ativa dos intervenientes e um

elevado grau de satisfacdo dos servicos prestados.

Assim, face aos objetivos estratégicos e operacionais definidos no ambito do QUAR, complementados com
toda a sua restante atividade prevista em Plano de Atividades para 2020, e nos termos da alineaa)don.2 1

do artigo 182 da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, o INR considera ter obtido um Desempenho Bom, na
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medida em que, dos 10 objetivos operacionais definidos, atingiu 4 objetivos de acordo com as metas

estabelecidas, tendo superado 6 objetivos, dos quais 2 sdo relevantes.

Lisboa, 14 de abril de 2021

O Conselho Diretivo
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3 — As avaliagdes referidas no nimero anterior devem
incluir a verificagdo das medidas existentes para a preven-
¢do de acidentes e a minoragdo das suas consequéncias,
incluindo a verificagdo das barreiras fisicas e dos proce-
dimentos administrativos de protecao a efetuar pelo titular
da licenga que teriam de falhar para que os trabalhadores e
a populagdo em geral fossem significativamente afetados
pelas radiagdes ionizantes.

4 — As condigdes para que os titulares das licengas
instituam e ponham em pratica sistemas de gestdo da se-
guran¢a que deem a devida prioridade a seguranga nuclear
e sejam periodicamente verificados pela COMRSIN, no
ambito das respetivas atribuigdes, sdo fixadas em diploma
proprio.

5 — Os titulares de licenca devem prever e manter os
recursos financeiros e humanos adequados para desempe-
nhar as suas obrigacdes relativamente a seguranga nuclear,
tal como previsto nos requisitos nacionais de seguranga
nuclear e na respetiva licenca, sendo o cumprimento de
tais condigdes regularmente verificado pela COMRSIN,
de acordo com padrdes aceites internacionalmente.

Artigo 13.°
Dever de colaboracio

Os titulares de licencas devem prestar toda a colabo-
racdo solicitada pela COMRSIN na prossecugdo das suas
atribuigoes.

Artigo 14.°
Qualificacées e competéncias em matéria de seguranca

Os planos de educacdo e formagao para o pessoal das
entidades relacionadas com a seguranca nuclear das insta-
lagdes nucleares sdo definidos por portaria dos membros do
Governo responsaveis pelas areas da economia e emprego
e da educag@o e ciéncia, a publicar em 90 dias, tendo em
vista preservar e desenvolver qualificagdes e competéncias
no dominio da seguranga nuclear.

Artigo 15.°

Informacéo ao publico

1 — As informagdes relacionadas com a regulamenta-
¢do da seguranca nuclear sdo, obrigatoriamente, facultadas
aos trabalhadores e ao publico em geral.

2 — As informagdes sdo disponibilizadas ao publico em
conformidade com a legislagdo nacional e as obrigagdes in-
ternacionais, desde que tal ndo prejudique outros interesses,
designadamente em matéria de seguranga, reconhecidos na
legislacdo nacional e nas obrigagdes internacionais.

Artigo 16.°
Apresentaciio de relatorios

Para efeitos do disposto na alinea g) do artigo 8.°, in-
cumbe & COMRSIN:

a) Elaborar o relatorio a enviar a Comissdo Europeia,
sobre a aplicagdo da Diretiva n.° 2009/71/EURATOM,
de trés em trés anos, a partir da data de publicag¢do do
presente diploma;

b) Proceder a autoavaliagdes perioddicas, no maximo de
10 em 10 anos, do quadro nacional e da estrutura regula-
dora existente;

Didrio da Republica, 1.“série—N.°29—9 de fevereiro de 2012

¢) Convidar a realizagdo de avaliagdes internacionais
pelos pares, no maximo de 10 em 10 anos, no intuito de me-
lhorar constantemente a seguranga nuclear, sendo os seus
resultados comunicados aos restantes Estados-Membros
e a Comissdo Europeia, quando disponiveis.

Artigo 17.°
Norma transitoria

O disposto no n.° 1 do artigo 9.° aplica-se a partir de
2013.

Artigo 18.°
Norma final

No prazo de 90 dias apods a entrada em vigor do presente
diploma, a COMRSIN elabora uma proposta de decreto-lei
que especifique as obrigagdes dos titulares de instalagdes
nucleares, nos termos previstos no artigo 12.° do presente
diploma.

Artigo 19.°
Norma revogatoria
Sao revogados:

a) O Decreto-Lein.° 48 568, de 4 de setembro de 1968;

b) O Decreto-Lei n.° 49 398, de 24 de novembro de
1969;

¢) O Decreto n.° 487/72, de 5 de dezembro;

d) A alinea a) do artigo 13.° do Decreto-Lein.° 165/2002,
de 17 de julho;

e) A Portarian.® 23 527, de 9 de agosto de 1968, alterada
pela Portaria n.° 512/70, de 14 de outubro.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 5 de ja-
neiro de 2012. — Pedro Passos Coelho — Vitor Louc¢d Ra-
ba¢a Gaspar — Paulo de Sacadura Cabral Portas — Nuno
Paulo de Sousa Arrobas Crato.

Promulgado em 25 de janeiro de 2012.
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SILVA.
Referendado em 31 de janeiro de 2012.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE
E DA SEGURANGA SOCIAL

Decreto-Lei n.° 31/2012
de 9 de fevereiro

No ambito do Compromisso Eficiéncia, o XIX Governo
Constitucional determinou as linhas gerais do Plano de
Redugdo e Melhoria da Administragao Central (PREMAC),
afirmando que o primeiro e mais importante impulso do
Plano deveria, desde logo, ser dado no processo de prepa-
racdo das leis organicas dos ministérios e dos respectivos
Servicos.

Trata-se de algo absolutamente estruturante, por um
lado, para o inicio de uma nova fase da reforma da Ad-
ministragdo Publica, no sentido de a tornar eficiente e
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racional na utilizagdo dos recursos publicos, e, por outro,
para o cumprimento dos objectivos de redugdo da despesa
publica a que o pais estd vinculado. Com efeito, mais do
que nunca, a concretiza¢do simultdnea dos objectivos de
racionalizagdo das estruturas do Estado e de melhor uti-
lizagdo dos seus recursos humanos € crucial no processo
de modernizagio e de optimizagdo do funcionamento da
Administracdo Publica.

Importava decididamente repensar e reorganizar a
estrutura do Estado, no sentido de lhe dar uma maior
coeréncia e capacidade de resposta no desempenho das
fungdes que devera assegurar, eliminando redundancias
e reduzindo substancialmente os seus custos de funcio-
namento.

Através do presente diploma ¢ aprovada a estrutura
organica do Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I. P.,
reforgando-se as suas atribui¢des, de modo a permitir uma
coordenagdo mais eficaz e eficiente das politicas enqua-
dradas na Constitui¢do da Republica Portuguesa, na Con-
vengdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia e na Lei
de Bases do Regime Juridico da Preven¢do, Habilitacdo,
Reabilitacdo e Participa¢do da Pessoa com Deficiéncia,
assegurando o seu desenvolvimento baseado na articulagdo
da abordagem das varias politicas sectoriais.

Com esta reestruturacdo, o Instituto Nacional para a
Reabilitacdo, 1. P., torna-se um organismo que, de acordo
com a sua missdo, vira a possibilitar uma maior articulacdo
e participacao de todos os interessados, de forma a haver
uma co-responsabilizagdo das diferentes politicas publicas
e da sociedade civil no desenvolvimento dos direitos das
pessoas com deficiéncia.

Assim:

Ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 16.° da Lei
n.° 3/2004, de 15 de Janeiro, e nos termos da alinea a) do
n.° 1 do artigo 198.° da Constituicao, o Governo decreta
o0 seguinte:

Artigo 1.°
Natureza

1 — O Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I. P., abre-
viadamente designado por INR, I. P., € um instituto ptblico,
integrado na administragao indirecta do Estado, dotado de
autonomia administrativa e patriménio proprio.

2 — OINR, L. P, prossegue atribui¢des do Ministério da
Solidariedade e da Seguranca Social, sob superintendéncia
e tutela do respectivo ministro.

Artigo 2.°
Jurisdi¢do territorial e sede

1 — OINR, L. P, éum organismo central com jurisdi¢do
sobre todo o territorio nacional.

2— O INR, I. P, tem sede no concelho de Lisboa e
delegacdo em Unhos, Sacavém, no prédio denominado
«Centro de Investigagdo e Formagdo Maria Candida da
Cunhay.

Artigo 3.°

Missao e atribuicdes

1 — O INR, I. P, tem por missdo assegurar o planea-
mento, execugdo e coordenagdo das politicas nacionais
destinadas a promover os direitos das pessoas com defi-
ciéncia.
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2 — S3o atribuigoes do INR, I. P.

a) Promover o acompanhamento e avaliagdo da exe-
cuc¢do, em articulagdo com os organismos sectorialmente
competentes, das ac¢des necessarias a execugdo das poli-
ticas nacionais definidas para as pessoas com deficiéncia;

b) Contribuir para a elaboracao de directrizes de politica
nacional de prevencao, habilitagdo, reabilitacdo e partici-
pacdo das pessoas com deficiéncia;

¢) Desenvolver a formagao, a investigagdo e a certifi-
cacdo ao nivel cientifico e tecnoldgico na area da reabi-
litagdo;

d) Arrecadar as receitas resultantes do desenvolvimento
da politica nacional de prevencao, habilitacdo, reabilitacdo
e participacdo das pessoas com deficiéncia;

e) Dinamizar a cooperagdo com 0s parceiros sociais e
as organizagdes ndo governamentais, bem como com ou-
tras entidades publicas e privadas com responsabilidades
sociais e representativas da sociedade civil;

/) Emitir pareceres sobre as normas da acessibilidade
universal e da area de prevengdo, habilitagdo, reabilitagdo
e participacdo das pessoas com deficiéncia;

g) Fiscalizar a aplicacdo da legislagdo relativa aos di-
reitos das pessoas com deficiéncia;

h) Assegurar a instrugdo dos processos de contra-
-ordenagdo que por lei lhe caibam na area dos direitos
das pessoas com deficiéncia;

i) Proceder a coordenacdo da implementagdo da Con-
vengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ar-
ticulando com os organismos sectorialmente competentes;

j) Promover a instituicdo de mecanismos de coordena-
¢do interministerial na area dos direitos das pessoas com
deficiéncia;

/) Apoiar as organizagdes nao governamentais de pes-
soas com deficiéncia e avaliar os respectivos relatorios de
actividades e contas, nos termos da lei;

m) Prosseguir as demais atribui¢des que lhe forem con-
feridas na legislagao.

Artigo 4.°
Orgios

E orgdo do INR, I. P., o conselho directivo.

Artigo 5.°
Conselho directivo

1 — O conselho directivo € composto por um presidente
€ por um vice-presidente.

2 — Compete ao conselho directivo dirigir e orientar a
accdo dos servigos do INR, I. P, nos termos das compe-
téncias que lhe forem conferidas por lei, ou que nele sejam
delegadas ou subdelegadas.

Artigo 6.°
Organizaciio interna
A organizagéo interna do INR, I. P., é a prevista nos
respectivos estatutos.
Artigo 7.°
Receitas

1 — O INR, L. P, dispde das receitas provenientes de
dotagdes que lhe forem atribuidas no Or¢amento do Estado
e no Orcamento da Seguranga Social.
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2 — O INR, L. P, dispde ainda das seguintes receitas
proprias:

a) Os subsidios, comparticipacdes, doacdes, herangas e
legados concedidos por quaisquer entidades, ptblicas ou
privadas, nacionais, estrangeiras ou internacionais;

b) O produto de taxas e outros valores de natureza pe-
cunidria que lhe sejam consignados;

¢) Os rendimentos dos bens que, a qualquer titulo, se
encontrem na sua posse;

d) As importancias cobradas com servigos prestados,
nomeadamente pela frequéncia de cursos, seminarios ou
outras ac¢des de formacgao realizados pelo INR, 1. P, e
realizagdo de estudos, inquéritos e outros trabalhos;

e) O produto das vendas dos frutos resultantes da explo-
racdo da parte rastica do prédio sito em Unhos, Sacavém,
denominado «Centro de Investigagdo e Formagdo Maria
Candida da Cunhay;

f) O produto da venda de publicacdes editadas pelo
INR, I. P;

g) O fundo de apoio a pessoa com deficiéncia;

h) O produto das coimas que lhe sejam consignados;

i) As doagdes, herancas ou legados, carecendo o
INR, I. P, da competente autorizagdo para a sua aceitacao
quando envolvam encargos;

7) Quaisquer outras receitas que lhe sejam atribuidas
por lei, contrato ou outro titulo.

3 — Asreceitas referidas no nimero anterior sdo afectas
ao pagamento das despesas do INR, 1. P., mediante inscri-
¢do de dotacdes com compensagdo em receitas.

Artigo 8.°

Despesas

Constituem despesas do INR, I. P., as que resultem de
encargos decorrentes da prossecucdo das respectivas atri-
buigdes.
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Artigo 9.°
Patrimoénio
O patrimoénio do INR, L. P., ¢ constituido pela univer-
salidade de bens, direitos e obrigagdes de que seja titular.
Artigo 10.°
Dever de cooperacgiao

Os servigos, organismos ¢ outras entidades da Admi-
nistracdo Publica estdo sujeitos a um especial dever de
cooperacdo com o INR, I. P., em fun¢do das respectivas
atribui¢des e competéncias legais.

Artigo 11.°
Norma revogatéria

E revogado o Decreto-Lei n.° 217/2007, de 29 de
Maio.

Artigo 12.°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no 1.° dia do més
seguinte ao da sua publicacao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 22 de De-
zembro de 2011. — Pedro Passos Coelho — Vitor Lou¢ad
Rabag¢a Gaspar — Luis Pedro Russo da Mota Soares.

Promulgado em 19 de Janeiro de 2012.
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL Cavaco SiLva.
Referendado em 23 de Janeiro de 2012.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Decreto do Presidente da Republica n.° 104/2012
de 20 de julho

O Presidente da Republica decreta, nos termos do ar-
tigo 135.°, alinea a), da Constitui¢do, o seguinte:

E exonerado, sob proposta do Governo, o ministro ple-
nipotenciario de 1.% classe Carlos Manuel Leitdo Frota do
cargo de Embaixador de Portugal em Jacarta, por passar
a disponibilidade, com efeitos a partir de 2 de junho de
2012.

Assinado em 11 de junho de 2012.

Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SILVA.
Referendado em 16 de julho de 2012.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho. — O Minis-
tro de Estado e dos Negdcios Estrangeiros, Paulo Sacadura
Cabral Portas.

Decreto do Presidente da Republica n.° 105/2012
de 20 de julho

O Presidente da Republica decreta, nos termos do ar-
tigo 135.°, alinea a), da Constitui¢do, o seguinte:

E exonerado, sob proposta do Governo, o ministro ple-
nipotenciario de 1.* classe Antonio Chambers de Antas de
Campos do cargo de Embaixador de Portugal em Buca-
reste, por passar a disponibilidade, com efeitos a partir de
26 de junho de 2012.

Assinado em 21 de junho de 2012.

Publique-se.

O Presidente da Republica, ANIBAL Cavaco SiLvA.
Referendado em 16 de julho de 2012.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho. — O Minis-
tro de Estado e dos Negodcios Estrangeiros, Paulo Sacadura
Cabral Portas.

Decreto do Presidente da Republica n.° 106/2012
de 20 de julho

O Presidente da Republica decreta, nos termos do ar-
tigo 135.°, alinea a), da Constituigdo, o seguinte:

E nomeado, sob proposta do Governo, o ministro pleni-
potencidrio de 2.” classe Simedo Archer Pinto de Mesquita
como Embaixador de Portugal ndo residente na Republica
do Gana.

Assinado em 28 de junho de 2012.

Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SILVA.
Referendado em 16 de julho de 2012.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho. — O Minis-
tro de Estado e dos Negocios Estrangeiros, Paulo Sacadura
Cabral Portas.
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MINISTERIOS DAS FINANGAS E DA SOLIDARIEDADE
E DA SEGURANGA SOCIAL

Portaria n.° 220/2012
de 20 de julho

O Decreto-Lei n.° 31/2012, de 9 de fevereiro, definiu
a missdo e as atribui¢des do Instituto Nacional para a
Reabilitagdo, I. P. Importa agora, no desenvolvimento
daquele decreto-lei, determinar a sua organizagdo in-
terna.

Assim:

Ao abrigo do artigo 12.° da Lei n.° 3/2004, de 15 de
janeiro, manda o Governo, pelos Ministros de Estado e
das Finangas e da Solidariedade e da Seguranga Social,
o0 seguinte:

Artigo 1.°

Objeto

Sdo aprovados, em anexo a presente portaria e da qual
fazem parte integrante, os estatutos do Instituto Nacional
para a Reabilitagdo, 1. P., adiante designado por INR, I. P.

Artigo 2.°
Norma revogatoria

E revogada a Portaria n.° 641/2007, de 30 de maio.

Artigo 3.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no 1.° dia do més
seguinte ao da sua publicagao.

O Ministro de Estado ¢ das Finangas, Vitor Lou¢d Ra-
baga Gaspar, em 17 de junho de 2012. — O Ministro da
Solidariedade e da Seguranga Social, Luis Pedro Russo da
Mota Soares, em 19 de junho de 2012.

ANEXO

ESTATUTOS DO INSTITUTO NACIONAL
PARA A REABILITACAO, I. P.

Artigo 1.°
Estrutura

A organizacdo interna dos servigos do INR, I. P., é cons-
tituida pelas seguintes unidades orgénicas:

a) Unidade de Investigagdo, Formacdo e Desenvolvi-
mento;

b) Unidade de Coordenagdo ¢ Gestdo de Parcerias;

¢) Gabinete de Investigacdo e Desenvolvimento;

d) Unidade de Planeamento, Controlo e Gestdo Admi-
nistrativa e Financeira;

e) Gabinete de Apoio Técnico.

Artigo 2.°

Cargos dirigentes intermédios

1 — A Unidade de Investigacdo, Formagdo e Desen-
volvimento ¢ dirigida por um diretor de servigos, cargo
de dire¢do intermédia do 1.° grau.
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2 — A Unidade de Planeamento, Controlo e Gestdo
Administrativa e Financeira, a Unidade de Coordenacdo
e Gestdo de Parcerias, o Gabinete de Apoio Técnico ¢ o
Gabinete de Investigag¢do e Desenvolvimento sdo dirigi-
dos por chefes de divisdo, cargos de dire¢do intermédia
do 2.° grau.

Artigo 3.°

Unidade de Investigacio, Formacao e Desenvolvimento

1 — Compete a Unidade de Investigagdo, Formagdo e
Desenvolvimento:

a) Realizar estudos e pareceres técnicos na area da re-
abilitacdo e acessibilidades;

b) Contribuir para o estabelecimento dos objetivos e
estratégias de desenvolvimento da politica nacional de
prevengdo, reabilitacdo, habilitagdo e participagdo das
pessoas com deficiéncia;

¢) Fomentar e desenvolver a investigacdo cientifica
e inovacao tecnoldgica nos dominios da reabilitagdo e
acessibilidades;

d) Efetuar e acompanhar estudos cientificos e técnicos
para a otimizagao dos recursos no &mbito da politica nacio-
nal de prevencao, reabilitagdo, habilitacdo e participagdo
das pessoas com deficiéncia;

e) Estabelecer parcerias com entidades publicas e pri-
vadas nas areas da investigacdo, formacdo e desenvolvi-
mento;

f) Divulgar as tecnologias de apoio de promog¢ao da
autonomia das pessoas com deficiéncia;

g) Assegurar a certificagdo ao nivel cientifico e tecnolo-
gico de produtos premiados na area da reabilitacao;

h) Apoiar a divulgacio e elabora¢do de um catalogo de
produtos de apoios;

i) Coordenar e integrar a produgdo e informagao esta-
tistica na area da deficiéncia;

j) Promover e desenvolver a formagdo na area da rea-
bilitagdo e das acessibilidades;

k) Promover a elaboracdo e execucdo do plano de for-
magao interna;

) Assegurar e desenvolver um servigo de biblioteca
publica que recolha, trate e difunda a informagéo cientifica,
técnica e legislativa na area da reabilitagdo e acessibili-
dades;

m) Desenvolver acdes de informagao relacionadas com
a politica nacional de prevengao, reabilita¢do, habilitacao
e participacdo das pessoas com deficiéncia;

n) Editar publicagdes de caracter cientifico e técnico na
area da deficiéncia e ou incapacidade;

o) Editar e comercializar as publica¢cdes do INR, I. P.;

p) Elaborar inventarios, catalogos, guias, indices e ou-
tros instrumentos de descri¢do da documentagio;

q) Apoiar os utilizadores nos acessos aos registos infor-
maticos € convencionais;

r) Apoiar e acompanhar eventos promovidos pelo
INR,I. P;

s) Promover a divulga¢ao de atividades do INR, I. P.

2 — A Unidade de Investigacdo, Formacao e Desenvol-
vimento integra o Gabinete de Investigacdo e Desenvol-
vimento ao qual cabe executar as competéncias previstas
nas alineas a) a i).
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Artigo 4.°
Unidade de Coordenacio e Gestao de Parcerias

Compete a Unidade de Coordenagdo e Gestdo de Par-
cerias:

a) Dar parecer técnico na area das organizacdes nao-
-governamentais que desenvolvem atividades na area da
deficiéncia;

b) Promover o registo das organizacdes ndo-
-governamentais que desenvolvem atividades na area da
deficiéncia;

¢) Coordenar e acompanhar a atividade das organizagdes
ndo-governamentais que desenvolvem atividades na area
da deficiéncia no cumprimento das medidas definidas em
matéria de politica nacional de prevengao, reabilitacdo,
habilitagdo e participagdo das pessoas com deficiéncia e
acessibilidades;

d) Propor medidas de apoio ao desenvolvimento das
organizac¢des ndo-governamentais que desenvolvem ati-
vidades na area da deficiéncia e das acessibilidades;

e) Propor para efeitos de aprovagdo pelo conselho di-
retivo o regulamento anual de apoio as organizag¢des nao-
-governamentais;

f) Analisar as candidaturas e propor apoios no am-
bito do regulamento de apoio as organizagdes nao-
-governamentais;

g) Zelar pelo cumprimento das normas do regulamento
de apoio as organiza¢des ndo-governamentais;

h) Promover e coordenar o atendimento, informagao,
encaminhamento e orientacao as pessoas com deficiéncia
e suas familias.

Artigo 5.°

Unidade de Planeamento, Controlo e Gestao
Administrativa e Financeira

Compete a Unidade de Planeamento, Controlo e Gestio
Administrativa e Financeira:

a) Coordenar a elaboragdo dos planos e relatorios de
atividade;

b) Assegurar a elaboragdo, a coordenacdo do orgamento do
INR, 1. P, e a afetacdo dos recursos financeiros dos servigos
tendo em vista a execugdo do plano de atividades aprovado;

¢) Efetuar o controlo da execugdo orgamental;

d) Assegurar a gestdo integrada dos recursos financeiros,
tendo em conta a sua conformidade legal, o cabimento das
despesas, bem como a sua economia, eficiéncia e eficacia;

e) Efetuar a gestdo do acompanhamento financeiro de
projetos com cofinanciamento comunitario;

/) Elaborar a conta de geréncia e preparar os elementos
indispensaveis a elaboragio do relatorio financeiro;

g) Organizar e manter organizada a conta corrente do
movimento financeiro;

h) Efetuar a arrecadacdo das receitas cobradas e paga-
mento de despesas autorizadas;

i) Proceder as aquisi¢es de bens e servicos € ao cor-
respondente processamento de despesas, sem prejuizo das
competéncias da Secretaria-Geral,

j) Assegurar a gestdo do patrimonio, designadamente
zelando pela conservagdo e utilizacdo racional das ins-
talagdes, elaborando e mantendo atualizado o respetivo
cadastro;

k) Efetuar a gestdo de stocks;

/) Assegurar a gestdo e manutencao do parque automével
afeto ao INR, I. P,;
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m) Assegurar, para além do previsto nas alineas ante-
riores, a gestdo dos recursos logisticos e patrimoniais do
INR, L. P;

n) Garantir a operacionalidade, a seguranga e a gestio
da rede informatica interna, bem como do equipamento e
suportes logicos envolvidos, definindo as respetivas nor-
mas de aquisi¢d@o, disponibilizag@o e acesso por parte dos
diferentes tipos de utilizadores;

0) Assegurar a implementacdo das solugdes informaticas
adequadas as necessidades das unidades organicas;

p) Assegurar a gestdo e a administragdo dos recursos
humanos do INR, I. P.;

q) Proceder a rececdo, registo, classificagdo, distribui¢do
e expedicdo a correspondéncia do INR, I. P,;

r) Proceder a divulgag@o pelos servigos de normas in-
ternas e demais diretrizes de caracter genérico;

s) Elaborar o balango social.

Artigo 6.°
Gabinete de Apoio Técnico
Ao Gabinete de Apoio Técnico compete:

a) Realizar estudos e pareceres de natureza juridica;

b) Elaborar informagoes, pareceres e acompanhar o
cumprimento dos procedimentos internos;

¢) Participar na analise e preparac¢do de projetos de di-
plomas legais, contratos ou outros atos de natureza juridica;

d) Propor medidas legislativas relativas a politica nacio-
nal de prevencao, reabilitacdo, habilitacao e participagdo
das pessoas com deficiéncia;

e) Instruir processos de contraordenagéo de acordo com
a legislagdo em vigor;

f) Proceder a instrugdo de inquéritos, averiguagdes e pro-
cessos disciplinares legalmente cometidos ao INR, I. P.;

g) Divulgar e compilar legislagdo, jurisprudéncia e
doutrina, nacional e internacional, com interesse para os
Servicos;

h) Promover, acompanhar e avaliar os protocolos de
cooperacio celebrados;

i) Participar nas relagdes internacionais no dominio da
politica nacional de prevencao, reabilitacdo, habilitagdo e
participacdo das pessoas com deficiéncia;

j) Preparar e elaborar relatorios e respostas a questio-
narios, bem como pareceres solicitados por organizacdes
internacionais;

k) Definir medidas e promover o desenvolvimento de
relacdes de cooperagdo aos niveis comunitario, europeu
e internacional;

/) Colaborar, em articulacdo com a unidade organica
respetiva, na recolha e tratamento de informagdes na de-
ficiéncia, reabilitacdo e acessibilidades;

m) Apoiar e assegurar os contactos institucionais com
orgdos de comunicagio social;

n) Elaborar periodicamente um boletim informativo.

MINISTERIO DA ECONOMIA E DO EMPREGO

Portaria n.° 221/2012
de 20 de julho

A presente portaria visa estabelecer os requisitos técni-
cos a que devem obedecer os centros de inspecao técnica
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de veiculos (CITV), no ambito da Lein.® 11/2011, de 26 de
abril.

Com efeito, os centros de inspegao técnica de veiculos,
estabelecimentos onde € exercida a atividade de inspegao
técnica de veiculos, sdo classificados em centros da cate-
goria A ou da categoria B, consoante o tipo de inspegdes
nele realizado, conforme estabelece o n.° 1 do artigo 13.°
da Lein.° 11/2011, de 26 de abril.

Acresce que, nos termos do Decreto-Lei n.° 144/2012,
de 11 de julho, que regula as inspegdes técnicas periodi-
cas, as mesmas, quando efetuadas por entidades gestoras,
devem ter lugar em centros de inspe¢do da correspondente
categoria, previamente aprovados.

As caracteristicas técnicas que devem ser observadas
pelos centros de inspecdo técnica de veiculos para aceder
e permanecer na atividade de inspec¢do, bem como o nu-
mero maximo de inspegdes a realizar diariamente por cada
inspetor devem ser definidos por portaria do membro de
Governo responsavel pela area dos transportes, conforme
estipula, respetivamente, a alinea b) do n.° 2 do artigo 4.°
e on.’5do artigo 18.°da Lei n.° 11 /2011, de 26 de abril.

Neste ambito, estabelecem-se ainda os requisitos a ob-
servar pelos centros de inspecdo que pretendam efetuar
inspecdes a motociclos, triciclos e quadriciclos.

Assim:

Nos termos e ao abrigo do disposto na alinea b) don.® 2
do artigo 4.° da Lein.® 11/2011, de 26 de abril, manda o Go-
verno, pelo Ministro da Economia e Emprego, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

A presente portaria visa estabelecer os requisitos técni-
cos a que devem obedecer os centros de inspegao técnica
de veiculos (CITV), no ambito da Lei n.° 11/2011, de 26
de abril.

Artigo 2.°
Requisitos técnicos dos CITV

Os requisitos técnicos dos CITV, consoante a sua cate-
goria A ou B, designadamente as instalagdes, as linhas e ou
areas de inspecdo, os acessos e areas de estacionamento e
outros equipamentos necessarios, constam, respetivamente,
dos anexos I e 11 & presente portaria que dela fazem parte
integrante, sem prejuizo do disposto nos artigos seguintes.

Artigo 3.°
Instalagodes

As instalagdes dos CITV devem ser construidas de
forma a garantir a realizacdo de inspe¢des ao abrigo de
condigdes climatéricas adversas, designadamente o vento
e a chuva, ou quaisquer outros elementos de perturbagao
do normal exercicio da atividade de inspeg@o.

Artigo 4.°

Disposi¢cdo dos equipamentos

Os equipamentos de inspe¢do devem estar localizados
em zona de facil acesso e dispostos de modo a que néo
originem quaisquer dificuldades quer no desempenho da
atividade, quer aos seus utentes, garantindo:

a) Adequadas condi¢des de seguranca e exatiddo ou
detalhe técnico nas observacdes e verificagdes realizadas;
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Anexo 3

QUAR 2020

instituto nacional para a

reabilitacao

Ministério do Trabalho, Sclidaredade ¢ Seguraniga Social
instituto Necional para a Reablitacso, [P



REPUBLICA
PORTUGUESA

TRABALHO, SOLIOARIEDADE
E SEGURANCA SOCIAL

Ciclo de Gestdo

2020

Desij 30 do Servico/O i
INSTITUTO NACIONAL PARA A REABILITAGAO, I.P. (INR)

Missdo:

gt o e c ¢do das politicas nacionai i ap os direitos das pessoas com deficiéncia.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1: Promover a rede i de

OE2: Promover agdes de informacdo e sensibilizagao
OE3: Promover as acessibilidades

OE4: Promover maior autonomia e mais cidadania a pessoas com deficiéncia

OES: Promover uma cultura izaci de e rigorosa conduta ética

Objetivos Operacionais (OP)

QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGAO PARA 2020

EFICACIA
OP1: Promover o aumento da rede de municipios com protocolos celebrados na drea do Jf das com deficié
B Férmula
Indicadores anci iti
2017 2018 2019 Meta2020  Tolerdncia Valor Critico Peso de Célculo
Ind.1 N.2 de protocolos celebrados 28 48 12 1 15 100% Soma simples
OP2: Assegurar o atendimento especializado sobre os direitos das pessoas com deficié 0s recursos na area da deficié orientar e h
Indicadores Meta2020  Tolerancia  Valor Critico Peso gl
2017 2018 2019 de Calculo
Ind.2 N.2 de atendimentos do Balcdo de Inclusdo do INR 4120 3205 3266 4300 150 5375 100% Soma simples
0oP3: Promover, de forma articulada, iniciativas de informacao e sensibilizacdo, promotoras dos direitos e da qualidade de vida e bem estar das pessoas com deficiéncia
Indicadores Meta2020  Tolerdncia  Valor Critico Peso gl
2017 2018 2019 de Calculo
Ind.3 N.2 de agdes de informagdo/sensibilizagdo 20 28 2 35 60% Soma simples
—— T ~ — .
‘ Ind.4 N.2 de V\d‘eés publicitarios nos orgdos de comunicagdo social e/ou nas 2 30 2 38 20% Soma simples
redes sociais
‘OPA: Acompanhar e monitorizar as candidaturas aprovadas no ambito do MAVI - modelo de apoio a vida independente
‘ Indicadores et P 2019 Meta 2020  Tolerdncia Valor Critico Peso diot;::::?o
T ~ . (N.2 de participacdes em
% h:
N % de participagio em agbes de acompanhamento de projetos aprovados 100% 0% 100% 0% O
e verificagdo in loco n - =
verificagdes em ag6es) x 100
‘ Ind.6 N.2 de relatérios das monitorizagdes do projeto 10 12 60% Soma simples
|EFiciENCIA
‘OPS Elaborar um relatério sobre a situagdo existente ao nivel das acessibilidades tendo por base o reportado pelas Camaras Municipais e Inspecdo Geral de Finangas acerca dos
: elementos recolhidos nas respetivas acdes de fiscalizacdo
Férmula
Indicadores 202 anci iti
2017 2018 2019 Meta 2020  Tolerancia Valor Critico Peso de Calculo
Ind.7 N.2 de meses de elaboragdo de relatorio 12 9 100% Verificagdo de data
- Assegurar resposta aos pedidos de informagao/sensibilizagao no ambito do Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto, conforme o disposto no Decreto-Lei n.2 125/2017, de 4 de
: outubro
i i i Férmula
Indicadores anci iti
2017 2018 2019 Meta 2020  Tolerdncia Valor Critico Peso de Céleulo
N.2 d t: .2 total
ind.8 % de respostas face s solicitades 50,25% 60% 5% 75% 1005 (N2 derespostas/ntota
de solicitagdes) x 100
OP7: Garantir a atualizagdo do Plano de Gest&o de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas em articulagéo com o Manual de Procedimentos
Indicadores et P 2019 Meta2020  Tolerancia Valor Critico Peso d?;;::o
5 e 7 0 =
Ind.9 % de pr‘o‘cessos mapeatios.e cIasf\ﬂcados em fungao da grfvldadeeda 82% 90% 100% 100% N.2 de processos
probabilidade de ocorréncia de riscos de corruncéo e gestdo mapeados/total de
QUALIDADE

12/04/2021

30/10/2020

3

PESO:

Peso:

Taxa de
Realizagdo
Anual

Resultado
Anual

14 116,67%

Taxa de Realizagdo do OP1

Peso:
Resultado Taxa de
Anual Realizagdo 32T
4406 100,00%

Taxa de Realizagdo do OP2

Peso:
Resultado Taxa de
Anual Realizagdo 32T
31 110,71%
32 100,00%

Taxa de Realizagdo do OP3

Peso:
Resultado Taxa de
Anual Realizagdo 32T
100% 125,00%
11 112,50%

Taxa de Realizagdo do OP4

PESO:
Peso:
Resultado Taxa de
Anual Realizagdo 3°T
12 100,00%

Taxa de Realizagdo do OP5

Peso:
Resultado Taxa de
Anual Realizagdo 3°T
62,39 100,00%

Taxa de Realizagdo do OP6

Peso:
Resultado Taxa de
Anual Realizagao 3°T
100% 125,00%

Taxa de Realizagdo do OP7
PESO:

25%

25

Desvio

16,67%

0%

25

Desvio

0,00%

0%

25

Desvio

10,71%

0,00%

0%
Desvio

25|

25,00%

12,50%

o |
5% |
m
Desvio
0,00%

0%

35
Desvio
0,00%

0%

30
Desvio

25,00%

0%

50%



o] 2:3

Ind.10

OP9:

Ind.11

OP10:

Ind.12

Ind.13

Garantir a satisfagdo dos utilizadores das agdes de informag&o e sensil

Indicadores
2017 2018 2019 Meta 2020
Grau de satisfagdo dos destinatdrios , numa escalade 1a 5 4,2 4
Garantir a satisfagdo dos cidaddos em particular nos di no Balcdo da do do INR
Indicadores Meta 2020
2017 2018 2019 et
Grau de satisfagdo dos destinatdrios , numa escalade 1a 5 3,6
Adotar medidas de apoio ao tr que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal
Indicadores
2017 2018 2019 Meta 2020
N.2 de pedidos de trabalho a distancia, enquadrados no projeto
inovador e experimental "Teletrabalho - a solugdo a distancia de um 40
Klic", enquadrado na medida de Melhoria dos Ambientes de Trabalho
Grau de dos ti es com a medida i tada, 4

numaescalade1a5

12/04/2021

Tolerancia

0,2

Tolerancia

0,5

Tolerancia

Valor Critico

Valor Critico

4,5

Valor Critico

lizagdo, promotoras dos direitos e da qualidade de vida e bem estar das pessoas com deficiéncia

Peso

100%

Peso

100%

Peso

60%

40%

Peso:
Férmula Resultado Taxa de
de Calculo Anual Realizagdo 3°T
Calculo da média da 4,28 107,00%

satisfacdo dos destinatarios

Taxa de Realizagdo do OP8

Peso:
Férmula Resultado Taxa de
de Calculo Anual Realizagdo 3°T
Calculo da média da 3,72 100,00%

satisfacdo dos destinatarios

Taxa de Realizagdo do OP9

Peso:
Férmula Resultado Taxa de
de Calculo Anual Realizagdo 3°T
Soma simples 37 100,00%
Célculo da média da 478 119,50%

satisfacdo dos destinatarios
Taxa de Realizagdo do OP10

Desvio

Desvio

0,00%

w |

3D|

Desvio

0,00%

19,50%




Objecti Estratégicos vs Oper
Objetivo Estratégico 1
Objetivo Estratégico 2
Objetivo Estratégico 3
Objetivo Estratégico 4

Objetivo Estratégico 5

OBJETIVOS RELEVANTES (n2 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12)

RECURSOS HUMANOS

DESIGNAGAO

Dirigentes - Diregdo Superior

Dirigentes - Dire¢do Intermédia e Chefes de equipa
Técnico Superior

Especialista de Informética

Coordenador Técnico

Técnico de informética

Assistente Técnico

Assistente Operacional

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGCAO

or de Atividades (Funci \

Despesas c/Pessoal

Aquisi¢des de Bens e Servigos

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Transferéncias de Capital

Orgcamento de Projetos (Investimento)
Despesas correntes

Despesas de capital

Outras

is| matriz de enquadramento

oP1 oP2 oP3 oP4 oP5

0oP6 op7

oP8 OP 10

x

Peso dos parametros Peso dos objetivos L . Objetivos
s . N Peso de cada objetivo na avaliagdo final
na avaliagdo final no respetivo parametro Relevantes
100%
25% 6%
25% 6%
25%
25% 6%
25% 6%
100%
35% 9% Relevante
25% 35% 9% Relevante
30% 8%
100%
35% 18% Relevante
50% 35% 18% Relevante
30% 15% Relevante
mais re les que, somando os pesos p contribuicao
Total 100% para a avaliagio final, perfagam uma percentagem superior a 50%, resutante do apuramento de, pelo menos, 68%
metade dos objectivos.
Dias uteis 2020 (s6 considerados feriados) 232
efetivos 2020 efetivos 2020
N.2 de
Pontuacio  N-2de efetivos feti Desvi
orécu:: © planeados UERHP Pontuagdo € ::“;:i 2 UERHE Pontuagdo (e:‘S:I:) UERHE / UERHP
(Mapa de Planeada - Executada
Pessoal) (ELERED
Social)
20 2 464 40 2 464 40 [} 100,00%
16 5 1160 80 5 1160 80 0 100,00%
12 62 14384 744 51 11832 612 -11 82,26%
12 1 232 12 i 232 12 [} 100,00%
9 ) [} [} [} 0 0 (] 0,00%
8 1 232 8 i 232 8 [} 100,00%
8 16 3712 128 11 2552 88 -5 68,75%
5 3 696 15 3 696 15 [} 100,00%
90 20.880 1.027 74 17.168 855 -16 82,22%
Taxa de Taxa de
E a
Planeado Corrigido (*) xe.cuq L Execugdo Execugdo Execugdo
(30.jun.20) (31.dez.20) (face ao (face ao
planeado)  corrigido)
10.454.827,00 20.454.827,00 3.946.940,75 10.732.024,39 102,65 52%
2.578.255,00 4.397.386,00 1.114.394,20 2.259.448,57 87,63 51%
1.051.089,00 1.215.709,00 97.715,96 313.108,86 29,79 26%
6.655.483,00 11.107.247,00 2.734.830,59 4.468.787,94 67,14 40%
170.000,00 106.885,00 0,00 63.080,67 37,11 59%
0,00 3.627.600,00 0,00 3627598,35 100,00 100%
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0%
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0%
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0%
Total 10.454.827,00 20.454.827,00 3.946.940,75 10.732.024,39 102,65 52%

12/04/2021



Objetivo operacional
(OP_1)

Dimens3o/parametro

Indicador 1

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Objetivo operacional
(oP_2)

Dimens&o/parametro

Indicador 2

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Promover o aumento da rede de municipios com protocolos celebrados na drea do atendimento das pessoas com deficiéncia

Eficacia

N.2 de protocolos celebrados

Este indicador visa medir o aumento da abrangéncia territorial em cooperagdo com os minicipios aderentes

Soma simples

12

15

Incremento positivo

Trimestral

Divulgagdo da Rede através de redes sociais e partilha de boas praticas no Encontro Nacional

Melhor resultado esperado face a dindmica da rede de bal¢des

Processo documental e eletrénico

Assegurar o atendimento especializado sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, os recursos existentes na area da deficiéncia, orientar e
encaminhar

Eficacia

N.2 de atendimentos do Balcdo de Inclusdo do INR

Este indicador visa medir o n.2 de atendimentos, consubstanciando-se em andlise estatistica para objetivar a pertinéncia/qualidade do servigo prestado
através do Projeto Balcdo da Inclusdo

Soma simples



























Matriz de Alinhamento

Nivel 1 - Politica Publica Nivel 2 - Estratégico Nivel 3 - Gestdo Operacional

Objetivos Estratégicos/Eixos de Intervencio do MTSSS 2020-

e ™ Enquadramento Estratégico Enquadramento operacional
OE/Eixo Intervengio Objectivo Estratégico (OE) Relagdo com Nivel 1 (] Objetivos Operacionais (OP) Relagdo com Nivel 2 )
P inclusdo d deficiénci
romover a inclusdo das pessoas com deficiéncia oF1 "D op1 "D
(Programa de Governo e GOP 2020)
Carta de missdo do dirigente maximo OE2 RD 0oP2 RD
Promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia OF3 RD oP3 RD
(Programa de Governo e GOP 2020)
Promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia
OE4 RD OP4 RD

(Programa de Governo e GOP 2020)

Orgamento de Estado para 2020 (proposta), Programa
de Governo - Melhorar a qualidade da democracia, OES RD OP5 RD
GOP 2020 e Programa 3 em Linha

oP6 RD
OoP7 RD
oP8 RD
0oP9 RD

OP10 RD



(*) Programa do XXII Governo Constitucional/GOP 2020-2023/ Outros documentos politicas setoriais/ OE do MTSSS 2020-23

(**) RD - Evidencia de relagdo direta
RI - Evidencia de relagdo indireta
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BALANCO SOCIAL 2020

INTRODUCAO

O Balanco Social (BS) conforme estabelece o Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, deve
ser elaborado anualmente, com referéncia a 31 de dezembro do ano anterior. Trata-se de
um instrumento de gestdo que fornece dados sobre a situacdo social do servigo,
nomeadamente no que respeita aos recursos humanos, dando uma perspetiva da sua

evolucao.

Compete a Secretaria-Geral (SG) do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social (MTSSS) no ambito dos servicos partilhados, através da Direcdo de Servicos de
Recursos Humanos (DRH), elaborar o BS do Instituto Nacional para a Reabilitagéo, I.P.
(INR), atento o disposto no Decreto-Lei n.° 167-C/2013%, de 31 de dezembro, na sua redagéo
atual, e legislacdo complementar, designadamente a alinea a) do n.° 1 e a alinea f) do n.° 2
do artigo 2.9, e a alinea h) do artigo 3.° da Portaria n.° 139/20152, de 20 de maio.

Assim, esta SG procedeu a elaboracédo do BS em articulacao com o INR.

A informacédo apresentada é a requerida pela Diregdo-Geral da Administracdo e do Emprego

Publico (DGAEP), nos modelos (quadros) disponibilizados na respetiva pagina eletrénica.

Abril de 2021, Dire¢cdo de Servicos de Gestdo de Recursos Humanos/Divisdo de Recursos
Humanos da SG do MTSSS

1 Aprova a Lei Organica do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social.

2 Fixa a estrutura organica da Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social e revoga
a Portaria n.° 186/2012, de 14 de junho.


https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/178787/details/normal?l=1
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I. Recursos Humanos

1. Efetivos

O total de efetivos do INR em 31 de dezembro de 2020 era de 74, dos quais 7 (dirigentes)
em comissao de servico no ambito da LTFP e os restantes 67 trabalhadores em regime de
contrato de trabalho em func¢des publicas por tempo indeterminado, como espelha o quadro
1.

CU 0 P Comissao de Servico

Cargo / Carreira / Modalidades de Publicas por tempo no ambito da LTFP

indeterminado

vinculagao
M F
Dirigente Superior de 1° grau 1 1 1
Dirigente Superior de 2° grau 1 1 1
Dirigente Intermédio de 1° grau 1 1 1
Dirigente Intermédio de 2° grau 4 4 4
Técnico Superior 16 35 16 35 51
Assistente Técnico 2 9 2 9 11
Assistente Operacional 3 3 3
Informéatico 1 1 1 1 2
TOTAL 22 45 1 6 23 51 74

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacdo e

género

Da andlise dos dados do quadro supra, constata-se que os efetivos inseridos na carreira de

técnico superior correspondiam a 68,92% e na de assistente técnico 14,86%.




m. PN
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Na distribuicao dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o género, conforme se verifica

no gréafico 1, predominava o feminino, correspondendo a uma taxa de feminizacdo de

68,92%:3.
35
16
9
4 3
1 1 1 2
] [ | —

Dirigente Dirigente Dirigente Dirigente Técnico  Assistente Assistente
Sup. 1.° Sup. 2 Intermédio Intermédio  Superior Técnico Operac.

grau grau 1.° grau 2.°grau

@ Masculino Feminino

51

23

1 1
——

Informatico Total

Grafico 1: Distribuigcdo dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o género

A evolucdo do numero de efetivos nos Ultimos 5 anos encontra-se espelhada no gréfico

seguinte.
64 69 72 74
60 . & —
I T T T 1
Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020

3 Taxa de feminizag¢éo =Total dos efetivos do género feminino / Total de efetivos
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Gréfico 2: Evolucdo do nimero de efetivos nos ultimos 5 anos

2. Efetivos por escaléo etario e género

O escaldo etario com maior expressao, com 20 trabalhadores, era o de 45-49 anos de idade,

seguido dos escaldes 40-44 e 35-39, respetivamente com 11 e 9 trabalhadores. A carreira

de técnico superior era a mais representativa em todos os escalfes etarios a excecao do

escaldo 25-29, como ilustra o gréfico 3.

12
9
7
6 6
5
3 3
2 2 2 2 5
1 1 1881 1 1 1 11 1 1 1
A LI A = a
25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 6064 6569

= Dirigente Superior 1.° grau
m Dirigente Intermédio 2.° grau
Assistente Operacional

Dirigente Superior 2.° grau
Técnico Superior
® Inform atico

m Dirigente Intermédio 1.° grau
Assistente Técnico

Grafico 3 — Distribuicdo dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o escaléo etario

No gréfico seguinte apresenta-se a distribuicdo por género em cada escaldo etério.

65-69

[N\

60-64
55.59
50-54 4
4549
40-44
35.39

NN

30-34
25.29 1

Feminino

15

m Masculino
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Grafico 4 — Distribui¢éo dos efetivos segundo o escaldo etario e género

3. Efetivos por antiguidade e género

Os intervalos entre 15-19 (15) e entre 25-29 (11) concentravam 0 maior namero de

trabalhadores, conforme demonstra o quadro 2.

Nivel de antiguidade

Cargof Carreira AE5 oo 1044 1519 | 2024 2529 30-34 3539 “0ou T
anos mais

Dirigente Superior 1.° grau 1 1
Dirigente Superior 2.° grau 1 1
Dirigente Intermédio de 1.° grau 1 1
Dirigente Intermédio de 2.° grau 1 2 1 4
Técnico Superior 7 5 6 11 8 7 3 4 51
Assistente Técnico 2 3 1 1 1 1 1 1 11
Assistente Operacional 1 1 1

Informatico 2 2

Quadro 2 — Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o escaldo de antiguidade

O Gréafico 5 reflete a distribuicdo por antiguidade e género, em que os escalbes
predominantes, como ja se referiu, eram dos 15-19 e dos 25-29 anos de antiguidade.

4

3 3
2 2
I 1 1 I 1 11
Até5anos 5-9 10-14 15a19 20a24 25a29 30a34 35a39 40 ou
mais

B Masculino Feminino




Gréfico 5 — Distribuicdo dos efetivos segundo a antiguidade e género
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4. Efetivos por nivel de escolaridade

No INR, em 2020, a habilitacao literaria mais expressiva era a licenciatura (55), seguida do
12° ano de escolaridade (9), conforme representado graficamente, correspondendo a
74,32% e a 12,16%, respetivamente, do total de trabalhadores.

Mestrado
Licenciatura 4
12 Anos

11 Anos

9 Anos 2

1%

M Dirigente Sup. 1.2 grau M Dirigente Sup. 2.2 grau m Dirigente Intermédio 1.2 grau
Dirigente Intermédio 2.2 grau M Tecnico Superior B Assistente Técnico

Assistente Operacional B Informatico

Gréfico 6 — Distribuicdo dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade

Salienta-se a elevada taxa de habilitagdo superior* de 79,73% dos efetivos do INR.

4 Bacharelato+licenciatura+mestrado+doutoramento / total de efetivos x 100
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5. Trabalhadores com deficiéncia

Do total dos trabalhadores, 9 tinham deficiéncia, o que representa 12,16%.

Cargo /carreira

Dirigente superior 1.° grau 1 1 0 1
Técnico Superior 1 1 2 1 1 1 3 4 7
Assistente Operacional 1 1 0 1

Total 0 1 1 2 1 1 2 0 1 (0] 5 4 9

Quadro 3 — Contagem de trabalhadores com deficiéncia por cargo / carreira, segundo o

escaldo etério e género

6. Admissdes e regressos

Durante o ano de 2020 iniciaram fung¢des no INR 4 trabalhadores, todos em mobilidade,
sendo 1 da carreira de técnico superior do género feminino e 3 da carreira de assistente

técnico, 1 do género masculino e 2 do feminino.

7. Saidas de trabalhadores

No ano de 2020, deixaram de exercer funcdes no INR 2 trabalhadores, 1 técnico superior

por aposentacao e 1 assistente técnico por mobilidade, ambos do género feminino.

8. Postos de trabalho previstos e ndo ocupados

Considerando o mapa de pessoal aprovado para o ano de 2020, os postos de trabalho nédo

ocupados segundo a dificuldade de recrutamento, constam no quadro seguinte:

10



BALANCO SOCIAL 2020

Dificuldades de recrutamento

Cargo/carreira

Nao abertura de Procedimento concursal ot

procedimento concursal em desenvolvimento

Técnico Superior 6 6 12
Assistente técnico 4 4
Total 10 6 16

Quadro 4 — Postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por cargo /carreira,
segundo a dificuldade de recrutamento

9. Mudancas de situacdo durante o ano

Registaram-se 5 mudancas de situacdo dos trabalhadores, todas na sequéncia de
consolidacdes de mobilidade, das quais 4 ocorreram na carreira de técnico superior e 1 na
de assistente técnico.

10. Auséncias ao trabalho

Do total de dias de auséncia ao trabalho que foram apurados, 676, corresponderam na
carreira de assistente técnico a 54,44% (368 dias) e na carreira de técnico superior a

42,90% (290 dias), o que perfaz, no conjunto destas duas carreiras, um total de 658 dias.

Atendendo ao numero de efetivos em cada cargo/carreira, 0s assistentes técnicos
apresentaram a média mais elevada de auséncias, com 35,45 dias de auséncia por
trabalhador (368/11), seguido dos técnicos superiores com 5,69 dias de auséncia por
trabalhador (290/51).

11
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Grafico 7 — Contagem de dias de auséncia ao trabalho por cargo/carreira

Comparativamente com 2019 ocorreu um decréscimo de 14,81% nas auséncias ao

trabalho.

Refira-se que, & semelhanca dos ultimos trés anos, mantem-se uma tendéncia decrescente

nas auséncias ao trabalho.

Os motivos das auséncias ao trabalho encontram-se identificados no gréafico 8.

333

Grafico 8 — Distribuicdo dos dias de auséncia ao trabalho segundo o motivo

12
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11. Modalidades de horario de trabalho e periodo normal de trabalho (PNT)

Predominava a modalidade de horario de trabalho flexivel, abrangendo 51 dos 74

trabalhadores, seguida da jornada continua com 16.

Todos os trabalhadores praticavam o horario de tempo completo, correspondente a 35 horas

semanais.

Il — Encargos com Pessoal

1. Remuneragdes mensais iliquidas

A distribuicdo dos efetivos por género e por escaldo remuneratério, que varia entre

501-1000€ e 4501-4750€, encontra-se demonstrada no grafico seguinte.

12
11

‘1 1 1
| [ B

501- 1001- 1251- 1501- 1751- 2001- 2251- 2751- 3251- 3751- 4501-
1000€ 1250€ 1500€ 1750€ 2000€ 2250€ 2500€ 3000€ 3500€ 4000€ 4750€

M Masculino 'l Feminino

Gréfico 9 — Distribuicdo dos escalbes remuneratdrios, segundo o nimero de trabalhadores e género

Constata-se que dos 74 efetivos do INR, 50% (37) auferiam remuneragdes compreendidas
entre 501€ e 1250€.
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O gréfico infra mostra a distribuicdo percentual agrupada por escaldes remuneratorios.

5,41% 135%, 1,35%

1,35%

2,70%
W 501-1000€

B 1001-1250€

13,51%.__4 W 1251-1500€

W 1501-1750€
W 1751-2000€

2001-2250€
W 2251-2500€
6,76%

2751-3000€
W 3251-3500€

5,41%
3751-4000€

1 4501-4750€

12,16%

Gréfico 10 — Distribuicdo agrupada por escaldes remuneratérios, em percentagem

Das remuneracdes minimas e maximas, por género, que sao apresentadas no quadro
seguinte, pode concluir-se que o leque salarial® masculino é de 7,02 e o feminino é de 5,44.

Remuneracao (€)

Minima ( €) 645,07 € 693,13 €
Méxima (€ ) 4.525,62 € 3.769,03 €

Quadro 5 — Remuneracdo minima e méxima, por género

> Maior remuneracéo base iliquida / Menor remuneracéo base iliquida

14



BALANCO SOCIAL 2020

2. Encargos com pessoal

Encargos com pessoal Valor (Euros)
Remuneracgéao base 1.589.192,34 €
Suplementos remuneratorios 51.109,89 €
Prestacdes sociais 89.654,85 €
Beneficios sociais 56,00 €
Outros encargos com pessoal 400.112,42 €

Quadro 6 — Total dos encargos anuais com pessoal

Do total de encargos com pessoal, refletido no quadro supra, o valor que se destacou foi 0
relativo a remuneracao base (1.589.192,34 €), que representa 74,61%, de acordo com o
espelhado no gréafico seguinte.

A rubrica “Outros encargos com pessoal” inclui as despesas da entidade patronal com a
CGA e Segurancga Social, no valor de 400.112,42 €.

= 18,78%
m 421%

0,003%

2.40%

m 74,61%

B Remuneragéo base Suplementos remuneratdrios Beneficios sociais

m Prestagdes sociais mQutros encargos com pessoal

Gréfico 11 — Distribuicdo percentual dos montantes relativos a encargos com pessoal
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3. Suplementos remuneratoérios

O total de encargos dos suplementos remuneratérios foi de 51.109,89 €, distribuidos pelas

rubricas constantes no quadro infra e percentualmente no grafico 12.

Suplementos remuneratorios

Valor (Euros)

Trabalho suplementar (diurno e noturno) 14.397,41 €
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados 1.871,65 €
Abono para falhas 935,92 €
Ajudas de custo 2.994,76 €
Representagéao 29.514,48 €
Secretariado 1.395,67 €

Quadro 7 — Suplementos remuneratorios

m 366%

28.17%

57,75%__ _ ——

B Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados
Trabalho suplementar (diurno e noturno)
Representacdo

m Secretariado

mAbono parafalhas

®Ajudas de custo

Gréfico 12 — Distribuigdo percentual dos encargos com suplementos remuneratorios
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4. Encargos com prestacdes sociais

Prestacoes sociais Valor (Euros)

Subsidios no ambito da protecédo da parentalidade (maternidade, paternidade e adogéo) 8.279,54 €
Abono de familia 1.909,08 €
Subsidio de refeicdo 76.334,31 €
Outras prestagdes sociais 3.131,92 €

Quadro 8 — Encargos com presta¢fes sociais

O subsidio de refeicdo é a rubrica mais expressiva, tendo representado 85,14% do total dos

encargos com prestacgdes sociais.

[l - Formagéo Profissional

1. Participagdes em acdes de formagao por tipo

Em 2020 ocorreram 94 participacdes em acles de formacado profissional, das quais 71,28%
de natureza interna, e 28,72% externa.

No gréfico infra encontra-se representada essa realidade, no qual pode também verificar-se

0 numero de participacdes em acdes de formacao profissional nos 4 anos anteriores.




& [ R
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2020

2019

M Externa
2018

¥ Interna

2017

2016 170

Grafico 13 - Comparacgédo das participagdes em acdes de formacao, interna e externa, nos ultimos 5

anos

2. Horas despendidas em formacéao

Foram despendidas em formacdo um total de 754:50 horas, 0 que representa um

decréscimo de 1.322 horas em relagéo ao ano de 2019.

539:10

Gréafico 14 — Namero de horas despendidas em formacéao, por cargo/carreira
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O maior niumero de horas despendidas em formag&o profissional ocorreu na carreira de

técnico superior, equivalente a 71,43% do total, conforme se constata do gréfico supra.

3. Despesas anuais

O total das despesas com acbes de formacdo foi de 5.013,90 €, correspondendo as

despesas com acdes externas a 70,65%.

Tipo de agao/valor Valor (Euros)
Despesa com agdes internas 1.471,50 €
Despesa com agdes externas 3.542,40 €

Quadro 9 — Despesas anuais com formagéo

4. Formacéo e sensibilizagcdo em matéria de seguranca e saude no trabalho

Em matéria de seguranca e saude no trabalho foi realizada 1 acdo de formacdo e

sensibilizacdo, que abrangeu 1 trabalhador.

IV — RelagBes Profissionais

Do total de efetivos do INR, 4 efetuavam desconto no vencimento para organizagao sindical.

V — Disciplina

N&o houve registo de processos disciplinares.
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Perfil do(a) trabalhador(a) do INR

Mulher

48,5 anos de idade (média)

Possui licenciatura

E da carreira de técnico superior

Possui 18,76 anos de antiguidade na Administracédo Publica (média)

Possui como relacdo juridica de emprego o contrato de trabalho em funcdes

publicas por tempo indeterminado
Aufere aremuneracdo mensal iliquida de 1.452,70 € (média)

(escaldo remuneratério moda — 501-7000€)
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Anexo 5

Questionario de avalia¢do de satisfagdo dos
trabalhadores
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Questionario de satisfacao para dirigentes e trabalhadores
do INR

INSTRUGOES DE RESPOSTA AO QUESTIONARIO:

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como os dirigentes e trabalhadores percecionam a organizagao de
modo a aferir o grau de satisfagdo com a organizacao e de motivacao sobre as atividades que desenvolve.

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor, pois sé assim é possivel & sua organizagao apostar numa melhoria
continua.

Nao ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se apenas a sua opinido.

Este questionario é de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, é efetuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a uma
analise individualizada, o que significa que o seu anonimato é respeitado.

1 - Satisfacao global dos trabalhadores com a organizagao
1 = Totalmente insatisfeito | 2 = Insatisfeito | 3 = Nem insatisfeito nem satisfeito | 4 = Satisfeito | 5 = Totalmente satisfeito

1. Relacionamento da organizagao com os cidadaos e a sociedade

Marcar apenas uma oval.



2. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

3. Envolvimento dos trabalhadores na organizagcao e na respetiva missao

Marcar apenas uma oval.

4. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria



5. Envolvimento dos trabalhadores na tomada de decisao

Marcar apenas uma oval.

6. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

7. Envolvimento dos trabalhadores na melhoria da organizacao

Marcar apenas uma oval.



8. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

9. Consulta e diadlogo entre trabalhadores e dirigentes

Marcar apenas uma oval.

10. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria



2. Satisfacao com os atos de decisao/direcao e procedimentos utilizados
1 = Totalmente insatisfeito | 2 = Insatisfeito | 3 = Nem insatisfeito nem satisfeito | 4 = Satisfeito | 5 = Totalmente satisfeito

11.  Gestao de topo | Aptidao da lideranca para conduzir a organizacao (estabelecer objetivos, afetar recursos, monitorizar o
andamento dos projetos...)

Marcar apenas uma oval.

12. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria



13. Gestao de nivel intermédio | Aptidao da lideranga para conduzir a organizacao (estabelecer objetivos, afetar recursos,
monitorizar o andamento dos projetos...)

Marcar apenas uma oval.

14. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

15. Gestao de topo | Aptidao da gestdo para comunicar

Marcar apenas uma oval.



16. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

17. Gestao de nivel intermédio | Aptidao da gestao para comunicar

Marcar apenas uma oval.

18. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria



19. Forma como os objetivos sao fixados

Marcar apenas uma oval.

20. Registe aqui as suas sugestoes de melhoria

21. Forma como a organizacao reconhece e valoriza os esfor¢os individuais e de equipa

Marcar apenas uma oval.



22. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

23. Forma como a organizacao recompensa os esforcos de grupo

Marcar apenas uma oval.

24. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria



25. Postura da organizagcao face a mudanga e a modernizagao

Marcar apenas uma oval.

26. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

3. Satisfacao com as condi¢oes de trabalho
1 = Totalmente insatisfeito | 2 = Insatisfeito | 3 = Nem insatisfeito nem satisfeito | 4 = Satisfeito | 5 = Totalmente satisfeito



27. Ambiente de trabalho

Marcar apenas uma oval.

28. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

29. Horério de trabalho

Marcar apenas uma oval.



30.

31.

32.

Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar, pessoal e profissional

Marcar apenas uma oval.

Registe aqui as suas sugestdes de melhoria



33. Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com a saude

Marcar apenas uma oval.

34. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

35. Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais

Marcar apenas uma oval.



36. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

4. Satisfacao com o desenvolvimento da carreira
1 = Totalmente insatisfeito | 2 = Insatisfeito | 3 = Nem insatisfeito nem satisfeito | 4 = Satisfeito | 5 = Totalmente satisfeito

37. Politica de gestao de recursos humanos

Marcar apenas uma oval.



38. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

39. Oportunidades criadas para desenvolver novas competéncias

Marcar apenas uma oval.

40. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria



41. Acoes de formacgao que realizou até ao presente

Marcar apenas uma oval.

42. Registe aqui as suas sugestoes de melhoria

43. Mecanismos de consulta e dialogo existentes na organizacao

Marcar apenas uma oval.



44. Registe aqui as suas sugestoes de melhoria

5. Niveis de motivagao
1 = Muito desmotivado | 2 = Desmotivado | 3 = Nem muito nem pouco motivado | 4 = Motivado | 5 = Muito motivado

45. Aprender novos métodos de trabalho

Marcar apenas uma oval.



46. Registe aqui as suas sugestoes de melhoria

47. Desenvolver trabalho em equipa

Marcar apenas uma oval.

48. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria



49. Participar em a¢des de formagao

Marcar apenas uma oval.

50. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

51. Participar em projetos de mudanca no INR

Marcar apenas uma oval.



52. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

53.  Sugerir melhorias

Marcar apenas uma oval.

54. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria



6. Satisfagcdo com o estilo de lideranca
1 = Totalmente insatisfeito | 2 = Insatisfeito | 3 = Nem insatisfeito nem satisfeito | 4 = Satisfeito | 5 = Totalmente satisfeito

55. Gestor de topo | Lidera pelo exemplo

Marcar apenas uma oval.

56. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria



57. Gestor de topo | Tem empenho na mudanga

Marcar apenas uma oval.

58. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

59. Gestor de topo | Aceita criticas construtivas

Marcar apenas uma oval.



60. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

61. Gestor de topo | Aceita sugestdes de melhoria

Marcar apenas uma oval.

62. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria



63. Gestor de topo | Delega competéncias e responsabilidades

Marcar apenas uma oval.

64. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

65. Gestor de topo | Estimula iniciativas

Marcar apenas uma oval.



66. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

67. Gestor de topo | Encoraja a confianga mutua e o respeito

Marcar apenas uma oval.

68. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria



69. Gestor de topo | Assegura cultura de mudancga

Marcar apenas uma oval.

70. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

71. Gestor de topo | Propde agbes de formacao

Marcar apenas uma oval.



72. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

73. Gestor de topo | Reconhece esforcos individuais

Marcar apenas uma oval.

74. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria



75. Gestor de topo | Tratamento adequado

Marcar apenas uma oval.

76. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

77. Gestor de nivel intermédio | Lidera pelo exemplo

Marcar apenas uma oval.



78. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

79. Gestor de nivel intermédio | Tem empenho na mudanga

Marcar apenas uma oval.

80. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria



81. Gestor de nivel intermédio | Aceita criticas construtivas

Marcar apenas uma oval.

82. Registe aqui as suas sugestoes de melhoria

83. Gestor de nivel intermédio | Aceita sugestdes de melhoria

Marcar apenas uma oval.



84. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

85. Gestor de nivel intermédio | Delega competéncias e responsabilidades

Marcar apenas uma oval.

86. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria



87. Gestor de nivel intermédio | Estimula iniciativas

Marcar apenas uma oval.

88. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

89. Gestor de nivel intermédio | Encoraja a confianca mutua e o respeito

Marcar apenas uma oval.



90. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

91. Gestor de nivel intermédio | Assegura cultura de mudanca

Marcar apenas uma oval.

92. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria



93. Gestor de nivel intermédio | Propde a¢des de formagao

Marcar apenas uma oval.

94. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

95. Gestor de nivel intermédio | Reconhece esforcos individuais

Marcar apenas uma oval.



96. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

97. Gestor de nivel intermédio | Tratamento adequado

Marcar apenas uma oval.

98. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria



7. Satisfacao com as condicdes de higiene, seguranca, equipamentos e servigcos
1 = Totalmente insatisfeito | 2 = Insatisfeito | 3 = Nem insatisfeito nem satisfeito | 4 = Satisfeito | 5 = Totalmente satisfeito

99. Equipamentos informaticos

Marcar apenas uma oval.

100. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria



101. Software

Marcar apenas uma oval.

102. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

103. Informagéao na Intranet

Marcar apenas uma oval.



104. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

105. Equipamentos de comunicacao

Marcar apenas uma oval.

106. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria



107. Condic¢des de higiene

Marcar apenas uma oval.

108. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

109. Condicdes de seguranca

Marcar apenas uma oval.



110. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

111. Sala e equipamentos para as refeicdes

Marcar apenas uma oval.

112. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria



113. Salas de reunioes

Marcar apenas uma oval.

114. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

Muito agradecemos a sua colaboragao!

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pela Google.



