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1- Nota Introdutoéria

O Plano de Atividades consiste num instrumento de gestdo que visa dar a conhecer a estratégia
a seguir por cada organismo, com base em projetos e atividades, a concretizar segundo a missao,

atribuicGes e diretrizes enquadradas no ambito da sua drea de agado.

E neste enquadramento que o Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I.P., doravante designado
de INR, apresenta o Plano de Atividades para o ano de 2021, assente na sua missdo, atribuicdo
e valores, e com foco na concretizacao das suas acOes, através da operacionaliza¢do de objetivos

de eficacia, eficiéncia e qualidade.

O presente Plano de Atividades, consiste num documento estruturante que define para o ano
em causa, 0s objetivos estratégicos e operacionais, traduzidos em projetos e atividades, cujas
iniciativas e acOes estdo diretamente alinhadas com o orcamento aprovado e com os recursos

disponiveis: Recursos Humanos, Financeiros, Patrimoniais e Tecnoldgicos.

Os objetivos estratégicos estdo alinhados com o Programa do XXIl Governo Constitucional, com
as Grandes Opgdes do Plano para o periodo 2021-2023, bem como com outros normativos

estratégicos aprovados na drea de intervengdo do INR.
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2- Enguadramento organizacional

O INR é um instituto publico, dotado de autonomia administrativa, patriménio préprio e integra
a administracdo indireta do Estado, prosseguindo as atribuicdes do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS), sob superintendéncia e tutela da Secretéria de Estado
da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia, por competéncia delegada pela respetiva Ministra, de
acordo com o despacho n.2 892/2020, tendo por missdo assegurar o planeamento, execucdo e
coordenacdo das politicas nacionais destinadas a promover os direitos das pessoas com

deficiéncia.

E desde 1 de marco de 2012, dirigido por um Conselho Diretivo, composto por um Presidente e

por uma Vice-Presidente a quem compete dirigir e orientar a acdo dos servigos.

A garantia de igualdade de oportunidades, o combate a discriminacdo e a valorizacdo das
pessoas com deficiéncia, numa perspetiva de promocao dos seus direitos fundamentais,
continuam a assumir-se como 0s principios que norteiam a atuacao deste Instituto, propondo-
se o mesmo a desenvolver iniciativas e atividades inovadoras, de forma sensivel e adequada aos

contextos, no sentido da concretizacdo da sua visdo, “Uma Pessoa um/a Cidaddo/a”.

O INR, tem como valores estruturantes das suas propostas de intervengdo a cidadania, a

inclusdo, a equidade e o desenvolvimento.

Para a prossecug¢do das suas atribuicdes foi adotado o modelo de estrutura hierarquizada,

dispondo das seguintes unidades organicas:

a) Unidade de Investigacdo, Formacdo e Desenvolvimento (UIFD);

b) Gabinete de Investigacdo e Desenvolvimento (GID);

¢) Unidade de Coordenacdo e Gestdo de Parcerias (UCGP);

d) Unidade de Planeamento, Controlo e Gestdo Administrativa e Financeira (UPCGAF);

e) Gabinete de Apoio Técnico (GAT).
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P O Conselho Diretivo [CD]

T O Unidade de Investigacéo,

E N /"/ 5" . Formagé&o e Desenvolvimento [UIFD]

Gabinete de Investigacdo e Desenvolvimento [GID]

) | ( ---O Unidade de Coordenacao e
j Gestéo de Parecerias [UCGP]

Unidade de Planeamento, Controlo
e Gestdo Administrativa e Financeira [UPCGAF]

Gabinete de Apocio Técnico [GAT]

A Unidade de Investigacdo, Formacdo e Desenvolvimento (UIFD) é dirigida por uma diretora de
servicgos, cargo de direcdao intermédia de 1.2 grau. As restantes unidades organicas (GID, UCGP,
UPCGAF e GAT) sdo dirigidas cada uma por uma chefe de divisdo, cargo de dire¢do intermédia

de 2.2 grau.

Com uma estrutura hierarquizada, o organograma do INR, apresenta-se em circulo, visando um
funcionamento correlacionado de todas as suas unidades organicas e a otimiza¢do das sinergias,

aplicadas na prossecucdo da missdo do Instituto em prol do cidaddo com deficiéncia.

2.1 AtribuicOes e objetivos das Unidades Organicas, de acordo com os atuais

Estatutos em vigor

2.1.1 Unidade de Investigacao, Formacao e Desenvolvimento

Compete a UIFD:

- Promover e desenvolver a sensibilizacdo e a forma¢do de técnicos de Organizagdes nao
Governamentais (ONG), de pessoas com deficiéncia, de parceiros e de toda a sociedade civil na

area da reabilitacdo e das acessibilidades;

- Promover a elaboracdo e execucdo do plano de formagdo para a qualificacdo e o

desenvolvimento de competéncias dos seus trabalhadores;
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- Promover o desenvolvimento da formacao e da investigacdo sobre deficiéncia e participacao
das pessoas com deficiéncia, na sociedade e na academia, designadamente através da realizacdo

de protocolos especificos de cooperagao e da promocdo de concursos e atribuicdo de prémios;

- Assegurar e desenvolver um servico de biblioteca publica que recolha, trate e difunda a
informacao cientifica, técnica e legislativa na drea da reabilitacdo e acessibilidades e promova o

conhecimento e as suas edicdes através de parcerias e das redes sociais;

Participar na concecdo e desenvolvimento de estratégias, medidas, diretrizes de politica
nacional para a inclusdo e participacdo das pessoas com deficiéncia, metodologias de
intervencao especificas no dominio da sensibilizacdo, qualificacdo e participacdo das pessoas

com deficiéncia, suas familias e técnicos;

- Desenvolver acoes e sessdes de informacao relacionadas com a politica nacional de prevencao,

reabilitacdo, habilitacdo e participacao das pessoas com deficiéncia;

- Participar e promover a edi¢do e/ou langamento de publica¢bes de caracter cientifico e técnico,
da linha editorial do INR ou outras, sobre deficiéncia, acessibilidade e participa¢do das pessoas

com deficiéncia.

2.1.2 Gabinete de Investigacao e Desenvolvimento

Compete ao GID:
- Realizar estudos e pareceres técnicos na area da reabilitacdo e acessibilidades;

- Contribuir para o estabelecimento dos objetivos e estratégias de desenvolvimento da politica

nacional de prevencdo, reabilitacdo, habilitacdo e participacdo das pessoas com deficiéncia;

- Fomentar e desenvolver a investigacdo cientifica e inovagdo tecnoldgica nos dominios da

reabilitacdo e acessibilidades;

- Efetuar e acompanhar estudos cientificos e técnicos para a otimizagao dos recursos no ambito
da politica nacional de prevencdo, reabilitagdao, habilitacdo e participacdo das pessoas com

deficiéncia;

- Estabelecer parcerias com entidades publicas e privadas nas dreas da investigacdo, formagao

e desenvolvimento;
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- Divulgar as tecnologias de apoio a promog¢ado da autonomia das pessoas com deficiéncia;

- Assegurar a certificacdo ao nivel cientifico e tecnolégico de produtos premiados na area da

reabilitacdo;
- Apoiar a divulgacdo e elaboragdo de um catdlogo de produtos de apoios;

- Coordenar e integrar a producdo e informacao estatistica na area da deficiéncia.

2.1.3 Unidade de Coordenacdo e Gestao de Parcerias

Compete a UCGP:

- Dar parecer técnico na area das Organizacbes Ndo Governamentais que desenvolvem

atividades na area da deficiéncia;

- Promover o registo das OrganizagGes Ndao Governamentais que desenvolvem atividades na

area da deficiéncia;

- Acompanhar a atividade das Organiza¢gdes Nao Governamentais que desenvolvem atividades
na area da deficiéncia no cumprimento das medidas definidas em matéria de politica nacional
de prevencgdo, reabilitacdo, habilitacio e participagdo das pessoas com deficiéncia e

acessibilidades;

- Propor medidas de apoio ao desenvolvimento das Organizagdes Nao Governamentais que

desenvolvem atividades na area da deficiéncia e das acessibilidades;

- Propor para efeitos de aprovac¢do pelo Conselho Diretivo o regulamento anual de apoio ao

funcionamento das Organiza¢des Nao Governamentais;

- Analisar as candidaturas e propor apoios no ambito do regulamento de apoio a projetos

desenvolvidos pelas Organizagcdes Ndao Governamentais;

- Zelar pelo cumprimento das normas dos regulamentos de apoio as Organiza¢des Nao

Governamentais;

- Promover e coordenar o atendimento, informacdo, encaminhamento e orientacdo as pessoas

com deficiéncia e suas familias.

Plano de Atividades - 2021



2 )

2.1.4 Unidade de Planeamento, Controlo e Gestao Administrativa e Financeira

Compete a UPCGAF:
- Coordenar a elaboragao dos planos e relatdrios de atividade;

- Assegurar a elaboragdo, a coordenacdo do orcamento do INR, e a afetacdo dos recursos

financeiros dos servigos tendo em vista a execucao do plano de atividades aprovado;
- Efetuar o controlo da execug¢do or¢camental;

- Assegurar a gestao integrada dos recursos financeiros, tendo em conta a sua conformidade

legal, o cabimento das despesas, bem como a sua economia, eficiéncia e eficacia;

- Efetuar a gestdo do acompanhamento financeiro de projetos com cofinanciamento

comunitdrio;

- Elaborar a conta de geréncia e preparar os elementos indispensaveis a elaboragdo do relatério

financeiro;
- Organizar e manter organizada a conta corrente do movimento financeiro;
- Efetuar a arrecadacdo das receitas cobradas e pagamento de despesas autorizadas;

- Proceder as aquisicdes de bens e servigcos e ao correspondente processamento de despesas,

sem prejuizo das competéncias da Secretaria-Geral,

- Assegurar a gestdo do patrimdnio, designadamente zelando pela conservacdo e utilizacdo

racional das instalagdes, elaborando e mantendo atualizado o respetivo cadastro;
- Efetuar a gestdo de stocks;
- Assegurar a gestdo e manutencgdo do parque automoével afeto ao INR;

- Assegurar, para além do previsto nas alineas anteriores, a gestdo dos recursos logisticos e

patrimoniais do INR;

- Garantir a operacionalidade, a seguranca e a gestao da rede informdtica interna, bem como do
equipamento e suportes légicos envolvidos, definindo as respetivas normas de aquisicao,

disponibilizacdo e acesso por parte dos diferentes tipos de utilizadores;
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- Assegurar a implementacdo das solugdes informdticas adequadas as necessidades das

unidades organicas;
- Assegurar a gestao e a administracao dos recursos humanos do INR;
- Proceder a rececao, registo, classifica¢do, distribuicdo e expedicdo a correspondéncia do INR;

- Proceder a divulgacdo pelos servicos de normas internas e demais diretrizes de caracter

genérico;
- Elaborar o balanco social.

- Realizar visitas de analise financeira de controle de financiamentos atribuidos através dos dois

programas de financiamento em vigor.

2.1.5 Gabinete de Apoio Técnico

Compete ao GAT:
- Realizar estudos e pareceres de natureza juridica;
- Elaborar informagdes, pareceres e acompanhar o cumprimento dos procedimentos internos;

- Participar na andlise e preparagdo de projetos de diplomas legais, contratos ou outros atos de

natureza juridica;

- Propor medidas legislativas relativas a politica nacional de prevencao, reabilitacdo, habilitacdo

e participacdo das pessoas com deficiéncia;
- Instruir processos de contraordenac¢do de acordo com a legislagdao em vigor;

- Proceder a instrugdo de inquéritos, averiguagdes e processos disciplinares legalmente

cometidos ao INR;

- Divulgar e compilar legislagdo, jurisprudéncia e doutrina, nacional e internacional, com

interesse para os servigos;
- Promover, acompanhar e avaliar os protocolos de cooperacao celebrados;

- Participar nas relagdes internacionais no dominio da politica nacional de prevencao,

reabilitacdo, habilitacdo e participa¢do das pessoas com deficiéncia;
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- Preparar e elaborar relatérios e respostas a questionarios, bem como pareceres solicitados por

organizagdes internacionais;

- Definir medidas e promover o desenvolvimento de relacdes de cooperacdao aos niveis

comunitdrio, europeu e internacional;

- Colaborar, em articulacdo com a unidade organica respetiva, na recolha e tratamento de

informacg0des na deficiéncia, reabilitacdo e acessibilidades.

2.1.6 Equipa de Comunicacdo e Eventos

No dia 15 de janeiro de 2018, por Deliberagdo (n.2 13/2018) do Conselho Diretivo foi criada a
Equipa de Comunicagdo e Eventos (ECE), por forma a dar uma maior relevancia institucional a
area de comunicacdo e eventos, cujas competéncias estavam dispersas pelo Gabinete de Apoio

Técnico e pela Unidade de Investigacdo, Formacdo e Desenvolvimento.

Compete a ECE:
- Apoiar e assegurar os contactos institucionais com érgdos de comunicagdo social;

- Produzir, gerir e monitorizar conteudos acessiveis para os varios canais de comunica¢do do

instituto (pagina institucional, intranet, redes sociais, newsletter, entre outros);
- Planificar e executar atividades no ambito da comunicagdo interna e externa;

- Planificar, gerir e executar eventos (fisicos e virtuais) realizados pelo Instituto ou em parceria

com outras entidades;

- Coordenar todas as iniciativas de comunicac¢do interna e externa desenvolvidas ao nivel do

Conselho Diretivo e das Unidades Organicas;

- Promover a concec¢do, desenvolvimento e avaliagdo das campanhas de comunicagdo e imagem

de suporte as iniciativas desenvolvidas pelas Unidades Organicas;

- Preparar e divulgar informacdo de imprensa didria com interesse para o INR.
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3- Missao, Visao e Valores

Missao

O INR tem por missdo assegurar o planeamento, execucao e coordenacao das politicas nacionais

destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia.
No ambito da sua missdo tem como atribuicdes:

- Promover o acompanhamento e avaliagdo da execu¢do, em articulagdo com os organismos
sectorialmente competentes, as acdes necessarias a execucao das politicas nacionais definidas

para as pessoas com deficiéncia;

- Contribuir para a elaboracdao de diretrizes de politica nacional de prevencdo, habilitacao,

reabilitacdo e participacdo das pessoas com deficiéncia;

- Desenvolver a formacdo, a investigacdo e a certificacdo ao nivel cientifico e tecnoldgico na area

da reabilitagao;

- Arrecadar as receitas resultantes do desenvolvimento da politica nacional de prevengao,

habilitacdo, reabilitagdo e participagdo das pessoas com deficiéncia;

- Dinamizar a cooperagdo com os parceiros sociais e as Organizacées Nao Governamentais, bem
como com outras entidades publicas e privadas com responsabilidades sociais e representativas

da sociedade civil;

- Emitir pareceres sobre as normas da acessibilidade universal e da drea de prevencdo,

habilitacdo, reabilitacdo e participagdo das pessoas com deficiéncia;
- Fiscalizar a aplicacdo da legislagdo relativa aos direitos das pessoas com deficiéncia;

- Assegurar a instrucdo dos processos de contraordenacgdo que por lei lhe caibam na area dos

direitos das pessoas com deficiéncia;

- Proceder a coordenacgao da implementagao da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia, articulando com os organismos sectorialmente competentes;
- Promover a instituicdo de mecanismos sectorialmente competentes;

- Promover a instituicdo de mecanismos de coordenacdo interministerial na area dos direitos

das pessoas com deficiéncia;
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- Apoiar as Organiza¢des Nao Governamentais de Pessoas com Deficiéncia, doravante designado

de ONGPD e avaliar os respetivos relatdrios de atividades e contas, nos termos da lei;

- Prosseguir as demais atribuicdes que Ihe foram conferidas na legislacao.

Visao

A visdo de futuro do INR é construir uma sociedade que olha para o cidaddo na sua diferenca,
potenciando as suas capacidades e a sua autonomia. O INR prop&e-se inovar nas iniciativas e
atividades de forma sensivel e adequada aos contextos, no sentido da concretiza¢do da sua visdo

"Uma Pessoa um Cidaddo".

Valores

Para a prossecugdo da sua visdao "Uma Pessoa um Cidad3do" os valores do INR sdo:
Respeito > considerar a pessoa com deficiéncia o centro de toda a estratégia.

Integracdo > liderar os processos de reabilitagcdo tanto a nivel interno como externo.
Parcerias > articular com as familias e organizagdes da sociedade as a¢des a desenvolver.

Credibilidade > procurar exceléncia trabalhando com entidades de referéncia no campo da

inovagao e investigacao.

Compromisso > garantir qualidade de vida e igualdade de oportunidades para todos.
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4.1 Recursos Financeiros

O INR, dispGe de receitas provenientes de dotac¢des atribuidas do Orcamento de Estado e do

Orcamento da Seguranca Social, podendo ainda dispor das seguintes receitas préprias:

- Subsidios, comparticipacGes, doacGes, herancas e legados concedidos por quaisquer

entidades, publicas ou privadas, nacionais, estrangeiras ou internacionais;
- O produto de taxas e outros valores de natureza pecuniaria que lhe sejam consignados;
- Os rendimentos dos bens que, a qualquer titulo, se encontrem na sua posse;

- Importancias cobradas com servicos prestados, nomeadamente pela frequéncia de cursos,
seminarios ou outras acdes de formacao realizados pelo INR, e realizacdo de estudos, inquéritos

e outros trabalhos;

- O produto da venda de publica¢des editadas pelo INR;
- O fundo de apoio a pessoa com deficiéncia;

- O produto das coimas que lhe sejam consignados;

- As doagdes, herangas ou legados, carecendo o INR da competente autorizagao para a sua

aceita¢do quando envolvam encargos;
- Quaisquer outras receitas que lhe sejam atribuidas por lei, contrato ou outro titulo.

As receitas acima referidas sdo afetas ao pagamento das despesas do Instituto, mediante

inscricdo de dotacdes com compensacdo em receitas.

Constituem despesas do INR as que resultem de encargos decorrentes da prossecucao das

respetivas atribuicdes.

O orgcamento inicial para o ano de 2021, ascende a um total de €9.472.742,00, discriminado

pelos grupos de despesa indicados na Tabela 1 e Figuras 1 abaixo:
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Tabela 1
Orgamento inicial 9.472.742,00 € %

Despesas com pessoal 2.626.754,00 € 27,73%

Aquisicdes de bens e servigos 712.108,00 € 7,52%

Transferéncias para Terceiros 4.916.669,00 € 51,90%

Transferéncias para Terceiros — Transferéncia EMPA 505.911,00 € 5,34%

Despesas de Capital 336.300,00 € 3,55%

Despesas de Capital- Transferéncia EMPA 375.000,00 € 3,96%

Figura 1
Or¢amento inicial
10.000.000,00 -
9.000.000,00 -
8.000.000,00 -
7.000.000,00
6.000.000,00 -
5.000.000,00 -
4.000.000,00 -
3.000.000,00 -
2.000.000,00 -
1.000.000,00 -
0,00 T T - T T T T 1
Orcamento Despesas com AquisicOes de Transferéncias Transferéncias Despesas de Despesas de
inicial pessoal bens e para Terceiros para Terceiros Capital Capital-
servigos - Transferéncia Transferéncia
EMPA EMPA

Da analise da Tabela 1 e Figura 1, releva-se o predominio das Transferéncias para Terceiros
(51,90%), das quais se destacam o apoio financeiro a Projetos e ao Funcionamento de ONGPD.
Aqui, incluem-se ainda, apoios financeiros no ambito dos Contratos-Programa de
Desenvolvimento Desportivos celebrados com variadas FederagGes e ainda com o Comité
Paralimpico de Portugal, pagamento de Prémios em reconhecimento do valor e mérito de éxitos
desportivos e Prémios vdrios na sequéncia de concursos tematicos promovidos anualmente pelo

INR.

Finalmente, a realgar, o Acordo celebrado com a CP- Comboios de Portugal, E.P.E. no ambito da
atribuicdo de beneficios diretos as pessoas com deficiéncia nos transportes publicos e a

transferéncia de receita para a Estrutura de Missdo para a Promoc¢do das Acessibilidades, de
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acordo com o previsto no n.2 18 da Resolucdo de Conselho de Ministros n.2 4/2020, de 5 de

fevereiro.

4.2 Recursos Humanos

O mapa de pessoal do INR, aprovado para 2021, prevé um total de 90 trabalhadores,

discriminado pelas carreiras profissionais indicadas na Tabela 2 e Figura 2 abaixo:

Tabela 2
Cargos/Carreiras/Categorias N.o %

Dirigente- Diregao Superior 2 2,22%
Dirigente- Direcao Intermédia 5 5,56%
Técnico Superior 63 70,00%
Especialista de Informatica 1 1,11%
Técnico de Informatica 1 1,11%
Assistente Técnico 15 16,67%
Assistente Operacional 3 3,33%
TOTAL 90 100,00%
Figura 2

Cargos/Carreiras/Categorias

Assistente Operacional

Assistente Técnico 16,67%
Técnico de Informatica
Especialista de Informatica -] 1,11%
Técnico Superior | | 70,00%
Dirigente- Direcdo Intermédia | 5,56%
Dirigente- Diregdo Superior 2,22%
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Da andlise da Tabela 2 e Figura 2, releva-se o predominio das carreiras de Técnico Superior

(70,00%) e de Assistente Técnico (16,67%).

Refere-se, ainda que a data, dos postos de trabalho orcamentados para o ano em causa
encontram-se ocupados 74 lugares, denotando-se a predominancia do género feminino, com

51 trabalhadoras.

No universo dos trabalhadores, salienta-se ainda, a existéncia de 9 pessoas com deficiéncia.

4.3 Recursos Patrimoniais, Tecnoldgicos, Servico de Atendimento (Balcio da Inclusio) e Areas
estruturantes do INR para o Programa P015

Recursos Patrimoniais

O INR esta sedeado no concelho de Lisboa, na Avenida Conde de Valbom n.2 63, num edificio de
que é proprietario, constituido por 9 pisos, com 2 elevadores, com uma area de implantac¢do de
365,37 m2 e de construc¢do de 2.301,37 m2, onde dispde de espagos adaptados a realizagdo das

suas atividades e de recursos tecnolégicos e aplicacionais de suporte as mesmas.

No edificio do INR, encontra-se instalado o Auditério Orlando Monteiro, sendo um espago
destinado ndo sé a realizagdo de reunides internas, mas também utilizado na promogdo de a¢des
de formacdo internas e/ou externas e outras reunibes promovidas por entidades externas,

devidamente autorizadas para o efeito.

Possui igualmente uma viatura de ligeiros da marca Volkswagen para transporte de passageiros

para o normal desenvolvimento das suas atividades.

Recursos Tecnoladgicos

No campo tecnoldgico, e para promover o refor¢o da visibilidade institucional, o INR, ndo sendo
alheio ao fendmeno das redes sociais, passou a estar presente no Canal de YouTube e na Pagina
de LinkedIn. E ja disponibilizado ao nivel da sua Biblioteca uma Pagina na Rede Social Facebook,
especializada na tematica da prevencdo, habilitacdo, reabilitacdo e participacdo das pessoas
com deficiéncia, que divulga informacdo sobre edicdes, eventos, conferéncias, acbes de

formacdo, prémios e outros assuntos de interesse para a inclusdo e a participagdo. Esta pagina
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encontra-se disponivel em formato acessivel a toda a popula¢cdao, bem como, o Canal de YouTube
e a Pagina de LinkedIn do INR e explicados os principais objetivos que levaram a criacdo destes

dois novos canais digitais.

Dispde também de uma Pégina Institucional no espago web, disponivel em http.//www.inr.pt/

onde publica e divulga todas as informacdes sobre a sua area de atividade, programas e projetos,
acessibilidades, legislacdo e diversas informacgdes Uteis a populacdo em geral, para além da

atualiza¢do constante de noticias associadas a tematica da deficiéncia.

A nivel interno, existe uma rede privada acessivel aos seus trabalhadores no endereco

https://intranet.seg-social.pt/inr/Paginas/default.aspx vulgarmente conhecida por Intranet,

sendo um espaco destinado a compartilha de informacdes sobre a organizacdo e recursos de

computacdo entre os utilizadores, de modo a facilitar o desempenho individual e em grupo.

Ao nivel de eventos e da formacdo, o INR recorre desde marco e abril de 2020 as plataformas
virtuais Microsoft Teams e Zoom, respetivamente, que |he permite alavancar o alcance da

missdo do INR.

Em suma, o patriménio do INR, é constituido pela universalidade dos bens, direitos e obrigacdes
de que é titular, podendo aceitar doagdes, herangas ou legados, carecendo da competente
autorizagdo quando envolvam encargos, podendo ainda adquirir, alienar ou onerar os bens,

moveis e imdveis, que integrem o respetivo patrimdnio, nos termos legais.

Servigo de Atendimento

No ambito da sua missdo, dispée de um servico de atendimento designado por Balcdo da
Inclusdo, dirigido as pessoas com deficiéncia, suas familias, ONGPD, organismos/servigos
publicos, entidades privadas, empresas e demais sociedade civil, de modo a informar,
encaminhar e orientar o cidaddo no ambito dos direitos, deveres e beneficios na area da

deficiéncia e/ou reabilitacdo, e que abrange as seguintes modalidades de atendimento:
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Tabela 3
Presencial Escrito Telefdnico
Realiza-se na sede do INR, Via CTT ou por De segunda a sexta-
preferencialmente com marcacao correio feira, das 9h30 as 12h30
prévia. eletrénico e das 13h30 as 16h30

Areas estruturantes do INR para o Programa P015

Programas de apoio financeiro as ONGPD, designadamente o financiamento a projetos e o

apoio ao funcionamento das ONGPD de ambito nacional.

Os programas de financiamento do INR as ONGPD sdo cruciais para a generalidade das
organizagdes, permitindo-lhes, por um lado, apoiar projetos que promovam os direitos das
pessoas com deficiéncia, adquirida ou congénita, que integrem os principios da Convengao das
Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e da Lei de Bases do Regime
Juridico da Prevencdo, Habilitagdo, Reabilitacdo e Participagdo da Pessoa com Deficiéncia e, por
outro lado, apoiar o funcionamento das organizagdes de ambito nacional, designadamente
através do financiamento de despesas de cariz estrutural (encargos com recursos humanos,
despesas de deslocagGes em representa¢do institucional, encargos com agua, eletricidade,
comunicacdes, alojamento de sites e rendas das instalagdes e servicos de contabilidade, bem
como material consumivel de escritdrio, de informatica e aquisicdo e software informatico e
respetivas licencgas).

Tendo presente o inegavel contributo das organiza¢des que promovem os direitos das pessoas
com deficiéncia no processo de inclusdo e na promocdo da sua autonomia e qualidade de vida,
pretende-se elevar a capacita¢do das referidas entidades através de a¢Ges de formacgdo e do

aumento do apoio financeiro concedido.
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Apoio ao Desporto

O INR tem por missdo assegurar o planeamento, a execucdo e coordenacdo das politicas
nacionais destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia, designadamente o
direito a pratica do desporto e ao alto rendimento. Face ao referido, em 2021 esta previsto o
apoio financeiro no ambito dos contratos programa de desenvolvimento desportivo a
contratualizar com as diversas federa¢des para o apoio ao desporto adaptado, o apoio ao
programa de preparagao paralimpica e ao programa de preparac¢do surdolimpica, as missées aos
jogos paralimpicos e aos jogos surdolimpicos, bem como as atividades regulares do Comité
Paralimpico de Portugal e, ainda, o pagamento dos prémios em reconhecimento de resultados

desportivos de elevado mérito.

Prémios para a promogao dos direitos das pessoas com deficiéncia

Tendo em vista o desenvolvimento de investigacdo cientifica, inovacdo tecnolégica e a
sensibilizacdo da sociedade civil para a promocado dos direitos das Pessoas com Deficiéncia, o
INR prosseguird em 2021 com a atribuicdo dos Prémios para as “Ciéncias Sociais e Humanas”,
Prémio de Inovacdo Tecnoldgica “Engenheiro Jaime Filipe”, Prémio “Concurso Cartaz 3 de
Dezembro” e Concurso “Escola Alerta!”, bem como com a sua disseminacgdo publica. Esta ainda
prevista a criacdo de dois novos prémios, nas areas da Representatividade das Pessoas com

deficiéncia nos Media e, do Estimulo ao Desporto.

Estratégia Nacional para a Inclusdao das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025

Em 2021 dar-se-a ainda continuidade aos trabalhos relativos a Estratégia Nacional para a
Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025, que configura a estratégia nacional para
promocdo dos direitos das pessoas com deficiéncia, de acordo com os principios emanados da

Convencgdo dos Direitos das Pessoa com Deficiéncia, da ONU.

Modelo de Apoio a Vida Independente
Durante o ano de 2021, os projetos piloto de Modelo de Apoio a Vida Independente (MAVI),

serdo reforcados no sentido do alargamento do apoio disponibilizado aos beneficiarios. A
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definicdo do modelo final desta medida politica de apoio as pessoas com deficiéncia sera
também uma das prioridades.

Este marco na politica de inclusdo passou pela criagdo de um modelo inovador e abrangente de
apoio a vida independente das pessoas com deficiéncia ou incapacidade com recurso a
assisténcia pessoal, para auxilio na execucdo das suas atividades da vida didria e participacdo
social.

De base comunitdria e desenvolvida por organizagdes das pessoas com deficiéncia ou
incapacidade, que constituem Centros de Apoio a Vida Independente, a medida é, numa
primeira fase, implementada através do recurso a projetos-piloto com a dura¢do de 36 meses,
cofinanciados pelo Fundo Social Europeu. A monitorizagdo e avaliagdo (intercalar e final)
contribuirdo para a definicdo de um Modelo de Apoio a Vida Independente para Portugal, mais
abrangente e ajustado, ndo apenas a questdes identificadas como também aos sistemas

politico-normativos de protecdo social.

Rede de Balcdes da Inclusao

No contexto da necessidade de reforco da informacdo sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia, continuar-se-a a dar prevaléncia a interven¢do da Rede de BalcGes da Inclusdo
através da celebragdo de novos protocolos com os municipios e da realizacdo de agbes de

formacao inicial e continua dirigidas aos dirigentes e técnicos da Rede de Balces da Inclusao.

Normas Técnicas de Acessibilidade (NTA)

Referenciando uma outra area a reforgar neste ano, sublinhe-se que, por forga do Decreto-Lei
n.2 163/2006, de 8 de agosto, na sua redacdo atual e da Resolugdo do Conselho de Ministros
(RCM) n.2 4/2020, publicada a 5 de fevereiro, compete ao INR, com o apoio e a colaboracio da
Estrutura de Missdo para a Promoc¢do das Acessibilidades, a fiscalizagdo do cumprimento das
Normas Técnicas de Acessibilidade (NTA), quanto aos deveres impostos as entidades da
administracdo publica central e dos institutos publicos que revistam a natureza de servigos
personalizados e de fundos publicos, acompanhar a aplicagdo do mesmo Decreto-Lei n.2
163/2006 e proceder, periodicamente, a avaliagcdo global do grau de acessibilidade dos edificios,

instalacOes e espacos referidos no respetivo artigo 2.9.
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Acessibilidade Digital

Em 2021, na continuidade da aposta e recurso as plataformas de trabalho e comunicacdo a
distancia, priorizar-se-do diversas iniciativas e parcerias, conducentes ao reforco da
acessibilidade a comunicacdo e a informacao.

Assim, no sentido de dar continuidade a aposta de qualificagdo da administragdo publica na area
da acessibilidade digital, serdo oferecidas novas a¢des de formacgao sobre comunicagdo acessivel
e acessibilidade digital, dirigida a todos os trabalhadores do MTSSS e bem ainda a toda a
Administracdo Publica Central e Local.

Apoiar acOes de formacdo de iniciativa de outras entidades, conferir novas competéncias a
técnicos especialistas, de diferentes areas governativas, na drea da acessibilidade digital,
participar em projetos colaborativos, serd concretizado pela participa¢do no Plano de Trabalho
Colaborativo na Administracdo Publica e pela execucdo de uma oferta formativa especializada

e, ainda, pela participacdo em planos formativos e projetos de outros organismos.

Plano de Atividades - 2021



7 JL
5- Enguadramento Estratégico

5.1 Objetivos Operacionais, Metas e Resultados

As atividades do INR projetadas para 2021 estdo alicercadas em diversos instrumentos e
medidas de politica publica, nomeadamente, nas Grandes Op¢des do Plano (GOP), Programa de
Governo, Carta de missdo do dirigente maximo, Programa 3 em Linha e Orcamento de Estado

para 2021.

No ambito do ciclo de gestdo e planeamento para 2021, o QUAR integra 5 Objetivos Estratégicos

e 9 Operacionais:

Tabela 4

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1: Promover a rede integrada de atendimento especializada

OE2: Promover a¢des de informagdo e sensibilizagdo

OE3: Promover as acessibilidades

OE4: Promover maior autonomia e mais cidadania a pessoas com deficiéncia
OES5: Promover uma cultura organizacional de boa gestdo dos trabalhadores

(valorizagdo, motivagdo, conciliagdo) e dos processos

Objetivos Operacionais (OP)
Eficacia

OP1: Promover o aumento da rede de municipios com protocolos celebrados na area
do atendimento das pessoas com deficiéncia

OP2: Assegurar o atendimento especializado sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia, os recursos existentes na area da deficiéncia, orientar e encaminhar
Promover, de forma articulada, iniciativas de informagdo e sensibilizagao,

OP3: promotoras dos direitos e da qualidade de vida e bem-estar das pessoas com
deficiéncia

OP4: Acompanhar e monitorizar as candidaturas aprovadas no ambito do MAVI -
modelo de apoio a vida independente

Objetivos Operacionais (OP)

Eficiéncia

Assegurar resposta aos pedidos de informagdo/sensibilizagdo no dmbito do
Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto, conforme o disposto no Decreto-Lei

n.2 125/2017, de 4 de o outubro
OP6: Garantir a atualizagdo do Manual de Procedimentos em articulagdo com a

implementacdo alargada da versdo 4 da aplicacdo de gestdo documental

OP5
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Garantir a satisfagdo dos utilizadores das a¢es de informagdo e sensibilizagdo,

promotoras dos direitos e da qualidade de vida e bem estar das pessoas com

Garantir a satisfacdo dos cidaddos em particular nos atendimentos no Balcdo da

Adotar medidas de apoio aos trabalhadores que facilitem a conciliagdo da vida

OP7:

deficiéncia
OPS8:

Inclusdo do INR
OP9:

gestdo dos servigos

profissional, familiar e pessoal, que promovam a motivagao e a participagdo na

A relacdo dos objetivos estratégicos e operacionais é direta e apresenta-se da seguinte forma:

Tabela 5

Matriz de Alinhamento

Nivel 1 - Politica Publica Nivel 2 - Estratégico Nivel 3 - Gestdo| Operacional ‘

Enquadramento operacional

Eixos Estratégicos do MTSSS 2020-2023 (*)

Enquadramento Estratégico

Governo, GOP 2021 e Programa 3 em Linha

. - Objetivos .
Eixos Estratégicos e R en Operacionais Relagdo com
e Estratégico (OE) = Nivel 1 (**) P (oP) Nivel 2 (**)
Promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia (Programa OFE1 RD OP1/0P2/ RD
de Governo e GOP 2021) OP8
Carta de missdo do dirigente maximo OE2 RD OP3 /0OP7 RD
Promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia (Programa OE3 RD oPs RD
de Governo e GOP 2021)
Promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia (Programa
OE4 RD OP4 RD
de Governo e GOP 2021)
E 2021
Orgamento de Estado para 2021 (proposta), Programa de OES RD OP6 / OP9 RD

(*) Programa do XXII Governo Constitucional/Grandes Op¢des 2020-2023/ Estratégia Portugal 2030/ Outros documentos politicas

setoriais
(**) RD — Evidencia de relagdo direta
Rl — Evidencia de relagdo indireta

Rl — Evidencia de relagdo indireta
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5.2 Alinhamento Estratégico

Considerando a importancia relativa de cada objetivo operacional para o QUAR, foram eleitos

como objetivos relevantes, os objetivos n.8s 5, 6, 7, 8 € 9, assinalados na Tabela 3.

Os objetivos estratégicos e operacionais mencionados em 5.1, sdo parte integrante do Plano de
Atividades do INR para o ano de 2021, com vista ao cumprimento das diretrizes e orienta¢oes

de politica publica.

Importa, neste momento descrever com precisdo todas as acdes e iniciativas enquadradas em

objetivos estratégicos e operacionais, que sdo assim explanados no ponto seguinte.
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5.3 Objetivos Operacionais, Metas e Resultados

OBIJETIVO 1

Propor medidas legislativas que garantam os direitos das pessoas com deficiéncia

DP INR

CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO

GAT

GAT

Plano de Atividades - 2021

PARCERIAS PARCERIAS
CcODIGO INICIATIVAS / ACCOES TECNICAS FINANCEIRAS INDICADORES | METAS
(ENTIDADE) (VALOR)
Elaborar o levantamento de
legislagdo nacional e de % de publicagdo
1.1 alguns paises identificadana | 100%
internacionais, e proceder a Intranet
sua divulgagdo
. % de processos
Instruir processos de instruidos face as
1.2.A contra-ordenagdo (DL- Ueixas 100%
163/2006 - acessibilidades) q
apresentadas
Encaminhamento de
. N % de processos
gueixas no ambito dos encaminhados
1.2.B processos de contra- face 3s queixas 100%
ordenacio (DL-46/2006 - 9
. apresentadas
ndo discriminagdo)
Encaminhamento de
. AL % de processos
gueixas no ambito dos encaminhados
1.2.C processos de contra- face As queixas 100%
ordenacdo (DL-58/2016 - 9
. L apresentadas
atendimento prioritario)
Instruir processos de % de processos
contra-ordenagdo (DL- instruidos face as
1.2.D 1009
74/2007 - cdes de queixas %
assisténcia) apresentadas




PARCERIAS | PARCERIAS
DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO CODIGO INICIATIVAS / ACCOES TECNICAS | FINANCEIRAS INDICADORES METAS
(ENTIDADE) |  (VALOR)
Acompanhar a aplica¢do da
GAT 13 Lei n.2 46/2006, de~28 de Relatério 1
agosto e elaboragdo do
respetivo Relatdrio
Mecanizar/automatizar todo
o procedimento de queixas
A . N.2 de
GAT 1.4 no ambito dos pro~cesso§ de Instltuth 'de automatismos 1,00
contra-ordenacao (Lei- Informatica .
46/2006 - nFo criados
discriminagao)
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2.1

desenvolvimento de relagdes
de cooperagao

OBIJETIVO 2
Promover e desenvolver relagées de cooperag¢ao aos niveis comunitario, europeu e internacional, e participar em projetos de cooperagdo internacional
PARCERIAS | PARCERIAS
DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO CcODIGO INICIATIVAS / ACCOES TECNICAS | FINANCEIRAS INDICADORES METAS
(ENTIDADE) (VALOR)
Promover o 0 A cs
% de participacao 100%

nas reunides

2.2

Emitir pareceres e
informac0es sobre propostas
e documentos apresentados

nas Organizagbes
Comunitarias, Europeias e

Internacionais

N.2 de pareceres e
informacoes
elaborados dentro
do prazo solicitado

pelas entidades

Entre
60a
80
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OBIJETIVO 3

Promover a difusdo de informagdo e conhecimento sobre a deficiéncia através dos meios de comunicagdo e redes sociais

DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO

CD/ECE

CD/ECE

CD/ECE

CD/ECE

ECE/UIFD

CD/ECE
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PARCERIAS | PARCERIAS
CODIGO | INICIATIVAS / ACCOES TECNICAS | FINANCEIRAS INDICADORES METAS
(ENTIDADE) (VALOR)
Divulgar informacgao
3.1 SObr? a deficiéncia N.2 de programas 30
através de programa
televisivo
3.2 Gerir e dlna.milzar redes N. de publicacBes 50
sociais
ExposicGes N.2 de
33 . I 12
tematicas/Montra INR exposi¢cdes/Montras
Gerir e dinamizar o
o N
34 Portal e a intranet N.2 de publicagdes 400
N.2 de icones de
interface (criados
35 Projeto Slga-n"os no You para agilizar a 2:40
Tube entrega da
informacdo); N.2 de
videos publicados
Realizagdo de videos
3.6 sobre a promogdo da N.2 de videos 8al2

vida independente e das
acessibilidades
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OBIJETIVO 4
Desenvolver parcerias institucionais que concorram para a melhoria das respostas e servigos as pessoas com deficiéncia
PARCERIAS | PARCERIAS
DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO CODIGO INICIATIVAS / ACCOES TECNICAS | FINANCEIRAS | INDICADORES | METAS
(ENTIDADE) (VALOR)
GAT 4.1.A cPP IPDJ Contrato- 1
Programa
Paralimpicos
GAT 4.1B cPP IPD Contrato- 1
Programa
Surdolimpicos
Contrato-
Programa
GAT 4.1.C CPP IPDJ L 1
Promover o desporto de Atividades
alta competicdo Regulares
% de pagamento
de prémios em
UPCGAF 4.1.D reconhecimento |, 0,
de resultados
desportivos de
elevado mérito
GAT 4.1E CPP IPD Contrato- 1
Programa Missao
Surdolimpicos
Promover o desporto Federacdes Protocolos com
GAT 4.2 adaptado nas diferentes C. IPDJ o 13
~ Desportivas Federagdes
Federacdes
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Jranca Social

GAT

UCGP

GAT

UIFD

GID
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DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO

PARCERIAS PARCERIAS
CcODIGO INICIATIVAS / ACCOES TECNICAS | FINANCEIRAS INDICADORES METAS
(ENTIDADE) (VALOR)
Promover a atribuicdo de
beneficios diretos as Protocolo com a
4.3 A 1
pessoas com deficiéncia CP
nos transportes publicos
~ o
44 Alargar a r'ede df balcGes N.2 de novos 203325
de inclusdo protocolos
. . % reunioes
Dinamizar o processo realizadas:
eleitoral criando maior ACAPO, anfletos relaéivos
acessibilidade 2 HUMANITAS, P
. o aos 2 momentos | 100%,
4.5 informacdo para as APD, FAPPC, eleitorais: videos 2
pessoas com deficiéncia FENACERCI, relativos: 205 2 !
atendendo as suas FPAS
. o momentos
necessidades especificas . .
eleitorais
% de candidaturas
. s a . analisadas face ao
16 Participar na ?omlssao.de Mlnlsten? 0 total de 25%
acesso ao ensino superior | da Educagao .
candidaturas
rececionadas
Participar no Juri da Praia
Saudavel, da
4.7 ¢ em reunides de 100%

Portugal, visando a
qualificacdo das praias
nacionais com
equipamentos varios

Juari
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GID

GID
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DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO

INICIATIVAS / ACGOES

PARCERIAS
FINANCEIRAS

(ENTIDADE)

INDICADORES METAS

Participar no Juri da
Bandeira Azul,
colaborando com a
Associagdo Bandeira Azul
da Europa, com a
finalidade de sensibilizar
os diversos intervenientes,
para a importancia das
acessibilidades na
qualificagao das praias

% de pa.r~ticipa<;5’o' 100%
em reuniGes de Juri

Coordenar o Sistema de
Atribuicdo de Produtos de
Apoio (SAPA), reforcando a
intervencdo da Comissdo

de Acompanhamento de
Produtos de Apoio (CAPA),

a articulagdo necessdria

para a promogdo da
melhoria continua do
referido Sistema e
dinamizando ac¢ées de
esclarecimento e
informacdo

N.2 de reunides
CAPA: que integra
representantes dos

organismos
financiadores

(ACSS/DGS, DGE,
IEFP e ISS) e ONGPD

—APD, CNAD e

ACAPO, comissao

1
presidida pelo INR 0
- 4
N.2 de apresentagao 3
em CAPA de

relatério trimestral
sobre os processos
recebidos via
endereco dedicado
aos produtos de
apoio
N.2 de agdes

realizadas
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Plano de Atividades - 2021

PARCERIAS | PARCERIAS
CODIGO INICIATIVAS / ACCOES TECNICAS | FINANCEIRAS INDICADORES METAS
(ENTIDADE) (VALOR)
Elaboragdo de um Guia
sobre o SAPA, a divulgar
nas redes sociais e através
410 de uma mailling list Guia 1
Realizagdo de um Folheto Folheto 1
Informativo sobre os
circuitos e formularios da
BDR-SAPA
Participar na comissao
técnica de normalizacdo
205 (cdes de assisténcia),
com o objetivo de elaborar Relatério de
4.11 L 1
a norma portuguesa sobre Atividades
cdes de assisténcia, seus
utilizadores e equipas
técnicas
Estabelecer, monitorizar e
avaliar parcerias com
universidades, centros de | Universidade N.2 de novas
formacao, outras entidades | do Minho parcerias ou
publicas ou privadas e Faculdade protocolos; N2 de
organizagdes da sociedade | de Psicologia iniciativas de
4.12 2 ~ ) 0 S 3;3;6
civil, para prossecugao de de Lisboa monitorizagdo de
iniciativas de formacao, Instituto protocolos; N.2 de
informacéo, investigacao, Politécnico acGes de formacgédo
promocao cultural e social | de Setubal realizadas

no ambito dos direitos das
pessoas com deficiéncia




PARCERIAS | PARCERIAS
DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO CODIGO INICIATIVAS / ACCOES TECNICAS | FINANCEIRAS INDICADORES METAS
(ENTIDADE) (VALOR)
Entldad(le .de Recur.so Iecnlco DGAEP, % de participacio
Especifico - avaliagdo de . .
recursos no ambito da quota Comissao nas reunides; % de
GAT 4.13 de empreeo para esgoas de recursos
cori dificFi)énciZ na Politicas, analisados face aos
Administracdo Publica DGAL, DGS pedidos
Dinamizar a aplicacdo da Lei % de pareceres
n.2 4/2019, de 10 de janeiro face aos pedidos;
GAT 4.14 - SISTEMA DE QUOTAS DE IEFP; ACT % de apoios
EMPREGO PARA PESSOAS técnicos face aos
COM DEFICIENCIA pedidos
OBIJETIVO 5
Promover iniciativas e campanhas de sensibilizacdo sobre a deficiéncia e sobre os direitos das pessoas com deficiéncia
PARCERIAS | PARCERIAS
DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO CODIGO INICIATIVAS / ACCOES TECNICAS | FINANCEIRAS | INDICADORES | METAS
(ENTIDADE) (VALOR)
Organizar as comemoragdes
CD/ECE 5.1 do Dia Internau.o.nAaI (?Ias N.2 de eventos 1
Pessoas com Deficiéncia (3
de dezembro)

Plano de Atividades - 2021
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PARCERIAS | PARCERIAS
DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO CcODIGO INICIATIVAS / ACC@ES TECNICAS | FINANCEIRAS INDICADORES METAS
(ENTIDADE) |  (VALOR)
Assinalar dias de relevante
CD/ECE 5.2 interesse na area da N.2 de eventos 6
deficiéncia
CD/ECE 5.3 Participar n.o Por'tugal N.2 de eventos 1
Economia Social
CD/ECE 54 Dinamizar a rede Sle Balcoes N. de encontro 1
da Inclusdo
. . . Camaras Realizagdo de
ucGP 55 |DinamizararededeBalces | \\ o oiooic. webinares 4
da Inclusdo ‘o
ISS tematicos
o Conferéncia/
D/ECE . MAVI 1
CD/EC 5.6 Semindrio Workshop
Langar o Programa “Praia
Acessivel, Praia para
CD/ECE 5.7 Todos!” 2021 e Entregar o N.2 de eventos 1
Prémio “Praia + Acessivel”
2020
Realizar a cerimdnia de
CD/ECE 5.8 Entrega dos Prémios da Evento 1
Escola Alerta

Plano de Atividades - 2021




PARCERIAS | PARCERIAS
DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO CODIGO INICIATIVAS / ACCOES TECNICAS | FINANCEIRAS INDICADORES METAS
(ENTIDADE) (VALOR)
Organizar a apresentag¢do de N.2 de sessGes de
5.9 & . P ) ¢ apresentacdo; N.2 | 2;8
prémios e parceiros .
de parceiros
Dinamizagdo da newletter Camaras o
5.10 da Rede de BalcGes da Municipais; N® dfogigzlszter 12
Inclusdo ISS P
OBIJETIVO 6
Coordenar planos e instrumentos politicos de ambito nacional e intersectorial
PARCERIAS | PARCERIAS
DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO CODIGO INICIATIVAS / ACCOES TECNICAS | FINANCEIRAS INDICADORES METAS
(ENTIDADE) (VALOR)
. . . - n2 de iniciativas
Dinamizar a implementagdo romovidas:
UIFD 6.1 da Estratégia para a Inclusdo P ! 10; 10

2021-2025

n2 de iniciativas
participadas

Plano de Atividades - 2021
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Jranca Social

DP INR

GID

GID

UIFD

CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO
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CcODIGO

INICIATIVAS / ACGOES

PARCERIAS
TECNICAS
(ENTIDADE)

PARCERIAS
FINANCEIRAS
(VALOR)

INDICADORES

METAS

6.2

Garantir a intervengao
precoce na infancia através
da atuagdo ministerial
coordenada, com o
envolvimento das familias e
comunidade

% de participacao
em reunides da
Comissdo de
Coordenagdo do
Sistema Nacional
de Intervengdo
Precoce na
Infancia (SNIPI);
N.2 de iniciativas
de divulgacao

100%

6.3

Coordenar o Nucleo para o
Braille e Meios
Complementares de Leitura,
com vista ao incremento da
divulgagdo do ensino do
Braille

N.2 de reunides
realizadas;
% de atividades do
plano que foram
concretizadas

80%

6.4

Coordenar o Grupo de
Trabalho para a promocgao
dos direitos das pessoas
surdas, com surdocegueira,
ou deficiéncia auditiva

FPAS
ANILGP

Criagdo de Plano
de Atividades
bianual
Realizagdo de
Encontro Anual




OBIJETIVO 7
Promover a participagao e a inclusdo das pessoas com deficiéncia em diversos projetos de vida, sensibilizando e incentivando as diversas entidades, publicas e
privadas, bem como a sociedade em geral, para os direitos das pessoas com deficiéncia, através da dinamizagdo de concursos tematicos
PARCERIAS | PARCERIAS
DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO CODIGO | INICIATIVAS / ACCOES TECNICAS | FINANCEIRAS | INDICADORES METAS
(ENTIDADE) (VALOR)
GID 71 lalnar‘mzar o] Pr?ml.? N. de. |n|C|at|Nvas 3
Praia + Acessivel de divulgacao
Preparar o Prémio
GID 7.2 "Concelho Mais N.2 de reunides 3
Acessivel"
N.2 de alunos
participantes;
Dinamizar o Concurso N.¢ de 350;
GID 7.3 " " candidaturas 18;
Escola Alerta L
admitidas; 5
N.2 de iniciativas
de divulgacao
Dinamizar o prémio Aumentar o N.2
1 0,
UIFD 7.4 "Ciéncias Sociais e CEFPI 0 de candidaturas 2%
" Play Planet N.2 de suportes 10
Humanas

Plano de Atividades - 2021

de divulgacao
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Jranga Social

PARCERIAS PARCERIAS
DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO CODIGO INICIATIVAS / ACCOES TECNICAS | FINANCEIRAS INDICADORES METAS
(ENTIDADE) (VALOR)
Aumentar o N.2
. . - CEARTE )
UIED 75 Dinamizar o prémio "Eng.2 Os 0 de candidaturas 2%
' Jaime Filipe" . 5.000,00 N.2 de suportes de 10
Mosqueteiros . ~
divulgacdo
Aumentar o N.2
UIED 76 Dinamizar o concurso "3 de (E:IECNEQ:; 0 de candidaturas 2%
' dezembro" R 1.500,00 |N.2desuportesde| 10
Inglés . ~
divulgagdo
Centro de
formacao de
jornalistas
Criar o prémio Car?a.l Proposta de
UIFD 7.7 "Comunicagdo Social televisivo 0 Regulamento 1
' 630 Agénciade | 1.000,00 § > |1
Inclusiva . Proposta de Juri
Noticias
Fundacdo
Universidade
IEFP
IPDJ
Criar o prémio "Estimulo FPDDN 10.000,00 Proposta de 1
UIFD 78 ao desporto Acessivel" Fundagdo 1.000,00 Regulamento 1
P ONGPD R Proposta de Juri
REDESPP

Plano de Atividades - 2021
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OBJETIVO 8

Conferir novas competéncias a técnicos especialistas em dominios emergentes na area da deficiéncia, através da concretizagdo do Plano de Formagao Externo e
realizacdo de ac¢oes de sensibilizagao

DP INR

UIFD

UIFD

CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO

PARCERIAS | PARCERIAS
CcODIGO INICIATIVAS / ACCOES TECNICAS | FINANCEIRAS INDICADORES METAS
(ENTIDADE) (VALOR)
Apoiar a¢des de formacdo
da iniciativa de outras
8.1 entidades, designadamente N.2 de a¢des 5
parceiros como PSP, GNR,
INA, e outros
Divulgagdo do
Plano de formagdo
externo
% de
implementacdo do 1
89 A ImpIementNar o Plano de plano de formacdo 85%;
Formacao Externo externo; 14

N.2 de agbes de
promogao dos
direitos das
Pessoas com
Deficiéncia

Plano de Atividades - 2021
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CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO

Plano de Atividades - 2021

PARCERIAS | PARCERIAS
CODIGO INICIATIVAS / ACCOES TECNICAS | FINANCEIRAS INDICADORES METAS
(ENTIDADE) | (VALOR)
Garantir a satisfacdo dos
. ut|I|zad(3res das ?@?S df Grau de satisfagdo
informacéo e sensibilizagado, L
L dos destinatdrios
promotoras dos direitos e da 4a4,6
. . numa escaladela
qualidade de vida e bem- 5
estar das Pessoas com
8.2.B Deficiéncia
Garantir a satisfagdo dos
utilizadores das agdes de Grau de satisfagdo
formagdo promotoras dos dos destinatarios 3544
direitos e da qualidade de numaescaladela| ™’
vida e bem-estar das 5
Pessoas com Deficiéncia
Realizar sessGes de
informagdo, no ambito da
33 prevencdo da violéncia e dos N.2 de sessdes; 4
maus tratos sobre pessoas
com deficiéncia, em
diferentes contextos
Implementar CI(ilO de N.2 de horas de
estudos de formacgao sobre ~
Deficiéncia e Inclusdo, em formagdo 36
8.4 ) ’ realizadas; N.2 de
parceria com uma 2

instituicdao do ensino
superior

Universidades
participantes;




Plano de Atividades - 2021

PARCERIAS | PARCERIAS
DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO CODIGO INICIATIVAS / ACCOES TECNICAS | FINANCEIRAS INDICADORES METAS
(ENTIDADE) (VALOR)
Realizar foruns de
sensibilizacdo, em diferentes N2 de
plataformas formativas, plataformas/canal

sobre participacgdo e direitos de formacgdo 5

UIFD 8.5 das pessoas com deficiéncia N.2 de
. L , 4
e outras atividades dirigidas féruns/outras
a criangas e jovens do iniciativas

ensino escolar obrigatdrio e realizados

professores do ensino basico

Realizar a¢des de formacdo
UIFD 8.6 para técnicos do Balcdo da N.2 de acOes 10

Inclusdo
OBJETIVO 9
Conferir e/ou atualizar novas competéncias aos colaboradores do INR, através da concretiza¢ido do Plano de Formagao Interno
PARCERIAS | PARCERIAS
DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO CcODIGO INICIATIVAS / ACCOES TECNICAS | FINANCEIRAS INDICADORES METAS
(ENTIDADE) (VALOR)
Atualizar o levantamento D|agnosjt|co de
UIFD 9.1 das necessidades de necessu:!ades !
formacio formatlva§ 6
N.2 de entrevistas




Plano de Atividades - 2021

- Praia para todos!

galardoadas

PARCERIAS | PARCERIAS
CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO CODIGO | INICIATIVAS / ACCOES | TECNICAS |FINANCEIRAS | INDICADORES METAS
(ENTIDADE) (VALOR)
Promover agOes de
atualizagdo de % de 65% de
9.2 competéncias para trabalhadores e |trabalhadores
dirigentes e dirigentes 50% chefias
trabalhadores
Avaliar a qualidade do
Settogan e mparto 50% de
9.3 da fcorma 30 npas Inquérito trabalhadores
S 50% chefias
fungdes
desempenhadas
OBIJETIVO 10
Realizar projetos e/ou estudos inovadores na area da promog3o dos direitos das pessoas com deficiéncia e dar continuidade aos "projetos emblematicos" do
INR
PARCERIAS | PARCERIAS
DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO CODIGO | INICIATIVAS / ACCOES TECNICAS | FINANCEIRAS | INDICADORES METAS
(ENTIDADE) (VALOR)
Promover e aperfeigoar o N.2 de praias 222 (10%
GID 10.1 Programa Praia Acessivel nacionais de

tolerancia)
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GID

GID

GID
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PARCERIAS | PARCERIAS
CODIGO INICIATIVAS / ACCOES TECNICAS | FINANCEIRAS INDICADORES METAS
(ENTIDADE) (VALOR)
Realizar estudos e pareceres
na area das acessibilidades
(transportes, % de respostas
. ~ N R 65% a
10.2 informacdo/comunicagdo e dadas face as 75%
ambiente construido, solicitagGes
incluindo planos de
ordenamento do territério)
Elaborar um relatério sobre
a situacdo existente ao nivel
das acessibilidades tendo
por base o reportado pelas N.2 de meses de
10.3 Camaras Municipais e elaboragdo de 12
Inspecdo Geral de Finangas relatério
acerca dos elementos
recolhidos nas respetivas
acGes de fiscalizagdo
Realizar um estudo
estatistico na drea da
10.4 deficiéncia, Estudo 1
preferencialmente, em
articulagdo com o INE
Analisar, acompanhar e
avaliar as candidaturas no .
ambito do SNIP| POISE, % de candidaturas
10.5.A | cofinanciadas no &mbito dos | entidades POISE avaliadas; % (.je 100%
Fundos Europeus Estruturais | candidatas resposta a pedidos

e de Investimento (FEEI),

através do PO ISE

de esclarecimento




instituto nacional para a

'-'\ reabilitacao

DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO

GAT
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PARCERIAS | PARCERIAS
CODIGO INICIATIVAS / ACCOES TECNICAS | FINANCEIRAS INDICADORES METAS
(ENTIDADE) |  (VALOR)
N.2 de relatdrios
_das 10
monitorizagdes do
projeto
% de participacdo
Analisar, acompanhar e POISE, CAVI em agdes de
avaliar as candidaturas aos com acompanhamento
. . . . 90%
Projetos-Piloto de candidatura de projetos
10.5.8 . A55|.stenC|a PAesso.aI aprova?gla POISE ?F.JrovE]dc.)s e
cofinanciados no ambito dos | nas regides verificagdo in loco
Fundos Europeus Estruturais NORTE, % de dias Gtel
e de Investimento (FEEI), | CENTRO e N.2 de dias teis
através do PO ISE ALENTEJO de resposta aos
pedidos de
alterac.;ao aos 10
projetos
aprovados, com
emissdo de

decisdo técnica
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CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO

PARCERIAS | PARCERIAS
CcODIGO INICIATIVAS / ACCOES TECNICAS | FINANCEIRAS INDICADORES METAS
(ENTIDADE) |  (VALOR)
N.2 de relatdrios
_das 10
monitorizagdes do
projeto
% de participacao
Analisar, acompanhar e em agdes de
avaliar as candidaturas aos PO acompanhamento 90%
Projetos-Piloto de ALGARVE de projetos
10.5.C .”Assi.sténcia P?sso.al” CAYI com PO ALGARVE ?[.JFOV::ld(.)S e
cofinanciados no ambito dos | candidatura verificagdo in loco
Fundos Europeus Estruturais | aprovada N.2 de dias Uteis
e de Investimento (FEEI), no Algarve de resposta aos
através do PO ALGARVE pedidos de
alterac.;ao aos 10
projetos
aprovados, com
emissdo de
decisdo técnica
Analisar, acompanhar e
avaliar as
candldf\turas/ped|dos de POISE, % de candidaturas
alteracgdo, decorrentes do . . o
10.5.D reforco do MAVI entidades poise | 2Valiadas; % de 100%
cofinanciadas no ambito dos candidatas, resposta a Pedldos
outras AG de esclarecimento

Fundos Europeus Estruturais
e de Investimento (FEEI),
através do PO ISE
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Conselho de Ministros n.2
4/2020, de 5 de fevereiro.

(SAMA)

PARCERIAS | PARCERIAS
DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO CcODIGO INICIATIVAS / ACCOES TECNICAS | FINANCEIRAS INDICADORES METAS
(ENTIDADE) (VALOR)
Acompanhar as N.2 de relatdrios
candidaturas aos Projetos- das 10
Piloto de "Assisténcia PO Lisboa; monitorizagdes do
Pessoal", cofinanciados no | AML; CAVI projeto;
GAT 10.5.E ambito dos Funqlos c.om
Europeus Estruturais e de | candidatura 0 .
- . % de participacdo
Investimento (FEEI), através | aprovada - 0
do PO Lisboa, dando apoio | em Lisboa ,em agoesNde 90%
técnico ao Ol (AML), ao PO e informagdo;
aos CAVI
Transferéncia orgcamental
(EMPA) - Estrutura de
Missdo para Promogao das
L N.2 de
GID 10.6.A | Acessibilidades, nos termos transferéncias 1
do n.2 18 da Resolugdo do
Conselho de Ministros n.2
4/2020, de 5 de fevereiro.
Transferéncia orcamental
(EMPA) - Estrutura de
Missdo para Promocgdo das
Acessibilidades, nos termos N.2 de
GID 106.8 do n.2 18 da Resolugio do transferéncias 1




OBIJETIVO 11

Apoiar o desenvolvimento e a capacita¢do das Organizag6es da sociedade civil, com vista a responder as necessidades das pessoas com deficiéncia e suas

familias
PARCERIAS | PARCERIAS
DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO CODIGO INICIATIVAS / ACCOES TECNICAS | FINANCEIRAS INDICADORES METAS
(ENTIDADE) (VALOR)
N.2 de projetos
Apoiar a realizagao de aprovados para 300-
projetos promovidos pelas financiamentoem | 400
organizagdes nao- 2021
governamentais da drea da
111 deficiéncia no cumprimento % de projetos de 95-
das medidas definidas em 2020 analisados 100%
matéria de politica nacional
de prevencado, reabilitagdo, . .
habilitacdo e participagdo fo‘:;;ilztt?\:;(j::: 95-
das pessoas com deficiéncia de 2019 analisados 100%
% pedidos de
financiamento 95-
Apoiar o funcionamento das para 2021 100%
112 ONGPD de émbitNo naci(?n.al analisados
ede repr.esentagao genérica % de relatérios de
registadas no INR N 80-
execucdo de 2020
. 90%
analisados

Plano de Atividades - 2021
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Jranga Social

PARCERIAS | PARCERIAS
CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO CcODIGO INICIATIVAS / ACGOES TECNICAS | FINANCEIRAS INDICADORES METAS
(ENTIDADE) (VALOR)

Promover o registo das

organizagles nao- % de pedidos
11.3 governamentais que analisados/entradas | 100%
desenvolvem atividades na de pedidos

area da deficiéncia

Dinamizar o didlogo e a
cooperacdo entre o INR e

as ONGPD como fator AcOes de
propiciador da integracdo sensibilizagdo e
11.4 - o 5a7
das propostas e agdes de reunides com
sensibilizacdo aos ONGPD

programas de
financiamento

Plano de Atividades - 2021



OBIJETIVO 12

Informar sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, através do Balcao da Inclusao do INR

DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO CcODIGO

UCGP

Plano de Atividades - 2021

Inclusdo do INR

5

PARCERIAS | PARCERIAS
INICIATIVAS / ACCOES TECNICAS | FINANCEIRAS INDICADORES METAS
(ENTIDADE) (VALOR)
Prestar apoio técnico
personalizado por escrito, ,
or telefone e presencial as Manter o numero
12.1 P A médio de dias de | 2 dias
pessoas com deficiéncia,
P resposta
familias, instituicGes e
Servigos
Garantir a satisfacdao dos Grau de satisfagdo
122 cidaddos em particular nos dos destinatarios, | 3,1a
’ atendimentos no Balcdo da numa escaladela 4,1




By | instituto nacional para a

N reabilitacao

OBIJETIVO 13
Promover o acesso a informagao existente sobre a deficiéncia e divulgar suportes informativos e trabalhos de investigagdao
PARCERIAS | PARCERIAS
DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO CODIGO INICIATIVAS / ACCOES TECNICAS | FINANCEIRAS INDICADORES METAS
(ENTIDADE) (VALOR)
Ned ico
e edicGes 50
entradas
N de Periddicos
UIFD 131 Divulgar e dinamizar o estr?ngeiros 2
’ servico publico de biblioteca assinados;
N2 de atividades
de divulgacdo da
biblioteca 8
realizadas interna
e externamente
o —
Alimentagdo do repositério N® de edicdes do
. INR carregadas no
e catdlogo de produtos em o
. repositorio; 2
UIFD 13.2 | formato alternativo, RNOFA. .
. Ne de links de 20
Avaliagcdo do desempenho .
edicbes carregadas
do protocolo .
no catdlogo
ECE Produzir edigdes em suporte N.2 de edi¢des/n® 4
GID 13.3 multiformato na drea de de formatos 3
UIFD intervencdo do INR disponibilizados

Plano de Atividades - 2021




PARCERIAS | PARCERIAS
DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO CODIGO INICIATIVAS / ACCOES TECNICAS | FINANCEIRAS INDICADORES METAS
(ENTIDADE) (VALOR)
Implementar o Catélogo % de aumento de
Nacional de Produtos de n.2 de empresas e 100%
GID 13.4 Apoio online; produtos 1 0
Promover a divulgagcdo do N.2 de sessdes de
Catalogo divulgacdo
OBIJETIVO 14
Promover o desenvolvimento e a comunicag¢do organizacional, com vista a incrementar o trabalho em equipa e a colaboragao interna
PARCERIAS | PARCERIAS
DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO CODIGO INICIATIVAS / ACCOES TECNICAS | FINANCEIRAS INDICADORES METAS
(ENTIDADE) (VALOR)
Participar em projetos de
responsabilidade social, com n? projetos de RS
vista a implementacdo de propostos para o
uma cultura de Plano de 5
UIFD 14.1 responsabilidade social, Responsabilidade )

promocgao dos direitos
humanos e partilha de
informacgdo e conhecimento
sobre a deficiéncia

Social do MTSSS
n? de iniciativas de
RS participadas

Plano de Atividades - 2021




PARCERIAS | PARCERIAS
DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO CODIGO INICIATIVAS / ACCOES TECNICAS | FINANCEIRAS INDICADORES METAS
(ENTIDADE) (VALOR)
N.2 de Agdes
Realizar atividades de ,,'2:;2?;:; fg;";i
CD/ECE 14.2 informacgdo e promogdo da Dia de c,,' 51;1
comunicagdo interna ) !
Aniversario do
INR; Festa de Natal
OBIJETIVO 15
Modernizar e Qualificar os servigos do INR
PARCERIAS | PARCERIAS
DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO CcODIGO INICIATIVAS / ACCOES TECNICAS | FINANCEIRAS | INDICADORES | METAS
(ENTIDADE) (VALOR)
Realizar obras de
melhoramento no edificio
"sede" e apetrechar os
servigos com os
equipamentos e
UPCGAF 15.1 tecnologia/sistemas de N.2 de ag¢oes 4

Plano de Atividades - 2021

informacgdo que garantam
servigos de qualidade
alinhados com a
modernizagdo
administrativa




OBIJETIVO 16

Implementar um sistema de gestado de qualidade

UPCGAF

DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO

CcODIGO

INICIATIVAS / ACCOES

PARCERIAS | PARCERIAS

TECNICAS | FINANCEIRAS
(ENTIDADE)

(VALOR)

INDICADORES

METAS

16.

Desenvolver o processo

1 do Sistema de Gestdo da
Conciliagdo (SGC) - Norma
NP4552:2016

com vista a implementacdo

Relatdrio
Intercalar

OBIJETIVO 17

Implementagdo de projetos inovadores

UPCGAF
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DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO

cODIGO

INICIATIVAS / ACGOES

PARCERIAS
TECNICAS
(ENTIDADE)

PARCERIAS
FINANCEIRAS
(VALOR)

INDICADORES

METAS

17.1

trabalhador que facilitem a
conciliagdo da vida
profissional, familiar e
pessoal (projeto inovador e
experimental "Teletrabalho
- a solugdo a distancia de
um Klic", enquadrado na
medida de Melhoria dos
Ambientes de Trabalho)

Adotar medidas de apoio ao

Relatorio de
Avaliacdo




OBIJETIVO 18

Promover o planeamento, a gestao financeira, de recursos humanos e patrimoniais, zelando pelo controlo, rigor e transparéncia dos processos

DP INR

UPCGAF

UPCGAF

UPCGAF

UPCGAF

CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO
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PARCERIAS | PARCERIAS
CODIGO INICIATIVAS / ACCOES TECNICAS | FINANCEIRAS | INDICADORES | METAS
(ENTIDADE) (VALOR)
Garantir o funcionamento
geral do INR, potenciando a % cumprimento
utilizagdo dos sistemas de dos pedidos
18.1.A informacdo e suportes internos face aos | 100%
tecnoldgicos, bem como a recursos
desmaterializagdo dos disponiveis
processos
Contingéncia COVID 2019 - % processos
18.1B Preven(;é.o‘, co?tengﬁo, aquisitivos 100%
mitigacdo realizados face
e tratamento aos solicitados
% de
Efetuar visitas de analise cumprimento da
18.2 financeira as ONGPD proposta de 100%
visitas a realizar
Garantir a realiza¢do dos
S N.2 de
18.3 principais instrumentos de 5
documentos

planeamento e avaliagao




instituto nacional para a

'-\' reabilitacao

Jranga Social

sugeridas pelos
trabalhadores

PARCERIAS | PARCERIAS
DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO CcODIGO INICIATIVAS / ACCOES TECNICAS | FINANCEIRAS | INDICADORES | METAS
(ENTIDADE) (VALOR)
Assegurar os procedimentos
necessarios para o % de
18.4.A | processamento salarial dos processamentos | 100%
colaboradores previstos no salariais
mapa de pessoal
% trabalhadores
em teletrabalho
com
equipamentos
facultad |
UPCGAF Adotar medidas de apoio acu"\TR?‘; pelo
aos trabalhadores que 0
I e trabalhadores
facilitem a conciliagdo da .
18.4.B | vida profissional, familiar e com frequéncia 40%;
o P ! de agdes de 85%; 6
pessoal, que promovam a ~
o L formacdo
motivagdo e a participacdo -
o . profissional; N.2
na gestdo dos servigos N
sessdes de
partilha com
tematicas
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6- Avaliacao

O presente Plano de Atividades sera objeto de avaliagdo continua, através de um modelo criado
para o efeito, que visa apurar e refletir os resultados alcancados, os desvios e as justificacdes

respetivas.

O exercicio de “vigilancia ativa” sobre os objetivos estabelecidos e as metas definidas, constitui
uma metodologia de trabalho que é potenciadora de uma gestdo proactiva, que permite
preventivamente identificar desvios e equacionar, sempre que exequivel, solucbes que
permitam corrigir a trajetédria, focando esforgos, com resultados e reflexos na promogao positiva

de uma cultura organizacional de eficacia, eficiéncia e qualidade.
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