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Desi; do Servigo/
INSTITUTO NACIONAL PARA A REABILITAGAO, I.P. (INR)
Misséo:
Assegurar o execugdo e ¢do das politicas nacionais destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia.
Objetivos Estratégicos (OE)
OE1: Promover a rede integrada de atendimento especializada
OE2: Promover agdes de informagdo e sensibilizagio
OE3: Promover as acessibilidades
OE4:  Promover maior autonomia e mais cidadania a pessoas com deficiéncia
OES: Promover uma cultura organizacional de boa gestio dos 5 e dos
Objetivos Operacionais (OP)
EFICACIA PESO:
OP1: Promovero da rede de com pr /! lebrados na drea do di das pessoas com deficiéncia Peso:
Indicadores Re;:;asd" Re;:;:d" Re;g;:d" Meta2021  Tolerdncia  Valor Critico Peso d?é::?ﬂ Resultado R:::::;o
|1nd. N.2 de protocolos celebrados 28 48 14 15 1 19 100% Soma simples
Taxa de Realizagdo do OP1
0oP2: o d ializado sobre os direitos das pessoas com defici os i na area da deficié orientar e inh Peso:
Indicadores Re;:;asd" Re;:;:d" Re;g;:d" Meta2021  Tolerdncia  Valor Critico Peso d?é::?ﬂ Resultado R:::::;o
Iz"d' N.2 de atendimentos do Balc&o da Incluséo do INR 3205 3266 4406 3500 100 4375 100% Soma simples.
Taxa de Realizagdo do OP2
oP3:  Promover, de forma articulada, iniciativas de informacao e sensibilizagdo, promotoras dos direitos e da qualidade de vida e bem estar das pessoas com deficiéncia Peso:
Indicadores Resliado  Resliado  Rea%  Meta2021 Tolerincia ValorCritico  Peso e, Resultado R::;::o
;"d' N.2 de agdes de informagao/sensibilizagdo 20 31 35 5 a4 60% Soma simples
Lnd. :::::;::i:;): publicitarios nos orgéos de comunicagdo social e/ou nas 2 2 2 2 20 40% Soma simples
Taxa de Realizagdo do OP3
OP4:  Acompanhar e monitorizar as candidaturas aprovadas no ambito do MAVI - modelo de apoio a vida independente Peso:
Indcadores Realiado  Redzado  Realiado o202y roieranca  valorGrtico  Peso Jomua Restado THOE
's"d' N.2 de agBes de acompanhamento do projeto-piloto o 10 12 40% Soma simples
L"d' N.2 de relatérios das monitorizagdes do projeto-piloto 1 12 14 60% Soma simples

Taxa de Realizagdo do OP4

EFICIENCIA PESO:
OP5:  Assegurar resposta aos pedidos de informagdo/sensibilizacdo no ambito do Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto, conforme o disposto no Decreto-Lei n.2 125/2017, de 4 de outubro Peso:
B Realizado Realizado Realizado Férmula Taxa de
Indicadores anci;
o o ) Meta2021  Tolerancia  Valor Cri Peso de Célculo Resultado Realizaco
Ind. N.2 d t: .2 total de solicitagd
7" 9% de respostas face as solicitagdes 50,25 62,39 65% 5% 80% 100% (PP 103 alldeSolichtacoeslix
Taxa de Realizagdo do OP5
OP6:  Garantir a atualizacdo do Manual de Pr em articul com a impl alargada da versdo 4 da aplicagdo de gestdo documental Peso:
B Realizado Realizado Realizado Férmula Taxa de
Indicadores anci:
o o ) Meta2021  Tolerancia  Valor Cri Peso de Célculo Resultado Realizago
] i i ]
G oo s preedimar b s 0amEEeEs 0% 70% 10% 100% o I LA e bes e Bt e zatas Dot
8 de fichas) x 100
Taxa de Realizagdo do OP6
QUALIDADE PESO:
OP7:  Garantir a satisfacdo dos utilizadores das agdes de informag3o e sensibilizagdo, promotoras dos direitos e da qualidade de vida e bem estar das pessoas com deficiéncia Peso:
™ Realizado Realizado Realizado Férmula Taxa de
Indicadores 2021 anci: iti
2018 2019 2020 Meta 20: Tolerancia  Valor Critico Peso de Calculo Resultado Realizagio
Ind Grau de satisfagdo dos destinatarios, numa escala de 1a 5 42 428 42 04 5 100% Caleulo da média da satisfagdo dos
9 destinatdrios respondentes
Taxa de Realizagdo do OP7
OP8:  Garantir a satisfagdo dos cidaddos em particular nos atendimentos no Balcdo da Inclusdo do INR Peso:
™ Realizado Realizado Realizado Férmula Taxa de
Indicadores 2021 anci: iti
2018 2019 2020 Meta 20: Tolerancia  Valor Critico Peso de Calculo Resultado Realizagio
Ind Grau de satisfagdo dos destinatarios, numa escala de 1a 5 372 36 04 5 100% Caleulo da média da satisfagdo dos
10 destinatdrios respondentes
Taxa de Realizagdo do OP8
OP9: Adotar de apoio aos Ik es que facili a ili da vida pr ional, familiar e pessoal, que pr a 30 e a participacdo na gestdo dos servigos Peso:
D Realizado Realizado Realizado Férmula Taxa de
Indicadores i i
2018 2019 2020 Meta 2021  Tolerdncia  Valor Critico Peso de Calculo Resultado Realizagio
Ind. de em o com (N.2 de trabalhadores em teletrabalho com
. P Sy 20% 40% 10% 60% 35% equipamentos facultados pelo INR / N.2 de
" trabalhadores em teletrabalho ) x 100
5 P énci 8 f 5 o 5
Ind. erc‘enfagem de trabalhadores com frequéncia de agdes de formacao 80,5 85% 3% 100% 30% (N.2 trabalhadores com formagéo no ano /
12 profissional N.2 total de trabalhadores) x 100
Ind. a
1"3 N.2 de sesses de partilha com teméticas sugeridas pelos trabalhadores 1 6 1 8 35% Soma simples

Taxa de Realizagdo do OP9
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| égicos vs O ionais| matriz de enquadramento oP1 oP2 opP3 oP4 oP5 0oP6 opP7 oP8 oP9 |
| Objetivo Estratégico 1 x x x |
| Objetivo Estratégico 2 x X |
| Objetivo Estratégico 3 x |
| Objetivo Estratégico 4 x |
| Objetivo Estratégico 5 |
OP1 25% 8%
0opP2 25% 8%
30%
0oP3 25% 8%
opPa 8%
=
OP5. 55% 11% relevante
20%
oP6 relevante
/ _ _ o
oP7 relevante
0P8 50% 30% 15% relevante
relevante

Dirigentes - Diregdo Superior

Dirigentes - Direcdo Intermédia e Chefes de equipa 16 5 1155 80 400 0 -5 0,00% 34,63%
Técnico Superior 12 63 14553 756 47628 [ -63 0,00% 327,27%
Especialista de Informética 12 1 231 2} 12 0 -1 0,00% 5,19%
Coordenador Técnico 9 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
Técnico de informética 8 1 231 8 8 0 -1 0,00% 3,46%
Assistente Técnico 8 15 3465 120 1800 o =i 0,00% 51,95%
Assistente Operacional

Despesas c/PessoaI 2.626.754,00

Aquisigdes de Bens e Servigos 712.108,00

Outras despesas correntes 5.422.580,00

Despesas de Capital 711.300,00

s e iy ¢ | | [ | | |
Despesas correntes

Despesas de capital
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Objetivo operacional
(oP_1)

Dimensdo/parametro

Indicador 1

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta

Toleréncia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/ag¢des:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

descritiva - QUAR

Mem

das com

P o da rede de icipios com pr | na area do

Eficacia

N.2 de protocolos celebrados

Este indicador visa medir o aumento da abrangéncia territorial em cooperagdo com os minicipios aderentes

Soma simples

15

19

Incremento positivo

Trimestral

Divulgacdo da Rede através de redes sociais e partilha de boas préticas no Encontro Nacional

Melhor resultado esperado face a dindmica da rede de balgGes

Processo documental e eletrénico



Nivel 1 - Politica Publica

Eixos Estratégicos do MTSSS 2020-2023 ")

Eixo Estratégicos

Promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia (Programa de
Governo e GOP 2021)

Carta de missdo do dirigente maximo

Promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia (Programa de
Governo e GOP 2021)

Promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia (Programa de
Governo e GOP 2021)

Orgamento de Estado para 2021 (proposta), Programa de
Governo, GOP 2021 e Programa 3 em Linha

Objectivo Estratégico (OE)

OE1l

OE2

OE3

OE4

OE5

Matriz de Alinhamento

Nivel 2 - Estratégico

Enquadramento Estratégico

(*) Programa do XXIl Governo Constitucional/Grandes Opg¢des 2020-2023/ Estratégia Portugal 2030/ Outros documentos politicas setoriais

(**) RD — Evidencia de relagdo direta
RI - Evidencia de relagdo indireta
RI - Evidencia de relagdo indireta

Relagdo com Nivel 1 )

RD

RD

RD

RD

RD

Nivel 3 - Gestdo Operacional

Enquadramento operacional

Objetivos Operacionais (OP)

0P1/0P2/0P8

OP3/0P7

OP5

opa

OP6 / OP9

Relagdo com Nivel 2 (]

RD

RD

RD

RD

RD



