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GLOSSARIO SIGLAS

Sigla Defini¢ao
ACAPO Associacdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal
ACSS, I.P. Administragdao Central do Sistema de Saude, I.P.
APD Associacdo Portuguesa de Deficientes
APORMED Associacdo Portuguesa das Empresas de Dispositivos Médicos
ARS Administracdo Regional de Saude
BDR-SAPA Base de Dados de Registo do Sistema de Atribui¢cdo de Produtos de Apoio
CAPA Comissdo de Acompanhamento dos Produtos de Apoio
CIF Classificacdo Internacional de Funcionalidade
CNAD Cooperativa Nacional de Apoio a Deficientes
CNPA Catdlogo Nacional de Produtos de Apoio
CRTIC Centro de Recursos Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
DDSP Departamento de Desenvolvimento Social e Programas
DGE Direcdo Geral da Educacdo
DGS Direcdo Geral da Saude
DM Dispositivos Médicos
EPE Entidade Publica Empresarial
IASFA Instituto de Ag¢do Social das Forgas Armadas, I.P.
IEFP, I.P. Instituto do Emprego e da Formagao Profissional, I.P.
I, L.P. Instituto de Informatica, I.P.
INR, I.P. Instituto Nacional para Reabilitagao, I.P.
ISS, I.P. Instituto da Seguranca Social, I.P.
LVT Lisboa e Vale do Tejo
ONGPD OrganizacGes Ndo Governamentais das Pessoas com Deficiéncia
PA Produtos de Apoio
PEM Prescrigao Eletronica Médica
PPP Parceria Publico-Privada
SAPA Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio
SCML Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
SNS Servigo Nacional de Saude
SPA Setor Publico Administrativo
SPMS Servigos Partilhados do Ministério da Saude
ULS Unidade Local de Saude
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| - Sumario Executivo — Relatério SAPA 2024

O Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA), coordenado pelo Instituto Nacional para a
Reabilitagdo, I.P. (INR, I.P.), registou em 2024 um desempenho globalmente positivo, com melhorias
notaveis na cobertura, eficiéncia e reforgo orcamental. O sistema visa garantir a equidade no acesso
a produtos de apoio (PA) para pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, promovendo a sua

autonomia e inclusdo.

» Quanto a Execucdo Fisica e Financeira Global observamos que:
Verba Orgamentada: €47.000.000,00
Verba Executada: €44.610.030,76
Taxa de Execugdo: 94,91%
Pessoas Apoiadas: 21.812
Produtos de Apoio Atribuidos: 41.364

Esta foi a maior taxa de execug¢do e numero de produtos atribuidos dos ultimos trés anos, denotando

um reforgo significativo da resposta do sistema.

Pessoas Produtos Taxa
Entidade . . Execugdo (€) Execucdo
Apoiadas Apoiados (%)
ISS, I.P. 3.780 17.331|27.806.143,35 98,6
ACSS, I.P./DGS 16.122 21.222(11.018.745,10 84,76*
IEFP, I.P. 533 845| 4.995.902,00 99,9
DGE 1.377 1.966 789.240,31 98,65

*Nota: Informagdo proviséria

» Quanto a Monitorizacdo e Gestdo Operacional

Pedidos de Esclarecimento Respondidos pelo INR, I.P foram 288 do total de processos
monitorizados em CAPA: foram 334 pedidos de acesso a BDR-SAPA: foram 122 (46 novos
utilizadores e 42 renovagdes). A gestdo da plataforma BDR-SAPA foi alvo de melhorias ao nivel da

segurancga e autonomia de utilizadores, com impacto na reducgao de erros.

» No que diz respeito as A¢des Estratégicas do INR, I.P.

Foi elaborada a revisdo da Lista Homologada de Produtos (com base na nova norma ISO
9999:2022). Efetuadas acdes de sensibilizacdo junto de entidades publicas, privadas e ONGPD,
Participacdo ativa em eventos e feiras especializadas (Ex: AJUTEC - Tecnologia, Ciéncia e Bem-

estar). Resultante do inquérito efetuado junto das pessoas que contactam o INR, |.P. através da
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caixa de correio produtosdeapoio@inr.mtsss.pt houve um elevado indice de satisfacdo dos

cidaddos resultando que 95% ficaram satisfeitos com a resposta e 97,6% satisfeitos com a clareza

da comunicagdo)
» Conclusdo e perspetivas futuras

O ano de 2024 confirma o fortalecimento do SAPA enquanto instrumento de promogdo da inclusdo
e acessibilidade. Apesar de desafios operacionais ainda existentes, o sistema mostrou-se robusto
e eficaz, fruto do trabalho colaborativo entre entidades financiadoras, ONGPD e o proprio INR, I.P.
A aposta na proximidade, transparéncia e inovagdo continuara a ser o foco para garantir que os

produtos de apoio chegam a quem deles realmente precisa, de forma célere e equitativa.

Il - INTRODUCAO

O Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I.P. (INR, I.P.) é um instituto publico integrado e tutelado pelo
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social.

A promocdo dos direitos das pessoas com deficiéncia, o combate a discriminacdo e a valorizagdo das
pessoas com deficiéncia, garantindo a equidade e igualdades de oportunidades, sdo os principios que
norteiam a atuagdo deste Instituto. Sendo no ambito da missdo do INR, IP, assegurar o planeamento,
execucdo e coordenacdo das politicas nacionais destinadas a promover os direitos das pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidade, que se enquadram as suas atribui¢cdes no Sistema de Atribui¢do de Produtos
de Apoio. Tendo por visdo de futuro construir uma sociedade que olha para o cidaddo na sua diferenga,
potenciando as suas capacidades e a sua autonomia, propde-se a inovar nas iniciativas e atividades de forma

sensivel e adequada aos contextos, no sentido da concretiza¢do da visdo "Uma Pessoa um Cidad&o".

O Decreto-Lei n.2 93/2009, de 16 de abril, que cria o Sistema de Atribuigdo de Produtos de Apoio (SAPA),
define as entidades prescritoras, financiadoras e gestora, e o ato de prescrigao.

O SAPA tem por objetivo a realizacdo de uma politica global, integrada e transversal de resposta as pessoas
com deficiéncia ou com incapacidade temporaria, de forma a compensar e atenuar as limitagGes de
atividade e restri¢Ges de participacdo decorrentes da deficiéncia ou incapacidade temporaria, através,

designadamente:

a) Da atribuicdo de forma gratuita e universal de produtos de apoio;
b) Da gestdo eficaz da sua atribuicdo mediante, designadamente, a simplificacdo de procedimentos

exigidos pelas entidades e a implementacdo de um sistema informatico centralizado;


mailto:produtosdeapoio@inr.mtsss.pt
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c) Do financiamento simplificado dos produtos de apoio.

Assente nestes principios, o Decreto-Lei 93/2009, de 16 de abril, veio potenciar a participagdo de todos os
cidaddos, nomeadamente, das pessoas com deficiéncia ou incapacidade temporaria, alargando assim a
igualdade de oportunidades.

Nos termos do seu artigo n.2 13, alinea c), e enquanto entidade gestora do Sistema, cabe ao INR, I.P,, a
elaboragdo deste Relatério Global que assenta na compilagdo dos contributos das varias entidades
financiadoras que, de acordo com o estabelecido no n.2 2 do artigo 13.2 do Despacho n.2 7225/2015, de 1
de julho, devem elaborar relatério sintese dos produtos de apoio de forma a permitir o estudo estatistico

global do Sistema.

PARTE | - ENQUADRAMENTO

ENQUADRAMENTO LEGAL DO SISTEMA DE ATRIBUICAO DE PRODUTOS DE APOIO

O Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio rege-se pela seguinte legislagdo base:

= Decreto-Lei n? 93/2009, de 16 de abril, que cria o Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio,
designado SAPA;

= Decreto-Lei n? 42/2011, de 23 de margo, publicado no Didrio da Republica, 12 Série, n.2 58, que
cria um regime transitério aplicavel a fixagdo de montantes das verbas destinadas ao
financiamento dos produtos de apoio, a definicdo dos procedimentos das entidades prescritoras e
financiadoras e a identificagdo da lista de produtos de apoio;

= Despacho n.2 3128/2013, de 27 de fevereiro, que cria a Comissdo de Acompanhamento dos
Produtos de Apoio (CAPA);

= Portaria n? 192/2014, de 26 de setembro, publicada no Didrio da Republica, 12 Série, n.2 186, que
regula a criagdo e manutencdo da Base de Dados de Registo do SAPA (BDR-SAPA).

=  Portaria n.2 78/2015, de 17 de margo, aprova o modelo da ficha de prescricdo de produtos de
apoio, no ambito do Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA), constante do anexo a
referida Portaria, e da qual faz parte integrante.

= Despacho do Instituto Nacional para a Reabilitag¢do, I.P., n.2 7225/2015, publicado no Diario da
Republica, 22 Série, n.2 126, de 1 de julho, que publica os procedimentos gerais no ambito de
aplicacdo e acesso ao Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio.

= Despacho 7197/2016, de 1 de junho, publicado em Diario da Republica, 22 Série, n.2 105, aprova a
lista de produtos de apoio (anexo I), tendo por referéncia o constante da ISO 9999 e identifica os
elementos obrigatérios que integram a equipa multidisciplinar, consoante o produto a prescrever.
Aprova ainda os produtos de apoio considerados reutilizdveis contantes no anexo Il, deste

despacho.


http://www.inr.pt/uploads/docs/noticias/2015/portaria78_2015.pdf
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Il - DESPACHOS DE VERBAS DE 2024

Despacho n.2 3711/2024, de 5 de abril, dos Ministérios das Finangas e da Educagdo, da Ministra

do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social e do Ministro da Saude, publicado Didrio da

Republica n.2 68, Serie Il, retificado pela Declaracdo de Retificacdo n.2 502/2024/2, de 16 de julho,

qgue determina as verbas atribuidas ao Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio para o ano de

2024;

Despacho n.2 14227/2024, de 2 de dezembro, que determina o reforco da verba atribuida ao

Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio no ano de 2024.

As verbas atribuidas ao Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio para o ano de, 2024, totalizando

€47.000.000, contabilizando os diversos reforgos orgamentais para todas as entidades financiadoras,

distribuidas do seguinte modo:

a) A verba de €700 000, disponibilizada pelo Ministério da Educagdo, destina-se a financiar os produtos de

apoio de acesso ao curriculo, prescritos pelos Centros de Recursos de Tecnologias de Informacdo e

Comunicagao. O reforco de verba disponibilizada pelo Ministério da Educagdo, Ciéncia e Inovagao,

considerando no presente momento alguns pedidos em atraso de 2024, até ao montante de €100.000,00,

tendo em vista o financiamento de produtos de apoio indispensaveis ao acesso ao curriculo totalizando,

no ano de 2024, um montante até €800 000,00.

b) A verba de € 9 200 000, disponibilizada pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social,

destina-se:

Até €5.200.000,00 a financiar produtos de apoio prescritos pelos centros de saude e centros
especializados designados pelo Instituto da Seguranga Social, I. P. Acresce, a titulo excecional e
extraordindrio, um reforco financeiro de €7.000.000,00 para diminuir atrasos na resposta aos
requerentes dos produtos de apoio totalizando €12.200.000,00;

O novo reforgo da verba disponibilizada pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga
Social, constante do orcamento do ISS, I. P., até ao montante de €16.000.000,00 tendo em vista o
enquadramento de situagdes ja apreciadas e, em conclusdo, totalizando, no ano de 2024, um
montante até €28.200.000,00.

Até €4.000.000,00 a financiar produtos de apoio indispensaveis a formagao profissional e ao
emprego, incluindo o acesso aos transportes, através dos centros de emprego ou centros de
emprego e formacgao profissional do Instituto do Emprego e da Formagdo Profissional, |. P—a-titule
excecionale—extraordindrie, um reforco financeiro de €1.000.000,00 totalizando em 2024
€5.000.000,00.


https://www.inr.pt/documents/11309/922034/Despacho+n+3711_2024/52c8e83b-52d6-4c3e-ac02-87e6fdb0daf6
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/declaracao-retificacao/502-2024-872107013
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/despacho/14227-2024-898377812
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d) A verba de €11.000.000,00 disponibilizada pelo Ministério da Salde, destina-se a financiar os
produtos de apoio prescritos as pessoas com deficiéncia nas unidades hospitalares designadas pela
Diregdo-Geral da Saude. O reforgo de verba disponibilizada pelo Ministério da Saude, considerando
o aumento de prescricdes de produtos de apoio efetuadas, até ao montante de €2.000.000,00
tendo em vista o financiamento dos produtos de apoio prescritos as pessoas com deficiéncia nas
unidades hospitalares designadas pela Diregcdo-Geral da Saude, totalizando, no ano de 2024, um

montante até €13.000.000,00.

IV - COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DOS PRODUTOS DE APOIO (CAPA)

A CAPA funciona sob a coordenagdo do INR, I.P, e é constituida por representantes das entidades
financiadoras do referido Sistema (ACSS, |.P./DGS, DGE, IEFP, I.P, ISS, I.P.), bem como por Organiza¢des Ndo
Governamentais das Pessoas com Deficiéncia (ONGPD). Integraram a CAPA a Associacdo dos Cegos e
Ambliopes de Portugal (ACAPO), a Cooperativa Nacional de Apoio a Deficientes (CNAD) e a Associagdo

Portuguesa de Deficientes (APD).

Esta Comissdo reline mensalmente para apreciagcdo da execucdo fisica e financeira mensal das entidades

com responsabilidade no financiamento dos produtos de apoio.

Durante o ano de 2024, realizaram-se 11 reunides da CAPA, nas seguintes datas: 18 de janeiro, 15 de
fevereiro, 21 de margo, 18 de abril, 16 de maio, 27 de junho, 18 de julho, 19 de setembro, 24 outubro, 21

de novembro e 19 de dezembro.

A CAPA assume ainda um papel promotor da reflexdo e posterior implementagdo de mecanismos tendentes

a resolucdo de constrangimentos de operacionalizacdo do Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio.

No que se refere as reunides da CAPA, durante o ano de 2024, os temas mais relevantes debatidos nesta
sede, quer sugeridos pelas entidades financiadoras, quer pelas ONGPD, quer pelo INR, I.P., incidiram sobre

assuntos como:
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e Interoperabilidade entre a BDR-SAPA/PEM

e Recomendagdo n?1 -2024 sobre “carros de baixa velocidade”;

e |VA dos Produtos de Apoio;

e Prescricao de produtos de apoio nas regides auténomas;

e Atribuicdo de PA no ambito do SAPA a cidaddos estrangeiros residentes em Portugal
continental;

e Financiamento do Cddigo ISO 09 30 04 - produtos de apoio aplicados no corpo para absor¢do

de urina e fezes vulgo “Fraldas”.

V - CATALOGO NACIONAL DE PRODUTOS DE APOIO (CNPA)

O Catalogo Nacional de Produtos de Apoio (CNPA) tem como objetivo principal disponibilizar informacgdo
sobre os Agentes Nacionais e Produtos de Apoio existentes no mercado nacional, tendo por base a
classificacdo internacional ISO 9999:2007. Permite obter informacdo sobre os diversos tipos de produtos e
comparacgdes ao nivel das suas especificagGes técnicas e funcionais, no sentido de ser um instrumento
facilitador na obtengdo de informacao relativa aos produtos de apoio que existem no mercado nacional e
suas especificidades. Este Catalogo pretende ainda dar resposta a todos os que direta ou indiretamente
estdo envolvidos no ambito dos produtos de apoio, nomeadamente, pessoas com deficiéncia ou
incapacidade, seus familiares, técnicos de saude, professores, estudantes, investigadores e fornecedores
de produtos de apoio.

Em 2024, registaram-se o acréscimo de trés (3) empresas as ja existentes, totalizando 88 empresas
registadas no CNPA. Quanto ao nimero de produtos de apoio publicados, em 2023 existiam cento e trinta
e dois (132) verificando-se neste ano uma subida significativa para trezentos e treze (313).0 CNPA encontra-

se disponivel online em: https://catalogo.inr.pt/inicio.

PARTE Il - MONITORIZACAO

VI - MONITORIZACAO DO SAPA NO AMBITO DO INR, I.P.

As entidades que detém competéncia para o esclarecimento direto junto do cidadado, designadamente
guando se trata de processos que ja decorrem nos respetivos servicos, sdo a Administragdao Central do
Sistema de Saude, I. P., (ACSS, I.P.) responsavel pelo esclarecimento sobre os processos que decorrem em
Unidades Locais de Saude (ULS) e nas entidades designadas pelo Ministério da Saude; o Instituto da

Seguranga social (ISS, I.P.) que acompanha os processos referentes aos Centros Distritais da Seguranca
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Social e aos Centros de Saude (este Ultimo quando a prescrigdo é efetuada através da BDR-SAPA); o Instituto
do Emprego e Formacgdo Profissional ( IEFP, I.P.), que cabe acompanhar os processos de financiamento
quanto aos produtos de apoio indispensdaveis ao acesso e frequéncia da formagdo profissional e/ou para o
acesso, manutengdo ou progressdo no emprego e a Direc¢do-Geral da Educagdo (DGE), que é responsavel
pelo acompanhamento do financiamento de produtos de apoio imprescindiveis para o acesso e frequéncia

do sistema educativo no ambito da educacgdo pré-escolar e do ensino basico e secundario.

No que concerne a questdes que sdo respondidas pelo INR, I.P., estas sdo sobretudo:

e duvidas acerca dos procedimentos, particularmente, sobre quais os produtos que podem ser
financiados/prescritos através deste Sistema;

e questdes relativas a Lista Homologada dos Produtos de Apoio, anexa ao despacho n® 7197/2016,
de 1 de junho, nomeadamente, quais as especialidades que podem prescrever um determinado
produto de apoio de acordo com a referida Lista;

e questdes sobre qual a entidade financiadora para um determinado produto de apoio;

e Questdes relacionadas sobre acesso aos centros Prescritores

No que diz respeito as respostas a pedidos de esclarecimento, pelo INR, I.P., durante o ano de 2024, foram

respondidos 288 pedidos, distribuidos da seguinte forma:

Quadro n.2 1 - N.2 de pedidos de esclarecimentos analisados e respondidos pelo INR, I.P.

I 7 W

Particulares

Entidades Total
Feminino Masculino

136 102 50 288

238

No decorrer do ano de 2024 foram analisados e respondidos no INR, I.P. um total de 288 processos, sendo
gue 136 decorrem de pedidos de esclarecimento apresentados por cidaddos do sexo feminino,102 por

cidadaos do sexo masculino e 50 apresentados por entidades.

Estes processos respeitam exclusivamente a esclarecimentos prestados diretamente pelo INR, I.P., junto

dos cidaddos e de diferentes entidades pertencentes ao SAPA ou outras entidades externas, que tém

duvidas sobre o sistema.
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O quadro seguinte apresenta a evolugdo dos pedidos de esclarecimentos analisados e respondidos de

2022 a 2024.

Quadro n.2 2 — N.2 de pedidos de esclarecimentos analisados e respondidos pelo INR, I.P.

de 2022 a 2024

ANO Feminino Masculino Entidades Total
2022 76 42 5 123
2023 121 92 7 220
2024 136 102 50 288

Verifica-se que no referido triénio, houve um aumento de pedidos de esclarecimentos, num total de mais

97 pedidos em 2023 e mais 68 pedidos em 2024.

Sobre o tipo de questdes colocadas, a totalidade dos pedidos referentes a 2022 estavam essencialmente
relacionados com duvidas existentes sobre o financiamento de produtos de apoio no ambito SAPA sendo
semelhantes as do ano anterior. Existe uma maior tendéncia para questdes relacionadas com pedidos de
informacgdo de produtos de apoio especificos, nomeadamente, cadeira de rodas, protese aqudtica de perna,
financiamento de fraldas, produtos de apoio para a visdao, informagGes sobre adaptacdo de veiculos e
elevador com assento. Outras questdes colocadas foram relativamente a duvidas sobre ficha de prescricdo,
informac0es sobre financiamento de produtos de apoio em geral, informacGes sobre a instrugcdo de um

processo de financiamento no ambito do SAPA.

Analisando o ano de 2023, nesta perspetiva, as questdes encontram-se maioritariamente relacionadas com
Informacgdo gerais sobre o SAPA e Informacgado sobre financiamento e prescricdo de produtos de apoio. No
entanto, registaram-se também pedidos de esclarecimento sobre financiamento de varios produtos de
apoio, destacando-se (pela regularidade) informagdes sobre financiamento de fraldas; préteses auditivas;

cadeira de rodas, camas articuladas e dentaduras.

No ano de 2024 a maioria dos pedidos sdo referentes a informacdo e esclarecimento sobre procedimentos
respeitantes ao financiamento e prescricdao de Produtos de Apoio, destacando-se (pela regularidade) os
Produtos de Apoio para ver e ouvir; os Produtos de Apoio para acessibilidade vertical; camas articuladas,
adaptacdo de veiculos e “éculos”. Foram ainda rececionadas vdrias questdes relativas ao

financiamento/reembolso de produtos de apoio para absor¢do de urina e fezes (fraldas). Destacam-se
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igualmente solicitagdes de informagdo sobre o acesso ao SAPA, acesso aos centros prescritores e

financiamento de Produtos de Apoio para pessoas institucionalizadas.

VIl - MONITORIZACAO DO SAPA NO AMBITO DA CAPA

O quadro seguinte apresenta o nimero de questdes analisadas em sede de CAPA.

Quadro n.2 3 — Processos analisados em sede de CAPA 2024

N.2 de processos 33 7 - 3 3 288 334

No que diz respeito ao financiamento de produtos de apoio durante o ano de 2024, o mesmo foi

monitorizado em sede de CAPA.

Durante o ano de 2024, resultado da monitorizagdo mensal comunicada nesta Sede, sobre os pedidos de

esclarecimentos rececionados exclusivamente pelo enderego eletrénico, produtosdeapoio@inr.mtsss.pt,

foram analisados no dmbito desta comissdo 334 casos, tal como se pode verificar no quadro supra.

Do total de pedidos de esclarecimentos/informacgdo rececionado, 46 foram dirigidos as entidades com
competéncia na matéria, sendo que 33 foram encaminhados para analise e resposta do ISS, I.P., 7 processos
encaminhados para o IEFP, I.P., 3 processos para a ACSSS, |.P/DGS e 3 processos encaminhados para

ONG(ACAPO). Analisados diretamente pelo INR, I.P., foram um total de 288 processos.

Quadro n.2 4 - Monitoriza¢io de pedidos de esclarecimentos/informacgdo analisados em sede de CAPA
2022-2024

22 2 0 4 0 220 248

2024 33 7 0 3 288 334

De forma geral, e comparando os anos de 2022 a 2024, verifica-se um aumento do nimero de pedidos de
esclarecimentos/informagdo em 2023 (248 pedidos de esclarecimentos/informagdo), comparativamente

com os pedidos solicitados em 2022 (151 pedidos de esclarecimentos/informagdo), refletindo um
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acréscimo de 97 pedidos de esclarecimentos/informagdo. Em 2024 esse valor aumenta para mais 86

pedidos de esclarecimento que no ano transato.

No computo global podera referir-se que durante os anos em aprego analisaram-se um total de 733
pedidos de esclarecimentos/informagdo dos quais, 605 foram analisados diretamente pelo INR, I.P., 104
analisados pelo ISS, I.P., 9 foram analisados pelo IEFP, I.P., 1 pela DGE e, 11 pela ACSS, I.P./DGS e 5 pela
ONG (ACAPO).

No decorrer do ano de 2024, em comparagdo com 2023, verificou-se um aumento na analise de pedidos de
esclarecimentos/informacgdo por todas as entidades, com exce¢do da DGE e da ACSS, I.P. que teve uma

ligeira diminuicdo de solicitacGes comparativamente com o ano anterior.

Quadro n.2 5 — Pedidos de esclarecimentos/informacgio analisados pelo INR, I.P. por sexo — 2022 a 2024

Anos Feminino || Masculino Total
2022 56 37 93

2023 121 92 213
2024 136 102 238

NOTA: Este quadro nédo contempla os pedidos de esclarecimentos/informacéo rececionados por entidades.

Observando o quadro supra verifica-se, no presente ano, para um total global de 238 pedidos de
esclarecimentos/informacgdo, 102 sdo referentes ao sexo masculino e 136 correspondentes ao sexo
feminino .Verifica-se um aumento na analise de pedidos de esclarecimentos/informagdo, por sexo,
comparativamente com o ano transato, ou seja, mais pedidos de esclarecimentos/informacdo do sexo
feminino (mais 10 pedidos de esclarecimentos/informacdo), e do sexo masculino (mais 15 pedidos de
esclarecimentos/informagéo,), existindo mais 25 pedidos de esclarecimentos/informagdo analisados neste
ambito, ndo existindo neste aumento diferencas significativas entre os sexos. Dos pedidos de
esclarecimentos/informacao analisados, o respetivo esclarecimento incidiu em vérios assuntos, registando-

se, no entanto, como temas principais os seguintes:

e Pedido de informacgdo sobre estado do processo de financiamento de produtos de apoio que
decorre na entidade
e Pedido de esclarecimento sobre processo de atribuicdo de PA

e  Exposicdo sobre prescrigao e financiamento de PA
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e Pedido de esclarecimento sobre procedimentos inerentes as entidades (ex: reembolso, marcagdo

consulta)

VIII -CENTROS PRESCRITORES REGISTADOS NA BDR-SAPA

De acordo com o artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 93/2009, de 16 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.2
42/2011, de 23 de margo, com vista ao financiamento dos produtos de apoio, as entidades intervenientes
no SAPA devem obrigatoriamente preencher a ficha de prescrigdo disponivel online, sendo o modelo da
mesma aprovado por portaria e disponibilizado no sistema informatico centralizado.

As entidades financiadoras do SAPA solicitam o registo dos seus centros prescritores na BDR-SAPA, para
gue possam ter acesso a ficha mencionada e efetuarem as prescrigdes necessdrias ao inicio do processo de

financiamento de produtos de apoio através deste Sistema.

No ano de 2024, encontram-se registadas na BDR-SAPA um total de 127 centros prescritores, passando a
existir menos 2 centros em comparagdo com o ano anterior. Os dois centros prescritores integrante da lista
de centros prescritores do ISS, I.P., o Centro de Reabilitacdo e Integra¢do de Deficientes (CRID) e o Hospital
da Prelada, foram desvinculados da rede.

Releva-se ainda que a BDR-SAPA contempla entidades registadas no ambito da saude. No entanto, tendo
presente que as entidades neste ambito, por procedimentos internos daquele Ministério, efetuam as suas
prescri¢des através da Prescrigdo Eletrénica de Medicamentos (PEM), ndo foram assim contempladas para

efeito da contagem de entidades refletidas no quadro infra.

Quadro n.2 6- N2 de entidades prescritoras registadas na BDR-SAPA - 2024

loce ] 25
IEFP, LP. 68
ISS, I.P. 32
TOTAL 127

IX - GESTAO DE ACESSO A BDR-SAPA

O circuito para o pedido de acessos para a BDR-SAPA foi, neste ano, alvo de remodelagdo no sentido de
aumentar a seguranca do sistema, passando nomeadamente pela autonomizacdo da interagdo dos

utilizadores (ja criados) com o mesmo. Assim passou a funcionar, desde agosto, da seguinte forma:
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e Os centros prescritores enviam os pedidos de criagdo de senhas para as respetivas entidades
financiadoras, que os analisam e encaminham para o INR, I.P. Este Instituto realiza também uma
prévia andlise do pedido e se 0 mesmo nao estiver em conformidade, é devolvido para a entidade
financiadora para ser retificado;

e Quando o pedido estd em conformidade com a informag¢do necessaria para o efeito, o INR, I.P.
encaminha-o para o Il, I.P. Sempre que o pedido esta concluido, as senhas sdo encaminhadas
diretamente para os utilizadores, dando o Il, I.P., conhecimento ao INR, I.P., desta informacao.

e Quando se trata de desativagdo de utilizadores ou anulagGes de prescricdo, o processo inicial é

igual ao j& explanado anteriormente e o ll, I.P., informa o INR, I.P.
Em ambas as situagdes o INR, I.P., encerra o processo informando sempre a entidade financiadora.

Deixa assim de ser necessario o envio do formuldrio a pedir ao I, I.P. a renovagdo de senha de
acesso/palavra-passe. Qualquer utilizador da BDR-SAPA, seja do ISS ou de qualquer outra instituicdo
pertencente ou ndo ao universo da Seguranga Social ou do Ministério do Trabalho e Seguranga Social, para
alterar a sua senha de acesso/palavra passe, deverd aceder a Seguranca Social Direta e seguir o
procedimento que se encontra no manual de utilizador ja disponibilizado. Em substituicdo do passo que
remete para o acesso a Seguranca Social Direta, o utilizador deverd aceder a BDR-SAPA com a nova senha

de acesso/palavra-passe.

No caso de existéncia de dificuldades de acesso ou erro na plataforma da BDR-SAPA, os centros prescritores
podem solicitar diretamente ao INR, I.P., dando conhecimento do pedido a entidade financiadora, através
do email da BDR-SAPA. O INR, I.P. diligencia automaticamente junto do Il, I.P. a resolu¢do da situagao.

No que concerne aos pedidos de acesso a BDR-SAPA por parte dos centros prescritores, no ano de 2024

foram realizados 122 pedidos, de acordo com o quadro n2 7.

Os pedidos para a criagdo de novos utilizadores (46) foram as solicitacGes mais efetuadas neste ambito
conjuntamente com as renovagdes (42) que, pese embora as alteragGes de autonomizagao dos utilizadores,
existem constrangimentos relacionados com o tempo definido para validagdo do cddigo de acesso. Os
pedidos de anulagdo de prescri¢ées de produtos de apoio foi 0 que teve menos solicitagdes (2). Registaram-
se ainda 11 pedidos de desativacdes e 13 pedidos relacionados com constrangimentos da plataforma.

Existiram ainda 8 pedidos relacionados com atualizagdo de dados e perfil dos utilizadores.
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Quadro n.2 7 — Informagdo sobre gestao de acesso a BRD-SAPA — 2024

R R TR

Criagdo de novos utilizadores 46
Renovacdo de senhas de acesso de utilizadores 42
Desativagao de utilizadores 11
Anulagdo de prescri¢des de produtos de apoio 2
Constrangimentos da plataforma 13
Outras situagdes 8
TOTAL 122

Fazendo uma breve comparagdo entre os anos de 2022 e 2023 sobre esta temadtica, verifica-se nos
respetivos anos que os pedidos mais solicitados foram os de renovacdo de senhas de acesso a BDR-SAPA,
seguidos da criagdo de senhas. No ano de 2024, os pedidos de criagdo de novos utilizadores foram os mais
solicitados e tendo em conta a mudanga de procedimentos relacionada com a autonomizagdo dos
utilizadores, a renovacdo de senhas teve um decréscimo significativo comparativamente com o ano
anterior, pese embora ainda represente uma parte significativa dos pedidos. A desativacao de utilizadores
e a anulagdo de prescricdes de produtos de apoio obtiveram valores mais baixos. Verifica-se que em relagdo
aos valores totais das solicitagGes, comparativamente com o ano anterior, os pedidos tiveram uma reducdo

significativa, estando mais préximos dos valores de 2022 em todas as areas.

Quadro n.2 8 — Informac&o sobre gestdo de acesso a BRD-SAPA —2022/2024

[criaggodenoves | 88 | e | = a6 |

Criacdo de novos 88

utilizadores

Renovagdo de senhas de 57 255 42
acesso de utilizadores

Desativacdo de utilizadores 10 18 11
Anulagdo de prescri¢oes de 7 12 2
produtos de apoio

TOTAL 104 373 101
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PARTE Ill - RESULTADOS
X - AVALIACAO FiSICA E FINANCEIRA DO FINANCIAMENTO GLOBAL DOS PRODUTOS DE APOIO

Quadro n2 9 — Execugdo anual do financiamento dos produtos de apoio por entidade 2024

Pessoas apoiadas 3.780 533 1.377 16.122

Produtos de apoio (N2) 17.331 845 1.966 21.222
Orgamento programado (€) 28.200.000,00 5.000.000,00 800.000,00 13.000.000,00
Orgamento executado (€) 27.806.143,35 4.995.902,00 789.240,31 11 018 745,10

Taxa de execugdo (%) 98,60 99,90 98,65 84,76

NOTA: Em 2024 houve um reforco de verbas para todas as entidades financiadoras de acordo com os despachos: Despacho n.2 3711/2024, de 05
de abril, Despacho n.2 14227/2024,, de 2 de dezembro.

Durante o ano de 2024:

e OISS, I.P., apoiou 3.780 pessoas e atribuiu 17.331 produtos de apoio. Executou €27.806.143,35
para um orgamento programado de €28.200.000,00, com uma taxa de execuc¢do de 98,60%;

e O IEFP, I.P., apoiou 533 pessoas, atribuindo 845 produtos de apoio. Executou € 4.995.902,00, de
um or¢amento programado no valor de €5.000.000,00, com uma taxa de execuc¢do de 99,90%;

e A DGE, apoiou 1.377 alunos(as), atribuindo um total de 1.966 produtos de apoio. Executou
€789.240,31 de um orcamento programado de 800.000,00€, com uma taxa de execugdo de
98,65%.

e A ACSS, I.P., apoiou 16.122 pessoas, atribuindo 21.222 produtos se apoio. Para um Orgamento
Programado de €13.000.000,00, executou €11.018.745,10, correspondendo a uma taxa de
execucdo de 84,76%. De referir que a execugdo financeira dos Hospitais, EPE, no ambito do
Contrato-Programa, ainda ndo se encontra concluido, pelo que os valores apresentados sdo

provisorios
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Quadro n.2 10- Evolugdo anual por entidade entre 2022 e 2024

FlNEANJIC?AA[I));RA INDICADORES ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024
- = ]
Pessoas apoiadas (n2) 3.391 1.567 3.780
Produtos de apoio (n?) 15.834 6.474 17.331
ISS, I.P. Orgamento programado (€) 26.595.700,65 9.900.000,00 28.200.000,00
Orgamento executado (€) 25.154.310,87 9.558.369,87 27.806.143,35
94,58 96,55 98,60

Taxa de Execugdo (%)

Pessoas apoiadas (n2) 360 403 533
Produtos de apoio (n2?) 691 787 845
IEFP, I.P. Orgamento programado (€) 4.000.000,00 4.000.000,00 5.000.000,00
Orgamento executado (€) 2.890.272,63 3.215.509,00 4.995.902,00
72,26 80,39 99,90

Taxa de Execugdo (%)

Pessoas apoiadas (n?) 1.057 1.166 1.377

Produtos de apoio (n?) 1.445 1.522 1.966
DGE Orgamento programado (€) 650.000,00 700.000,00 800.000,00
Orgamento executado (€) 576.964,77 643.729,87 789.240,31

88,76 91,96 98,65

Taxa de Execugdo (%)

Pessoas apoiadas (n2) 14.315 19.682 16.122

Produtos de apoio (n?) 18.339 20.447 21.222
ACSS, |.P./DGS Orgamento programado (€) 9.000.000,00 11.000.000,00 13.000.000,00
Orgamento executado (€) 9.122.868,95 10.824.074,09 11018 745,10

101,37 98,40 84,76

Taxa de Execugdo (%)

O quadro supra, permite comparar ao longo dos trés anos de analise (2022 a 2024), a evolu¢do do numero
de pessoas apoiadas, produtos de apoio atribuidos, assim como, o orcamento programado e executado e

taxa de execugdo.

No que concerne ao ISS, I.P., verifica-se que existe um aumento significativo generalizado variaveis (pessoas
apoiadas, produtos atribuidos) no que respeita ao ano transato (2023). Verifica-se igualmente um reforco
de verbas num valor bastante elevado que terd proporcionado este contraste de valores comparando com
o ano anterior. O ISS, I.P. quase triplicou o n? de pessoas apoiadas e n? de produtos de apoio atribuidos
com uma taxa ade execucgdo de 98,60%. Acrescenta-se ainda que, as verbas executadas por parte do ISS,

I.P., inclui a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML) no valor de €548.650,67.

Em relacdo ao IEFP, I.P regista-se um aumento sequencial dos anos em apreco, tando relativamente ao n2
de pessoas apoiadas como o n2 produtos de apoio atribuidos. De salientar que o IEFP, I.P., também teve

um reforgo orgamental no valor de €1.000.000,00 no ano de 2024 possibilitado apoiar mais pessoas e

1
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financiar mais produtos de apoio para o emprego, o acesso ou a frequéncia de agdes de formagdo
profissional e/ou o acesso, manutenc¢do ou a progressdo no emprego. O IEFP, I.P. apresenta uma taxa de

execugdo de 99,90%.

No que diz respeito a DGE, verifica-se um aumento em todos os indicadores nomeadamente alunos(as)
apoiados(as), e produtos de apoio atribuidos, tendo igualmente aumentado o orgamento programado ao
longo dos anos tendo sido igualmente atribuido um reforgo de verbas, no valor de €100.000,00, para o ano

em analise. A taxa de execugdo obtida foi de 98,65%.

Relativamente a ACSS, I.P./DGS, verifica-se que aumentou em todos os seus indicadores, tendo como
referéncia o ano de 2023, com excecdo do n? de pessoas apoiadas que diminui face ao ano anterior. Ou
seja, menos pessoas apoiadas, mas um maior n? de produtos atribuidos. Quanto ao Orgamento
Programado, bem como ao orgamento executado, houve um aumento em relagdo aos anos anteriores. A
taxa de execugdo diminuiu relativamente aos anos transatos apresentando o valor de 84,76%. Contudo, e
tal como ja referido, a execugdo financeira dos Hospitais EPE no ambito do Contrato-Programa, ainda ndo

se encontra concluida, pelo que os valores apresentados sdo provisdrios.

Quadro n.2 11 - Evolugao global de 2022 a 2024

2022 40 245 700, 65 37.744.417, 22 19.123 26.309 93,78
2023 25600 000,00 24.241.682,83 22.818 29.230 94,69
2024 47.000.000,00 44.610.030,76 21.812 41.364 94,91

Quanto a Verba Global Or¢camentada, verifica-se um exponencial aumento em 2022, decorrente de um
reforco de verbas para o ISS, I.P. num valor de €20.595.700,65. Em 2024, tendo sido o or¢gamento
programado reforcado em dois momentos, para todas as entidades financiadoras, aproxima-se do valor de
verbas do ano de 2022, mostrando-se ainda, com valores bastante superiores ao ano transato (2023). No
ano de 2024, foram apoiadas 21.812 pessoas e atribuidos um total de 41.364 produtos, n? muito
significativo comparando com o n2 de produtos de apoio atribuidos no ano anterior, com a taxa de execuc¢do

no valor de 94,91%.
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R rEiacEs

PARTE IV - SINTESE CONCLUSIVA GLOBAL DA EXECUCAO FiSICA E FINANCEIRA DO
FINANCIAMENTO DOS PRODUTOS DE APOIO REFERENTE AO ANO DE 2024

XI — EM CONCLUSAO

Como conclusdo, durante o ano de 2024, obtiveram-se assim um total global de 41.364 produtos de apoio
financiados pelas Entidades Financiadoras e 21.812 pessoas apoiadas conforme graficos infra. Quanto a
verba executada obteve o valor total de €44,610,030,76, para um Or¢amento Programado de

€47.000.000,00, com uma Taxa de Execucdo de 94,91%.

Gréafico n2 1- Execugio fisica e financeira do SAPA/2024

Execucdo/2024

m|SS, [.P. WIEFP,|.P. mDGE ACSS, I.P./DGS TOTAL

Os graficos que se seguem, para uma visdo mais clara, demonstram a perspetiva evolutiva ao longo de 2022

a 2024
Grafico n.2 2 — Evolugdo da verba global orgamentada de 2022 a 2024

Verba Orcamentada

47.000.000,00
40.245.700,65

25.600.000,00

2022 2023 2024
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Verifica-se que o0 ano de 2022 existiu um grande aumento da Verba Orgamentada, reflexo do reforgo
efetuado para o financiamento de produtos de apoio no dmbito do ISS, I.P. existindo uma diminuig¢do da
verba or¢gamentada para o ano seguinte. No ano de 2024 houve igualmente um aumento da verba
orcamentada para o financiamento de produtos de apoio, no valor de mais €21.400,00 em referéncia ao

ano anterior, reflexo de um reforco de verbas para todas as entidades financiadoras.

Grafico n.2 3 — Evolugdo da verba global executada de 2022 a 2024

Verba Executada

44.610.030,76
37.744.417,22

24.241.682,83

2022 2023 2024

No que diz respeito a verba executada, o ano de 2022 foi o que obteve montante mais elevado em
comparagao com os anos em referéncia. Como ja foi referido, houve um reforco de verbas muito
considerdavel para o ISS, I.P., verificando-se uma queda nos valores apresentados, quase para metade, em
comparagdo ao ano de 2023. Em 2024 existiu de novo um reforco de verbas para todas as entidades

financiadoras, observando-se, de novo, um aumento da verba executada.

Grafico n.2 4 — Evolugdo do numero global de pessoas apoiadas de 2022 a 2024

Pessoas Apoiadas
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No que diz respeito ao nimero total de pessoas apoiadas verifica-se que, em 2023, foi 0 ano que apresentou
um maior nimero de pessoas apoiadas, com um menor valor orgamentado. No ano de 2022, onde se
verifica o maior valor or¢gamentado, para o financiamento de produtos de apoio, o mesmo apresenta um

total de pessoas apoiadas inferior aos anos seguintes.

Grafico n.2 5 — Evolugdo do numero global de Produtos de Apoio atribuidos de 2022 a 2024

Produtos de Apoio

2022 2023 2024
H Produtos de Apoio 26.309 29.230 41.364

No que diz respeito a atribui¢do de produtos de apoio através do SAPA, verifica-se um valor exponencial na
sua atribuicdo no ano de 2024. Neste ano quase duplicaram os produtos atribuidos em relagdo aos anos
anteriores. Também nesta variavel, o ano de 2022, com uma verba de valor mais elevado, ndo corresponde
ao maior numero de produtos de apoio atribuidos tendo-se verificado essa situagdo no ano em aprego

(2024).

No ambito do SAPA, e de acordo com a andlise dos dados reportados ao INR, I.P., pelas entidades
financiadoras deste Sistema, no ano em analise, foi possivel aferir um conjunto de indicadores globais que,

de seguida, se apresentam.

No que diz respeito aos cidaddos(as) apoiados(as) pelo SAPA, destaca-se:

e No Instituto da Seguranca Social, I.P.

- No total de 3.780 pessoas apoiadas, 2.141 eram do sexo masculino e 1.639 do feminino;

- O Centro Distrital do Porto e de Lisboa apoiaram 767 e 736 pessoas respetivamente. Os valores de
Lisboa incluem a SCML (140 pessoas apoiadas). O Centro Distrital de Braga apoiou 579 pessoas. Os
Centros Distritais com menos expressao de pessoas apoiadas foram Braganca (21), Portalegre (22)
e Guarda com 24. Ainda assim, estes ultimos, superior ao ano passado.

- Foram atribuidos 3.585 produtos de apoio pelo Centro Distrital de Lisboa e 3.557 no Porto. Destaca-
se ainda Braga com 2.613 produtos de apoio atribuidos. Seguem-se ainda os Centros Distritais de

Setubal com 1.494 e Santarém com 1.128 produtos de apoio atribuidos.
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- Verificou-se um maior volume de financiamento de produtos de apoio que se incluem na classe ISO
12 — “Produtos de apoio para mobilidade pessoal”, com 8.865 produtos atribuidos, seguindo-se da
classe ISO 04 — “Produtos de apoio para tratamento clinico individual”; com um total de 2.578
produtos financiados.

- Destaca-se ainda as alteragbes de “Fungdes neromusculoesqueléticas e relacionadas com o
movimento”, registando-se 3.150 pessoas apoiadas. Ainda com alguma expressdo “Outras

sensoriais e da dor”, com 688 pessoas apoiadas e “Mentais” com 314 pessoas apoiadas.

¢ No Instituto do Emprego e Formacgéo profissional, |.P. IEFP, I.P.:

- Das 533 pessoas apoiadas 322 eram do sexo masculino e 211 do feminino;

- Tendo em consideragdo a distribuicdo geografica verifica-se que 191 das pessoas que
beneficiaram de financiamento para produtos de apoio reside na area de intervengdo da Regido
Norte, seguindo-se as pessoas que residem na area geografica de Lisboa e Vale do Tejo que
representam 123 pessoas apoiadas, seguindo-se a Regido Centro apoiando 55 pessoas.;

- No tocante a classificagdo por Classes ISO, verifica-se que a maior percentagem de produtos de
apoio atribuidos, foi efetuada na Classe 12: “Produtos de Apoio para Mobilidade Pessoal”,
correspondendo 393 produtos, de seguida a Classe 22: “Produtos de Apoio para Comunicagdo e
Informacgdo”, correspondendo a 230 produtos do total das atribuicdes e, Classe 06 “Ortdteses e

Préteses”, 131 produtos atribuidos.

Foram atribuidos um maior de produtos destinados a pessoas com alteragdes das “Funcgdes
neuromusculoesqueléticas e relacionadas com o movimento” (613), “FuncGes Auditivas e

vestibulares” (120), “Fungdes da Visdo e relacionadas” (99).

o Na Direcéo Geral da Educacéo:

- Do total de 1.337 produtos atribuidos, o distrito maior nimero de produtos atribuidos foram
Setubal (174), Lisboa (164), Porto e Braga com 152 e 131 respetivamente. Braganca, Vila Real e
Castelo Branco foram os Distritos com menor nimero de produto atribuidos.

- No que se refere a classificagdo dos produtos de apoio disponibilizados verificou-se que a maior
percentagem de produtos de apoio refere-se a Categoria ISO 22 33 “Computadores e
Periféricos”, num total de 1.021 produtos, seguindo-se a Categoria ISO 22 21 “Produtos de apoio
para comunicagao face a face”, com um total de 412 produtos atribuidos, seguindo-se a classe

22 36 “Dispositivos de entrada” com 132 produtos.
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e Na Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P.:

- Foram apoiadas 19.682 pessoas e entregues um total de 20.447 produtos de apoio, dos quais
52% eram do sexo feminino e 48% do sexo masculino;

- Dos 21.222 produtos de apoio disponibilizados pelos hospitais do SNS, verificou-se que a maior
percentagem foi atribuida a pessoas com deficiéncia motora (7.400 produtos) seguida de Outras
Deficiéncias (5.357) e deficiéncia auditiva (4.676);

- Destaca-se a Regido Norte tendo sido atribuidos um total de 9.811 produto de apoio e na Regido
Centro um total de 6.204, a Regido Lisboa e Vale do Tejo com 3.483, a Regido do Algarve 1.464
e, a Regido do Alentejo 260 produtos de apoio atribuidos;

- Relativamente a categorizacdo dos produtos de apoio disponibilizados, destacam-se as Classes
ISO 06 — “Ortdteses e proteses”, correspondem a 41,57% precedidas da Classe 1SO, 22 — “Ajudas
para comunicac¢do e informagao”, 30,52%, do total de prescrigdes realizadas. A Classe ISO 04 —
“Produtos de apoio para tratamento clinico individual”, ficou nos 12,9% dos produtos de apoio
atribuidos.

- A tipologia de deficiéncia mais evidenciada no ambito da Saude foi a deficiéncia motora
correspondendo a 7.852, logo seguida da deficiéncia auditiva, correspondendo a 4.691 pessoas

apoiada.

e Trabalhos desenvolvidos pelo INR, I.P., durante o ano de 2024, destacam-se:

- A revisdo da Lista Homologada de Produtos de Apoio, anexa ao despacho n.2 7197/2016, de 1 de
junho, com a participagao das entidades financiadoras prevendo-se a sua publicagdo em 2025.
Tendo existido a publicagdo de uma nova Norma 1SO 9999:2023, o trabalho foi mais exaustivo
uma vez que foi necessario analisa-la na sua totalidade. Esta nova Norma apresenta alteracGes
muito significativas na classificacdo e terminologia de varias classes e subclasses tornando os
trabalhos muito exaustivos.

- A realizacdo de agdes sobre o SAPA junto de Organiza¢des Nao Governamentais, Universidades
Publicas e Privadas, BalcGes da Inclusdo de Municipios, Instituto Politécnico de Leiria (aula aberta
com alunos do ambito da saude). O INR, I.P. participou ainda na Feira AJUTEC — “Ajudas técnicas,
salde e bem-estar”, de 23 a 25 de maio onde realizou, igualmente, sessdo sobre o SAPA, tendo
igualmente prestado todo o esclarecimento ao publico que se dirigiu ao Stand do INR, |.P., onde
obteve informagdo util sobre o SAPA. Resultante este contacto de proximidade tivemos a
possibilidade de obter novos contactos mostrando interesse em realizar agdes conjuntas sobre

0 SAPA, o que veio a acontecer.
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- Relativamente ao resultado dos Inquéritos enviados sobre a satisfacdo da qualidade e tempo de
resposta junto dos cidaddos(ds) que contactam o INR, |.P., através da caixa de correio

produtosdeapoio@inr.mtsss.pt (criada especificamente para as quest&es SAPA), verificou-se que

a maioria das pessoas encontram-se satisfeitas, correspondendo a 95% das respostas. O tempo
médio de resposta é aproximadamente de 2 dias com ja referido anteriormente. Quanto a clareza
das respostas enviadas, 97,6% dos inquiridos responderam que a resposta foi dada com
linguagem clara. Por ultimo, 85,4% dos inquiridos responderam que foi dada resposta a questdo
colocada ao INR, I.P.

- Criagdo de novas ferramentas de controlo e acompanhamento mensal da execucgdo fisica e

financeira do financiamento de produtos de apoio no ambito do SAPA em sede de CAPA.

Xll — CONSIDERACOES FINAIS

Quadro n.2 12— Resumo da execugdo global fisica e financeira das Entidades Financiadoras — 2024

Pessoas Apoiadas (N.2) 3.780 16.122 533 1.377 21.812
Produtos de Apoio
Atribuidos/financiados 17.331 21.222 845 1.966 41.364
(N.2)

Org¢amento Programado | 28.200.000,00 | 13.000.000,00 | 5.000.000,00 | 800.000,00
(€)
Orcamento Executado 27.806.143,35 | 11.018.745,10 | 4.995.902,00 | 789.240,31
(€)

Taxa de Execugdo (%) 98,60 84,76 99,90 98,65 94,91

47.000.000,00

44.610.030,76

Como consideragdes finais deste Relatério Global pode-se referir que, foram atribuidos, em conjunto, um
total 41.364 produtos de apoio e apoiadas 21.812 pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade de acordo
com os dados reportados. O ano de 2024 obteve uma verba global orgamentada, correspondente a
€47.000.000,00, com uma verba executada correspondendo a €44.610.030,76, com uma taxa de execug¢do

de 94,91%

A entidade que financiou mais produtos de apoio foi a ACSS, I.P., com 21.222 produtos seguido do ISS, I.P.
com 17.331. A DGE financiou 1.966 e o IEFP, I.P., financiou 8.457 produtos de apoio. Relativamente ao
numero de pessoas apoiadas, registou-se durante o ano em apreco, que a ACSS, I.P., apoiou 21.222 e 0 ISS,

I.P., 17.331. ADGE e o IEFP, I.P. apoiaram respetivamente 1.377 alunos(as) e 533 pessoas.”.

No tocante ao INR, I.P., verificou-se que durante o ano de 2024 foram rececionados na caixa de correio

eletrénico produtosdeapoio@inr.mtsss.pt um total de 334 novos processos.
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Tendo presente que cabe a cada entidade financiadora prestar melhor esclarecimento sobre as matérias
que decorrem no dmbito da entidade que representam, foram encaminhados para a DGS/ACSS, I.P., 3
pedidos de esclarecimentos/informagdo, 33 foram encaminhados para o ISS, I.P., 7 processos
encaminhados para resposta do IEFP,I.P., 3 por ONG, e 288 foram respondidos diretamente pelo INR, I.P.,

num total global de 334 processos.

No que diz respeito as solicitagdes referentes a BDR-SAPA verificaram-se pedidos para a criagdo de novos
utilizadores (46), foram as solicitagdes mais efetuadas neste dmbito conjuntamente com as renovagdes (42)
gue, pese embora as alteragGes de autonomizagao dos utilizadores, existem constrangimentos relacionados
com o tempo definido pelo Instituto de Informatica, I.P., para validagdo do cédigo de acesso. Os pedidos de
anulagdo de prescrigdes de produtos de apoio foi 0 que teve menos solicitagdes (2). Registaram-se ainda
11 pedidos de desativagGes e 13 pedidos relacionados com constrangimentos da plataforma. Existiram
ainda 8 pedidos relacionados com atualizagdo de dados e perfil dos utilizadores. O INR, I.P., enquanto
entidade gestora do SAPA manteve o seu papel na agilizagao de processos com proximidade estreita junto

do Instituto de Informatica, I.P., no sentido de dar resposta as solicitacdes referentes a BDR-SAPA.

No ambito da Comissdo de Acompanhamento de Produtos de Apoio (CAPA), deu-se continuidade as
reunides mensais com as respetivas entidades financiadoras deste Sistema bem como com as Organizagdes
Ndo Governamentais que constituem a CAPA, fazendo o acompanhamento mensal da execugdo fisica e
financeira do SAPA e dos pedidos de esclarecimentos/informagdo em sede daquela Comissdo. Conclusdo

da Recomendacgao sobre Defini¢do de “Carros de baixa velocidade”,

Foi dada continuidade, em sede de CAPA, a apresentac¢do de quatro relatérios trimestrais com todos os
indicadores trimestrais da execugao fisica e financeira do financiamento dos produtos de apoio no ambito
do SAPA, bem como, a indicagdo de processos que possam estar pendentes para resposta nas entidades

intervenientes do SAPA, para um melhor acompanhamento as questdes suscitadas pelos cidaddos (as).

Quanto a execugdo fisica e financeira do financiamento de produtos de apoio através do SAPA, foram
solicitados dados adicionais as entidades financiadoras. Assim foi feito o reporte da Execugdo Financeira
referente ao pagamento de produtos de apoio por ano do processo. Foram ainda debatidas diversas
matérias, tal como anteriormente ficou explanado neste relatdrio, objetivando sempre uma melhoria

continua do SAPA e consequentemente da vida das pessoas com deficiéncia e suas familias.

Foi ainda referido neste Relatério que os pedidos de informacgdo sobre o SAPA tém vindo a aumentar o que

os leva a refletir sobre a necessidade de continuar o caminho de melhor esclarecer as pessoas com
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deficiéncia e suas familias quer por agdes de sensibilizagdo junto das entidades de proximidade com os

cidaddos/3s, quer por outro meio de comunicagdo para que o SAPA chegue a todas as pessoas.

O INR, I.P., enquanto entidade gestora do SAPA tem consciéncia de alguns constrangimentos que recaem
sobre o SAPA continuando a ser um desafio constante. E igualmente intengdo do INR, I.P., a melhoria
continua da informagdo contida no Relatdrio Global da Avaliagdo Fisica e Financeira dos Financiamento dos
Produtos de Apoio, que terd de ser produzida em articulagdo com as demais entidades, para que se possa
prestar um melhor servico e informagdo aos cidaddos (ds). Manteve-se a abertura para colaborar na
melhoria do SAPA por iniciativas do préprio Instituto bem como, com a partilha de novas ideias das
entidades envolvidas perspetivando sempre uma maior proximidade entre todas, no sentido e com o

objetivo de melhor servir os cidaddos e suas familias que a este sistema de financiamento recorrem.
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