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GLOSSARIO SIGLAS

Sigla Definicao
ACAPO Associagdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal
ACSS, I.P. Administragdo Central do Sistema de Saude, I.P.
APD Associagdo Portuguesa de Deficientes
ARS Administracao Regional de Saude
BDR-SAPA Base de Dados de Registo do Sistema de Atribui¢do de Produtos de Apoio
CAPA Comissao de Acompanhamento dos Produtos de Apoio
CIF Classificagdo Internacional de Funcionalidade
CNAD Cooperativa Nacional de Apoio a Deficientes
CNPA Catdlogo Nacional de Produtos de Apoio
CRTIC Centro de Recursos Tecnologias de Informagédo e Comunicagdo
DDSP Departamento de Desenvolvimento Social e Programas
DGE Diregdo Geral da Educagao
DGS Direcdo Geral da Saude
DM Dispositivos Médicos
EPE Entidade Publica Empresarial
IASFA Instituto de Ac¢do Social das Forgas Armadas, I.P.
IEFP, I.P. Instituto do Emprego e da Formacéo Profissional, I.P.
I, I.P. Instituto de Informatica, I.P.
INR, I.P. Instituto Nacional para Reabilitagao, I.P.
ISS, I.P. Instituto da Seguranca Social, I.P.
LVT Lisboa e Vale do Tejo
ONGPD Organizagdes Nao Governamentais das Pessoas com Deficiéncia
PA Produtos de Apoio
PEM Prescricdo Eletrénica Médica
PPP Parceria Publico-Privada
SAPA Sistema de Atribuicao de Produtos de Apoio
SCML Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
SNS Servigo Nacional de Saude
SPA Setor Plblico Administrativo
SPMS Servigos Partilhados do Ministério da Saude
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INTRODUGCAO

O Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I.P. (INR, I.P.) € um instituto publico integrado e tutelado pelo
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social. A garantia de igualdade de oportunidades, o
combate a discriminacdo e a valorizagdo das pessoas com deficiéncia, numa perspetiva de promogdo dos

seus direitos fundamentais, sdo os principios que norteiam a atuagao deste Instituto.

O INR, I.P., tem por missdo assegurar o planeamento, execug¢do e coordenagdo das politicas nacionais
destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade. Tendo por visdo de
futuro construir uma sociedade que olha para o cidaddo na sua diferenca, potenciando as suas capacidades
e a sua autonomia, propde-se a inovar nas iniciativas e atividades de forma sensivel e adequada aos

contextos, no sentido da concretizagdo da visdo "Uma Pessoa um Cidadao".

O Decreto-Lei n.2 93/2009, de 16 de abril, veio criar o Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA),
substituindo o entdo sistema supletivo de ajudas técnicas, definindo as entidades prescritoras,
financiadoras e gestora, e o ato de prescri¢do.
Tem por objetivo a realizagdo de uma politica global, integrada e transversal de resposta as pessoas com
deficiéncia ou com incapacidade temporaria, de forma a compensar e atenuar as limitacGes de atividade e
restricoes de participacdo decorrentes da deficiéncia ou incapacidade tempordria, através,
designadamente:

a) Da atribuicdo de forma gratuita e universal de produtos de apoio;

b) Da gestdo eficaz da sua atribuicdo mediante, designadamente, a simplificacdo de procedimentos

exigidos pelas entidades e a implementagdo de um sistema informatico centralizado;

c) Do financiamento simplificado dos produtos de apoio.

Assente nestes principios, o Decreto-Lei 93/2009, de 16 de abril, veio permitir uma importante participacdo
de todos os cidaddos, nomeadamente, das pessoas com deficiéncia ou incapacidade tempordria, alargando
assim a igualdade de oportunidades.

Nos termos do seu artigo n.2 13, alinea c), do referido Decreto-Lei, e enquanto entidade gestora do Sistema,
compete ao INR, I.P., a apresentacdo, as entidades financiadoras, de um relatério anual de execuc¢do do
SAPA.

Assim, de acordo com o estabelecido no n.2 2 do artigo 13.2 do Despacho n.2 7225/2015, de 1 de julho, as
entidades financiadoras devem elaborar relatério sintese dos produtos de apoio de forma a permitir o
estudo estatistico global do Sistema. Neste contexto, cabe ao INR, I.P., a elaboracdo deste Relatdrio global
gue assenta na compilagdo dos contributos das vdérias entidades financiadoras; elemento valioso da

avaliacdo global da execucéo fisica e financeira relativa ao ano de 2020.
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O Despacho n.2 11231-B/2020, de 13 de novembro, dos Ministérios das Finangas, da Saude, da Educacgdo e
Ciéncia e da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social, definiu a verba global de €21.601.000,00 a

disponibilizar pelos diversos organismos financiadores para 2020, nomeadamente:

e O montante de €480.000,00 disponibilizado pelo Ministério da Educagdo, destinado a financiar os
produtos de apoio prescritos no ambito das escolas. Relativamente a Direcao-Geral da Educagdo,
foi ainda disponibilizado o montante de €65.101,94, destinado ao refor¢o do financiamento de
produtos de apoio, para criangas e alunos que frequentam estabelecimentos de educagdo e
ensino privados;

e o valor de €8.470.000,00 disponibilizado pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga
Social, sendo:

— €5.280.000,00 destinados a financiar produtos de apoio prescritos pelos centros de
saude e centros especializados designados pelo Instituto da Seguranga Social, I. P. (ISS,
I.P), e:

—  €3.190.000,00 destinados a financiar produtos de apoio indispensadveis a formagdo
profissional e ao emprego, incluindo o acesso aos transportes, através de entidades
designadas pelo Instituto de Emprego e Formagao Profissional, I. P. (IEFP, I.P.);

e a verba de €7.931.000,00, disponibilizada pelo Ministério da Saude, destina-se a financiar os
produtos de apoio prescritos as pessoas com deficiéncia nas unidades hospitalares designadas

pela Diregdo-Geral da Saude (DGS).

Neste contexto, cabe ainda referir que através do Despacho n.2 12342-C/2020, de 18 de dezembro, que
determina o reforgo de verbas para 2020, 0 ISS, I.P., obteve um reforgo de verbas no valor de €5.599.000,00,

totalizando assim o valor de €10.879.000,00.

De acordo com o Despacho n.2 11231-B/2020, de 13 de novembro, mantém-se a redagdo que diz respeito
aos produtos de apoio prescritos exclusivamente pelo Servico Nacional de Saude no ambito da
Traqueostomia (cédigo I1ISO 09 15), Ostomia (codigo I1SO 09 18), Sistemas de Drenagem (cddigo 1SO 09 24)
e Coletores de Urina (cédigo 1SO 09 27), sendo os mesmos prescritos através da Prescrigdo Eletrdnica

Médica (PEM) e dispensados em farmacias oficinas.

Os restantes produtos de apoio constantes da Subclasse 09 30 — produtos de apoio para absorg¢do de urina
e fezes, para além de poderem ser disponibilizados pelos hospitais nos termos do n.2 7, do referido
Despacho, sdo fornecidos ou reembolsados pelas unidades de cuidados de saude primarios, de acordo com
os procedimentos estabelecidos pela Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P. (ACSS, I.P.). Estes
produtos quando prescritos nos centros especializados designados pelo Instituto da Seguranca Social, I. P.,
mantém os atuais procedimentos a vigorar no ambito do SAPA, e continuam a ser suportados pelo

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social.
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No que diz respeito as reunides da Comissdo de Acompanhamento dos Produtos de Apoio (CAPA), que é
constituida pelas entidades financiadoras do referido Sistema, bem como por Organizagbes Nao
Governamentais das Pessoas com Deficiéncia (ONGPD), tais como a Associagdo dos Cegos e Ambliopes de
Portugal (ACAPO), a Cooperativa Nacional de Apoio a Deficientes (CNAD) e a Associacdo Portuguesa de
Deficientes (APD), sob a coordenagdo do INR, I.P., foram mantidas as reunides mensais, levando desta
forma ao conhecimento da Comissdo, os casos reportados por parte dos cidaddos e/ou entidades

prescritoras relativos ao SAPA.

Cabe ainda referir que, no ano de 2020, o Catdlogo Nacional de Produtos de Apoio, disponivel online em:

https://catalogo.inr.pt/inicio, registou um conjunto de novas empresas e produtos, permitindo vérias

opc¢Oes de pesquisa para os utilizadores, relevando-se o facto de o mesmo se encontrar totalmente
acessivel. O Catdlogo Nacional de Produtos de Apoio tem como objetivo principal disponibilizar informagao
sobre os Agentes Nacionais e Produtos de Apoio existentes no mercado nacional, tendo por base a
classificagdo internacional ISO 9999:2007. Permite obter informagdo sobre os diversos tipos de produtos e
comparacgbes ao nivel das suas especificagGes técnicas e funcionais, no sentido de ser um instrumento
facilitador na obtengdo de informacao relativa aos produtos de apoio que existem no mercado nacional e
suas especificidades. Este Catalogo pretende ainda dar resposta a todos os que direta ou indiretamente
estdo envolvidos na area dos produtos de apoio, nomeadamente, pessoas com deficiéncia ou incapacidade,
seus familiares, técnicos de saude, professores, estudantes, investigadores e fornecedores de produtos de

apoio.

No ano de 2020 foi ainda criado um Grupo de Trabalho através do Despacho n.2 244/2020, de 17 de
fevereiro, Diario da Republica, 2.2 série, do Secretdrio de Estado Adjunto e da Educagdo e Adjunto, do
Trabalho e da Formagao Profissional, da Secretéria de Estado da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia e do
Secretdrio de Estado da Saude, tendo como objetivo a apresentacdo de propostas com vista a melhoria e
simplificagdo do SAPA, coordenado pelo Gabinete da Secretaria de Estado para a Inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia determinando o seguinte:

a) Apresentar propostas de melhoria e simplificacdo dos circuitos e procedimentos de prescricdo e de
financiamento de produtos de apoio, no ambito do SAPA,

b) Avaliar o atual mecanismo legal de nomeagdo dos Centros Prescritores e a necessidade e impacto do
alargamento da cobertura nacional da rede de Centros Prescritores de modo a responder com equidade as
necessidades das pessoas com deficiéncia;

c¢) Avaliar o atual modelo de financiamento dos produtos de apoio designadamente o que diz respeito a
celeridade na atribuicdo dos apoios;

d) Apresentar propostas conducentes a criacdo e funcionamento de bancos de produtos de apoio,
promovendo a rentabilizacdo de recursos e a existéncia de respostas mais rapidas, sem que isso provoque
a perda de apoios devidos a cada requerente;

e) Elencar as propostas de alteragdo tidas por convenientes ao atual Decreto-Lei n.2 93/2009, de 16 de abril;

11
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f) Definir, em articulagdo com as entidades de interligacdo do sistema informatico que operam com cada
uma das diferentes entidades financiadoras, os requisitos para o desenvolvimento de uma plataforma
informatica que confira celeridade e eficiéncia a todo o processo de prescrigdo e financiamento de produtos
de apoio;

g) Apresentar propostas de melhoria da comunicagdo com os cidaddos beneficiarios do sistema, tornando-
0 mais transparente e compreensivel para os seus efetivos destinatarios;

h) Elaborar um manual/guia de orientagdes, que se pretende venha a constituir um instrumento de trabalho
orientador a intervencgdo técnica das equipas multidisciplinares dos centros prescritores e aos técnicos das
entidades financiadoras;

i) Definir um plano de formagdo para as diferentes entidades envolvidas no sistema, designadamente
centros prescritores especializados e entidades financiadoras;

Este grupo de trabalho é composto pelas diferentes entidades que fazem parte do Sistema encontrando-se

a decorrer os trabalhos com vista a sua conclusao.

Relembra-se que o0 ano 2020 foi um ano onde se vivenciou uma crise pandémica SARS COV2, a qual podera

ter influenciado a execugao fisica e financeira dos produtos de apoio no ambito do SAPA.

Releva-se ainda que este documento foi elaborado tendo por base as regras da acessibilidade.

PARTE |

ENQUADRAMENTO LEGAL DO SISTEMA DE ATRIBUIGAO DE PRODUTOS DE APOIO
RESPEITANTE AO ANO DE 2020

= Decreto-Lei n2 93/2009, de 16 de abril, publicado no Diario da Republica, 12. Série, n.2 74, que cria
o Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio, designado SAPA.

= Decreto-Lei n? 42/2011, de 23 de mar¢o, publicado no Diario da Republica, 12 Série, n.2 58, que
cria um regime transitério aplicavel a fixagdo de montantes das verbas destinadas ao
financiamento dos produtos de apoio, a definicdo dos procedimentos das entidades prescritoras e
financiadoras e a identificagdo da lista de produtos de apoio.

=  Portarian?192/2014, de 26 de setembro, publicada no Diario da Republica, 12 Série, n.2 186, que
regula a criagdo e manutencdo da Base de Dados de Registo do SAPA (BDR-SAPA).

=  Despacho do Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I.P., n.2 14278/2014, de 12 de novembro,
publicado no Didrio da Republica, 22 Série, n.2 229, em 26 de novembro, que faz publicar a lista
homologada de produtos de apoio identificando os de prescricdo médica obrigatdria, bem como
0s que sdo prescritos por equipa técnica multidisciplinar e identifica os produtos de apoio

reutilizaveis.
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=  Portaria n.2 78/2015, de 17 de mar¢o, aprova o modelo da ficha de prescricdo de produtos de

apoio, no ambito do Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA), constante do anexo a

referida Portaria, e da qual faz parte integrante.

= Despacho do Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I.P., n.2 7225/2015, publicado no Diario da

Republica, 22 Série, n.2 126, de 1 de julho, que publica os procedimentos gerais no ambito de

aplicagdo e acesso ao Sistema de Atribui¢do de Produtos de Apoio.

= Despacho 7197/2016, de 1 de junho, publicado em Diério da Republica, 22 Série, n.2 105, aprova a

lista de produtos de apoio (anexo |), tendo por referéncia o constante da I1SO 9999 e identifica os

elementos obrigatérios que integram a equipa multidisciplinar, consoante o produto a prescrever.

Aprova ainda os produtos de apoio considerados reutilizaveis contantes no anexo |l

=  Lein.22/2020, de 31 de margo, publicado em Diario da Republica, 1.2 Série, n.2 64, veio alterar o

artigo 391.2, 0 n.2 2 e 0 n.2 3 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 93/2009, de 16 de abril, e o artigo

392.9 aditar ao Decreto-Lei n.2 93/2009, de 16 de abril, o artigo 11.2 A.

= Despacho n.?244/2020, de 17 de fevereiro, Diario da Republica, 2.2 série, do Secretario de Estado

Adjunto e da Educacédo e Adjunto, do Trabalho e da Formagéo Profissional, da Secretaria de Estado

da Inclusdo das pessoas com Deficiéncia e do Secretdrio de Estado da Saude, no ambito do Sistema

de Atribui¢do de Produtos de Apoio (SAPA).

=  Despacho n.211231-B/2020, de 13 de novembro, publicado em Diério da Republica, 2.2 Série, n.2

222, determina o montante das verbas a destinadas ao financiamento dos produtos de apoio para

o ano de 2020.

= Despacho n.2 12342-C/2020, de 18 de dezembro, publicado em Diario da Republica, 2.2 Série, n.2

245, que determina o reforgo das verbas destinadas ao financiamento dos produtos de apoio para

o ano de 2020.

PARTE Il

MONITORIZACAO DO SAPA NO AMBITO DO INR, I.P.

e Processos no ambito do Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA)

Caraterizam-se abaixo 0s processos respeitantes ao financiamento de produtos de apoio que foram

analisados neste Instituto durante o ano de 2020:
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Quadro n.2 1 - N.2 de processos analisados pelo INR, I.P.

INR, I.P.
Resposta SAPA - 2020

Feminino Masculino Entidades Total

176 98 34 308

No decorrer do ano de 2020 foi analisado no INR, I.P. um total de 308 processos, sendo que 176 decorrem
de pedidos de esclarecimento apresentados por cidaddos do sexo feminino, 98 por cidaddos do sexo
masculino e 34 apresentados por entidades. Estes processos respeitam exclusivamente a esclarecimentos
prestados diretamente pelo INR, I.P., junto dos cidaddos e de entidades pertencentes ao SAPA, ndo sendo
aqui contemplados os processos encaminhados para resposta das entidades financiadoras, sendo estas
ultimas, em diversos dos casos, as entidades que detém competéncia para o esclarecimento direto junto
do cidad3o, designadamente quando se trata de processos que ja decorrem nos respetivos servicos.

As questdes apresentadas estdo maioritariamente relacionadas com duvidas existentes sobre o
financiamento de produtos de apoio no ambito SAPA e quais os procedimentos para o mesmo efeito,
perguntas sobre qual a entidade que podera financiar um determinado produto de apoio de acordo com o
fim a que se destina, bem como questGes relacionadas com a aplicagdo da legislagdo em vigor. As questdes
gue ndo sao analisadas diretamente pelo INR, I.P., e que sdo encaminhadas para as entidades financiadoras,
dizem respeito a processos de financiamento que ja decorrem nas respetivas entidades de acordo com os
seus procedimentos internos.

Assim, cabe a Administragdo Central do Sistema de Saude, I. P., (ACSS, I.P) o esclarecimento sobre os
processos que decorrem em unidades hospitalares e sobre os produtos de apoio prescritos no ambito dos
servicos de cuidados de saude primarios. Os processos que decorrem através dos Centros Distritais da
Seguranga Social, e nos centros de saude (quando a prescrigdo é efetuada através da BDR-SAPA), para
pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, que necessitem de produtos de apoio por forma a
eliminar/atenuar as limitagdes na atividade e restricdes na sua participacdo, decorrentes da sua situagdo
de deficiéncia ou incapacidade, serdo acompanhados pelo ISS, I.P..

Ao IEFP, I.P., caberd acompanhar os processos de financiamento quanto aos produtos de apoio
indispensdveis ao acesso e frequéncia da formagdo profissional e/ou para o acesso, manuten¢do ou
progressdo no emprego e, a Direc¢do-Geral da Educacdo (DGE), o acompanhamento do financiamento de
produtos de apoio imprescindiveis para o acesso e a frequéncia do sistema educativo no ambito da
educacgado pré-escolar e do ensino basico e secundario.

No que concerne a questdes colocadas que sao respondidas pelo INR, I.P., designadamente pelos centros
prescritores, ONGPD, sdo sobretudo duvidas acerca dos procedimentos, particularmente sobre quais os
produtos que podem ser financiados/prescritos através deste Sistema, questdes relativas a Lista

Homologada dos Produtos de Apoio, anexa ao despacho n2 7197/2016, de 1 de junho, nomeadamente
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quais as especialidades que podem prescrever um determinado produto de apoio de acordo com a referida
Lista, questOes sobre qual a entidade financiadora para um determinado produto de apoio, bem como

duvidas referentes a prescri¢do de produtos de apoio através da BDR-SAPA.

e Processos no ambito da Comissdao de Acompanhamento dos Produtos de Apoio (CAPA)

No que diz respeito ao financiamento de produtos de apoio durante o ano de 2020, o mesmo foi
monitorizado em sede de CAPA, constituida pelos elementos ja referenciados na introdugdo do presente
relatdrio, a qual reline mensalmente para apreciacdo da execugao fisica e financeira mensal das entidades

com responsabilidade no financiamento dos produtos de apoio.

Durante o ano de 2020, resultado da monitorizagdo mensal comunicada nesta sede, sobre os novos

processos rececionados exclusivamente pelo endereco eletrénico, produtosdeapoio@inr.mtsss.pt, foram

agilizados 191 casos, tal como se pode verificar no quadro infra:

Quadro n.2 2 - Monitorizag¢do de processos analisados em sede de CAPA 2018-2020

N.2 de processos 16 4 0 13 53 86
N.2 de processos 24 1 0 24 206 255
N.2 de processos 47 4 0 4 136 191

Verifica-se assim que foram rececionados nesta caixa de correio eletrénico no ano 2020, um total de 191
processos, dos quais 55 processos foram dirigidos a entidade com competéncia na matéria, para analise
dos casos apresentados, sendo que 47 processos foram encaminhados para resposta do ISS, I.P., 4
processos para o IEFP, I.P., 4 processos para a ACSSS, |.P/DGS., ndo se registando nenhum processo
encaminhado para a DGE. Neste ambito, registou-se ainda a partilha de alguns processos, partilhas estas
gue derivam de exposi¢coes de cidaddos cujas questbes levantadas carecem de ser esclarecidas por mais
gue uma entidade financiadora. No ano em apreco, foi identificado 1 processo partilhado entre o IEFP, I.P.

eolSS, I.P..

De forma geral, e comparando os anos de 2018 e 2019, foram analisados um maior nimero de processos

em 2019 (+169), assumindo o INR, I.P. a resposta a 206 pedidos de esclarecimento.
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Destaca-se que, relativamente aos anos 2019 e 2020, verificou-se uma descida do nimero de processos (-
64), registando-se um aumento significativo de processos analisados pelo ISS, I.P. (+ 23). De forma inversa,
registou-se um decréscimo acentuado no ambito da saude (- 20). Relativamente ao IEFP, I.P., assinalou-se
um ligeiro aumento do niumero de processos (+ 3), ndo tendo sido encaminhado nenhum processo para a

DGE.

No que diz respeito concretamente aos processos analisados pelo INR, I.P., registou-se uma descida (-70).
Dos processos analisados e tal como demonstra o quadro infra, 90 processos dizem respeito ao sexo

feminino e 46 ao sexo masculino, correspondendo a uma percentagem de 66% e 33,82%, respetivamente.

Quadro n.2 3 — Processos analisados pelo INR, I.P. por sexo - 2020

Processos CAPA
Feminino Masculino Total Geral
90 46 136

Dos processos analisados, o respetivo esclarecimento incidiu em varios assuntos, registando-se, no entanto,

como temas principais:

e Esclarecimentos sobre aquisicdo de produto de apoio, prévios a prescri¢do, acerca da forma de
reembolso;

e InformagOes gerais sobre quais os procedimentos para financiamento de produtos de apoio e quais
as entidades financiadoras;

e Duvidas sobre se um determinado produto de apoio pode ou ndo ser financiado pelo SAPA e se o

mesmo consta na Lista Homologada.

No que se refere as reunides da CAPA, foram levados a discussdo, durante o ano de 2020 os temas mais
relevantes quer enviados pelas entidades financiadoras, quer pelas ONGPD, assumindo a CAPA um papel
promotor da reflexdo e posterior implementacdo de mecanismos tendentes a resolugdo de
constrangimentos de operacionalizacdo do Sistema, nomeadamente, na resolugdo de processos em atraso,
incumprimento de prazos na entrega/financiamento de produtos de apoio, pagamento de consultas nos
centros prescritores, necessidade de traducdo da versdao mais atual da Norma ISO 9999, visando a sua
implementac&o, o Orgcamento de Estado 2020 — Alteragdo ao Decreto-Lei n.293/2009, de 16 de abril: artigos

3919 e 3929 - reembolso de produtos de apoio considerados urgentes e centros prescritores de produtos

de apoio.
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Centros Prescritores registados na BDR-SAPA

De acordo com o artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 93/2009, de 16 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.2
42/2011, de 23 de margo, com vista ao financiamento dos produtos de apoio, as entidades intervenientes
no SAPA devem obrigatoriamente preencher a ficha de prescrigdo disponivel online, sendo o modelo da

mesma aprovado por portaria e disponibilizado no sistema informatico centralizado.

As entidades financiadoras do SAPA solicitam o registo dos seus centros prescritores na BDR-SAPA, para
que possam ter acesso a ficha mencionada e efetuarem as prescricdes necessarias de forma iniciar o

processo de financiamento de produtos de apoio através deste Sistema.

No ano de 2020, encontram-se registadas na BDR-SAPA um total de 129 centros prescritores, repartidos
pelas respetivas entidades financiadoras. Releva-se ainda que a BDR-SAPA contempla entidades registadas
no ambito da saude. No entanto, tendo presente que as entidades neste ambito, por procedimentos
internos daquele Ministério, efetuam as suas prescrigdes através da Prescri¢do Eletrénica de Medicamentos

(PEM), ndo foram assim contempladas para efeito da contagem de entidades refletidas no quadro infra.

Quadro n.2 4 - N2 de entidades prescritoras registadas na BDR-SAPA - 2020

DGE 25
IEFP, I.P. 68
ISS, I.P. 36

Informagdo sobre gestdo de acesso a BRD-SAPA 2020

No que concerne aos pedidos de acesso a BDR-SAPA por parte dos centros prescritores, em 2020 foram

realizados 103 pedidos, de acordo com o quadro abaixo.

Quadro n.2 5 — Informag&o sobre gestdo de acesso a BRD-SAPA - 2020

Criagdo de novos utilizadores 50
Renovagdo de senhas de acesso de utilizadores 39
Desativagdo de utilizadores 7
Anulagdo de prescrigdes de produtos de apoio 7
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O circuito para o pedido de acessos para a BDR-SAPA funciona da seguinte forma:

e  Os centros prescritores enviam os pedidos para as respetivas entidades financiadoras, que os
analisam e encaminham para o INR, I.P.. Este Instituto realiza também uma prévia andlise do
pedido e se o mesmo ndo estiver em conformidade, é devolvido para a entidade financiadora para
ser retificado.

e Quando o pedido estd em conformidade com a informag¢do necessaria para o efeito, o INR, I.P.
encaminha-o para o ll, I.P.. Sempre que o pedido esta concluido e se trata de criagdo ou renovagdo
de senhas, as mesmas sdo encaminhadas diretamente para os utilizadores, dando o I, I.P.,
conhecimento ao INR, I.P., desta informac¢do. Quando se trata de anulagGes de prescrigao, o ll, I.P.,

informa o INR, I.P..

Em ambas as situagGes o INR, I.P., encerra o processo informando sempre a entidade financiadora.

PARTE 11l

AVALIAGAO FiSICA E FINANCEIRA DO FINANCIAMENTO GLOBAL DOS PRODUTOS DE APOIO DE
2018 A 2020

Nos quadros 6, 7 e 8 poderdo observar-se, de forma desagregada, os valores obtidos por cada entidade

financiadora no periodo em andlise.

Quadro 6 — Execugdo anual do financiamento dos produtos de apoio por entidade 2018

Ano de 2018
ENTIDADES FINANCIADORAS ISS, I.P. IEFP, I.P. DGE ACSS, I.P.
Pessoas apoiadas 1.566 352 812 9.146
Produtos de apoio (N2) 5.715 776 1.108 15.033
Orgamento programado (€) 9.000.000,00 2.700.000,00 400.000,00 7.000.000,00
Orcamento executado (€) 8.562.962,14 2.682.487,44 399.947,80 7.262.731,99
Taxa de execugdo (%) 95,14 99,35 99,99 103,80

NOTA: O valor de orgamento programado para o ISS, I.P, regista-se de acordo com os valores comunicados pela Entidade que, tendo sido fixada a dotagdo
orgamental de €4.800.000,00, somado a um reforgo de verba de €5.200.000.00, e perfazendo um total de €10.000.000.00, valor este posteriormente corrigido para
€9.000.000.00. No que diz respeito ao IEFP, I.P., o valor referido no quadro supra e de ora em diante em todos os quadros que indiquem o or¢amento executado,
diz respeito ao valor elegivel comunicado pela entidade e ndo ao montante atribuido. Este facto deve-se a uma devolugdo da parte do utente no valor de €5.508,66,
por este ndo ter sido executado. O valor executado atribuido foi de €2.687.996,10, justificando-se assim a diferenga nos quadros de registo.
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Quadro 7 — Execugdo anual do financiamento dos produtos de apoio por entidade 2019

Ano de 2019
ENTIDADES FINANCIADORAS ISS, I.P. IEFP, I.P. DGE ACSS, I.P.
Pessoas apoiadas 1.622 462 908 10.063
Produtos de apoio (N2) 6.425 1.138 1.354 14.916
Orgamento programado (€) 9.600.000,00 4.420.000,00 497.016,52 7.210.000,00
Orgamento executado (€) 9.227.992,62 4.150.946,30 497.016,52 7.241.053,80
Taxa de execugdo (%) 96,12 93,91 100,02 100,43

NOTA: O valor de orgamento programado para o ISS, I.P., regista-se de acordo com o valor fixado na dotagdo orgamental de €4.800.000,00, somado a um reforgo de verba
de €5.000.000.00, perfazendo um total de €9.800.000.00. De acordo com o comunicado no relatério desta entidade, a dotagdo foi posteriormente corrigida para
€9.600.000,00. No tocante ao IEFP, o quadro contempla o reforgo atribuido, por decisdo da Tutela, no valor de €1.520.00,00. Relativamente a DGE contempla o reforgo
atribuido, por decisdo da Tutela, no valor de €46.904,18, assim como o reforgo autorizado pelo Instituto de Gestdo Financeira da Educagdo, no ambito do SAPA de €112,34.

Quadro 8 — Execugdo anual do financiamento dos produtos de apoio por entidade 2020

Ano de 2020
ENTIDADES FINANCIADORAS ISS, I.P. IEFP, I.P. DGE ACSS, I.P.
Pessoas apoiadas 1.774 338 1.006 10.208
Produtos de apoio (N2) 7.812 701 1.267 12.593
Orgamento programado (€) 10.000.000,00 3.190.000,00 480.000,00 7.931.000,00
Orgamento executado (€) 9.802.679,09 2.829.142,57 545.101,94 6.373.610,46
Taxa de execugdo (%) 98,03 88,68 119,81 80,36

Pela DGE, no ano de 2020, foram atribuidos 1.267 produtos de apoio correspondendo a um total de 1.006
alunos, no valor programado de €480.000,00 e valor executado de €545.101,94, representando uma taxa

de execug¢do de 119,81%.

Quanto aos elementos disponibilizados pela DGS, das 10.208 pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade
apoiadas, foram prescritos um total de 12.593 produtos de apoio. No tocante a execucgdo financeira, o
montante global reportado foi de €6.373.610,46, relativamente ao total concedido de €7.931.000,00, com

uma taxa de execugdo de 80,36%.
Relativamente aos dados referentes ao IEFP, I.P., foram apoiadas 338 pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade, com a prescri¢gdo de 701 produtos de apoio. O orgamento programado foi de €3.190.000,00

e o orgcamento executado de €2.829.142,57. No que concerne ao ISS, I.P., foram apoiadas 1.774 pessoas,
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atribuidos 7.812 produtos. Para o orgamento programado de €10.000.000,00 foram executados

€9.802.679,09, correspondendo a uma taxa de execugdo de 98,03%.

Quadro n.2 9 - Evolugdo anual por entidade

ENTIDADE FINANCIADORA INDICADORES ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020

Pessoas apoiadas (n?) 1.566 1.622 1.774

Produtos de apoio (n2) 5.715 6.425 7.812

ISS, I.P.
Orgamento programado (€) 9.000.000,00 9.600.000,00 10.000.000,00

Orgamento executado (€) 8.562.962,14 9.227.992,62 9.802.679,09

Pessoas apoiadas (n?) 352 462 338

Produtos de apoio (n2) 776 1.138 701

IEFP, I.P.
Orgamento programado (€) 2.700.000,00 4.420.000,00 3.190.000,00

Orgamento executado (€) 2.682.487,44 4.150.946,30 2.829.142,57

Pessoas apoiadas (n2) 812 908 1.006

Produtos de apoio (n2) 1.108 1.354 1.267

Orgamento programado (€) 400.000,00 450.000,00 480.000,00

Orgamento executado (€) 399.947,80 497.016,52 545.101,94

Pessoas apoiadas (n2) 9.146 10.063 10.208

Produtos de apoio (n2) 15.033 14.916 12.593

ACSS, I.P./DGS

Orgamento programado (€) 7.000.000,00 7.210.000,00 7.931.000,00

Orgamento executado (€) 7.262.731,99 7.241.053,80 6.373.610,46

O quadro supra, n.2 9, permite comparar ao longo dos trés anos de analise, a evolugdo do nimero de
pessoas apoiadas, produtos de apoio atribuidos, assim como, o orcamento programado e executado.

No que diz respeito a DGE, verifica-se um aumento do nimero de pessoas apoiadas, entre 2018 e 2020. No
gue concerne ao numero de produtos de apoio atribuidos, entre 2018 e 2019, verificou-se um aumento dos
mesmos. Entre 2019 e 2020 o numero de produtos atribuidos reduziu. Nos trés anos de anilise foi
orcamentado um valor crescente para o financiamento de produtos de apoio que se refletiu também no

or¢amento executado.

Relativamente a ACSS, I.P., registou-se no periodo de 2018 a 2020 um aumento no nimero de pessoas
apoiadas. No que diz respeito ao nimero de produtos de apoio atribuidos, verificou-se um decréscimo em
todos os anos em referéncia. Face ao orgamento programado, constata-se que durante o periodo em
apreco assinala-se um aumento significativo. Quanto ao orcamento executado verificou-se uma tendéncia

inversa.
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Em relagdo ao IEFP, I.P. certifica-se que no periodo de 2018 a 2019 houve um aumento de pessoas apoiadas.
No entanto, de 2019 a 2020 registou-se uma diminui¢cdo deste nimero. No que concerne ao numero de
produtos de apoio atribuidos, entre 2018 e 2019, verificou-se um aumento dos mesmos. Nos anos de 2019
e 2020 registou-se um menor numero de produtos atribuidos. Quanto aos orgamentos de 2018 a 2019 os
valores em ambos os anos subiram, mas no periodo de 2019 a 2020 os valores orgamentados diminuiram.
No que concerne ao ISS, I.P., verifica-se que existe um aumento de pessoas apoiadas e numero de produtos
de apoio atribuidos no periodo em analise. No que diz respeito ao orgamento programado e executado

verifica-se a mesma tendéncia.

Quadro n.2 10 - Evolugdo global de 2018 a 2020

Verba
Verba Executada (€)
ANO Orgamentada (€) || oo | 5 e | p. DGE e ACSS, N® de Pessoas N2 de Produtos de Apoio
(com reforgo de 1P Abrangidas

verbas) o
2018 19.100.000,00 18.908.129,37 11.876 22.632
2019 21.727.016,50 21.117.009,20 13.055 23.883
2020 28.144.101,94 19.550.534,10 13.326 22.373

NOTA: os valores indicados dizem respeito a verba orgamentada para o ano em aprego, acrescido do valor referente ao reforgo de verbas para o corrente
ano. No caso especifico do ano 2018, procedeu-se de igual forma, remetendo, no entanto, o leitor a nota do quadro n.2 6 - Em 2019, a diferenca verificada,

diz respeito a nota do quadro n.2 7.

O quadro n.2 10 destaca o aumento da verba total orcamentada entre 2018 e 2020 bem como o aumento

de numero de pessoas abrangidas por este sistema de financiamento.

Os graficos que se seguem demonstram a perspetiva evolutiva ao longo de 2018 e 2020, com referéncia

aos valores explanados no quadro supra.

Grafico n.2 1 - Evolugdo da verba global orcamentada e executada de 2018 a 2020

Verbas 2018 a 2020
30.000.000,00

20.000.000,00
10.000.000,00

0,00
2018 2019 2020

B Orgamentado Executado

Verifica-se que em 2018 a diferenca entre o orcamentado e o executado é menos significativa
(€191.870,63), do que a diferencga verificada em 2019 (€610.007,30). Este ano, é aquele que apresenta o
valor mais elevado de verba executada (€21.117.009,20), sendo também, o que regista maior valor
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referente a verba orcamentada (€21.727.016.50). No ano de 2020 foi onde se verificou um maior valor de
verba orcamentada (€28.144.101,94), e uma diferenga significativa relativamente a verba executada

(€19.550.534,10).

Grafico n.2 2 - Evolugdo do nimero global de produtos de apoio atribuidos de 2018 a 2020

N.° de produtos de apoio
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Face aos resultados em epigrafe, o ano que registou um maior nimero de produtos de apoio
atribuidos/financiados foi 2019. Verifica-se uma diferenca acentuada na atribui¢do de produtos de apoio
entre 2018 e 2019, e também um decréscimo entre 2019 e 2020, tendo sido atribuidos o total de 22.632,

de 23.833 e 22.373, respetivamente.

Grafico n.2 3 — Evolugdo do nimero global de pessoas apoiadas de 2018 a 2020

N.° de pessoas apoiadas
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No que diz respeito ao total de pessoas apoiadas, regista-se em 2018 o apoio a 11.876 pessoas, numero
significativamente inferior ao registado em 2019, durante o qual foram apoiadas 13.055 pessoas. Em
relacdo a diferenca entre 2019 e 2020, registou-se um ligeiro aumento relativamente ao nimero de pessoas

apoiadas, pois o numero de pessoas de 2020 foi 13.326.
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PARTE IV

SINTESE CONCLUSIVA GLOBAL DA EXECUGAO FiSICA E FINANCEIRA DO FINANCIAMENTO DOS
PRODUTOS DE APOIO REFERENTE AO ANO DE 2020

Durante o ano de 2020 foram atribuidos/financiados 22.273 produtos de apoio pelas Entidades

Financiadoras, de acordo com a tabela que se segue:

Quadro n.2 11- Distribui¢do de produtos de apoio financiados por entidade financiadora

Entidade N.2 produtos de apoio

ISS, I.P. 5 812
IEFP, I.P. 701
DGE 1.267
ACSS, I.P. 12.593
TOTAL 22.273

Nota: A execugdo financeira dos hospitais EPE no ambito do Contrato Programa ainda ndo se encontra concluida, pelo que os dados

apresentados sdo provisérios.

Gréfico n.2 4- Numero de produtos de apoio atribuidos/financiados por entidade

Produtos de apoio
20.000
15.000
10.000
5.000

ISS, I.P. IEFP, I.P. DGE ACSS, 1.P.

Poderemos aferir no quadro supra que foram atribuidos:

pela DGE 1.006;

pela Sadde 12.593;

pelo IEFP, I.P. 701 e

pelo ISS, I.P. 7.812.
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No ambito do SAPA, e de acordo com a andlise dos dados reportados ao INR, I.P., pelas entidades
financiadoras deste Sistema durante o ano de 2020, foi possivel aferir um conjunto de indicadores globais

que, de seguida, serdo apresentados.

No que diz respeito a execucdo fisica global de todas as entidades financiadoras foram
atribuidos/financiados no seu total 22.372 produtos de apoio e apoiadas 13.326 pessoas com deficiéncia
e/ou incapacidade. Em termos de execucéo financeira, as quatro entidades em referéncia obtiveram um

valor global de €19.550.534,06, para um valor orgamentado de €22.601.000,00.

Quadro n.2 12 — Resumo da execugao global fisica e financeira das Entidades Financiadoras - 2020

Entidades Valores
. Rk ISS, I.P. ACSS, I.P. IEFP, I.P. DGE .
Financiadoras ! ! ! Globais
Pessoas Apoiadas (N.2) 1.774 10.208 338 1.006 13.326
Produtos de Apoio
Atribuidos/financiados 7.812 12.593 701 1.267 22.373

(N.2)
Orgamento Programado

(€)

10.000.000,00 | 7.931.000,00 | 3.190.000,00 480.000,00 21.601.000,00

Orgamento Executado 9.802.679,09 6.373.610,46 | 2.829.142,57 545.101,94 19.550.534,06
(€)
Taxa de Execugdo (%) 98,03 80,36 88,68 119,81 90,50

No que diz respeito aos beneficidrios apoiados pelo ISS, I.P. foram verificadas um total de 2.163 alteracses
da Funcdo, das quais se destacam as alteragdes das “Fun¢bes neuromusculoesqueléticas e relacionadas
com o movimento” identificadas em 1.426 beneficiarios representando 80,38%. Alteragdes ao nivel de
“Outras sensoriais e da dor” foram identificadas em 369 beneficidrios (20,8%) e as alteragdes ao nivel das
“Fun¢des mentais” identificadas em 175 beneficidrios (9,86%). Foi ainda identificado, em algumas
situagdes, recurso ao preenchimento de mais do que um campo referente as Estruturas do Corpo. De referir
ainda que os Centros Distritais de Lisboa e do Porto destacaram-se pelo nimero de beneficidrios apoiados
[402 em Lisboa (23,05%) e 326 no Porto (18,37%)] e de produtos de apoio financiados [2.018 em Lisboa
(25,83%) e 1.327 no Porto (16,98%)]. Ainda se considera de realgar o Centro Distrital de Braga com 206
beneficiarios (11,61%) apoiados e 821 produtos de apoio financiados (10,50%). No total, foram apoiadas

1774 pessoas: 1031 do sexo masculino (58,11%) e 743 do sexo feminino (41,88%).

Relativamente ao IEFP, I.P. verifica-se igualmente um maior nimero de produtos atribuidos destinados a
pessoas com alteracdes das “Fungbes neuromusculoesqueléticas e relacionadas com o movimento” (480)
que representou 88,8% do total do financiamento concedido. Os produtos de apoio concedidos as pessoas
com alteragGes nas FungGes da visdo e relacionadas (147) representando 21% do total dos produtos de
apoio atribuidos. Tendo em consideragdo esta distribuicdo geografica, foi no Porto que se verificou um

maior nimero de beneficiarios (94) correspondendo a 43% e de seguida em Lisboa (71) correspondendo a
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33% para um total de 338 pessoas apoiadas as quais 142 do sexo feminino (42,01%) e 196 do sexo masculino

(57,98%).

Quanto a DGE e, tendo em consideragdo a distribuicdo geogréfica, podemos verificar que 334 alunos
(33,2%) que beneficiaram de financiamento para produtos de apoio reside na regido do Norte e 330 alunos
(32,8%) na darea geografica de Lisboa e Vale do Tejo. No total de 1006 pessoas com deficiéncia e
incapacidade apoiadas 344 (34%) eram do sexo feminino e 662 (66%) do sexo masculino. Relativamente

aos produtos de apoio financiados, do total de 1.267 produtos de apoio atribuidos no ambito da DGE,
destacam-se os “Computadores e periféricos” com 899 (70,95%) produtos, os “Dispositivos de entrada para

computadores” com 149 (11,76%), seguidos dos “Produtos de apoio para treino de comunicag¢do alternativa

e aumentativa”, com um total de 92 (7,26%).

No tocante aos produtos de apoio financiados na drea da Saude, dos 10 208 beneficidrios apoiados, foram
entregues um total de 12 593 produtos de apoio, dos quais 5.535 eram do sexo feminino (54%) e 4.673
produtos atribuidos a utentes do sexo masculino (46%). A tipologia de deficiéncia mais evidenciada foi a
deficiéncia “Motora” num total de 5.610 beneficidrios (45%), logo seguida da Categoria “Outra deficiéncia”
com 2.371 pessoas (19%) e a “Deficiéncia auditiva” com 2.189 individuos (17%). No que diz respeito as
entidades prescritoras, verifica-se que foram os Hospitais/Centros Hospitalares os que mais prescrices
realizaram. Dos 12 593 produtos de apoio financiados, 5.969 (47%) foram atribuidos na regido Norte do

pais, 3.529 (28%) na regido Centro e 1.764 (14%) na regido Lisboa e Vale do Tejo.

EM CONCLUSAO:

Como conclusdo deste Relatdrio Global, pode-se referir que, de acordo com os dados reportados, o ano de
2020 em matéria de verba orgamentada, mantém-se acima dos valores obtidos em 2018 e 2019,
representando assim o ano com o valor mais elevado até entdo registado no SAPA. No entanto, no que diz
respeito a verba executada, ocorreu no ano de 2020 uma descida relativamente a 2019.

Segundo as entidades financiadoras a taxa de execugao global - 90,50%, foi inferior ao ano transato
(97,62%).

Relativamente ao ano anterior o nimero de pessoas apoiadas aumentou, foram 13.326 cidaddos; no

entanto, o niumero de produtos de apoio diminuiu, foram atribuidos 22.373 produtos.

Os produtos mais atribuidos em 2020, pelo conjunto das entidades financiadoras IEFP, |.P. e ISS, I.P. foram
os “Produtos de apoio para mobilidade pessoal” - 4.464 no total. Os produtos mais atribuidos pela DGE
foram “Computadores e periféricos” — 899 produtos. A nivel da ACSS, I.P./DGS os produtos mais atribuidos

foram “Ortoteses e préteses” —4.396 produtos.
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O INR, I.P., enquanto entidade gestora do SAPA, manteve o seu papel na agilizagdo de processos, fazendo
tudo o que esteve ao seu alcance para a progressao e desenvolvimento do Sistema, sempre com o foco na
melhoria da qualidade de vida de todos os cidaddos, tentando criar as melhores solugdes, procurando as

melhores respostas e uma mais eficiente interlocugdo com as entidades financiadoras.
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PARTE V

RELATORIOS SINTESE

REMETIDOS PELAS ENTIDADES FINANCIADORAS
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INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, I.P.. (ISS, I.P.)
1 - INTRODUGAO

O presente Relatdrio constitui-se como um instrumento de analise da atividade do Instituto da Seguranga Social, IP
(1SS, IP), relativamente a atribuicdo e financiamento de produtos de apoio pelos seus Centros Distritais e pela Santa

Casa da Misericordia de Lisboa (SCML) no ano de 2020.

Por via do Protocolo celebrado entre o ISS, IP e a SCML, esta entidade é responsavel por assegurar a atribuicdo de
produtos de apoio, no ambito do SAPA, aos residentes no concelho de Lisboa. Como tal, os dados da execucdo

realizada pela SCML surgem agregados aos do Centro Distrital de Lisboa.

Os dados constantes neste relatorio foram extraidos da aplicagdo informatica SharePoint SAPA, relativamente aos
18 Centros Distritais. Os dados respeitantes a SCML, resultam do mapa sintese remetido por aquela Entidade dado

gue a mesma, em 2020, ainda ndo tinha acesso a aplicacdo informatica acima referida.

O SharePoint SAPA é uma aplicagdo informatica utilizada por todos os 18 Centros Distritais, na qual se efetua o
registo de todos os pedidos de financiamento de produtos de apoio que sdo rececionados nos servigos da Seguranca
Social. Esta ferramenta constitui-se como o Unico instrumento de recolha e tratamento de

informagdo/monitorizagdo a utilizar no ambito do SAPA entre os Centros Distritais e os Servigos Centrais.

Importa referir que esta aplicagdo tem vindo a permitir, tanto aos Centros Distritais como aos Servigos Centrais, a
possibilidade de uma monitorizacdo do estado dos pedidos de financiamento de produtos de apoio em qualquer

momento.

Os dados apresentados neste relatdrio resultam da agregacdo das vdrias extracdes de dados do SharePoint dos 18

Centros Distritais, compiladas numa base de dados em Excel na qual foram integrados os dados respeitantes a SCML.

Importa clarificar que, na maioria dos casos, a SCML atribui o produto de apoio adquirido através de concurso; desta
forma, estando o concurso de aquisi¢do a decorrer, a SCML ja comprometeu verba para a aquisicdo dos produtos

de apoio, mas ainda nao a executou.

Este Relatdrio encontra-se dividido em quatro capitulos: o primeiro é referente aos procedimentos instituidos no
ISS, IP, no ambito da operacionalizagdo do SAPA; no segundo apresentam-se os dados relativos a dinamica do
Sistema no ISS, IP desde 2010; no capitulo trés caracteriza-se a rede de centros prescritores em 2020 e no quarto
apresentam-se os resultados obtidos com a execucdo pelo ISS, IP no ano econémico de 2020 no que concerne a
execucdo fisica - caracterizando os beneficidrios, a tipologia de produtos de apoio financiados e a sua execugdo

financeira.
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2 - UNIFORMIZAGAO DE PROCEDIMENTOS DO ISS, IP

O Sistema de Atribui¢do de Produtos de Apoio (SAPA) foi criado pelo Decreto-Lei n.2 93/2009, de 16 de abril, que

veio substituir o anterior Sistema Supletivo de Ajudas Técnicas criado na década de 90.

O ISS, IP vem assumindo, desde a década de 90, na estrutura que detinha a data, um papel de relevo na promogdo
da inclusdo das pessoas com deficiéncia e incapacidade, nomeadamente através do financiamento/atribuicdo de
ajudas técnicas/produtos de apoio, prescritos pelos Centros de Saude e pelos Centros Especializados. Os Centros
Distritais do ISS, IP, sdo responsaveis pelo acompanhamento de proximidade aos cidaddos e pelo financiamento dos
produtos de apoio; no concelho de Lisboa esta competéncia é assumida, conforme referido anteriormente, pela

SCML.

Em 1 de margo de 2013, por deliberagdo do Conselho Diretivo do ISS, IP, foi aprovado o primeiro instrumento interno
sistematizador de praticas de financiamento de produtos de apoio, o “Manual de Procedimentos para o

Financiamento de Produtos de Apoio”.

O referido Manual de Procedimentos, legitimado pelo n.2 21, do Despacho n.2 5212/2014, de 11 de abril, assim
como pelo n.2 2 do Artigo 8.2 do Despacho n.2 7225/2015 de 1 de julho, veio clarificar a missdo e os conceitos
enquadradores do Sistema em vigor no ISS, IP, definir as normas pelas quais se deve nortear o processo de
atribuicdo/financiamento dos produtos de apoio, nomeadamente, requisitos e condi¢des de acesso, especificar as
regras de instrucdo e apreciacdo das candidaturas e enunciar as matérias relativas ao acompanhamento e

monitorizagdo deste Sistema.

Este Manual foi revisto e enriquecido por questdes colocadas e contributos remetidos pelas/os técnicas/os dos
Centros Distritais, sendo a sua revisdao aprovada a 26 de margo de 2014, por deliberagdo do Conselho Diretivo do

ISS, IP.

O Manual revisto foi divulgado pelo entdo Departamento de Desenvolvimento Social e Programas (DDSP) a todos

os Centros Distritais, sendo simultaneamente divulgado no Portal da Seguranca Social.

Atualmente, o Manual mantém-se apenas acessivel na intranet, exclusivamente para os técnicos do ISS, IP que
operam na area do SAPA, consistindo num instrumento de trabalho orientador, por exceléncia, contendo normas e

procedimentos internos especificos de acordo com as dinamicas inerentes ao funcionamento deste Instituto.

Dada a dinamica deste Sistema, tem havido a necessidade de alterar procedimentos que se encontram inscritos no
referido Manual, introduzindo melhorias continuas para a sua operacionalizacdo; estas alteracbes tém sido

divulgadas através de Boletins Informativos.

Foi ainda elaborado o Guia Pratico do Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio que se encontra disponivel no

portal www.seg-social, desde 2016, que foi elaborado com base no Manual de Procedimentos para o Financiamento
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de Produtos de Apoio — Primeira Revisdo, e que contém uma linguagem simples e acessivel, pretendendo-se que se

constitua como um documento informativo de referéncia para o cidadao.

3- DINAMICA DO SISTEMA NO ISS, I.P. (2010-2020)

A evolugdo do montante financiado afeto a esta rubrica no ambito do orgamento da Segurancga Social entre 2010 e

2020, demostrada no grafico n.2 1, permite verificar alguma oscilagdo orgamental.

Grafico n.2 1 - Evolugdo das dotag¢des anuais do ISS, IP (2010-2020) (Mil €)
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Fonte: Relatérios de Execugdo e Informagdo interna do DDS

Em 2011, verificou-se a dotagdo mais baixa do conjunto dos anos em analise, tendo sido apenas disponibilizados

€3.700.000,00.

Em 2019, foi fixada a dotagdo orgamental para o ISS, IP no valor de até €4.800.000,00, tendo havido um reforgo de
verba no montante de até €5.000.000,00, perfazendo um total de €9.800.000,00. Sublinha-se, no entanto, que a
dotacdo foi posteriormente corrigida para €9.600.000,00. Ndo obstante o reforco substancial da verba verificado
em 2019, ndo houve capacidade financeira para proceder ao financiamento de todos os pedidos deferidos embora

se tenha verificado um acréscimo de verba comparativamente com o ano anterior.

Em 2020 foi fixada a dotacdo orcamental para o ISS, IP no valor de até €5.280.000,00, tendo havido um refor¢o de
verba no montante de até €5.599.000,00, perfazendo um total de €10.879.000,00. A semelhanga do ano anterior a
dotacgdo foi posteriormente corrigida para €10.000.000,00. Mais uma vez se constatou que, ndo obstante este
reforco fundamental da verba verificado em 2020, ndo houve capacidade financeira para proceder ao financiamento

de todos os pedidos deferidos.

O ISS, IP tem vindo a confrontar-se com um conjunto de solicitacGes cada vez maior que se podera atribuir ndo so
ao facto de haver uma maior consciencializa¢do de direitos, cidadania e informagdo por parte das pessoas com

deficiéncias e incapacidades e dos seus familiares, que procuram a melhor compensagdo para as suas limitagdes
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mas, igualmente, devido ao envelhecimento da populagdo e, consequentemente, ao aumento da esperanca de vida,
pelo que os cidaddos tendem a apresentar quadros de dependéncias e incapacidades permanentes que exigem a

aquisicdo de mais produtos de apoio para ultrapassar as suas limitagdes.

Importa ainda notar que o mercado nacional tem uma oferta vasta de produtos de apoio, de inimeras marcas e
modelos, onde constam produtos de apoio de elevada tecnologia que apresentam pregos tendencialmente cada

vez mais elevados.

Grafico n.2 2 - Distribuicdo do numero de beneficiarios do ISS, IP (2010-2020) (N.2)
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Fonte: Dados extraidos da aplicagdo informatica SharePoint SAPA, relativamente aos 18 Centros Distritais. Os dados da SCML resultam do
mapa sintese remetida por aquela Entidade.

A evolucdo do nimero de beneficiarios apoiados pelo SAPA desde 2010 traduz um decréscimo visivel até 2014.
Noa anos de 2015, 2016 e 2017 essa tendéncia foi invertida, tendo havido um aumento significativo no ano de

2017.

No ano de 2018, conforme se pode constatar no grafico anterior, o numero de beneficidrios apoiados
apresentou um grande decréscimo apesar de ter existido um reforco substancial da verba para o financiamento

dos produtos de apoio nesse ano.

Em 2019 verificou-se um ligeiro aumento no nimero de beneficidrios apoiados, que passou de 1.566 para

1.622; esta tendéncia manteve-se em 2020 tendo o nimero de cidaddos apoiados passado a 1.774.
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Grafico n.2 3 — Distribuicdo do nimero de produtos de apoio financiados pelo ISS, IP (2010-2020) (N.2)
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Fonte: Dados extraidos da aplicagdo informatica SharePoint SAPA, relativamente aos 18 Centros Distritais. Os dados da SCML resultam do
mapa sintese remetida por aquela Entidade.

O grafico acima representa o nimero de produtos de apoio financiados pelo ISS, IP através do SAPA. Verifica-se uma
diminuicdo deste numero de 2010 a 2014, sendo que a tendéncia, a partir de 2015, inverte destacando-se um

acentuado aumento no ano 2017.

Em 2018 o nimero de produtos de apoio financiados no ambito do SAPA, a semelhanga do que se verificou com o
numero de beneficidrios apoiados, também apresentou um grande decréscimo. Entre os anos de 2017 e 2018 o
numero de produtos financiados diminuiu 4.739, pese embora tenha ocorrido um reforgo substancial da verba para

financiamento.

A diferenca deste valor de 2017 para 2018 podera estar relacionada, entre outros fatores, com a forma de registo

realizada dado que 2018 foi 0 ano em que se comegou a utilizar a aplicagao - SharePoint SAPA.

Do ano de 2018 para o ano de 2019 verificou-se um ligeiro aumento no niumero de produtos de apoio financiados,
de 5.716 para 6.425. Esta tendéncia manteve-se em 2020, tendo-se passado de 6.425 produtos financiados para

7.812.

4— REDE DE CENTROS PRESCRITORES ESPECIALIZADOS DO ISS, I.P.

Dando cumprimento ao n.2 12, do Despacho n.2 5128/2013, de 16 abril, o ISS, IP constitui em 2013 a sua rede de

Centros Prescritores.

A Rede de Centros Prescritores de Produtos de Apoio aprovada pela Deliberagdo n.2 82/2013, de 7 de maio de 2013,

foi inicialmente constituida por 35 Centros Prescritores.

Em 2014, através da Deliberagdo n.2 176/2014, de 2 de outubro 2014, a Rede de Centros Prescritores de Produtos

de Apoio foi alargada a mais dois Centros Prescritores, passando assim a integrar 37 Centros Prescritores.
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Em 2019, através da Deliberacdo n.2 56/2019, de 4 de abril de 2019, a Rede de Centros Prescritores de Produtos de
Apoio foi atualizada com a saida do Centro de Reabilitagdo do Norte da lista dos Centros Prescritores de Produtos

de Apoio do ISS, IP, uma vez que esta Entidade passou para a tutela do Ministério da Sadde.

N3do obstante a atual cobertura territorial da Rede de Centros Prescritores do ISS, IP, esta mantém a descoberto
algumas zonas do territério nacional, existindo alguns distritos sem um uUnico Centro Prescritor sedeado como sdo

os casos de Aveiro, Braganga, Guarda, Santarém, Portalegre e Setubal.

Importa também referir que a rede de Centros Especializados e prescritores de produtos de apoio ndo cobre todas
as tipologias de deficiéncia sendo que alguns deles ndo possuem nem recursos humanos (equipa especializada) nem
recursos materiais para o fazer pelo que nao lhes pode ser imputada essa responsabilidade. Assim, nos distritos em
que sé existe um Centro Prescritor nem sempre ha capacidade de resposta para todas as situagdes de

deficiéncia/incapacidade que carecam de aconselhamento, avaliacdo e prescri¢do de produtos de apoio.

A Rede de Centros Prescritores continua a apresentar, igualmente, fragilidades no que respeita as deficiéncias
sensoriais, com especial enfoque para a deficiéncia auditiva, para a qual dispGe apenas de um centro prescritor em

todo o pais.

5 — EXECUCAO 2020 — CARATERIZACAO DOS BENEFICIARIOS

No ano de 2020 foram apoiadas pelos Centros Distritais, no ambito do Sistema de Atribuicdao de Produtos de Apoio,

um total de 1.774 pessoas com deficiéncia e incapacidade, com a seguinte afetacdo por distrito:

Grafico n.2 4 — Distribuicao do nimero de beneficiarios por Centro Distrital do ISS, IP (N.2)
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Fonte: Dados extraidos da aplicagdo informatica SharePoint SAPA, relativamente aos 18 Centros Distritais. Os dados da SCML resultam do
mapa sintese remetida por aquela Entidade.

Os Centros Distritais de Lisboa e do Porto foram os que apoiaram um maior nimero de beneficiarios para aquisicdo

de produtos de apoio.

O Centro Distrital de Lisboa (onde se inclui a SCML) apoiou um universo de 402 pessoas e o Centro Distrital do Porto

concedeu apoio financeiro a 326 pessoas; salienta-se ainda o Centro Distrital de Braga com 206 pessoas apoiadas.
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Os Centros Distritais com menos representatividade no nimero de beneficidrios apoiados foram Braganca e Guarda.

Grafico n.2 5 — Distribuicdo do nimero de beneficiarios por género (N.2)
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Fonte: Dados extraidos da aplicagdo informatica SharePoint SAPA, relativamente aos 18 Centros Distritais. Os dados da SCML resultam do
mapa sintese remetida por aquela Entidade.

No que se refere a distribuicdo dos beneficidrios apoiados, por género, verifica-se uma preponderancia nacional do

género masculino.

Grafico n.2 6 — Distribuicao do nimero de beneficiarios por escaldo etario (N.2)
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Fonte: Dados extraidos da aplicagdo informatica SharePoint SAPA, relativamente aos 18 Centros Distritais. Os dados da SCML resultam do
mapa sintese remetida por aquela Entidade.

Da analise do grafico anterior, onde se sistematiza a informacgéao relativa aos destinatarios dos produtos de apoio
por escaldo etdrio, verifica-se que o escaldo dos adultos (40-54) se constitui como o grupo com mais beneficiarios,

392, seguido do escaldo dos adultos (26-39) com 280 beneficiarios.
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Quadro n.2 1 - Distribuicdo do niimero de beneficiarios por escaldo etario e por Centro Distrital do ISS, IP (N.2)
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Fonte: Dados extraidos da aplicagdo informatica SharePoint SAPA, relativamente aos 18 Centros Distritais. Os dados da SCML resultam do

mapa sintese remetida por aquela Entidade.

O Centro Distrital de Lisboa foi o que apoiou o maior nimero de beneficiarios em todos os escalGes etdrios

considerados, exceto nos escalBes etarios (7-12) e (13-17). Nestes escalBes etérios foi o Centro Distrital do Porto

que teve um maior niumero de pessoas apoiadas.

Grafico n.2 7 — Distribuicdo do nimero de beneficiarios por sistema e subsistema de satide (N2)

Fonte: Dados extraidos da aplicagdo informatica SharePoint SAPA, relativamente aos 18 Centros Distritais. Os dados da SCML resultam do

mapa sintese remetida por aquela Entidade.

1679
75
9 6 5
SNS ADSE SAMS ADM Outra
N=1.774
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O Despacho n.2 7225/2015, de 1 de julho, refere no n.2 1 do art.2 6.2 que a comparticipacdo dos produtos de apoio
é de 100% do seu custo. No ponto 3, do mesmo artigo, refere que quando o produto de apoio conste nas tabelas de
reembolso de subsistema da saude ou ainda quando é comparticipado por empresa de seguros, a comparticipacdo
devida pelo SAPA corresponde ao montante da diferenga entre o custo do produto de apoio e o valor suportado

pelas entidades referidas.

6 — TIPO DA ALTERAGAO DA FUNGAO/ESTRUTURA

A Portaria n.2 78/2015 de 17 de margo, aprova o modelo da ficha de prescricdo de produtos de apoio no dmbito do
Sistema de Atribui¢do de Produtos de Apoio (SAPA). Este modelo contempla uma avaliagdo/caracterizagdo do
beneficidrio pela Classificagdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF), nos seus varios
dominios. Desta forma, considera-se que a matriz do mapa sintese se encontra desatualizada, constituindo-se como
um documento redutor podendo, em algumas situagbes, ndo representar com rigor a caraterizagao do beneficidrio

pela CIF.

Assim, e de maneira a apresentar os dados da forma mais rigorosa face aos constrangimentos atras evidenciados, o
ISS, IP optou, também em 2020, por incluir ndo apenas duas, mas oito colunas para os campos de “altera¢Ges da
funcdo” e “alteracdes da estrutura”, na aplicagdo entretanto desenvolvida (SharePoint SAPA), de forma a espelhar

todas a possibilidades da atual ficha de prescricdo.

A classificagdo CIF tem por objetivo descrever situagdes relacionadas com a funcionalidade do ser humano e as
restricoes que enfrenta num determinado contexto; pela linguagem e conceitos que introduz ndo classifica as
pessoas, tal como ocorria no modelo anteriormente adotado, mas caracteriza a funcionalidade e a incapacidade,
associadas a alteragcbes das fungdes e/ou estruturas, o que resulta da interagdo entre a pessoa com deficiéncia e as

condi¢Ges do meio.

As funcdes do corpo sdo as fungdes fisiologicas dos sistemas organicos (incluindo as fungdes mentais), que na CIF se
organizam em 8 dominios. As estruturas do corpo sdo as partes anatémicas, tais como 6rgdos, membros e seus

componentes, que na CIF se dispdem a semelhanga das fungdes do corpo, também em 8 dominios.

No mapa sintese aprovado, que teve por base a ficha de prescrigdo em vigor a data de acordo com o Despacho n.2
5212/2014, de 11 de abril, no separador “tipo de deficiéncia (altera¢des das fung¢bes ou estruturas)” foram incluidos

mais itens relativamente as Fungdes e Estruturas, organizados do seguinte modo:

Visdo e Fungbes Relacionadas

| Auditivas e Vestibulares

Outras Sensoriais e da Dor

| Mentais

Voz e da Fala

' Aparelho cardiovascular, respiratério, hematolégico e imunolégico
 Aparelho digestivo e dos sistemas metabdlico e endécrino
yGeniturinarias e reprodutivas

'Neuromusculoesqueléticas e relacionadas com o movimento

Pele e estruturas relacionadas
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Sistemas do sistema nervoso

Estrutura da cavidade ocular, do globo ocular ou anexas ao Olho

 Estrutura do Ouvido externo, médio ou interno

Outras estruturas do olho ou ouvido

{Estruturas relacionadas com a voz e a fala

' Estruturas do aparelho cardiovascular, do sistema imunoldgico e do aparelho respiratério
 Estruturas relacionadas com o aparelho digestivo e com os sistemas metabdlico e endécrino
i Estruturas relacionadas com os aparelhos geniturinario e reprodutivo

 Estruturas relacionadas com o movimento

' Pele e estruturas relacionadas

Atendendo ao instrumento utilizado pelo ISS, IP para recolha de informagdo no ambito do SAPA, SharePoint SAPA,
foi opgdo manter-se 0 mesmo registo anteriormente utilizado; no entanto, importa notar que as opgdes existentes
na BDR-SAPA sdo amplamente mais abrangentes dado que foi opgdo utilizar a CIF na sua amplitude para a

categorizagdo das pessoas.

De acordo com as possibilidades existentes no SharePoint SAPA, foi identificado que em algumas situa¢des, para a
caracterizagdo dos beneficidrios houve recurso ao preenchimento de mais do que um campo reservado as Fung¢des

do Corpo, conforme explanado no grafico seguinte:

Grafico n.2 8 — Incidéncia das alteragdes da fung¢do nos beneficiarios apoiados (N29)

Voz e da fala 40

Visdo e fungdes relacionadas 14

Pele e estruturas relacionadas 75

Outras sensoriais e da dor 369
Neuromusculoesqueléticas e relacionadas com o... 1426
Mentais 175
Geniturinarias e reprodutivas 18
Auditivas e vestibulares | 3

Aparelho digestivo e dos sistemas metabdlicoe...| 14

Aparelho cardiovascular, respiratério e sistemas...|- 29

N=2.163
Fonte: Dados extraidos da aplicagdo informatica SharePoint SAPA, relativamente aos 18 Centros Distritais. Os dados da SCML resultam do
mapa sintese remetida por aquela Entidade.
Considerando os resultados do grafico apresentado, dos 1.774 beneficiarios apoiados em 2020 foram verificadas um
total de 2.163 alteragGes da Fungdo, das quais se destacam as altera¢des das “Fungdes neuromusculoesqueléticas e
relacionadas com o movimento” identificadas em 1.426 beneficidrios, as alteragGes ao nivel de “Outras sensoriais e

da dor” identificadas em 369 beneficiarios e as altera¢cdes ao nivel das “Fun¢des mentais” identificadas em 175

beneficiarios.

Do mesmo modo, no que se relaciona com as Estruturas do Corpo, e de acordo com as possibilidades existentes no
SharePoint SAPA, foi identificado que para a caracterizagdo dos beneficiarios houve, em algumas situagdes, recurso

ao preenchimento de mais do que um campo referente as Estruturas, conforme explanado no grafico seguinte:
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Grafico n.2 9 — Incidéncia das alteragdes da estrutura nos beneficiarios apoiados (N2)

Sistema nervoso 801
Relacionadas com os aparelhos genitourinérioe...| 6
Relacionadas com o movimento 954
Relacionadas com o aparelho digestivo e com os...| 9
Relacionadas com a voz e a fala 17
Pele e estruturas relacionadas 31

Ouvido externo, médio ou interno 10

Outras estruturas do olho ou ouvido 255
Cavidade ocular, globo ocular ou anexas ao olho 17
Aparelho cardiovascular, do sistema imunoldgico e do...|- 25
N=2.125

Fonte: Dados extraidos da aplicagdo informatica SharePoint SAPA, relativamente aos 18 Centros Distritais. Os dados da SCML resultam do mapa
sintese remetida por aquela Entidade.

Do total dos 1.774 beneficiarios apoiados em 2020, foram verificadas 2.125 alteragdes da Estrutura, sendo que as
gue apresentam maior expressdo sao as alteragdes ao nivel das “Estruturas relacionadas com o movimento,”
identificadas em 954 beneficiarios, as altera¢des ao nivel das “Estruturas do sistema nervoso” apresentam o segundo
maior valor, registadas em 801 beneficiarios, e as alteragGes nas “Outras estruturas do olho e ouvido” apresentam

255 registos.

7 — CARATERIZAGAO DOS PRODUTOS DE APOIO

Os produtos de apoio financiados em 2020 integraram a Lista Homologada de produtos de apoio, anexa ao Despacho
n.2 7197/2016, de 1 de junho. O ISS, IP constitui-se no SAPA como uma das entidades financiadoras, sendo que o
seu nivel de competéncia neste dominio esta relacionado com o financiamento das prescrigdes de produtos de apoio
emitidas pelas Unidades de Cuidados Primarios (Centros de Saude) e pelos Centros Prescritores Especializados que
integram as redes definidas pelas Deliberagdo n.2 16/2014, de 2 de outubro e Deliberagio n.2 56/2019, de 4 de abril,

do Conselho Diretivo do ISS, I.P..

Do apuramento realizado pelos Centros Distritais e SCML identificamos que em 2020 foram atribuidos 7.812

produtos de apoio.

Grafico n.2 10 - Distribuicdo do nimero de produtos de apoio financiados, por Centro Distrital ISS, IP (N.2)

2018
. 1327
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< c S B o - 0o c 3 =
5 (@} o $ >
N=7.812

Fonte: Dados extraidos da aplicagdo informatica SharePoint SAPA, relativamente aos 18 Centros Distritais. Os dados da SCML resultam do
mapa sintese remetida por aquela Entidade.
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Os Centros Distritais de Lisboa e do Porto destacaram-se pelo nimero de produtos de apoio financiados, 2.018 por
Lisboa e 1.327 pelo Porto. Ainda se considera de realgar o Centro Distrital de Braga com 821 produtos de apoio
financiados, seguido pelo Centro Distrital de Setubal com 618. Acresce ainda referir que as execugdes mais baixas se
registaram nos Centros Distritais da Guarda e de Braganga, com 56 e 32 produtos de apoio financiados,

respetivamente.

Quadro n.2 2 - Distribuicao do nimero de beneficiarios e do nimero de produtos de apoio, por Centro Distrital

do ISS, IP (N.2)
408
30 85
206 821
11 32
19 94
26 105
68 307
81 304
17 56
84 419
402 2018
20 115
326 1327
118 472
120 618
43 190
26 120
86 321
1774 7812

Fonte: Dados extraidos da aplicagdo informatica SharePoint SAPA, relativamente aos 18 Centros Distritais. Os dados da SCML resultam do
mapa sintese remetida por aquela Entidade.

Os Centros Distritais de Lisboa e do Porto destacaram-se pelo nimero de beneficiarios apoiados e de produtos de
apoio financiados, respetivamente 402 / 2.018 e 326 / 1.327. Ainda se considera de realcar o Centro Distrital de

Braga com 206 beneficiarios apoiados e 821 produtos de apoio financiados.

A Lista Homologada de produtos de apoio é efetuada com base na Norma I1SO 9999:2007, encontrando-se neste
momento em vigor, em territério nacional, a sua versdo de 2009. Esta Norma é constituida por trés niveis
hierarquicos, sendo que os cddigos de cada nivel se consistem em trés pares de digitos. Organiza-se por Classes,
Subclasses e Divisdes, identificadas através de um cddigo numérico, correspondendo os dois primeiros digitos a

Classe, os dois subsequentes a Subclasse e os dois Ultimos a Divisao.
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As Classes sao 11, e estao distribuidas da seguinte forma:

Classe 04: Produtos de apoio para tratamento clinico individual;

Classe 05: Produtos de apoio para treino de competéncias;

Classe 06: Ortoteses e proteses;

Classe 09: Produtos de apoio para cuidados pessoais e protecao;

Classe 12: Produtos de apoio para mobilidade pessoal;

Classe 15: Produtos de apoio para atividades domésticas;

Classe 18: Mobiliario e adaptagGes para habitacdo e outros edificios;

Classe 22: Produtos de apoio para comunicagdo e informacgao;

Classe 24: Produtos de apoio para manuseamento de objetos e dispositivos;
Classe 27: Produtos de apoio para melhoria do ambiente, maquinas e ferramentas;

Classe 30: Produtos de apoio para atividades recreativas.

No grafico e quadro seguintes é possivel verificar a execucdo fisica dos produtos de apoio financiados em 2020, por

Classe (I1SO) e por Centro Distrital.

Grafico n.2 11 — Distribui¢do dos produtos de apoio, por Classe (ISO) (N.2)

Classe 27 42

Classe 24 37

Classe 22 914
Classe 18 572

Classe 15 62

Classe 12 4163
Classe 09 505
Classe 06 399
Classe 05 2
Classe 04 1116
N=7.812

Fonte: Dados extraidos da aplicagdo informatica SharePoint SAPA, relativamente aos 18 Centros Distritais. Os dados da SCML resultam do
mapa sintese remetida por aquela Entidade.

No grafico acima podemos constatar que ao nivel nacional se verificou uma grande diversidade na atribuicdo e
financiamento de produtos de apoio. As maiores concentragGes por Classe verificaram-se na Classe 12: “Produtos

In

de apoio para mobilidade pessoal”, com 4.163 produtos de apoio financiados, e na Classe 04 “Produtos de apoio

para tratamento clinico individual”, com 1.116 produtos financiados.
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As Classes 22 “Produtos de apoio para comunicac¢do e informacao”, 18: “Mobilidrio e adaptac¢des para habitacdo e
outros edificios”, 09: “Produtos de apoio para cuidados pessoais e prote¢do” e 06: “Ortoteses e proteses”,

registaram valores intermédios, com 914, 572, 505 e 399 produtos de apoio financiados, respetivamente.

As Classes de menor expressdao foram a 05: “Produtos de apoio para treino de competéncias”, a 24: “Produtos de
apoio para manuseamento de objetos e dispositivos” e a 27: “Produtos de apoio para melhoria do ambiente,

magquinas e ferramentas”, com o financiamento de 2, 37 e 42 produtos de apoio, respetivamente.

Verificou-se assim, a semelhanca de anos anteriores, a manuten¢do de um maior volume de financiamento pelo ISS,
IP no grupo dos produtos de apoio para mobilidade pessoal incluidos na Classe 12 que contempla uma vasta gama
de produtos, tais como: carros de baixa velocidade, adaptagdes para carros, cadeiras de rodas e seus acessorios,

produtos de apoio para transferéncia e mudanga de posicdo e para elevagdo e orientacgdo.

No que diz respeito a classe seguinte em termos de maior nimero de produtos de apoio financiados em 2020,
manteve-se, também, a Classe 04 “Produtos de apoio para tratamento clinico individual”, onde se incluem:
almofadas para sentar e materiais de protegdo para prevenir Ulceras de pressao, colchdes e coberturas de colchdes

para prevenir Ulceras de pressao, estabilizadores e suportes para a posi¢ao de pé, entre outros.

Quadro n.2 3 - Distribuicdo do niimero de produtos de apoio por Classe (ISO) e por Centro Distrital do ISS, IP

(N.2)

54 21 26 266 18 22 1 408
15 2 5 34 2 6 19 2 85
154 1 44 76 326 7 69 134 1 9 821
2 4 13 1 3 9 32
11 0 4 55 2 1 20 1 94
17 4 1 70 1 12 105
43 19 32 154 3 43 12 1 307
50 9 24 139 4 40 35 3 304
11 4 5 22 1 10 3 56
57 13 29 254 2 22 38 2 2 419
247 141 106 1174 13 94 215 22 6 2018
12 3 4 71 1 8 16 115
178 67 84 697 12 122 153 6 8 1327
76 21 34 246 6 27 57 5 472
88 17 29 357 3 57 65 2 618
28 1 9 15 104 1 6 25 1 190
15 2 5 79 1 3 14 1 120
58 19 26 102 3 42 65 1 5 321
1116 2 399 505 4163 62 572 914 37 42 7812

N=7.812

Fonte: Dados extraidos da aplicagdo informatica SharePoint SAPA, relativamente aos 18 Centros Distritais. Os dados da SCML resultam do
mapa sintese remetida por aquela Entidade.

Se nos centrarmos nas duas Classes de maior execuc¢do, 12: “Produtos de apoio para mobilidade pessoal” e 04:
“Produtos de apoio para tratamento clinico individual”, podemos verificar no quadro abaixo o nimero de produtos
de apoio atribuidos por distrito e peso de cada distrito no total atribuido na respetiva classe 1ISO, bem como o seu

peso percentual relativamente ao total de produtos financiados por Centro Distrital (dltima coluna).
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Quadro n.2 4 - Distribuicdo do nimero de produtos de apoio por Classe (1SO) 12 e 04 e por Centro Distrital do

ISS, IP (N.2;%)

54 4,84% 266 6,39% 77,36%
15 1,34% 34 0,82% 68,75%
154 13,80% 326 7,83% 57,87%
2 0,18% 13 0,31% 69,23%
11 0,99% 55 1,32% 77,54%
17 1,52% 70 1,68% 81,21%
43 3,85% 154 3,70% 68,69%
50 4,48% 139 3,34% 70,91%
11 0,99% 22 0,53% 65,96%
57 5,11% 254 6,10% 70,85%
247 22,13% 1174 28,20% 70,62%
12 1,08% 71 1,71% 71,74%
178 15,95% 697 16,74% 68,25%
76 6,81% 246 5,91% 68,98%
88 7,89% 357 8,58% 67,42%
28 2,51% 104 2,50% 58,33%
15 1,34% 79 1,90% 68,47%
58 5,20% 102 2,45% 57,40%
1116 100,00% 4163 100,00% 68,47%

Fonte: Dados extraidos da aplicagdo informatica SharePoint SAPA, relativamente aos 18 Centros Distritais. Os dados da SCML resultam do

mapa sintese remetida por aquela Entidade.

Estas duas classes de produtos de apoio sdo as mais representativas a nivel quantitativo de produtos de apoio

financiados; coincidentemente, a Classe 12 também se representa como a de maior execugdo financeira neste

Sistema. Os Distritos de Lisboa e Porto sdo aqueles em que evidenciam a maior quantidade de produtos de apoio

financiados nestas duas Classes.

Grafico n.2 12 — Distribui¢do dos produtos de apoio, por Classe (1SO), Execugao Financeira (%)

Classe 22 - Para comunicagdo e informagao

Classe 18 - Mobilidrio e adaptagdes para habitagdo e...

Casse 12 - Para mobilidade pessoal

Classe 06 - Ortdteses e proteses

Classe 04 - Para tratamento clinico individual

Classe 27 - Para melhorar o ambiente, ferramentas e...| 0,08%

Classe 24 - Para manusear objetos e dispositivos 0,14%

Classe 15 - Para atividades domésticas 0,06%

Casse 09 - Para cuidados pessoais e protecao 2,67%

Classe 05 - Para o treino de competéncias 0,01%

7,27%

5,05%

5,91%

15,89%

62,94%

Fonte: Dados extraidos da aplicagdo informatica SharePoint SAPA, relativamente aos 18 Centros Distritais. Os dados da SCML resultam do mapa

sintese remetida por aquela Entidade.

No grafico n.2 12 podemos apreciar a distribuicdo da execugao financeira por Classes 1SO.
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A Classe que apresentou maior execugdo financeira foi a 12 (62,94%), o que coincide com a maior execugao fisica.
Importa referir que esta Classe integra uma vasta gama de produtos de apoio, designadamente: andarilhos,
canadianas, cadeiras de rodas manuais e elétricas e seus acessoérios e as adaptagGes automoveis e carros de baixa

velocidade, entre outros.

A Classe 18 é aquela em que registou a segunda maior execugdo financeira (15,89%); no entanto, esta ndo coincide
com a segunda maior execugao fisica em numero de produtos de apoio financiados, que foi a Classe 04. Importa
referir que na Classe 18 estdo incluidos, entre outros, os produtos de apoio para acessibilidade vertical,

designadamente, plataformas elevatorias e camas articuladas.

8 — EXECUGAO FINANCEIRA

De acordo com os elementos facultados pelo Nucleo de Gestao Orgamental do Departamento de Gestao e Controlo
Financeiro (DGCF) do ISS, IP, o orgamento programado para a despesa a efetuar no ano 2020 na rubrica econdmica
das Ajudas Técnicas/Produtos de Apoio foi de 10.000.000,00 €, com a distribuicdo que se pode observar no quadro

abaixo.

Quadro n.2 5 - Valor executado por Centro Distrital do ISS, IP (€)

439352,64 €
79528,00€
1367847,00 €

52503,63 €
112922,59€
125596,21€
380825,65€
434 853,22 €
110845,18 €
524 208,50 €
1381622,69€

142 039,69 €
1900377,19€

728 126,45 €
1131995,31€
244139,94 €
146 106,98 €
499 788,22 €

Fonte: DDS e Nucleo de Gestdo Orgamental, do Departamento de Gestdo e Controlo Financeiro do ISS, I.P.
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Em 2020 a execucgdo foi de 98,03%, resultante do elevado numero de solicitagbes por parte dos beneficiarios.
Importa referir que o valor executado pela SCML (979.524,77 €)! ndo se encontra contabilizado acima, uma vez que

n3o se procedeu a transferéncia de verba para aquela instituicio no periodo em referéncia?.

N3o obstante a elevada taxa de execugao, ndo foi possivel concluir todos os pedidos de financiamento de produtos
de apoio solicitados a este Instituto. Assim, transitaram para 2021, 6.478 pedidos de financiamento de produtos de

apoio, dos quais 2.552 com deferimento proposto.

A publicagdo do Despacho n.2 12342-C/2020, de 18 de dezembro, que procede ao reforco da verba disponibilizada
pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, tendo em vista o financiamento de produtos de apoio
prescritos pelos centros de salde e centros especializados designados pelo ISS, I.P., apenas a 18 de dezembro,
concorre negativamente para a execu¢do desta mesma verba, contribuindo para a transicdo de pedidos de
financiamento para o ano seguinte e, consequentemente, para a dilatagdo do tempo de espera dos cidaddos para

acesso aos produtos de apoio.

9 — SINTESE CONCLUSIVA

No ambito do SAPA, e de acordo com a recolha e analise de dados efetuadas para a elaboragdo deste Relatdrio

(referente ao ano de 2020), foi possivel sintetizar os seguintes indicadores:

Quadro n.2 6 - Principais Indicadores (N.2, € e %)

Masculino 1031
Feminino 743
0-06 111
07-12 143
13-17 115
18-25 169
26-39 280
40-54 392
55-64 228
65-79 237

80 emaisanos 99
7812

10000 000,00 €

9802679,09 €

98,03%

Fonte: Dados extraidos da aplicagdo informatica SharePoint SAPA, relativamente aos 18 Centros Distritais. Os dados da SCML resultam do
mapa sintese remetida por aquela Entidade.

1 De acordo com informagdo prestada pelo NGPA-SCML, por comunicagdo eletronica, a 15 de abril de 2021 e a 18 de junho de 2021.

2 Os relatérios 2018 e de 2019 identificam os valores transferidos do 1SS para a SCML e os montantes efetivamente executados por aquela
entidade.
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De acordo com quadro n.2 6 é possivel verificar que no ano 2020, com orgamento programado no montante de
10.000.000,00 €, foram apoiados 1.774 beneficidrios com um financiamento de produtos de apoio no montante de

9.802.679,09 €.

No entanto e, ndo obstante ter havido novamente reforgo significativo do orgamento previsto para o SAPA,
verificou-se que o esforgo financeiro nao foi suficiente para fazer face a todos os pedidos de financiamento de

produtos de apoio entrados nos servigos da Seguranga Social no ano de 2020.

Importa ainda sublinhar que a 31 de dezembro de 2020 se encontravam em curso 6.478 pedidos de financiamento
de produtos de apoio, solicitados por 1.501 beneficidrios, no valor global estimado de 9.775.874€. Importa clarificar
que, estando alguns destes processos ainda em andlise aquela data, os mesmos podem vir a ser alvo de

indeferimento e consequentemente ndo darem lugar a financiamento.

Por ultimo, importa ainda referir que em 2020 se manteve a qualificagdo das respostas no ambito do financiamento
de produtos de apoio que se espelhou num esforgo de responder com a maior qualidade as solicitagdes dos cidadaos

e dos Centros Distritais.

45



RELATORIO DA EXECUGAO FISICA E FINANCEIRA DO FINANCIAMENTO DE PRODUTOS DE APOIO - 2020

INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL, I.P. (IEFP, I.P.)

1 - INTRODUGAO

O Instituto do Emprego e Formagao Profissional, I.P. (IEFP, I.P.) integra o Sistema de Atribui¢do de Produtos de Apoio
(SAPA), criado pelo Decreto-lei n.2 93/2009, de 16 de abril, no que respeita ao financiamento de produtos de apoio
gue promovam a integragdo profissional das pessoas com deficiéncia e incapacidade e que, comprovadamente,
sejam imprescindiveis para o acesso ou frequéncia de ac¢des de formagdo profissional, ou para o acesso,

manutengdo ou progressdo no emprego, por conta prépria ou de outrem.

A partir dessa altura e ao longo dos anos foi progressivamente sendo publicada a regulamentagdo necessaria ao
funcionamento da base de dados de registo do SAPA (BDR- SAPA), que culminou com a publica¢do da Portaria n.2

78/2015, de 17 de margo, que aprovou o modelo da ficha de prescri¢do de produtos de apoio.

Assim, a partir de 18 de margo de 2015 todas as prescricdes de produtos de apoio comegaram, obrigatoriamente,

a ter de ser realizadas através da respetiva plataforma informatica.

Até aquela data manteve-se em vigor o regime transitério, previsto no artigo 14.2 A do Decreto-lei n.2 93/2009, de

16 de abril, introduzido pelo Decreto-lei n.2 42/2011, de 23 de margo.
Foram ainda publicados os seguintes despachos:

1. Despacho n.2 4350/2015, de 29 de abril, do Senhor Secretério de Estado do Emprego, que definiu como
entidades prescritoras de produtos de apoio do IEFP, I. P., o Centro de Formacdo e Reabilitacdo Profissional
do Alcoitdo e as entidades de reabilitagdo profissional credenciadas como centros de recursos da rede do

IEFP, I. P,;

2. Despacho n.2 7225/2015, de 1 de julho, do Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I.P., que definiu os

procedimentos gerais para a atribuicdo e financiamento de produtos de apoio.

3. Despacho n.2 11231-B/2020, 13 de novembro, dos Ministérios das Financas, da Saude, da Educacdo e
Ciéncia e da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social, que definiu as verbas a disponibilizar pelos
diversos organismos financiadores, nomeadamente 3.190.000,00 €, destinados a financiar os produtos de
apoio indispensaveis a formagdo profissional e ao emprego, incluindo o acesso aos transportes, pelo IEFP,

I.P.;
A lista homologada aplicavel em 2020, foi publicada através do Despacho n.2 7197/2016 de 1 de junho.

De acordo com o estabelecido no n.2 2 do artigo 13.2 do Despacho n.2 7225/2015, de 1 de julho, o IEFP, I.P., a par
dos restantes organismos financiadores, deve elaborar relatério sintese dos produtos de apoio que financiou de

forma a permitir o estudo estatistico global do sistema.
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Assim, tendo em vista o eficaz acompanhamento e avaliagdo da execugdo fisica e financeira das verbas
disponibilizadas por este Instituto no ambito do financiamento de produtos de apoio, foram recolhidos, tratados e

analisados os dados necessarios a avaliagdo global da execugdo relativa ao ano de 2020.

2. CARACTERIZAGAO DOS BENEFICIARIOS

2.1 PESSOAS APOIADAS POR DISTRIBUIGAO GEOGRAFICA

Do apuramento efetuado foi possivel verificar que durante o ano de 2020 beneficiaram de apoios para aquisi¢do de
produtos de apoio indispensaveis ao acesso e manuten¢do do emprego ou progressdo na carreira ou acesso e
frequéncia de formacgdo profissional, 338 pessoas com deficiéncia e incapacidade, distribuidas pelas diferentes

DelegagBes Regionais do IEFP, IP, conforme discriminado no quadro que se segue:

Quadro 1: DISTRIBUIGAO DAS PESSOAS APOIADAS POR REGIAO E GENERO

Delegagao Regional Masculino Feminino Total

Norte 77 68 145
Centro 32 14 46
Lisboa e Vale do Tejo 65 48 113
Alentejo 14 6 20
Algarve 8 6 14
TOTAL 196 142 338

Tendo em consideragdo esta distribuicao geografica podemos verificar que 43% das pessoas que beneficiaram de
financiamento para produtos de apoio reside na area de intervengdo da Delegacdo Regional do Norte a que se
seguem as pessoas que residem na area geografica de intervencdo da Delegacdo Regional de Lisboa e Vale do Tejo
que representam 33% do total.

J4 no que se refere ao numero de pessoas com deficiéncia e incapacidade apoiadas, tendo em consideragdo o
distrito de residéncia, o panorama é o seguinte:

Quadro 2: DISTRIBUIGAO DAS PESSOAS APOIADAS POR DISTRITO

Pessoas

* Apoiadas
AVEIRO 28
BEJA .
BRAGA 2
BRAGANCA 3
CASTELO BRANCO
COIMBRA =
EVORA /
FARO =
GUARDA 4
LEIRIA 16
LISBOA L
PORTALEGRE 2
PORTO A
SANTAREM 1
SETUBAL =
VIANA DO CASTELO 6
VILA REAL 6
VISEU =

TOTAL 338
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2.2 PESSOAS APOIADAS POR GENERO

Ja no que se refere a caracterizagdo das pessoas apoiadas quanto ao género, verifica-se que das 338 pessoas com

deficiéncia e incapacidade apoiadas, 142 (42%) eram do sexo feminino e 196 (58%) do sexo masculino.

2.3 PESSOAS APOIADAS POR GRUPO ETARIO

Relativamente a distribuicdo das pessoas com deficiéncia e incapacidade apoiadas, por grupo etario, verifica-se que
a maioria dos produtos de apoio foi atribuida a pessoas com mais de 50 anos, que representam cerca de 38,8% do

total de pessoas apoiadas.

Também é de destacar o nimero de pessoas apoiadas com idades compreendidas entre os 35 e os 44 anos que
representam 26,9% do total, seguindo-se a faixa etaria compreendida entre os 45 e os 49 anos que representam

16,0% do total de pessoas apoiadas.

Gréfico 1: DISTRIBUIGAO DAS PESSOAS APOIADAS POR GRUPO ETARIO

Pessoas Apoiadas por Grupo Etario

4
10

Y =

= Até 20 = 21-24 = 25-34 = 35-44 = 45-49 =50 ou +

2.4 PESSOAS APOIADAS POR HABILITAGOES ACADEMICAS

Relativamente a distribuicdo das pessoas com deficiéncia e incapacidade apoiadas tendo em consideragdo as
habilitagGes académicas é possivel verificar que o maior escaldo é o das pessoas com deficiéncia e incapacidade que
tém o ensino secundario completo representando 34% do total, a que se seguem as pessoas que completaram o

ensino superior (20%) e das que tém o 3.2 ciclo completo (20%).
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Gréfico 2: DISTRIBUIGAO DAS PESSOAS APOIADAS POR HABILITAGOES ACADEMICAS

Pessoas Apoiadas por Habilitacao Académica
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2.5 PESSOAS APOIADAS POR TIPO DE DEFICIENCIA/ALTERAGAO DAS FUNGOES

Finalmente, no que se refere ao tipo de deficiéncia, constata-se que as pessoas com alteracGes das fungdes
Neuromusculoesqueléticas e relacionadas com movimento representam 69,5% das pessoas apoiadas, seguidas das

pessoas com alteragdo das Fungdes auditivas e vestibulares (16,6%).

Gréfico 3: DISTRIBUIGAO DOS PRODUTOS DE APOIO POR TIPO DE DEFICIENCIA/ALTERAGAO DAS FUNGCOES

Tipo de Deficiéncia/Alteracdo das Funcdes

7

D

= Fungdes intelectuais

= Fungdes auditivas e vestibulares

= FungGes da visdo e relacionadas

= FungGes neuromusculoesqueléticas e relacionadas com o movimento
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3. CARACTERIZACAO DA EXECUCAO FiSICA E FINANCEIRA

3.1 EXECUGAO FiSICA E FINANCEIRA GLOBAL

A execucdo fisica e financeira global para o ano de 2020 relativa ao financiamento de produtos de apoio pelo IEFP,
I. P., destinados ao acesso e frequéncia de formacao profissional e ao acesso, progressdo e manutengdo do emprego
permitiu o financiamento de 701 produtos de apoio, com um custo global de 2.829.142,57 €, tal como apresentado

no quadro que se segue.

Quadro 3: EXECUCAO FiSICA E FINANCEIRA GLOBAL

Delegacio Regional Produtos Montante
= . ~de Apoio  Atribuido

Norte 287 1.084.883,41 €
Centro 94 342.785,05 €
Lisboa e Vale do Tejo 256 1.107.206,12 €
Alentejo 45 149.682,56 €
Algarve 19 144.585,43 €

Total Nacional 701 2.829.142,57 €

3.2 EXECUGAO FiSICA E FINANCEIRA POR TIPO DE DEFICIENCIA/ALTERAGCAO DAS FUNGOES

Se efetuarmos uma analise dos produtos de apoio e dos montantes atribuidos por deficiéncia podemos verificar
que 68,5% dos produtos atribuidos se destinaram a pessoas com alterages das Fungdes neuromusculoesqueléticas
e relacionadas com o movimento que representou 88,8% do total do financiamento concedido. Os produtos de
apoio concedidos as pessoas com alteragdes nas Fungbes da visdo e relacionadas representou 21,0% do total dos

produtos de apoio atribuidos e corresponde a 4,3% do total do financiamento concedido.

Quadro 4: EXECUGAO FiSICA E FINANCEIRA POR TIPO DE DEFICIENCIA/ALTERAGCAO DAS FUNGOES

Fungdes do Corpo Produtos Montante
(Classificagao CIF) de Apoio
Fungdes intelectuais 9 4.543,93 €
FungGes auditivas e vestibulares 65 188.859,73 €
Funcdes da visdo e relacionadas 147 122.062,96 €
Funcdes neuromusculoesqueléticas e relacionadas com o
movimento 480 2.513.675,95 €
Total Nacional 701 2.829.142,57 €
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4. CARACTERIZAGAO DOS PRODUTOS DE APOIO ATRIBUIDOS

4.1 CARACTERIZACAO DOS PRODUTOS DE APOIO POR CLASSIFICAGAO 1SO

A lista homologada, aprovada pelo Despacho n.2 14278/2014, de 26 de novembro, realiza o agrupamento dos
produtos de apoio passiveis de financiamento, em fungdo de cddigos ISO, por Classes, Subclasses e Divisdes
identificadas através de um cddigo numérico até seis digitos, distribuidas da seguinte forma:

Classe 04: Produtos de apoio para tratamento clinico individual

Classe 05: Produtos de apoio para o treino de competéncias

Classe 06: Ortdteses e Préteses

Classe 12: Produtos de Apoio para Mobilidade Pessoal

Classe 22: Produtos de Apoio para Comunicagdo e Informacgdo

Classe 24: Produtos de apoio para manusear objetos e dispositivos
Para realizagdo deste relatério efetuou-se o agrupamento dos produtos de apoio por Classes (ISO a dois digitos).

Em termos globais podemos verificar que a maior percentagem de produtos de apoio financiados foi efetuada na
Classe 12: Produtos de Apoio para Mobilidade Pessoal, que representam isoladamente 42,9% (301) do total dos
produtos de apoio financiados, logo seguidas da Classe 22: Produtos de Apoio para Comunicagdo e Informagdo, com
29,4% (206) do total das atribuicdes. Em conjunto, estas duas classes ISO representam 72,3% do total das
prescrigdes financiadas. Se a estas duas Classes somarmos a Classe 06: Ortdteses e Proteses ficamos com 88,3% do

total dos produtos de apoio financiados.

Quadro 5: EXECUGAO FiSICA POR CLASSIFICACAO ISO A 2 DIGITOS

Delegacio Classificagao ISO a 2 digitos
Regional
Norte 30 3 56 103 92 3 287
Centro 10 0 15 54 15 0 94
#':J_Zoa € Vale do 27 0 36 107 85 1 256
Alentejo 8 0 2 27 8 0 45
Algarve 0 0 3 10 6 0 19
Total Nacional 75 3 112 301 206 4 701

4.2 CARACTERIZACAO DO FINANCIAMENTO POR REGIAO E CLASSIFICACAO ISO

No que se refere ao montante do financiamento atribuido por Classificagdo 1SO, verificamos que o grupo mais
representativo é o da Classe 12 — Produtos de Apoio para a Mobilidade Pessoal (42,9%), seguido pela Classe 06 —

Ortoteses e Préteses (31,6%) e pela classe 22 - Produtos de Apoio para a Comunicagdo e Informagdo (11,1%).
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Quadro 6: PRODUTOS FINANCIADOS POR CLASSIFICAGCAO 1SO

04 0 06 4 OTA

Norte 17.24824 € 11.739,30 € 317.053,24€  589.88558 € 144.053,92€ 4.903,13 €| 1.084.883,41€
Centro 431450 € 0,00€| 115.61430€  203.42540€ | 19.430,85€ 0,00€| 342.78505€
#:’;“ e Vale do 13.300,39 € 0,00€| 418.222,00€  566.680,99€ 108.758,34€ 244,40€| 1.107.206,12€
Alentejo 3.641,91€ 0,00€| 546900€  112.627,64€ | 27.944,01¢€ 0,00€| 149.682,56 €
Algarve 0,00 € 0,00€| 3890800€  92.60576€ 13.071,67€ 0,00€| 144.58543€

Total Nacional | 38.505,05€ | 11.739,30€ | 895.266,54€ 1.565.22537€ | 313.258,79€ 5.147,53€| 2.829.142,57 €

Em termos comparativos de custos médios, ndo podemos deixar de notar, tal como tem sido habitual ao longo dos
anos, que as classes que maiores custos médios sdo: a Classe 06 — Ortoteses e Préteses e a Classe 12 - Produtos de

Apoio para a Mobilidade Pessoal.

Quadro 7: CUSTO MEDIO DOS PRODUTOS DE APOIO ATRIBUIDOS POR CLASSIFICACAO ISO

Classificagdo ISO a 2 digitos ::20:::,?: “:T:;;::e Custo Médio

Classe 04: Produtos de apoio para tratamento clinico individual 75 38.505,05 € 513,40 €
Classe 05: Produtos de apoio para o treino de competéncias 3 11.739,30 € 3.913,10 €
Classe 06: Ortoteses e Proteses 112 895.266,54 € 7.993,45 €
Classe 12: Produtos de Apoio para Mobilidade Pessoal 301 1.565.225,37 € 5.200,08 €
Classe 22: Produtos de Apoio para Comunicagdo e Informagao 206 313.258,79 € 1.520,67 €
Classe 24: Produtos de apoio para manusear objetos e dispositivos 4 5.147,53 € 1.286,88 €

Total Nacional 701 2.829.142,57 € 4.035,87 €

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Na anadlise da evolugdo das atribuicdes dos ultimos anos podemos verificar que o nimero de produtos de apoio
atribuidos e financiamento concedido pelo IEFP, I. P. tem vindo a conhecer, em termos médios anuais um
crescimento continuo que, pese embora o ligeiro decréscimo que se verificou no ano de 2015 relativamente a 2014,
explicado pelo processo de adaptacdo ao SAPA, e o verificado de 2019 para 2020 resultado do refor¢o excecional

da verba destinada ao financiamento dos produtos de apoio (realizado em 2019).
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014

PRSS08S ADolaias

Quadro 8: EVOLUGCAO DOS ULTIMOS ANOS

014

Note 30103 1390 114 93 77 155 225 145 179652€ 552658€ TIG000€ TH3421€ 613570€ 754.251€ 1.057.048€ 1858.332€ 1064883€
(ntro B 2 % N % 29 64 51 46 14I%€ 134803€ 240179€ 208344€ JNBTAE 199425€ 3B0M8€ 4OTA27€  342785€
Lishoae\dledoTjo 30 74 0 72 8 62 105 147 113 180911€ 516993€ 621.006€ 549421€ T60457€ 667.067€ 963930€ 1537.632€ 1.107206€
Aenteio 31012 1 5514 20 20 8356 N4NE 1030€ 1573€  4BIUIE  BOATE 153795€ 1H4TT0E  149683€
Agarve 0 6 8 1 7 11 4 19 U 0€ 19614€ 40761€ 30.353€ 50893€ 48719€ 127.306€ 143085€ 144.585€

Total 87 215 "33 217 "2 184 '35 e 338 T 523.073€1.256.589€ 1.771.86€ 1.566.272€ 1.790.988€ 1.756.128€ ' 2682487€ 415046€289.143€

Grafico 7: DISTRIBUICAO DAS PESSOAS APOIADAS POR REGIAO
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O IEFP, I. P. continuou a participar nas reunides da Comissdao de Acompanhamento dos Produtos de Apoio, bem

como no grupo de trabalho que preparou e acompanha a implementag¢do da base de dados.

No dmbito da Comissdo de Acompanhamento dos Produtos de Apoio ainda foram rececionadas e respondidas as
questdes/exposi¢des dirigidas a caixa de correio criada pelo Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I. P. para efeitos

do SAPA: produtosdeapoio@inr.mtsss.pt.
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DIRECAO GERAL DA EDUCAGAO (DGE)
1- INTRODUCAO
No caso das criangas e jovens que frequentam o sistema educativo e necessitam de produtos de apoio, compete ao

Ministério da Educacdo, através da Direcdo-Geral da Educacgdo, o financiamento e atribuicdo de um conjunto de

produtos de apoio considerados necessarios para o acesso ao curriculo.

Os produtos de apoio constituem-se como um elemento facilitador no processo de ensino e de aprendizagem ao
eliminarem muitas das barreiras existentes em dreas como a comunicagdo, a manipulagdo, a aprendizagem e a

independéncia pessoal.

Numa perspetiva mais ampla, os produtos de apoio em contexto escolar sdo, indubitavelmente, um fator de
inclusdo, participacdo e equidade ao possibilitar aos alunos com deficiéncias e incapacidades o acesso ao curriculo

nas suas diferentes componentes.

2 — CENTROS PRESCRITORES DO MINISTERIO DA EDUCAGAO

A rede nacional de Centros de Recursos de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (CRTIC) é constituida por 25

Centros.

A distribuicdo geografica dos CRTIC foi acordada entre os servigos centrais e regionais do Ministério da Educagdo e

os respetivos Agrupamentos de Escolas onde se encontram sedeados.

Centralmente foram definidos os territérios da area de abrangéncia de cada CRTIC, a quem foram entregues as

respetivas listas de agrupamentos escolas/escolas ndo agrupadas que devem apoiar.

A rede esta distribuida regionalmente, com sete CRTIC na regido Norte, seis CRTIC na regido Centro, sete CRTIC na

regido de Lisboa e Vale do Tejo, quatro CRTIC na regido do Alentejo e um CRTIC na regido do Algarve.
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Quadro n.2 1- Rede de CRTIC

REGIAO CRTIC

Guimardes

Chaves

Porto

Viana do Castelo

Cinfaes

St2 M2 da Feira

Mirandela

Aveiro

Coimbra
CENTRO Guarda

Viseu

Pombal

Castelo Branco

Amadora

Loures

Caldas da Rainha

Setubal

Seixal

Santarém

Sintra

Portalegre
ALENTEJO Evora

Beja

Sines
ALGARVE Faro

NORTE

LISBOA VT

3 — CARATERIZAGAO DOS UTILIZADORES DOS PRODUTOS DE APOIO

No ano de 2020 foi financiada a aquisicdo e/ou reparacdo de produtos de apoio para acesso ao curriculo a 1.006

alunos e alunas.

Quadro n.2 2- Distribuigdo dos alunos(as) por regido

- N.2 de
Regidao
alunos
Norte
334
Centro
195
Lisboa VT
330
Alentejo
59
Algarve
g 88
Total
1.006
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A maioria dos(as) alunos(as) a quem foram financiados produtos de apoio (334) reside na regido Norte, a que se

seguem os(as) alunos(as) que residem na area geografica de Lisboa e Vale do Tejo (330).

Quadro n.2 3- Distribuigdo dos alunos(as) por género

N.2 %

662 66%

344 34%

Relativamente ao género, verifica-se que 66% (N=662) alunos sdo do sexo masculino e 34% (N=344) sdo do sexo

feminino.
4 - DISTRIBUICAO DOS PRODUTOS DE APOIO

No ano de 2020 foram atribuidos e financiados um total de 1.267 produtos de apoio para acesso ao curriculo.

Quadro n.2 4- Distribui¢do dos produtos de apoio por categoria (1ISO 9999:2007)

Categorias N.2 de PA

22 33 - Computadores e periféricos 899
22 36 - Dispositivos de entrada para computadores 149
22 39 - Dispositivos de saida para computador 41
05 06 - Produtos de apoio para treino de comunicagdo alternativa e aumentativa 92
22 12-produtos de apoio para desenho e escrita 26
22 15 - Produtos de apoio para calculo 8
22 06 - Produtos de apoio para ouvir 32
18 06 - Equipamento de iluminagdo 7
22 30 - Materiais de leitura tatil 11
22 30 - Produtos de apoio para leitura 2
Total 1.267

No que se refere a classificagdo dos produtos de apoio disponibilizados em 2020, de acordo com a Norma
Portuguesa, Produtos de apoio para pessoas com incapacidade e deficiéncias, Classificagdo e terminologia (ISO
9999:2007) e a lista homologada de produtos de apoio para o ano de 2016 (Despacho n.2 7179/2016, de 1 de junho)
verificou-se que a maior percentagem de produtos de apoio, 70% (899) refere-se a computadores e periféricos
(categoria 22 33).

Na categoria de produtos de apoio 22 30 (produtos de apoio para leitura) foram apenas atribuidos dois (2) produtos
de apoio. Esta situagdo resulta da existéncia de uma enorme pandplia de produtos de utilizacdo gratuita, que
integram esta categoria. Assim sendo, os profissionais dos CRTIC procedem a instalagdo de software gratuito nos
computadores/tablets financiados, ndo sendo necessario recorrer sua a prescri¢do e financiamento.

Como informacdo adicional refere-se que na categoria 22 33, Computadores e periféricos, incluem-se tablets que,
na grande maioria das situagdes, tém como fungdo primordial o suporte para software especifico para a
comunicagdo alternativa e aumentativa.
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5 — EXECUCAO FiSICA E FINANCEIRA

No ano de 2020 foram atribuidos e financiados um total de 1.267 produtos de apoio para acesso ao curriculo a

1.006 alunos, no valor global de €545.101,94.

Quadro n.2 5 - Execugao fisica e financeira por regidao

°
Regido N.2 de PA N.¢ de Valor
alunos
Norte 399 334 €180 470,16
Centro 247 195 €114 473,07
Lisboa VT 411 330 €180 126,71
Alentejo 75 59 €28 699,00
Algarve 135 88 €41 333,00
Total 1.267 1.006 €545 101,94

Em 2020, a verba afeta ao Ministério da Educagdo no ambito do SAPA no valor de 480.000,00€ (Despacho n.2
11231/2020, de 13 de novembro) foi executada na totalidade. Foi ainda disponibilizado um reforgo de verba no valor

de €65.101,94.
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ADMINISTRAGAO CENTRAL DO SISTEMA DE SAUDE (ACSS)

1 - INTRODUGAO

O Despacho n.2 11231-B/2020, de 13 de novembro, que determina a verba global de €22.480.000,00,
afeta ao financiamento dos produtos de apoio, durante o ano de 2020, pelos Ministérios da Educacgao, do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social e da Saude, atribui ao Ministério da Saude a verba de
€7.931.000,00, que se destina a financiar os produtos de apoio prescritos as pessoas com deficiéncia nas
unidades hospitalares designadas pela Direcao-Geral da Saude.

A partir de 2018, o financiamento dos hospitais E.P.E., que outrora era efetuado ao abrigo de um
Programa Vertical, passou a integrar a verba atribuida nos Contratos-Programa hospitalares, o que levou
a que o tempo decorrido entre o reconhecimento da necessidade de um produto de apoio em contexto
de consulta externa e a sua atribuicdo ao utente passasse, a partir desse momento, a depender apenas
do tempo decorrido do desenvolvimento do processo de aquisicdo. Contudo, os estabelecimentos
hospitalares S.P.A. e P.P.P. ainda mantém o modelo de financiamento por Programa Vertical de Ajudas
Técnicas. De salientar que, o ano de 2020, foi um ano atipico devido a pandemia, o que condicionou o
acesso dos utentes aos cuidados de saude.

A altura da elaboracdo deste relatério, o Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte, EPE ainda n3o
apresentava registos de produtos entregues, pelo que estes dados ndo foram aqui considerados. Contudo,
considerando que a execugao financeira dos Hospitais EPE, no ambito do Contrato-Programa, ainda ndo
se encontra concluida, os valores apresentados sao provisorios. Ndo obstante, procedeu-se a analise dos

dados recolhidos que se apresentam de seguida.

2 - DISTRIBUICAO DE PRODUTOS DE APOIO POR ADMINISTRACAO REGIONAL DE SAUDE E GENERO

No ano de 2020, o financiamento de 12 593 produtos de apoio, entregues em hospitais do Servigo

Nacional de Saude (SNS), teve a distribui¢cdo regional apresentada no Gréfico 1.
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Grafico 1 — Produtos de Apoio entregues por Administragdo Regional de Saude
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Ao analisar a distribuicdo dos produtos de apoio por Administracdo Regional de Saude (ARS) verifica-se
que a ARS Norte representou 47% do total de produtos de apoio entregues e as regides do Centro e de

Lisboa e Vale do Tejo atribuiram 28% e 14%, respetivamente. Em conjunto, estas trés regides

representaram 89% do total de produtos de apoio entregues.

Relativamente a distribuicdo por género, e reportando-se ao total de 12 593 produtos de apoio entregues,

54% foram a utentes do sexo feminino e 46% a utentes do sexo masculino, como demonstra o grafico

infra.

Grafico 2 — Prescrigdo de Produtos de Apoio por Sexo

H Feminino M Masculino

Fonte: ACSS
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Dos 10 208 beneficiarios deste Sistema, 1% tinha idade igual ou inferior a 18 anos, 7% entre os 19 e os 41

anos, 50% entre os 42 e os 64 anos, e 42% tinham idade superior a 65 ou mais anos (Tabela 2), sendo a

regido Norte aquela com maior prevaléncia (Tabela 3).

Tabela 2 — Nimero de beneficiarios por faixa etaria

N2 Beneficiarios

<=18 85 1

19-41 729 7

42-64 5154 50

>=65 4240 42
Fonte: ACSS
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Tabela 3 — Distribui¢do de utentes por regidao

SEXO ARS Alentejo ARS Algarve ARS Centro  ARS LVT ARS MNorte Total Geral

Feminino 508 127 1209 1217 2474 5535

Masculino 317 444 1264 998 1650 4673

Fonte: ACSS

Procedendo-se a analise da Tabela 4, sobre as entidades associadas a cada beneficiario, sejam elas o SNS
ou outras, como Companhias de Seguro, por exemplo, verifica-se que o SNS é responsavel pela maioria
do total de produtos de apoio entregues em 2020.

De referir que nos dados apresentados, os utentes dos Hospitais SPA/PPP encontram-se omissos, em
virtude da Plataforma de Financiamento Supletivo de Atribui¢do de Ajudas Técnicas, plataforma de
monitorizagdo e acompanhamento da atribuicdo do produto de apoio inviabilizar a obtengao desses

resultados.

Tabela 4 - Entidades associadas a prescri¢do por ARS

Entidades 'S Outros Total Geral ‘
ARS Alentejo 352 0 352
ARS Algarve 979 0 979
ARS Centro 2380 8 2388
ARS LVT 1451 1 1452
ARS Norte 5969 0 5969
| TewlGel  uw s uuo
Fonte: ACSS

A partir de 2018, com a alteragdo da forma de financiamento dos produtos de apoio nos hospitais E.P.E.
por Contrato-Programa, os beneficidrios dos subsistemas publicos como a ADSE, IASFA, SAD-GNR e SAD-

PSP, encontram-se ao abrigo do Contrato-Programa integrados no SNS.

Como resulta da Tabela 5, relativamente a categorizagdo dos produtos de apoio disponibilizados em 2020,
de acordo com a tipificacdo prevista no Catadlogo Nacional de Produtos de Apoio, verifica-se, a semelhanca
do ano anterior, que as proteses e ortdteses (categoria 06) correspondem a cerca de 35% do total de
produtos entregues no ano em analise, precedido dos produtos para comunica¢do e informagdo
(categoria 22) com 28% e dos produtos de apoio para tratamento clinico individual (categoria 04) com

11%.
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Tabela 5 — Produtos de Apoio entregues, por categoria e por Administragdo Regional de Saude

Grupo Produtos Apoio ARS Alentejo ARS Algarve  ARS Centro  ARS IVT  ARS Norte  Total Geral

04. Produtos de Apoio para tratamento clinico

individual 27 203 586 104 481 1411
06. Oridteses e Proteses 184 339 1280 729 2212 4396
09. Produtos de Apoio para cuidados pessoais e

protecdo & 138 218 34 548 796
12. Produtos de Apoio para a mobilidade pessoal 31 250 705 152 429 1207
15. Produtos de apoio para atividades domésticas 13 20 33
18. Mobilidrio e adaptacdo para a habitacdo e

outros edificios 11 12 B2 16 g1 123
22. Produtos de apoio para a comunicacdo e

informagdo 83 24 648 729 2218 3557
TowlGel s W\ 3s9 1768 599 12533

Fonte: ACSS

Realizando-se uma anadlise sobre os produtos entregues, verifica-se que as categorias: 06 - ortdteses e
proteses, 22 - ajudas para comunicagdo e informagéo e 04 - produtos de Apoio para tratamento clinico
individual representaram, em termos de valor, 74% do total de prescri¢gdes realizadas durante o ano de
2020.

Salienta-se que a ARS Norte representa 47% das prescri¢des nesta categoria, precedida pela ARS Centro,

que representa 28%.

3 — DISTRIBUICAO DE PRODUTOS DE APOIO POR TIPOLOGIA DE DEFICIENCIA

No que se refere a distribuicdo por tipologia de deficiéncia (Grafico 3), e reportando novamente a um
total de 12 593 produtos de apoio entregues pelos Hospitais do SNS, verifica-se que a maior parte dos
produtos de apoio foi atribuida a pessoas com deficiéncia motora (45%), seguida de outra deficiéncia

(19%) e com deficiéncia auditiva (17%).

Grafico 3 - Distribuigdo dos Produtos de Apoio por Tipologia de Deficiéncia
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De seguida, apresenta-se a caracteriza¢do dos produtos de apoio entregues, a sua distribuicdo geografica e classes

e subclasses dos mesmos.

Tabela 6 - Caracterizagdo do niumero de produtos de apoio entregues, sua distribuicdo geografica e ISO — Subclasse

Classes e Subclasses dos produtos de apoio AI:risezjo AI/.g\:fve ARS Centro  ARS LVT ARS Norte Total Geral
04. Produtos de Apoio para tratamento clinico individual 27 203 596 104 481 1411
04 03 03 Pré-aquecedores do ar inalado 19 19
04 03 12 Respiradores 1 41 42
04 03 18 Unidades de oxigénio 1 1
04 03 27 Equipamento para treino dos musculos respiratoérios 1 14 28 1 21 65
04 03 30 Instrumentos de medir a fungdo respiratéria 1 3 1 5
04 06 06 Meias anti edema para bragos, pernas e outras partes
do corpo 9 107 213 61 225 615
04 06 12 Unidades de compressao 2 5 2 5 14
04 24 09 Aparelhos de medigdo da tensdo arterial
(esfigmomandmetros) 1 1
04 24 12 Materiais para analise de sangue 1 1
04 27 06 Estimuladores para alivio da dor 2 3 14 19
04 33 03 Almofadas para sentar e materiais de protegdo para
prevenir Ulceras de pressdo 8 72 255 21 107 463
04 33 06 Colchdes e coberturas de colchdes para prevenir
ulceras de pressdo 7 4 78 13 45 147
04 48 08 Estabilizadores e suportes para a posi¢do de pé 1 3 10 3 2 19
06. Ortdteses e Proteses 184 339 1255 729 2212 4719
06 03 03 Ortdteses sacroiliacas (ortdteses pélvicas) 1 1 1 3
06 03 06 Ortoteses lombo-sagradas 2 58 6 18 84
06 03 08 Ortéteses toraco -lombares 3 3 36 28 17 87
06 03 09 Ortoteses toraco-lombo-sagradas 13 34 21 20 13 101
06 03 12 Ortéteses cervicais 1 1 6 1 8 17
06 03 15 Ortéteses cervico-toracicas 1 4 42 3 50
06 03 18 Ortoteses cervico-toraco-lombo-sagradas 8 2 17 8 9 a4
06 06 03 Ortdteses para os dedos 1 6 1 1 9
06 06 06 Ortoteses para a mao 10 24 1 6 41
06 06 12 Ortoteses para o punho e mdo 9 5 60 6 11 91
06 06 15 Ortdteses para o cotovelo 3 3 6
06 06 19 Ortdteses para o cotovelo, punho e mdo 1 7 2 10
06 06 21 Ortdteses para o ombro 1 9 5 15
06 06 24 Ortdteses para 0 ombro e cotovelo 2 2 4
06 06 30 Ortdteses para o ombro, cotovelo, punho e mao 2 5 1 8
06 06 33 Articulagdes do punho 2 2
06 06 39 Articulagdes do ombro 1 1
06 12 03 Ortoteses para pé 13 35 73 43 338 502
06 12 06 Ortdteses para pé e tornozelo 17 79 206 49 171 522
06 12 09 Ortdteses para joelho 2 7 19 9 7 a4
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Classes e Subclasses dos produtos de apoio Alz\:tijo AI::rSve ARS Centro  ARS LVT ARS Norte Total Geral

06 12 12 Ortoteses para joelho, tornozelo e pé 1 1 19 5 19 45
06 12 18 Ortdteses para anca, joelho, tornozelo e pé 1 1 9 2 19 32
06 12 21 ArticulagOes para tornozelo 1 4 1 6
06 12 24 Articulagdes para joelho 1 1 1 2 5
06 12 27 Articulagdes para anca 13 1 14
06 18 03 Proteses parciais para mao 2 2 4
06 18 06 Préteses para desarticulagdo do punho 2 2
06 18 09 Proteses transradiais (abaixo do cotovelo) 5 5 10
06 18 12 Proteses para desarticulagdo do cotovelo 1 1
06 18 15 Proteses transumerais (acima do cotovelo) 5 2 1 8
06 18 21 Proteses para amputagdo da cintura escapular 1 1
06 18 24 M3os protésicas 1 2 1 4
06 18 25 Ganchos 1 1 1 3
06 18 30 Unidades de punho 1 1
06 24 03 Proteses parciais do pé 2 11 8 21 42
06 24 06 Proteses para desarticulagdo do tornozelo 5 3 1 9
06 24 09 Préteses transtibiais (abaixo do joelho) 14 13 81 96 145 349
06 24 12 Proéteses para desarticulagdo do joelho 2 2 4
06 24 15 Préteses transfemorais (acima do joelho) 8 4 101 47 94 254
06 24 18 Proteses para desarticulagdo da anca 6 1 3 10
06 24 27 Dispositivos para tornozelo e pé (pé protésico) 2 13 2 3 20
06 24 30 Redutores de torque 5 5
06 24 31 Absorsores de choque 3 2 2 1 8
06 24 33 Unidades do joelho 2 5 2 5 14
06 24 36 Unidades da anca 2 2 2 6
06 24 37 ArticulagOes externas para sistemas de préteses para o

membro inferior 1 1
06 24 40 Interfaces - Encaixes transtibiais e transfemurais 10 9 102 54 68 243
06 24 41 Meias (pré-fabricadas) 1 10 32 16 36 95
06 30 03 Cabeleiras 4 89 93
06 30 18 Préteses mamarias 2 86 37 118 272 515
06 30 21 Préteses oculares 7 9 6 72 94
06 30 24 Préteses das orelhas 4 2 9 15
06 30 33 Préteses do palato 5 5
06 30 36 Dentaduras 51 117 36 534 738
06 33 06 Calgado feito por medida 9 27 101 91 194 422
09. Produtos de Apoio para cuidados pessoais e prote¢do 6 138 218 34 548 944
09 09 03 Produtos de Apoio para calgar meias e collants 1 4 1 6 12
09 09 06 Calgadeiras para sapatos e botas 2 1 6 9
09 09 09 Seguradores de roupa 1 1
09 09 12 Ganchos e cabos para vestir e despir 8 4 1 13
09 09 15 Puxadores de fechos eclair 1 1
09 09 18 Ganchos para abotoar 1 1
09 12 03 Cadeiras sanitarias (com ou sem rodas giratorias) 1 6 10 4 11 32
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Classes e Subclasses dos produtos de apoio Alz\:tijo AI::rSve ARS Centro  ARS LVT ARS Norte Total Geral
09 12 15 Assentos de sanita elevados (com fixagdo facil) 5 9 1 7 22
09 12 24 Apoios de bragos e/ou encosto montado na prépria
sanita 9 16 4 29
09 15 03 Canulas 1 18 19
09 15 06 Protetores do estoma 4 4
09 18 24 Material de irrigacdo 8 8
09 18 36 Seringas de lavagem 3 3
09 27 09 Urindis e garrafas de urina, ndo aplicados no corpo 1 1
09 30 04 Produtos de apoio usados no corpo para absorgdo de
urina e fezes 387 387
09 33 03 Cadeiras de banho/duche (com ou sem rodas), tabuas
de banho, bancos, encostos e assentos 5 108 172 26 91 402
12. Produtos de Apoio para a mobilidade pessoal 31 250 730 152 429 1592
12 03 03 Bengalas 19 33 2 54
12 03 06 Canadianas 3 26 5 6 40
12 03 09 Canadianas com suporte para o antebrago 1 2 1 4
12 03 12 Muletas axilares 1 3 4
12 03 16 Auxiliares de marcha com trés ou mais pernas 12 13 2 27
12 06 03 Andarilhos sem rodas 48 4 8 60
12 06 06 Andarilhos com rodas 1 14 22 3 33 73
12 06 12 Andarilhos especiais 1 3 3 7
12 22 03 Cadeiras de rodas manobradas bimanualmente por
rodas 8 80 322 71 159 640
12 22 09 Cadeiras de rodas manobradas unilateralmente 1 3 10 4 5 23
12 22 12 Cadeiras de rodas manuais com apoio de motor
elétrico 1 1 2 4
12 22 15 Cadeiras de rodas com propulsdo pelos pés 1 1 2
12 22 18 Cadeiras de rodas controladas pelo acompanhante 10 20 35 22 73 160
12 23 03 Cadeiras de rodas elétricas com comando de diregdo
manual 1 1
12 23 06 Cadeiras de rodas elétricas com comando de diregdo
elétrico 3 17 32 7 53 112
12 24 03 Sistemas de diregdo e controlo 4 2 1 1 8
12 24 09 Unidades de propulsdo 6 1 5 12
12 24 12 Luzes 1 1
12 24 15 Tabuleiros 2 27 39 1 6 75
12 24 18 Travdes 1 1
12 24 21 Rodas e pneus 14 2 4 20
12 24 24 Baterias e carregadores 2 7 1 8 18
12 24 30 Sistemas de estabilizagdo do ocupante na cadeira de
rodas 1 40 11 13 65
12 24 33 Chapéus de chuva e respetivos meios de fixagdo a
cadeira de rodas 2 3 5
12 31 03 Tabuas, colchdes e lengdis de transferéncia 14 33 4 26 77
12 31 06 Placas rotativas 2 1 3
12 31 09 Barras para a Autoelevagdo 3 28 26 2 2 61
12 31 15 Cintos para elevagdo e arneses 2 2 14 1 10 29
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Classes e Subclasses dos produtos de apoio AI::tijo AI::Sve ARS Centro  ARS LVT ARS Norte Total Geral
12 39 03 Bengalas tactéis (brancas) ou bengalas brancas 5 1 6
15. Produtos de apoio para atividades domésticas 0 13 0 0 20 33
15 09 30 Sondas 13 20 33
18. Mobilidrio e adaptacdo para a habitagdo e outros edificios 11 12 82 16 61 182
18 09 06 Bancos ou cadeiras de apoio a posi¢do de pé 2 4 1 1 8

18 09 12 Cadeiras e assentos com um mecanismo especial para
ajudar a por de pé ou a sentar-se 1 2 3 1 10 17

18 12 07 Camas com ajustamento manual a posi¢do do corpo e
cabeceiras e estrados para o colchdo, destacéveis 1 5 1 14 21

18 12 10 Camas e cabeceiras com ajuste motorizado a posi¢do

do corpo e com estrados para o colchdo, destacaveis 6 5 67 11 32 121
18 12 27 Guardas laterais e barras para levantar fixadas na cama 1 1 6 3 4 15
22. Produtos de apoio para a comunicagio e informagdo 93 24 648 729 2218 3712
22 03 09 Oculos, lentes e sistemas de lentes para ampliagio 62 12 219 1049 1342
22 03 15 Produtos de Apoio para expandir e direccionar o angulo

de visdo 8 3 14 25
22 03 18 Sistemas video de ampliagdo de imagem 22 16 5 43
22 06 06 Ajudas para ouvir usadas no corpo 1 1 2 4
22 06 09 Oculos com ajudas para ouvir 1 1 2
22 06 12 Ajudas para ouvir intra-auriculares 1 1 9 44 21 76
22 06 15 Ajudas para ouvir retroauriculares 30 23 532 439 1011 2035
22 06 18 Ajudas tacteis para ouvir 1 1
22 06 21 Ajudas para ouvir associadas aos implantes 61 1 14 76
22 06 27 Acessorio para produtos de apoio para ouvir 1 1 1 3
22 09 03 Geradores de voz 5 95 100

22 09 06 Amplificadores de voz 1 4 5

tal Geral 352 979 3529 1764 5969 12 593
Fonte: ACSS

De acordo com a Tabela 7, relativa aos tipos de deficiéncias por distribuicdo geografica, pode-se concluir que a

deficiéncia motora se evidencia das restantes, com maior incidéncia na regido Centro do pais.

Tabela 7 — Tipos de deficiéncias por Administragdo Regional de Satude

Entidades Auditiva Mental Motora Organica  Outra Visual Total Geral

ARS

Alentejo 27 204 50 71 352
ARS

Algarve 19 96 5 859 979
ARS Centro 606 1 2633 84 155 50 3529
ARS LVT 488 882 60 83 251 1764
ARS Norte 1049 2 1795 764 1224 1135 5969
Total Geral 2189 3 5610 913 2371 1507 12593 ‘

Fonte: ACSS
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4 - DISTRIBUICAO DE PRODUTOS DE APOIO POR ENTIDADE PRESCRITORA

Em 2020, foram entregues nos hospitais um total de 12 593 produtos de apoio, que abrangeram 10 208
doentes em situacdo de consulta externa. A tabela 8, que se segue, reporta a distribuicdo do niumero
prescrito por entidade prescritora, em cada uma das cinco ARS existentes:

Tabela 8 — Distribuicdo do nimero de Produtos de Apoio por Entidades Prescritoras nas Administragoes Regionais de Saude

Entidades N2 AT/PA

ARS Alentejo 352
Hospital do Espirito Santo - Evora, E.P.E. 86
Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo, E.P.E. 10!
Unidade Local de Saude do Litoral Alentejano, E.P.E. 149
Unidade Local de Saude do Norte Alentejano E. P. E. 107
ARS Algarve 979
Centro Hospitalar Universitario do Algarve, E.P.E. 979
ARS Centro 3529
Centro Hospitalar de Leiria, E.P.E. 256
Centro Hospitalar do Baixo Vouga, E.P.E. 284
Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, E.P.E. 989
Centro Hospitalar Tondela-Viseu, E.P.E. 516
Centro Hospitalar Universitario Cova da Beira, E.P.E. 110
Hospital Distrital da Figueira da Foz, E.P.E. 100
Instituto Portugués Oncologia F. Gentil - Centro, E.P.E. 2
Unidade Local de Saude da Guarda, E.P.E. 115
Centro de Medicina de Reabilitagdo da Regido Centro - Rovisco Pais 1141
Hospital Arcebispo Jodo Crisostomo - Cantanhede 0
Unidade Local de Saude de Castelo Branco, E.P.E. 16
ARS LVT 1764
Centro Hospitalar Barreiro\Montijo, E.P.E. 89
Centro Hospitalar do Médio Tejo, E.P.E. 145
Centro Hospitalar Lisboa Ocidental, E.P.E. 115
Centro Hospitalar Oeste Norte, E.P.E. 49
Centro Hospitalar Setubal, E.P.E 303
Centro Hospitalar Universitario Lisboa Central, E.P.E. 258
Hospital Distrital de Santarém, E.P.E. 42
Hospital Garcia de Orta, E.P.E. - Almada 257
Hospital Beatriz Angelo 134
Hospital de Cascais 80
Hospital de Vila Franca de Xira 68
Instituto de Oftalmologia Dr. Gama Pinto 30
Hospital Professor Dr. Fernando Fonseca, E.P.E. 81
Instituto Portugués Oncologia F. Gentil - Lisboa, E.P.E. 113
ARS Norte 5969
Centro Hospitalar de Entre Douro e Vouga, E.P.E. 53
Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro, E.P.E. 166
Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia/Espinho, E.P.E. 723
Centro Hospitalar do Médio Ave, E.P.E. 32
Centro Hospitalar Povoa do Varzim/Vila do Conde, E.P.E. 17
Centro Hospitalar Tamega e Sousa, E.P.E. 46
Centro Hospitalar Universitario de S.Jodo, E.P.E. 1504
Centro Hospitalar Universitario do Porto, E.P.E. 1595
Hospital de Braga, E.P.E. 941
Hospital Santa Maria Maior, E.P.E. - Barcelos 71
Hospital Senhora da Oliveira, E.P.E. - Guimarades 114
Instituto Portugués Oncologia F. Gentil - Porto, E.P.E. 132
Unidade Local de Saude de Matosinhos, E.P.E. 85
Unidade Local de Saude do Alto Minho, E.P.E. 448
Unidade Local de Saude Nordeste, E.P.E. 42
Fonte ACSS

Nota: Como referido, o Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte, EPE a altura da elaboragdo deste relatério ainda ndo apresentava registos de produtos entregues.
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5 — EXECUGAO FINANCEIRA

No que se refere a execucdo financeira, o montante global de produtos de apoio entregues foi de 12 593
produtos, totalizando o valor de 6 373 610,46€. De relembrar que a execucdo financeira dos Hospitais
E.P.E., no ambito do Contrato-Programa, ainda se encontra por concluir, pelo que os valores apresentados

sdo provisorios.

Ao analisar a tabela seguinte, verifica-se que a regido Norte foi a que registou valores mais elevados,
sendo ainda a regidao que mais produtos de apoio prescreveu. As regioes Centro e Norte representaram,

em 2020, 75% do total de produtos entregues e cerca de 71% dos valores reportados pelas Instituigdes.

Tabela 9 — Produtos de Apoio atribuidos e montantes reportados por Administracdo Regional de Saude

ARS Montante Concedido % N2 Produtos %
Alentejo 163 687,60€ 3% 352 3%
Algarve 385 853,16€ 6% 979 8%
Centro 1956 074,33€ 31% 3529 28%
Norte 2539 348,70 € 40% 5969 47%
LVT 1328 546,67€ 21% 1764 14%
Fonte: ACSS
6 — EM SINTESE

Em sintese, dos 12 593 produtos de apoio disponibilizados pelos hospitais do SNS, 5 969 destinaram-se a
regidao Norte, 3 529 a regido Centro e 1 764 a regido Lisboa e Vale do Tejo, 979 a regido do Algarve e 352

a regido do Alentejo.

Procedendo-se a uma analise sobre as entidades associadas a cada beneficidrio, verifica-se que o SNS
representa a maioria do total de produtos de apoio disponibilizados em 2020, a semelhanga do ocorrido

no ano anterior.

Relativamente a categorizagdo dos produtos de apoio disponibilizados neste ano, de acordo com a
tipificacdo prevista lista de produtos de apoio (Despacho n.2 11231-B/2020, de 13 de novembro), verifica-

se que 3 categorias corresponderam a cerca de 74% do total de produtos entregues no ano de 2020, a
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saber: 06 - ortdteses e proteses, 22 - produtos de apoio para comunica¢do e informag¢do, 04 - produtos de
apoio para tratamento clinico individual. A distribuicdo regional, com ligeiras diferencas, segue um padrao

relativamente uniforme, tendo por referéncia a densidade populacional de cada regiao.

Aos 10 208 utentes foram entregues um total de 12 593 produtos de apoio, dos quais 54% eram utentes

do sexo feminino e 46% utentes do sexo masculino, ao contrario do que se havia verificado o ano passado.

A tipologia de deficiéncia mais evidenciada foi a deficiéncia motora (45%), logo seguida de outra

deficiéncia (19%) e deficiéncia auditiva (17%).

No que diz respeito as entidades prescritoras, verifica-se que foram os Hospitais/Centros Hospitalares os
gue mais prescricdes realizaram. Relativamente a execucdo financeira, o montante global reportado foi
de 6 373 610,46€, face a verba concedida de 7 931 000,00€ - ressalva-se, mais uma vez, que se trata de

dados provisérios, visto a faturacdo do Contrato-Programa ainda estar em processo de conclusao.

De salientar que, o contexto de pandemia vivido em 2020, condicionou o acesso dos utentes aos produtos
de apoio, o que se traduziu num montante global registado como executado, face ao total disponibilizado,

menos expressivo do que em 2019.
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