Deliberacdo n.° 8/2017

Assunto: MAVI - Artigo 14.°, n.° 5 - Linhas orientadoras do perfil de competéncias

O Decreto-Lei n.° 129/2017, de 9 de outubro, instituiu o programa “Modelo de Apoio a
Vida Independente”, definindo as regras e condigdes aplicaveis ao desenvolvimento da
atividade de assisté_n'cia pessoal, de criagdo, organizagéo, funcionamento e

reconhecimento dos Centros de Apoio a Vida Independente, bem como os'requisitos de.

elegibilidade e o regime de concess&o dos apoios técnicos e financeiros dos projetos-
piloto de assisténcia pessoal. R

De acordo com o n.® 5 do artigo 14.° do referido diploma, o Conselho Diretivo do Instituto
Nacional para a Reabilitagao, |.P., pode aprovar, por deliberagéo, as linhas orientadoras
do perfil de competéncias a que se referem as alineas a) e b) do n.° 3,

Assim, determina-se o seguinte:

S&o aprovadas as linhas orientadoras do perfil de competéncias dos candidatos/as a
assistentes pessoais, nos termos do n.° 5 do artigo 14.° do Decreto-Lei n.° 129/2017, de
12 de outubro.

A- Orientacdes gerais

Define-se o perfil de competéncias comportamentais recomendado para efeitos de
recrutamento de assistentes pessoais, o qual deve permitir que as pessoas possam ter
atitudes e praticas consentaneas com uma atividade que de desenvolve em proximidade
fisica e espacial, com forte ligacdo a privacidade das pessoas apoiadas e que se deve
basear numa relacdo de confianga, responsabilidade e ancorada em principios éticos.
As competéncias devem ser avaliadas com recurso de metodologias adequadas e por
profissionais habilitados para o efeito.

B- Orientacdes técnicas

1.Avaliacdo de Competéncias Comportamentais

A avaliacdo de competéncias visa obter, através de uma relagéo interpessoal (entrevista
e/ou outras), informagdes sobre comportamentos diretamente relacionados com as
competéncias consideradas essenciais para o exercicio da fungdo. A metodologia a

adotar deve permitir a analise estruturada da experiéncia, motivacdes profissidnais,



através de descricbes comportamentais ocorridas em situagdes reais e vivenciadas pelo
candidato/a.

2.Competéncias Comportamentais para a/o Assistente Pessoal (AP)

v Relacionamento interpessoal e conduta ética

Avalia a capacidade da predisposi¢do do-individuo de relacionar-se com respeito pelaé
“diferencas, Ha_ auséncia de preconceitos e pré-julgamentos, de demc.):nstrar_uma conduta
integra, de credibilidade e idénea na relagdo com a pessoa com deficiéncia e com os
seus bens e equipamentos e da capacidade de harmonizar acordos e ndo os quebrar.

v~ Capacidade de comunicacédo e de empatia

Avalia a capacidade do individuo acolher e transmitir com clareza ideias, conceitos e
ag:ées, adaptar a linguagem aos diversos tipos de interlocutores, independentemente dos
recursos disponiveis e avalia ainda a capacidade psicolégica para compreender e sentir
sentimentos e emogdes de outras pessoas (“pér-se no lugar do outro”), numa perspetiva
de uma predisposicao altruista.

v" Capacidade de tolerancia a frustragao

Avalia a capacidade do individuo demonstrar tolerancia para lidar com situagées em que
experiencia frustracdo, isto é, a impossibilidade ou dificuldade de persecucgéo,
concretizacao dos seus objetivos ou necessidades. ' '

v Capacidade de fealizagéo e iniciativa

Avalia a forma como concretiza as atividades e tarefas que lhe estdo afetas com vista ao
seu cumprimento e a capacidade de agir prontamente sem depender de instru¢des ou
superviséo e atuando com determinacéo em situagbes de crise.

v Responsabilidade e compromisso com o servigo

Avalia a capacidade de ponderar e avaliar as necessidades do servico em funcdo da sua
miss&o e objetivos e de exercer funcées em conformidade.

v' Capacidade de adaptacdo e de melhoria continua

Avalia a facilidade de ajustamento a novas situagbes e a capacidade de iniciativa para
evoluir profissionalmente.

E-’Q“-



3.Hierarquizagdo das competéncias comportamentais exigidas

1. Essenciais:

v" Relacionamento interpessoal e conduta ética
v - Capacidade de comunicacgéo e de empatia
v Capacidade de tolerancia & frustragéo -

2.Muito Importantés:

¥v" Capacidade de realizagéo e iniciativa

v"  Responsabilidade e compromisso com o servigo

3. Importante:

v Capacidade de adaptagéo e de melhoria continua

4. Niveis exigidos de competéncias

Nivel 1 - Demonstra esta competéncia a | Nivel 3 - Demonstra esta competéncia a
um nivel insuficiente um bom nivel

Nivel 2 - Demonstra esta competéncia a | Nivel 4 - Demonstra esta competéncia a
um nivel suficiente um nivel excelente

4. Quadro sintese

No Quadro - sintese abaixo, constam a definicdo e descricdo das competéncias

traduzidas em comportamentos e dos niveis minimos exigidos
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