Deliberacdo n.° 9/2017

Assunto: MAVI| - Artigo 18.%, n.° 2 — Contetidos Formativos

O Decreto-Lei n.? 129/2017, de 9 de outubro, instituiu o programa “Modelo de Apoio a Vida

—Independente”;-definindo-as-regras-e-condigbes-aplicaveis-ao-desenvolvimento-da-atividade-de

assisténcia pessoal, de criagédo, organizagéo, funcionamento e reconhecimento dos Centros de

Apoio a Vida Independente, bem como os requisitos de elegibilidade e o regime de concesso

dos apoios técnicos e financeiros dos projetos-piloto de assisténcia pessoal.

De _écordo com o ne 2 do artigo - 18.° do 'feferido dipl'oma, os conteudos formativos das

diferentes areas da formagéo inicial previstas no n° 1 do artigo 18.°, sédo definidos \por

deliberag&o do Conselho Diretivo do Instituto Nacional para a Reabilitag&o, I.P..
Assim, determina-se o seguinte:

Sé&o aprovados os contelidos formativos das areas referidas no n.° 1 do artigo 18.°, nos termos
do n.® 2 do artigo 18.° do Decreto-Lei n.° 129/2017, de 9 de outubro,

DE CONTEUDOS DE FORMAGAO PARA O/A ASSISTENTE PESSOAL

50H

1. Enquadramento

O Modelo de Apocio a Vida Independente (MAVI) concretiza-se através da disponibilizagdo de
um servico de Assisténcia Pessoal, de apoio a pessoa com deficiéncia ou incapacidade para a
realizacdo de atividades que, em razéo das limitagées decorrentes da sua interagdo com as
condigdes do meio, ndo possa realizar por si propria.

A Assisténcia Pessoal consubstancia um servico especializado de suporte e de promogéo a
Vida Independente que assegura o direito das pessoas com deficiéncia ou incapacidade a nao

institucionalizag&o, a autodeterminagéo e & promocao da Vida Independente.

A solicitagdo de Assisténcia Pessoal decorre da vontade e é expressa pelo préprio ou por quem
legalmente o represente e é traduzida num Plano Individualizado de Assisténcia Pessoal
(PIAP).
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O grande objetivo da implementagéo deste modelo de Assisténcia Pessoal € o de reconhecer e
integrar a autonomia das pessoas com deficiéncia para tomar'as decisées sobre a sua propria
vida.
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O objetivo deste plano de contelidos € o de capacitar o ou a Assistente Pessoal para a
prestacdo de um apoio que promova a autodeterminagdo, maximizando a participacéo e .
qualidade de vida e a independéncia das peséoaé com deficiéncia ou incapacidade.

O exercicio da funggo de Assistente Pessoal carateriza-se essencialmente por mobilizar
competéncias comportamentais, enquanto o saber ser e o saber estar, numa logica de
émpoderamento das pessoas com deficiéncia ou incapacidédé para uma efetiva pérticipac;éo e
inclus&o social.

3. Organizacdo por Unidades de Formacao

Os conteudos formativos a que se refere o n° 2 do artigo 18 do DL n® 129/2017, de 9 de
outubro, apresentam-se organizados em cinco unidades de formac&o, com a respetiva carga
horaria, perfazendo um total de 50 horas.

O plano de conteudos formativos contempla uma parte de saberes comuns (30H) e uma parte
de saberes ajustaveis & realidade especifica de cada CAVI (20H). Compete a cada CAVI
adequar os contetidos propostos aos contextos e caracteristicas comuns dos ou das pessoas
beneficiarias da assisténcia pessoal.

Todas as evidéncias desta adequacdo de contelidos devem fazer parte da documentacéo de
suporte & formacao.

‘A organizacio formac&o pressupde a ordem numeérica pela qual as unidades tematicas sdo
identificadas.
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Areas tematicas:

Direitos das pessoas com deficiéncia e vida independente - a deficiéncia ou
incapacidade numa logica de conceitos, principios e normativos juridicos, bem como a
promogao do paradigma da Vida Independente e os diferentes contextos.

Etica profissional e assisténcia pessoal — dimensdes éticas, competéncias

comportamentais transversais e responsébilidades' inerentes ao desempenho

profissional do ou da Assistente Pessoal.

Deficiéncia ou incapacidade, assisténcia pessoal e promog3o da autonomia —

principios, conceitos e contextos da deficiéncia ou incapacidade e promogio da -

autonomia e independéncia. Responsabilidade das partes.

Acessibilidades e comunicag&o - numa perspetiva inclusiva, respeitando a singularidade
de cada pessoa na interagdo com os diversos ambientes e contextos.

Fatores ambientais e produtos de apoio — necessidades de apoio e de participacéo
individuais nos diversos contextos, produtos de apoio disponiveis para problematicas
especificas.
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Contetidos comuns obrigatérios: 30H

o Unidade I: Direitos das pessoas com deficiéncia e vida Independente - 7 H

Sensibilizar para o que significa Vida Independente, sistema, atores e responsabilidades, bem como para a

—dimenséo-dos-direitos-das-pessoas-com-deficiéncia-e-da-sua-inclusdo-social,-incluindo-os-instrumentos——

nacionais e internacionais enquadradores.

s  Unidade Il: Etica profissional e assisténcia Pessoal - 16 H

Sensibilizar para a importancia da Etica profissional, responsabilidades e competéncias do ou da assistente

pessoal para pessoas com deficiéncia ou incapacidade, nos diversos dominios e contextos diarios:

« Unidade Il Deficiéncia ou incapacidade, assisténcia pessoal e promogio da autonomia- 7 H

Sensibi?i_zar para principios, conceitos e processos de promogdo da autonomia para pessoas com
deﬂciéncia ou incapacidade, em diferentes contextos vida, identificando a diversidade das necessidades de
apoio e reconhecendo a mudanga de paradigma, relativamente as diferencas das préaticas instituidas e &
atual proposta de apoio para a prossecu¢do do Plano Individualizado de Vida Independente, no ambito do

apoio da Assisténcia Pessoal.

Contetidos ajustaveis: 20 H

e Unidade IV: Acessibilidades e comunicagao - 10 H

Sensibilizar para estratégias e habilidades comunicacionais, respeitando a singularidade de cada pessoa na

interagdo com os diversos ambientes e contextos para uma comunicacdo e mediagdo eficazes e éticas.

¢ Unidade V: Fatores ambientais e produtos de apoio - 10 H

Sensibilizar para a identificacdo da diversidade das necessidades de apoios, respetivos contextos, recursos
disponiveis, nomeadamente os Produtos de Apoio a utilizar, que facilitam a participacido de cada pessoa,
enquanto cidadao, promovendo o apoio a Vida Independente, através da Assisténcia Pessoal.

v" Sub Unidade
a) Contextos especificos e Produtos de Apoio

Conhecer as dimensfes e aspetos especificos da assisténcia pessoal a prestar, relativamente as

necessidades de apoio dos/das beneficiarios/as e dos seus contextos.

‘E, e
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v" Sub Unidade

b) Contetido definido pelo CAVI
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Unidade |

Competéncias

Direitos das pessoas com deficiéncia e Carga horaria
vida independente 7H
o Saber reconhecer a Convencgdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD)

como instrumento enquadrador dos Direitos das pessoas com deficiéncia ou
incapacidade;

esperadas
o Saber reconhecer a mudanga de paradigma para as pessoas com deficiéncia ou
incapacidade — Vida Independente e adotar os seus principios;
o Saber identificar os instrumentos enquadradores e adotar os requisitos do Modelo de
Apoio a Vida Independente (MAVI) em Portugal;
o Saber relevar a importancia da ihﬁplementagéo do Plano Individualizado de Assisténcia
Pessoal — PIAP, enquanto instrumento orgéniz'ador do apoio da Assisténcia Pessoal..
A o Direitos das Pessoas com deficiéncia: CDPD como instrumento enquadrador
Contetidos -
o Evolugdo dos paradigmas e modelos sobre a deficiéncia ou
incapacida_de
o O que é aVida Independente, enquanto direito(s)? Principios.
o Conceitos paradigmaticos: "Empowerment”| Autodeterminagéo|
Autorrepresentagao|
o Vida Independente - assisténcia pessoal: sistema, atores,
responsabilidades
o MAVI em Portugal: enquadramento, constrangimentos e desafios
+ Destinatarios do apoio da Assisténcia Pessoal
e Assisténcia Pessoal: o que é?
» Diferengas e praticas: apoio de Assisténcia Pessoal e apoio de
Cuidador/es
o  Centros de Apoio a Vida Independente: o gue sdo?
*  Assistente Pessoal: qual é a missdo?
s Areas de intervencdo-tipo de atividades
s Desafios e oportunidades na intervengio do/a Assistente Pessoal:
- O que € o Plano Individualizado de Assisténcia Pessoal (PIAP)?
A metodologia selecionada inclui uma abordagem diversificada e pretende assegurar um
equilibrio entre os modelos enquadradores, os conceitos e a promogao de atividades de
Metodologia

trabalhos em grupo e/ou de sessdes de anélise e discussdo de temas, no sentido de tornar a
experiéncia formativa mais relevante e significativa para os/as formandos/as.
Sera relevante a promogéo de discussdes em grupo e partilha de experiéncias com pessoas

com deficiéncia.

b



N

Carga horaria
Unidade Il Etica profissional e a Assisténcia Pessoal

16 H

o Saber identificar os requisitos do desempenho profissional e ético do/a Assistente Pessoal

Competéncias !
esperadas ©  Saber aplicar requisitos e procedimentos éticos no desempenho profissional
5 O  Saber reconhecer as competéncias pféﬁés"ibna'i's éijéfdas_nos diferentes contextos
O - Ser capaz de executar o apoio de assisténcia pessoal nos diferentes contextos da pessoa com
deficiéricia ou incapacidade, de acordo com os principios éticos de Vida Independente
©  Saber cumprir as regras reguladas no Compromisso Etico do/a Assistente Pessoal
*) & Desempenho profissional e ético dofa ‘Assistente Pessoal; -
Contetidos ¢
. Direitos e deveres do Assistente Pessoal
. As relagbes humanas como chave da postura ética do/a Assistente Pessoal:

-Implementagao dos principios éticos nas rotinas diarias e nos diferentes contextos da vida: a
interface entre a privacidade, promogao da autonomia e a vida independente- ética e sigilo
profissional

. MAVI-Competéncias comporiamentais essenciais do Assistente Pessoal: Relacionamento
interpessoal e conduta ética; Capacidade de comunicacéo e de empatia; Capacidade de
tolerancia a frustracdo; Capacidade de realizag3o e iniciativa; Responsabilidade e compromisso
com o servigo; Capacidade de adaptacdo e de melhoria continua.

. Compromisso Efico e o Assistente Pessoal

©  Reguisitos éticos implicitos na préatica profissional do/a Assistente Pessoal:
. Deveres no exercicio da profissdo (e.g. assiduidade)
° Sigilo Profissional (abster-se de divulgar ou utilizar segredos profissionais)

. Afitude empatica: disponibilidade em compreender os interesses e preocupacdes;
disponibilidade em potenciar a diversidade (cultivar oportunidades com diferentes tipos de
pessoas); respeito pelos ritmos (tempo de espera e o tempo de resposta)

° Motivacao e resiliéncia (otimismo e persisténcia)

. Autorregulacéo (gestio de estados emocionais)

. c.omunicagéo (recetiva e empética)

. Gestao de necessidades/expectativas/conflitos

. Gestao e cooperacao éticas na implementacdo prética do PIAP
. Praticas de incentivo & autddeterminagéo da pessoa apoiada

A metodologia selecionada inclui uma abordagem diversificada e pretende assegurar um equilibrio entre os

Metodologia ) v - 3
g modelos enquadradores, 0s conceitos e a promogao de atividades de trabalhos em grupe e/ou de sessdes de

analise e discussao de temas, no sentido de tornar a experiéncia formativa mais relevante e significativa para osfas

formandos/as.

" Sera relevante a promog&o de discussdes em grupo e partilha de experiéncias com pessoas com deficiéncia.
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Unidade 111

7 Competéncias

esperadas

Contetidos

Metodologia

Carga horaria

Deficiéncia ou incapacidade, assisténcia pessoal e promocgéao da 7 H

autonomia

p'romo@'é-o' p_aréa Vida ind'ébendente_m

o  Saber distinguir as diferengas entre praticas instituidas e as da promocéo para a Vida
independente - Modelo de Apoio & Vida Independente (MAVI)

o . Saber identificar as necessidades de apoio que promovem o bem-estar e a autonomia

o  Saber reconhecer a importancia da elaboragéo conjunta e cumprimento das agdes
planeadas no Plano Individualizado de Assisténcia Pessoal — PIAP

o Ser capaz de aplicar em contexto as competéncias comportamentais previstas para o/a
Assistente Pessoal, através da tradugao de procedimentos e de comportamentos éticos

o  Deficiéncia ou incapacidade: evolugdo de paradigmas e praticas sociais; diversidade de

caracteristicas e necessidades de apoio
o Modelo de Apoio 2 Vida Independente (MAVI) - Assisténcia Pessoal:

- Destinatarios da Assisténcia Pessoal;

- Assistente Pessoal- aplicag@o nos diferentes contextos das competéncias essenciais
definidas no MAVI-procedimentos e comportamentos éticos;

- A diferenca do papel do Assistente Pessoal e do Cuidador/a na prestagio do apoio de
assisténcia pessoal nas rotinas diarias;

- Principios a adotar no planeamento e aplicag&o pratica do PIAP:

« Bem-Estar| Participagio| Seguranga

- Procedimentos a adotar na aplicagdo pratica do PIAP:

» Identificacéo individuais de necessidades, de contextos e a diversidade de
apoio

o Plano Individualizado de Assisténcia Pessoal — PIAP para a promogio de autonomia e
vida independe'nte da pessoa com deficiéncia ou incapacidade: distinguir as diferencas

do apoio da Assisténcia Pessoal e do Cuidador/a — aplicagio pratica/simulagéo

A metodologia selecionada inclui abordagens diversificadas e pretende assegurar um equilibrio
entre os modelos enquadradores, os conceitos tedricos e a simulagdo pratica com a promog&o de
atividades e trabalhos em grupo, de sessbes de andlise e discussdo de temas, de forma a
potenciar a interagio interpessoal como estratégia de desenvolvimento pessoal, de trabalho de
parceria, bem como de qualificagéo.

Sera relevante a promog&o de discussdes em grupo e partilha de experiéncias com pessoas com
deficiéncia. '

o  Saber reconhecer a evolugdo de paradigmas e praticas socias, incluindo os principios da
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Unidade IV

(contetidos

ajustaveis)

Carga horaria
Acessibilidades e Comunicagdo -A

10H

Competéncias
esperadas

Contetidos

A definir pelo
CAVI

Metodologia

o  Ser capaz de reconhecer o direito @ comunicagéo e informacéo das pessoas com deficiéncia

o Ser éapaz de reconhecer a diversidade da Comunicagio das pessoas com deficiéncia e
incapacidade

o' Saber identificar os conceitos e contextos de Acessibilidades e Comunicagéo

o  Ser capaz de demonstrar habilidades comunicacionais e de desempenho ético na mediagdo da e
comunicagao

o Direito a comunicagéo e informagéo das pessoas com dgﬂciéncia
o A deficiéncia e a diversidade da Comuﬁicaqéo

o  Acessibilidades e Comunicagao: coﬁceitos

o Principais areas da Acessibilidade (s)

o Comunicagdo e a mediagao: postura ética profissional

o  Simulacgbes: desafios e constrangimentos no desempenho da mediagio da comunicacéo

Os conteudos programaticos deste dominio deverdo ser ajustados por cada CAVI, de acordo com a
especificidade da populagdo a abranger (ex. sensibilizagio de: Recursos especificos de apoio| Orientagio e
mobilidade| Braille] Lingua Gestual Portuguesa (LGP) | Comunicagao Aumentativa e Alternativa (CAA) | Leitura
Facil) '

A metodologia selecionada pretende assegurar um equilibrio entre os modelos enquadradores, os conceitos e
a simulacgao pratica com a promocao de atividades e trabalhos em grupo, de sessdes de andlise e discusséo
de temas, de forma a potenciar a interagdo interpessoal como estratégia de desenvolvimento de trabalho de

cooperagao e parceria, bem como a capacitagao.

Sera relevante a promogao de discussdes em grupo e partilha de experiencias com pessoas com deficiéncia.



Unidade IV ~ Carga horaria
Acessibilidades e Comunicacgio - B

(contetidos . 10H
f . . Para o apoio a pessoas com limitagdes ou alteragGes das funcdes motoras
ajustaveis)

Coniptindias o A definir pelo CAVI

esperadas

B o . A definir pelo CAVI
Contelidos -3 ; :

Metodologia o A definir pelo CAVI
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Unidade V Carga horaria
(contetidos Fatores Ambientais e Produtos de Apoio 10H
ajustaveis)

o  Saber reconhecer a importancia da conjugagdo dos fatores ambientais com as necessidades

individuais identificadas e os recursos de apoio
Competéncias

= esperaﬂas‘ RS SR = = = = - = —EE S ), T S e — .

o  Saber identificar os recursos de apoio em fungio das necessidades de apoio e do contexto
o  Ser capaz de incentivar na utilizag&o do Produto de Apoio para promog&o da fungéo e da vida
independente em diferentes contextos e para necessidades especificas
e o  Fatores Ambientais e os Produtos de Apoio
Contetdos
o Gerir o interface: necessidades identificadas, fatores ambientais e produtos de apoio
o Produtos de Apoio: O que s&0? Para que servem?
o  Apoio e incentivo na utilizagao do (s) Produto (s) de Apoio para promog&o da funcao,
‘autonomia e vida independente.
Os contetdos programaticos deste dominio deverdo ser ajustados por cada CAVI, de acordo com a
A definir pelo o
CAVI especificidade da populagéo a abranger.
A metodologia selecionada inclui abordagens diversificadas e pretende assegurar um equilibrio entre os
modelos enquadradores, os conceitos tedricos e a simulagdo pratica, no sentido de tornar a experiéncia
Metodologia

formativa mais relevante e significativa para os/as formandos/as.

Sera relevante a promogéo de discussdes em grupo-e partilha de experiéncias com pessoas com deficiéncia.

Lisboa, 12 de outubro de 2017

O Conselho Diretivo

O Presidente A Vice-Presidente
e o IR R ' Py - {3

Humberto Santos Marina Cardoso Van Zeller



