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1- Nota Introdutdria

O Plano de Atividades consiste num instrumento de gestdo que visa dar a conhecer a estratégia a seguir
por cada organismo, com base em projetos e atividades, a concretizar segundo a missdo, atribuicdes e
diretrizes enquadradas no ambito da area de acdo do Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I.P.,

doravante designado de INR.

O presente Plano de Atividades, consiste num documento estruturante que define para cada ano, os
objetivos estratégicos e operacionais, traduzidos em projetos e atividades, cujas iniciativas e acdes estao
diretamente alinhadas com o orcamento aprovado e com os recursos disponiveis: Recursos Humanos,
Financeiros, Patrimoniais e Tecnoldgicos.

Os objetivos estratégicos estdo alinhados com o Programa de Governo, com as Grandes Op¢ées do Plano
para o triénio 2016-2019, bem como com outros normativos estratégicos aprovados na area de

intervencao do INR.

E neste enquadramento que o INR apresenta o Plano de Atividades assente na sua missdo, atribuicdo e
valores, e como foco na concretizacdo das suas acgOes, através da operacionalizacdo de objetivos de

eficacia, eficiéncia e qualidade.




2- Enquadramento organizacional

O INR é um instituto publico, dotado de autonomia administrativa, patrimdnio préprio e integra a
administragdo indireta do Estado, prosseguindo as atribui¢cées do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social (MTSSS), sob superintendéncia e tutela do respetivo Ministro, tendo por missdo
assegurar o planeamento, execucdao e coordenacdo das politicas nacionais destinadas a promover os
direitos das pessoas com deficiéncia.

Através do Despacho n.2 1300/2016, de 13 de janeiro, foram delegadas as competéncias do Ministro do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social relativas ao INR, na Secretaria de Estado da Inclusdo das
Pessoas com Deficiéncia., regendo-se pelas disposicbes normativas que lhe sdo aplicdveis,

nomeadamente o Decreto-Lei n.2 31/2012, de 9 de fevereiro.

O INR, é, desde 1 de marco de 2012, dirigido por um Conselho Diretivo, composto por um Presidente e
por um Vice-Presidente a quem compete dirigir e orientar a acao dos servicos do INR.

A garantia de igualdade de oportunidades, o combate a discriminacdo e a valorizacdo das pessoas com
deficiéncia, numa perspetiva de promocdo dos seus direitos fundamentais, continuam a assumir-se como
os principios que norteiam a atuagdo do INR, propondo-se o mesmo a desenvolver iniciativas e atividades
inovadoras, de forma sensivel e adequada aos contextos , no sentido da concretiza¢do da sua visao, “Uma
Pessoa um/a Cidad3o/3”.

O INR, tem como valores estruturantes das suas propostas de intervengdo a cidadania, a inclusdo, a

equidade e o desenvolvimento.

Para a prossecugao das suas atribui¢des, o INR, adota o modelo de estrutura hierarquizada, dispondo das

seguintes unidades organicas:

a) Unidade de Investigacdo, Formacdo e Desenvolvimento (UIFD);

b) Gabinete de Investiga¢do e Desenvolvimento (GID);

¢) Unidade de Coordenacdo e Gestdo de Parcerias (UCGP);

d) Unidade de Planeamento, Controlo e Gestdo Administrativa e Financeira (UPCGAF);

e) Gabinete de Apoio Técnico (GAT).




Conselho Diretivo [CD]

Unidade de Investigagio,
Formagéo e Desenvolvimento [UIFD]

Gabinete de Investigacdo e Desenvolvimento [GID]

Unidade de Coordenagaoc e

Gestdo de Parecerias [UCGP]

Unidade de Planeamento, Controlo

e Gestdo Administrativa e Financeira [UPCGAF]

Gabinete de Apoio Técnico [GAT]

A Unidade de Investigagdo, Formacdo e Desenvolvimento (UIFD) é dirigida por um diretor de servigos,
cargo de direcdo intermédia de 1.2 grau. As restantes unidades organicas (GID, UCGP, UPCGAF e GAT) sdo

dirigidas cada uma por um chefe de divisao, cargo de direcao intermédia de 2.2 grau.

Com uma estrutura hierarquizada, o organograma do INR, apresenta-se em circulo, visando um
funcionamento correlacionado de todas as suas unidades organicas e a otimizacdo das sinergias, aplicadas

na prossecugdo da missdo do Instituto em prol do cidadao com deficiéncia.

2.1 AtribuigGes e objetivos das Unidades Organicas, de acordo com os atuais Estatutos em vigor

2.1.1 Unidade de Investigacdao, Formacado e Desenvolvimento

Compete a UIFD:

- Realizar estudos e pareceres técnicos na area da reabilitacdo e acessibilidades;

- Contribuir para o estabelecimento dos objetivos e estratégias de desenvolvimento da politica nacional
de prevencdo, reabilitacdo, habilitagdo e participa¢do das pessoas com deficiéncia;

- Fomentar e desenvolver a investigacdo cientifica e inovagdo tecnoldgica nos dominios da reabilitacdo e
acessibilidades;

- Efetuar e acompanhar estudos cientificos e técnicos para a otimizacdo dos recursos no ambito da
politica nacional de prevencao, reabilitacdo, habilitacdo e participacdo das pessoas com deficiéncia;

- Estabelecer parcerias com entidades publicas e privadas nas areas da investigacdo, formacgdo e
desenvolvimento;

- Divulgar as tecnologias de apoio de promocdo da autonomia das pessoas com deficiéncia;
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- Assegurar a certificacdo ao nivel cientifico e tecnoldgico de produtos premiados na drea da reabilitacdo;
- Apoiar a divulgacdo e elaboragdo de um catalogo de produtos de apoios;

- Coordenar e integrar a producdo e informacao estatistica na area da deficiéncia;

- Promover e desenvolver a formacdo na area da reabilitacdo e das acessibilidades;

- Promover a elaboracdo e execugdo do plano de formacdo interna;

- Assegurar e desenvolver um servico de biblioteca publica que recolha, trate e difunda a informacdo
cientifica, técnica e legislativa na area da reabilitacdo e acessibilidades;

- Desenvolver ac¢des de informacdo relacionadas com a politica nacional de prevencado, reabilitacdo,
habilitacdo e participacdo das pessoas com deficiéncia;

- Editar publica¢des de cardcter cientifico e técnico na drea da deficiéncia e ou incapacidade;

- Editar e comercializar as publicacdes do INR, I. P.;

- Elaborar inventdrios, catdlogos, guias, indices e outros instrumentos de descricdo da documentacao;

- Apoiar os utilizadores nos acessos aos registos informaticos e convencionais;

- Apoiar e acompanhar eventos promovidos pelo INR, I. P;

- Promover a divulgacdo de atividades do INR, I. P..

2.1.2 Gabinete de Investigacdo e Desenvolvimento

A UIFD integra ainda, o Gabinete de Investigacdo e Desenvolvimento a quem incumbe executar as
seguintes competéncias:

- Realizar estudos e pareceres técnicos na area da reabilitagdo e acessibilidades;

- Contribuir para o estabelecimento dos objetivos e estratégias de desenvolvimento da politica nacional
de prevencdo, reabilitacdo, habilitagdo e participagdo das pessoas com deficiéncia;

- Fomentar e desenvolver a investigacao cientifica e inova¢do tecnoldgica nos dominios da reabilitagao e
acessibilidades;

- Efetuar e acompanhar estudos cientificos e técnicos para a otimizagdo dos recursos no ambito da
politica nacional de prevencao, reabilitacdo, habilitacdo e participacdo das pessoas com deficiéncia;

- Estabelecer parcerias com entidades publicas e privadas nas areas da investigacdo, formacdo e
desenvolvimento;

- Divulgar as tecnologias de apoio de promocdo da autonomia das pessoas com deficiéncia;

- Assegurar a certificacdo ao nivel cientifico e tecnoldgico de produtos premiados na drea da reabilitacdo;

- Apoiar a divulgacdo e elaboracdo de um catalogo de produtos de apoios.
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2.1.3 Unidade de Coordenacdo e Gestao de Parcerias

Compete a UCGP:

- Dar parecer técnico na area das organizagdes ndao--governamentais que desenvolvem atividades na drea
da deficiéncia;

- Promover o registo das organizacGes nao--governamentais que desenvolvem atividades na area da
deficiéncia;

- Coordenar e acompanhar a atividade das organizacdes ndo -governamentais que desenvolvem
atividades na drea da deficiéncia no cumprimento das medidas definidas em matéria de politica nacional
de prevencao, reabilitacdo, habilitacdo e participacdo das pessoas com deficiéncia e acessibilidades;

- Propor medidas de apoio ao desenvolvimento das organizacdes ndo -governamentais que desenvolvem
atividades na drea da deficiéncia e das acessibilidades;

- Propor para efeitos de aprovacao pelo conselho diretivo o regulamento anual de apoio as organizacoes
ndo-governamentais;

- Analisar as candidaturas e propor apoios no ambito do regulamento de apoio as organiza¢ées nao-
governamentais;

- Zelar pelo cumprimento das normas do regulamento de apoio as organizagdes ndo -governamentais;

- Promover e coordenar o atendimento, informacdo, encaminhamento e orientacdo as pessoas com

deficiéncia e suas familias.

2.1.4 Unidade de Planeamento, Controlo e Gestao Administrativa e Financeira

Compete a UPCGAF:

- Coordenar a elaboragao dos planos e relatdrios de atividade;

- Assegurar a elaboracdo, a coordenagao do orgamento do INR, I. P., e a afetacdo dos recursos financeiros
dos servicos tendo em vista a execuc¢do do plano de atividades aprovado;

- Efetuar o controlo da execugdo orgamental;

- Assegurar a gestdo integrada dos recursos financeiros, tendo em conta a sua conformidade legal, o
cabimento das despesas, bem como a sua economia, eficiéncia e eficécia;

- Efetuar a gestdo do acompanhamento financeiro de projetos com cofinanciamento comunitario;

- Elaborar a conta de geréncia e preparar os elementos indispensaveis a elaboracdo do relatdrio
financeiro;

- Organizar e manter organizada a conta corrente do movimento financeiro;

- Efetuar a arrecadacdo das receitas cobradas e pagamento de despesas autorizadas;
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- Proceder as aquisicdes de bens e servicos e ao correspondente processamento de despesas, sem
prejuizo das competéncias da Secretaria -Geral;

- Assegurar a gestdao do patriménio, designadamente zelando pela conservacdo e utilizacdo racional das
instalacGes, elaborando e mantendo atualizado o respetivo cadastro;

- Efetuar a gestao de stocks;

- Assegurar a gestdo e manutencdo do parque automoével afeto ao INR, I. P;

- Assegurar, para além do previsto nas alineas anteriores, a gestdo dos recursos logisticos e patrimoniais
do INR, I. P.;

- Garantir a operacionalidade, a seguranca e a gestdo da rede informatica interna, bem como do
equipamento e suportes logicos envolvidos, definindo as respetivas normas de aquisicao, disponibilizacdo
e acesso por parte dos diferentes tipos de utilizadores;

- Assegurar a implementacdo das solugdes informdticas adequadas as necessidades das unidades
organicas;

- Assegurar a gestdo e a administracdo dos recursos humanos do INR, I. P;

- Proceder a rececdo, registo, classificacdo, distribuicdo e expedicdo a correspondéncia do INR, I. P.;

- Proceder a divulgacdo pelos servigos de normas internas e demais diretrizes de caracter genérico;

- Elaborar o balanco social.

2.1.5 Gabinete de Apoio Técnico

Compete ao GAT:

- Realizar estudos e pareceres de natureza juridica;

- Elaborar informagdes, pareceres e acompanhar o cumprimento dos procedimentos internos;

- Participar na analise e preparacao de projetos de diplomas legais, contratos ou outros atos de natureza
juridica;

- Propor medidas legislativas relativas a politica nacional de prevencdo, reabilitacdo, habilitacdo e
participacdo das pessoas com deficiéncia;

- Instruir processos de contraordenagdo de acordo com a legislacdao em vigor;

- Proceder a instrucdo de inquéritos, averiguagOes e processos disciplinares legalmente cometidos ao INR,
I.P.;

- Divulgar e compilar legislacdo, jurisprudéncia e doutrina, nacional e internacional, com interesse para os
servigos;

- Promover, acompanhar e avaliar os protocolos de cooperagdo celebrados;
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- Participar nas relagGes internacionais no dominio da politica nacional de prevencdo, reabilitacdo,
habilitacao e participacdo das pessoas com deficiéncia;

- Preparar e elaborar relatérios e respostas a questiondrios, bem como pareceres solicitados por
organizagdes internacionais;

- Definir medidas e promover o desenvolvimento de relagdes de cooperacdo aos niveis comunitario,
europeu e internacional;

- Colaborar, em articulacdao com a unidade organica respetiva, na recolha e tratamento de informacdes na
deficiéncia, reabilitacdo e acessibilidades;

- Apoiar e assegurar os contactos institucionais com drgaos de comunicacao social;

- Elaborar periodicamente um boletim informativo.
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3- Missao, Visao e Valores

Missdo

O INR, tem por missdao assegurar o planeamento, execucdo e coordenacdo das politicas nacionais
destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia.

No ambito da sua missdo, o INR, tem como atribuicdes:

- Promover o acompanhamento e avaliagdo da execugdo, em articulagdo com os organismos
sectorialmente competentes, as agGes necessarias a execucdo das politicas nacionais definidas para as
pessoas com deficiéncia;

- Contribuir para a elaboracdo de diretrizes de politica nacional de prevencao, habilitacdo, reabilitacdo e
participacdo das pessoas com deficiéncia;

- Desenvolver a formacdo, a investigacdo e a certificacdo ao nivel cientifico e tecnolégico na area da
reabilitacdo;

- Arrecadar as receitas resultantes do desenvolvimento da politica nacional de prevencdo, habilitacdo,
reabilitacdo e participacao das pessoas com deficiéncia;

- Dinamizar a cooperagdo com 0s parceiros sociais e as organizagdes ndo-governamentais, bem como com
outras entidades publicas e privadas com responsabilidades sociais e representativas da sociedade civil;

- Emitir pareceres sobre as normas da acessibilidade universal e da area de prevenc¢do, habilitacdo,
reabilitacdo e participacao das pessoas com deficiéncia;

- Fiscalizar a aplicacdo da legislagdo relativa aos direitos das pessoas com deficiéncia;

- Assegurar a instrucdo dos processos de contraordenacdo que por lei lhe caibam na area dos direitos das
pessoas com deficiéncia;

- Proceder a coordenagdo da implementacdo da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, articulando com os organismos sectorialmente competentes;

- Promover a instituicdo de mecanismos sectorialmente competentes;

- Promover a instituicdo de mecanismos de coordenacdo interministerial na area dos direitos das pessoas
com deficiéncia;

- Apoiar as organiza¢des ndo-governamentais de pessoas com deficiéncia e avaliar os respetivos relatérios
de atividades e contas, nos termos da lei;

- Prosseguir as demais atribui¢des que Ihe foram conferidas na legislagao.




Imagine um mundo onde todos soubessem que o lugar que ocupam ¢é o lugar de todos. Imagine um
mundo mais acessivel, mais equilibrado, livre de barreiras e preconceitos. Um mundo onde um é igual a
um a dividir por todos. E ai que queremos chegar, seguindo juntos pelo mesmo caminho.

A visdo de futuro do INR é construir uma sociedade que olha para o cidaddo na sua diferenga,
potenciando as suas capacidades e a sua autonomia.

O INR propde-se inovar nas iniciativas e atividades de forma sensivel e adequada aos contextos, no

sentido da concretizacdo da sua visdo "Uma Pessoa um Cidad3ao".

Valores

Para a prossecucdo da sua visdo "Uma Pessoa um Cidad3do" os valores do INR sdo:

Respeito > considerar a pessoa com deficiéncia o centro de toda a estratégia.

Integracao > liderar os processos de reabilitacdo tanto a nivel interno como externo.

Parcerias > articular com as familias e organizagGes da sociedade as acGes a desenvolver.

Credibilidade > procurar exceléncia trabalhando com entidades de referéncia no campo da inovacdo e
investigacao.

Compromisso > garantir qualidade de vida e igualdade de oportunidades para todos.
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4- Recursos Disponiveis

4.1 Recursos Financeiros

O INR, dispde de receitas provenientes de dotac¢des atribuidas do Orcamento de Estado e do Orgcamento
da Seguranca Social, podendo ainda dispor das seguintes receitas proprias:

- Subsidios, comparticipa¢oes, doacGes, herancgas e legados concedidos por quaisquer entidades, publicas
ou privadas, nacionais, estrangeiras ou internacionais;

- O produto de taxas e outros valores de natureza pecunidria que lhe sejam consignados;

- Os rendimentos dos bens que, a qualquer titulo, se encontrem na sua posse;

- Importancias cobradas com servicos prestados, nomeadamente pela frequéncia de cursos, semindrios
ou outras a¢Oes de formacado realizados pelo INR, e realizacdo de estudos, inquéritos e outros trabalhos;

- O produto da venda de publicacdes editadas pelo INR;

- O fundo de apoio a pessoa com deficiéncia;

- O produto das coimas que lhe sejam consignados;

- As doagdes, herangas ou legados, carecendo o INR, da competente autorizagdo para a sua aceitagdo
guando envolvam encargos;

- Quaisquer outras receitas que lhe sejam atribuidas por lei, contrato ou outro titulo.

As receitas acima referidas sdo afetas ao pagamento das despesas do INR, mediante inscricdo de dotagGes
com compensagao em receitas.

Constituem despesas do INR, as que resultem de encargos decorrentes da prossecucao das respetivas

atribuicdes.

O orcamento inicial do INR para o ano de 2019 ascende a um total de 7.911.318 m¢€, descriminado pelos

grupos de despesa indicados na Tabela 1 e Figuras 1 abaixo:




Despesas com pessoal 2.367.348,00 29,92%
Aquisi¢cdes de bens e servigos 999.515,00 12,63%
Transferéncias para Terceiros 4.435.875,00 56,07%

Despesas de Capital 108.580,00 1,37%
Tabela 1

5.000.000,00 -
4.500.000,00 -
4.000.000,00 -
3.500.000,00 -
3.000.000,00 -
2.500.000,00 -
2.000.000,00 -~
1.500.000,00 -
1.000.000,00 -

500.000,00 -
0,00 T T T M— 1
Despesas com Aquisicoes de Transferéncias Despesas de
pessoal bens e servicos para Terceiros Capital
Figura 1

Da analise da Tabela e Figura, apresentados acima, releva-se o predominio das Transferéncias para
Terceiros (56,07%), das quais se destacam o apoio financeiro a Projetos e ao Funcionamento de
organiza¢des ndo-governamentais das pessoas com deficiéncia (ONGPD). Aqui, incluem-se ainda apoios
financeiros no ambito dos Contratos-Programa de Desenvolvimento Desportivos celebrados com variadas
FederacBes e ainda com o Comité Paralimpico de Portugal, pagamento de Prémios em reconhecimento
do valor e mérito de éxitos desportivos e Prémios varios no ambito de concursos tematicos promovidos
pelo INR.

Finalmente, a realcar, o Acordo celebrado com a CP- Comboios de Portugal, E.P.E. visando a atribuicao de

beneficios diretos as pessoas com deficiéncia nos transportes publicos.
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4.2 Recursos Humanos

O mapa de pessoal do INR, aprovado para 2019, prevé um total de 90 colaboradores/as, descriminado

pelas carreiras profissionais indicadas na Tabela x e Figuras x abaixo:

Dirigente- Diregdo Superior 2 2,22
Dirigente- Dire¢do Intermédia 5 5,56
Técnico Superior 62 68,89
Especialista de Informatica 1 1,11
Técnico de Informdtica 1 1,11
Assistente Técnico 16 17,78
Assistente Operacional 3 3,33
Tabela 2
Assistente Operacional 3,33%
Assistente Técnico 17,78%

Técnico de Informatica | 1,11%

Especialista de Informatica ] 1,11%

Técnico Superior |68,89%

Dirigente- Diregdo Intermédia - 5,56%

Dirigente- Diregao Superior :| 2,22%

Figura 2

Da analise da Tabela e Figura, apresentados acima, releva-se o predominio das carreiras de Técnico
Superior (68,89%) e de Assistente Técnico (17,78%).

E de referir que, a data, dos postos de trabalho orcamentos para 2019, apenas encontram-se ocupados 69
lugares, denotando-se a predominancia do género feminino, 48 colaboradoras.

No universo dos colaboradores, salienta-se ainda, a existéncia de 8 pessoas com deficiéncia.
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4.3 Recursos Patrimoniais, Tecnoldgicos e Servigo de Atendimento (Balcdo de Inclusio)

O INR esta sedeado no concelho de Lisboa, na Avenida Conde de Valbom n.2 63, num edificio de que é
proprietdrio, constituido por 9 pisos, com 2 elevadores, com uma area de implantacdo de 365,37 m2 e de
construcdao de 2.301,37 m2, onde dispée de espacos adaptados a realizacdo das suas atividades e de
recursos tecnoldgicos e aplicacionais de suporte as mesmas.

No edificio do INR, I,P., encontra-se instalado o Auditério Orlando Monteiro, sendo um espaco destinado
ndo sO a realizacdo de reunides internas, mas também utilizado na promocdo de acdes de formacao
internas e/ou externas e outras reunides promovidas por entidades externas, devidamente autorizadas
pelo INR.

Possui igualmente duas viaturas, uma de ligeiros da marca Volkswagen e a outra da marca Toyota para

transporte de passageiros e mercadorias para o normal desenvolvimento das suas atividades.

No ambito da sua missdo, dispGe ainda no edificio de um Balcdo de Inclusdo dirigido as pessoas com
deficiéncia, suas familias e organismos/servicos, de modo a informar, encaminhar e orientar o cidaddo no
ambito dos direitos, deveres e beneficios na area da deficiéncia e/ou reabilitacdo.

Este Balcdo, abrange as seguintes modalidades de atendimento:

Presencial Escrito Telefénico

Realiza-se na sede do INR,

Via CTT ou por correio De segunda a sexta-feira,
preferencialmente com marcacao
eletrdnico entre as 9h30 e as 17h00
prévia.
Figura 3

Importa ainda salientar que, na esfera dos produtos tecnoldgicos, ao INR cabe gerir o Sistema de
Atribuicdo de Produtos de Apoio, vulgo SAPA que, contribui para a realizagdo de uma politica global,
integrada e transversal de resposta as pessoas com deficiéncia, de forma a compensar e atenuar as
limitagGes de atividade e restricdes de participacdo decorrentes da deficiéncia através, designadamente:
- Da atribuicdo de forma gratuita e universal de produtos de apoio;

- Da gestdo eficaz da sua atribuicdo mediante, designadamente, a simplificacdo de procedimentos
exigidos pelas entidades e a implementagao de um sistema informatico centralizado;

- Do financiamento simplificado dos produtos de apoio.
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Associado a essa tematica, o INR criou e implementou o Catdlogo Nacional de Produtos de Apoio através

de uma plataforma online disponivel no enderecgo https://catalogo.inr.pt/web/inr/inicio que, tem como

objetivo principal disponibilizar informacgao acessivel sobre os Agentes Nacionais e Produtos de Apoio
existentes no mercado nacional, tendo por base a classificacdo internacional ISO 9999:2007.

Através do Catdlogo é possivel obter informagdo sobre os diversos tipos de produtos e comparagdes ao
nivel das suas especificagdes técnicas e funcionais, no sentido de obter o produto mais adequado para
determinado caso. Pretende-se desta forma, dar resposta a todos os que direta ou indiretamente estao
envolvidos na area dos produtos de apoio, nomeadamente, pessoas com deficiéncia ou incapacidade,
seus familiares, técnicos de saude, professores, estudantes, investigadores e fornecedores de produtos de

apoio.

Ainda no campo tecnoldgico, o INR,I.P. ndo sendo alheio ao fendmeno das redes sociais, disponibiliza ao
nivel da sua Biblioteca de uma pégina na rede social facebook, especializada na tematica da prevencao,
habilitacdo, reabilitacdo e participacdo das pessoas com deficiéncia, que permite o acesso a qualquer

cidaddo e difunde informacado sobre a reabilitacdo relevante para pessoas com deficiéncia.

Dispde também de uma pagina institucional no espaco web, disponivel em http://www.inr.pt/ onde reliine

todas as informacdes sobre a sua area de atividade, programas e projetos, acessibilidades, legislagado e
diversas informagOes uteis a populacdo em geral, para além da atualizacdo constante de noticias
associadas a tematica da deficiéncia.

A nivel interno, existe uma rede privada acessivel aos seus colaboradores no enderego

https://intranet.seg-social.pt/inr/Paginas/default.aspx vulgarmente conhecida por Intranet, sendo um

espaco destinado a compartilha de informagdes sobre a organizagdo e recursos de computagdo entre os

utilizadores, de modo a facilitar o desempenho individual e em grupo.

Em suma, o patrimdnio do INR, I. P., é constituido pela universalidade dos bens, direitos e obrigacdes de
que é titular, podendo aceitar doacgGes, herancas ou legados, carecendo da competente autorizacdo
quando envolvam encargos, podendo ainda adquirir, alienar ou onerar os bens, mdveis e imdveis, que

integrem o respetivo patrimonio, nos termos legais.



https://catalogo.inr.pt/web/inr/inicio
http://www.inr.pt/
https://intranet.seg-social.pt/inr/Paginas/default.aspx
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5- Enquadramento Estratégico

5.1 Objetivos Estratégico e Operacionais (QUAR)

As atividades do INR projetadas para 2019 estdo alicergadas em diversos instrumentos e medidas de
politica publica, nomeadamente, nas Grande Opg¢Ges do Plano (GOP), Programa de Governo, Carta de

missdo do Dirigente maximo, Programa 3 em Linha e Or¢camento de Estado para 2019.

No ambito do ciclo de gestdo e planeamento para 2019, o QUAR integra 5 Objetivos Estratégicos e 10

Operacionais:

Objetivos Estratégicos (OE)
OE1: Promover a rede integrada de atendimento especializada
OE2: Promover ag¢des de informagdo e sensibilizagdo
OE3: Reforgar as acessibilidades ao edificado publico
OE4: Promover maior autonomia e mais cidadania a pessoas com deficiéncia
OES5: Promover uma cultura organizacional de valorizagao, conciliagdo e rigorosa conduta ética

Objetivos Operacionais (OP)

Eficacia

OP1: Promover o aumento da rede de municipios com protocolos celebrados na area do
atendimento das pessoas com deficiéncia

OP2: Assegurar o atendimento especializado sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, os
recursos existentes na area da deficiéncia, orientar e encaminhar

oP3: Promover, de forma articulada, iniciativas de informacdo e sensibilizagdo, promotoras dos
direitos e da qualidade de vida e bem-estar das pessoas com deficiéncia

oPa: Acompanhar e monitorizar as candidaturas aprovadas no ambito do MAVI - modelo de

apoio a vida independente

Objetivos Operacionais (OP)

Eficiéncia
OP5: Proceder ao diagndstico da situagao atual das acessibilidades tendo em conta as Normas
) Técnicas de Acessibilidade em vigor
OP6: Assegurar resposta aos pedidos de informacgdo/sensibilizacdo no dmbito do Decreto-Lei n.2
) 163/2006, de 8 de agosto, conforme o disposto no Decreto-Lei n.2 125/2017, de 4 de
OP7: Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do art.2 16 da LOE
oPs: Garantir a atualizagdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas em

articulagdo com o Manual de Procedimentos




l-l instituto n; _ional paraa
\ reabilitacao

eguranca Social

Garantir a satisfagdo dos utilizadores das agdes de informagdo e sensibilizagao,
promotoras dos direitos e da qualidade de vida e bem-estar das pessoas com deficiéncia
Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliagdo da vida profissional,
familiar e pessoal

OP9:

OP10:

Tabela 3

A relacdo dos objetivos estratégicos e operacionais é direta e apresenta-se da seguinte forma:

Matriz de Alinhamento

Nivel 1 - Politica Publica Nivel 2 - Estratégico Nivel 3 - Gestdo| Operacional
AR D) S (S S| Enquadramento Estratégico Enquadramento operacional
GOP 2016-2019| Outros instrumentos de nivel politico 9 & q s
—_— - Objeti .
Medida Objectivo Relagdo com Ope rj:c;;::is Relagdo com
Estratégico (OE) Nivel 1 P Nivel 2
(op)
Promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia (Programa de
Governo e GOP 2019) OFL RD ort RD
Carta de missdo do dirigente maximo OE2 RD OP2 RD
Promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia (Programa de
Governo e GOP 2019) O3 RD o3 RD
Promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia (Programa de
Governo e GOP 2019) OF4 RD op4 RD
Orgcamento de Estado para 2019 (proposta) /Programa 3 em Linha
2018-2019 e Programa de Governo - Melhorar a qualidade da OE5 RD OP5 RD
democracia e GOP 2019
OP6 RD
OP7 RD
OoP8 RD
OP9 RD
OP10 RD

RD — Evidencia de relagdo direta

RI — Evidencia de relagdo indireta

Figura 4
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5.2 Alinhamento Estratégico

Considerando a importancia relativa de cada objetivo operacional para o QUAR, foram eleitos como
objetivos relevantes, os Objetivos n.9s 1, 2, 3, 4 e 7, assinalados na Tabela 3.

Os objetivos estratégicos e operacionais mencionados em 5.1, sdo parte integrante do Plano de
Atividades que o INR determina para o ano de 2019, com vista ao cumprimento das diretrizes e
orientacdes de politica publica.

Importa, neste momento descrever com precisdao todas as acdes e iniciativas enquadradas em objetivos

estratégicos e operacionais, que sdo assim explanados no ponto seguinte.

5.3 Objetivos Operacionais, Metas e Resultados

OBJETIVO 1

Propor medidas legislativas que garantam os direitos das pessoas com deficiéncia

ALINHAMENTO
QUAR

DP INR CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS
Objetivo

Operacional

Elaborar o levantamento de legislagdo

. Lo o o . e
GAT 11 nacional e dealgur?s palse:-s |ntern~aC|ona|s, % de publicagdo identificada na 100%
e proceder a sua divulgagdo Intranet

Instruir processos de contra-ordenagdo % de processos instruidos face as

0,

12A (DL-163/2006 - acessibilidades) queixas apresentadas 100%

128 Instruir processos de contra-ordenagdo % de processos instruidos face as 100%
(DL-46/2006 - ndo discriminagdo) queixas apresentadas

GAT 120 Instruir processos de contra-ordenagdo % de processos instruidos face as 100%
(DL-58/2016 - atendimento prioritario) queixas apresentadas

12D Instruir processos de contra-ordenagao % de processos instruidos face as 100%
(DL-74/2007 - c3es de assisténcia) queixas apresentadas

Acompanhar a aplicagdo da Lei n246/2006,
GAT 13 de 28 de agosto e elaboragdo do respetivo Relatério 1
Relatdrio
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OBJETIVO 2

Promover e desenvolver relagdes de cooperagdo aos niveis comunitdrio, europeu e internacional, e participar em projetos de cooperagao

internacional
ALINHAMENTO
p . QUAR
DP INR CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS
Objetivo
Operacional
Promover o desenvolvimento de relagdes de N .
GAT 2.1 N % de participagdo nas reunides 100%
cooperacdo
Emitir pareceres e informagdes sobre
GAT 22 propostas e documentos apresentados nas Prazo 10 dias Gteis

OrganizagOes Comunitdrias, Europeias e
Internacionais

OBIJETIVO 3

Promover a difusdo de informagdo e conhecimento sobre a deficiéncia através dos meios de comunicagdo e redes sociais

ALINHAMENTO
p o QUAR
DP INR CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS
Objetivo
Operacional
CD/ECE 31 Divulgar irTformagéo sobrea d(.eﬁ.ciéncia N.2 de programas 0
através de programa televisivo
Langar uma campanha nacional nos drgdos

CD/ECE 3.2 de comunicagdo social, radio e tv, sobre o N.2 de spots 1-3 3

valor das pessoas com deficiéncia
CD/ECE 33A Criar/Gerir redes SOFIaIS: Facebook (INR), N.2 de contas )

Twitter
i ibli i 0 i ‘n.e
UIFD 338 Gerir a conta da biblioteca na rede social N.2de segulldorias, n.2de 5000; 48
facebook publicagbes




ALINHAMENTO

DP INR CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS S
Objetivo
Operacional
GAT 41A Contrato-Programa Paralimpicos 1
GAT 418 Contrato-Programa Surdolimpicos 1
Contrato-Programa Atividades
GAT 4.1.C Promover o desporto de alta competigdo Regulares 1
% de pagamento de prémios em
UPCGAF 41D reconhecimento de resultados 100%
desportivos de elevado mérito
GAT 42.A Promover o desporto adaptado nas Protocolos com Federagdes 13
GAT 42B diferentes Federagdes Campeonato do mundo escolar ISF 1
Promover a atribuicdo de beneficios diretos
GAT 43 as pessoas com deficiéncia nos transportes Protocolo coma CP 1
publicos
UCGP 44 Alargar a rede de balcdes deinclusdo N2 de novos protocolos 8-12 1
Participar no Grupo de Trabalho dos alunos
com deficiéncia no Ensino Superior, com R .
GAT 45 o . . P o % de participagdo em reunides 100%
vista a garantia de apoios sociais
especializados
Participar na Comissdo de acesso ao ensino A -
UIFD 4.6 P . % de participagdo em reunides 100%
superior
Coordenar e participar nas reunides da
Comissdo para o Setor social e Solidario",
i i ista a % de participagdo em reunides
UIFD 17 com18 ciu mais anos deidade, comvista a b dep pa¢ 100%
resolugdo dos problemas apresentados e
apresentar de propostas de novas medidas
pnara aincliicdn destec aliinng
Participar nojuri da Praia Saudavel, da
&I 18 responsabilidade da Fundagdo Vodafone | % de participagdo em reunides de 100%

Portugal, visando a qualificagdo das praias
nacionais com equipamentos varios

juri




ALINHAMENTO

DP INR CcODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS QUAR
Objetivo
Operacional
Participar no juri da Bandeira Azul,
colaborando com a Associagdo Bandeira
Azul da Europa, com a finalidade de % de participagdo em reunides de
GID 49 radt pa, coma tinalic % de participacao ! 100%
sensibilizar os diversos intervenientes, para jari
a importancia das acessibilidadees na
qualificacdo das praias
Coordenar o Sistema de Atribuicdo de
. ¢ N.2 de reuniGes CAPA: que integra
Produtos de Apoio (SAPA), reforgando a )
it %0 da Comissio d representantes dos organismos
intervengdo da Comissdo de ) .
GID 4.10 Acompanha megnto de Produtos de Apoio financiadores (ACSS/DGS, DGE, IEFP 8
. u i
(CAPA;’ e 5 deAp e 15S) e ONGPD — APD, CNAD e
ea articulagdo necessaria para a o -
. g. i P . ACAPO, comissao presidida pelo
promogdo da melhoria continua do referido INR
Sistema.
Participar na elaboragdo de propostas de
normas portuguesas sobre turismo, para
GID 4.11 |queintegrem requisitos de acessibilidade % de pareceres face aos pedidos 100%
(CT144) e acessibilidade e design universal
(CT177)
Participar nas reunides supraconcelhias,
comvista a aprofundar o interconhecimento L »
. ) . % de participagdo em reunides
entre parceiros, e desenvolver sinergias . 50%;
UIFD 412 e ) supraconcelhias;
entre vdrias iniciativas que visem a L 1
. . o Relatério
melhoria da resposta e da intervencdo dos
diversos servigos
Participar na comissdo técnica de
normalizagdo 205 (cdes de assisténcia),
UIFD 4.13 com o objetivo de elaborar a norma Relatério de Atividades 1
portuguesa sobre cdes de assisténcia, seus
utilizadores e equipas técnicas
Participar na comissdo de
UIFD 4.14  |acompanhamento do Programa Significativo N.2 de reunides 1
Azul
Realizar palestra anual, no ambito do
UIFD 415 lzarp ual, ! N. de palestras 1
Programa com a GNR
Estabelecer parcerias com universidades,
centros de formagdo, outras entidades
publicas ou privadas e organizagGes da
sociedade civil, para prossecugdo de
iniciativas e acdes concertadas .
UIFD 4.16 ¢ ! N2 de parcerias ou protocolos 3

designadamente de formagdo, informagao,
investigacao, certificagdo, promogdo
cultural e social no ambito dos direitos e da
qualidade de vida e bem-estar das pessoas
com deficiéncia




OBJETIVO 5

Promover iniciativas e campanhas de sensibilizagdo sobre a deficiéncia e sobre os direitos das pessoas com deficiéncia

ALINHAMENTO
p ~ QUAR
DP INR CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS

Objetivo
Operacional

Participar e organizar eventos de
sensibilizagdo/formacdo com recurso a:
ILGP externos, deslocagdes e estadia,
CD/ECE 5.1 materiais de informagdo e divulgagcdao N2 de eventos 6
(bandeiras institucionais, placas
identificativas e pulpito, panfletos e
desdobraveis,...)

Organizar as comemoragdes do Dia
CD/ECE 5.2 Internacional das Pessoas com Deficiéncia N2 de eventos 1
(3 de dezembro)

Realizar as celebragdes do Dia da Crianga
1- Atividades educativas e pedagdgicas:
visita guiada e explicada as turmas que se
inscrevam, sobre o local faunae
localizagdo; atividades de sensibilizagdo
CD/ECE 53 sobre a deficiéncia ea inclusdo com jogos N2 de eventos 1
de descoberta, filmes e atividades de grupo
2- Actividades de lazer: pela experimentagdo
de um parque infantil inclusivo , workshop
de danga e pinturas faciais
3- Lanche e animagdo promovido pelo INR

Assinalar o Dia da Bengala Branca -
efeméride que tem por objetivo reconhecer a
independéncia das pessoas com deficiéncia
visual e sua plena participagdo na
CD/ECE 5.4 sociedade. O simbolo da bengala branca Ne de eventos 1
representa a independéncia, liberdade e
confianga das pessoas cegas, sendo que a
data foi instituida pela Federagdo
Internacional de Cegos, em 1970.

CD/ECE 5.5 Realizar a comemoragdo do Dia do Braille Ne de eventos 1
CD/ECE 56 Assinalar o Dia da Lingua Gestual N© de eventos 1
Portuguesa

Realizar o Evento "Empregabilidade para
Todos" - Estimular a oferta de emprego para
pessoas com deficiéncia; Desmitificar a
ideia de que a pessoa com deficiéncia se
associa um trabalho com baixa
qualificagGes; Motivar a procurar ativa de
emprego por parte das pessoas com
deficiéncia; Promover empresas e servigos
prestados por pessoas com deficiéncia;
Estimular a procura de qualificagdo por
parte das pessoas com deficiéncia;
Apresentar as medidas de apoio a
qualificagdo e o emprego das pessoas com

deficiéncia ou incapacidade.

CD/ECE 5.7 N2 de eventos 1




DP INR

CODIGO

INICIATIVAS / ACGOES

INDICADORES

METAS

ALINHAMENTO
QUAR

Objetivo
Operacional

CD/ECE

58

Participar no Portugal Economia Social -
Participacdo num evento de grande
dimensdo que permitira contribuir e
acrescer valor ao didlogo e ao potencial de
inclusdo das pessoas com deficiéncia. Um
evento multidisciplinar que se dedicara a
mostrar e estimular o potencial do sector da
economia social, destas organizag0es das
suas Organizagdes e financiadores, em prol
do desenvolvimento sécio econdémico do
pais.

N2 de eventos

UCGP

59

Dinamizar a rede de balcGes da inclusdo

N.2 de encontro

CD/ECE

5.10

Comemorar 0 10.2 aniversario da
Ratificagdo da Convengdo sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia

N.2 de eventos

CD/ECE

511

Dinamizar e promover a participacao das
pessoas com deficiéncia em atos eleitorais
(Europeias, Legislativas e RA madeira)

Agdes/Sessbes; Folheto em formato
acessivel

23

CD/ECE

5.12

Realizar a conferéncia com as ONGPD para
apresentacdo do Plano de A¢do Nacional
para a Promogdo da Atividade Fisica

Conferéncia/Workshop

CD/ECE

513

Realizar oigar das Bandeiras Praia
Acessivel Praia para Todos

N.2 de eventos

CD/ECE

5.14

Conceber o plano anual de comunicagdo e
divulgagdo dos prémios

Plano

CD/ECE

5.15

Langar o Programa “Praia Acessivel, Praia
para Todos!” 2019 e Entregar o Prémio
“Praia + Acessivel” 2018

N.2 de eventos

CD/ECE

5.16

Realizar a cerimdnia de Entrega dos
Prémios da Escola Alerta

Evento




OBIJETIVO 6

Coordenar planos e instrumentos politicos de ambito nacional e intersectorial

ALINHAMENTO

DP INR CcODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS QUAR
Objetivo
Operacional
Acompanhar os trabalhos com vista a
CcD 6.1 implementagdo da Agenda para a Inclusdo % de participagdo em reunido 100%
2018-2023
Garantir a intervengdo precoce na infancia | % de participagdo em reunides da
GID 6.2 atraves da atuagdo ministerial coordenada, Comissdo de Coordenagdo do 100%
com o envolvimento das familias e Sistema Nacional de Intervengdo
comunidade Precoce na Infancia (SNIPI)
Participar na estratégia integrada para as
Doengas Raras através da preparagdo de
inquérito, para avaliar a satisfagdo das . N -
GID 6.3 . % de participagdo em reunides 100%
pessoas com doengas raras com 0s Servigos
publicos disponibilizados no ambito da
saude, da Educacdo e da Agdo Social
Coordenar o Nucleo de Lingua Gestual, com
vista ao reconhecimento da LGP, a Cn .
e . . N.2 de reunides realizadas 8
UIFD 6.4 sensibilizagdo e qualificacdo de entidades e
disponibilizagdo de servigos publicos com
LGP
Coordenar o Nucleo para o Braille e Meios
Complementares de Leitura, com vista ao N.2 de reunides realizadas
GID 6.5 7

incremento da divulgagdo do ensino do
Braille

OBIJETIVO 7

Promover a participagdo e a inclusdo das pessoas com deficiéncia em diversos projetos de vida, sensibilizando e incentivando as diversas
entidades, publicas e privadas, bem como a sociedade em geral, para os direitos das pessoas com deficiéncia, através do langamento de
concursos tematicos

ALINHAMENTO
. ~ QUAR
DP INR CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS
Objetivo
Operacional
- . . . - 23 (10%
GID 7.1 Langar o Prémio "Praia + Acessivel" N2 de candidaturas admitidas (A "
tolerancia)
GID 7.2 Langar o Prémio "Concelho mais Acessivel" N2 de candidaturas admitidas superlor als
candidaturas
GID 73 Langar o Concurso "Escola Alerta" Ne de alunos participantes 300
UIED 74 Langar o prémio "Ciéncias Sociais e N¢ de concorrentes 20
) Humanas" N2 de premios entregues 3
20
UIFD 75 Langar o prémio "Eng.2 Jaime Filipe" Ne de concorrentes 3
’ ¢ P &= P N2 de premios entregues
o
UIFD 7.6 Langar o concurso "3 de dezembro" N® de cor\correntes 80
N2 de premios entregues 3




OBJETIVO 8

Conferir novas competéncias a técnicos especialistas em dominios emergentes na area da deficiéncia, através da concretizagdo do Plano de
Formagao Externo e realizagdo de ag¢des de sensibilizagdo

ALINHAMENTO
P £ QUAR
DP INR CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS
Objetivo
Operacional
UIFD 81 Apoiar agoes deformag'éo dainiciativa de N2 de acdes 4
outras entidades
. . % de implementacdo do plano de
Divulgar o Plano de Formag&o Externo aos ~ ~
arceiros, promover e acompanhar as agoes formaggo externo; N.2 de agdes no 85%; 10 3
UIFD 8.2 P ,I P v p . § ambito da Convencédo o
queintegram o Plano e avaliar a qualidade . ~ 3,3-3,7 9
d P i p k R Grau de satisfagdo dos
0 processo formativo € do seu impacto destinatarios, numa escaladela5
UIED 33 Realizar ‘as acgdes de sensibilizagdo, no N.2 de accdes ) 3
dmbito do Programa com a GNR
Promover a reflexdo e analise de .
. « . N2 de reunides
informag¢do considerada relevante, com R 10
. N - : N2 de propostas de ciclo de estudos
vista a organizagdo de um ciclo de estudos, . X . 2
. . ~ N2 de universidades convidadas
UIFD 8.4 suas unidades curriculares para formagdo . - . 2
- ‘ PP Ne de universidades participantes
especializada na drea da “Deficiéncia e X X 1
~ - . Ne Curricula de ciclo de estudos
Inclusdo social”, a desenvolver em parceria 1
com uma instituigdo de ensino superior
Realizar féoruns mensais de sensibilizagdo
da sociedade para a tematica da deficiéncia
e direitos das pessoas com deficiéncia e N.2 de agBes de sensibilizagdo
UIFD 8.5 ~ e . 8 3
outras agdes de sensibilizagdo dirigidas a realizadas
criangas e jovens do ensino escolar
obrigatério e professores do ensino basico
Realizar agBes de formagdo para técnicos ~
UIFD 8.6 N - N.2 de agdes 3 3
do Balcdo deInclusdo
Qualificar pessoas com deficiéncia pela
UIFD 8.7 experiéncia profissional no INR para N.2 de estagios CEl+ 1
facilitar a inclusdo no mercado de trabalho

OBJETIVO 9

Conferir e/ou atualizar novas competéncias aos colaboradores do INR, através da concretiza¢do do Plano de Formagdo Interno

ALINHAMENTO

DP INR cODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS oA
Objetivo
Operacional
Atualizar o levantamento das necessidades Diagnéstico de r.1ece55|dades 1
UIFD 9.1 - formativas
de formagdo K 6
N2 de entrevistas
Promover ag¢des de atualizagdo de % de trabalhadores e dirigentes 65% de
UIFD 9.2 competéncias para dirigentes e qualificados em tematica da trabalhadores
trabalhadores deficiéncia 50% chefias
Avaliar a qualidade do processo formativo, 50% de
UIFD 9.3 a satisfagdo e o impacto da formagdo nas Inquérito trabalhadores

fungdes desempenhadas

50% chefias
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OBIETIVO 10

Realizar projetos e/ou estudos inovadores na drea da promogdo dos direitos das pessoas com deficiéncia e dar continuidade aos "projetos
emblematicos" do INR

ALINHAMENTO

DP INR CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS QUAR
Objetivo
Operacional
GID 101 Promover e aperfeigoar o Programa Praia N.2 de praias nacionais 222 (10% de
’ Acessivel - Praia para todos! galardoadas tolerdncia)

Realizar estudos e pareceres na area das
acessibilidades (transportes, N
. N ,( . P ’ % de respostas dadas face as
GID 10.2 informagdo/comunicagdo e ambiente s s 100% 6
o . solicitagdes
construido, incluindo planos de
ordenamento do territdrio)

GID 103 Elaborar man}JE{lts na drea das N2 de Manuais )
acessibilidade

Proceder ao diagndstico da situagdo atual
das acessibilidades e promover o
cumprimento da legislagdo sobre

acessibilidades

GID 104 Relatorio 1 5

Realizar um estudo estatistico na area da
GID 10.5 deficiéncia, preferencial mente, em Estudo 1
articulagdo com o INE

Acompanhar o grupo de trabalho de suporte
GID 10.6 ao Conselho Superior de Estatistica - CENSOS| % departicipagdo em reuniGes 100%
2021

N.2 de projetos apoiados;

Analisar, acompanhar e avaliar as % de participagdo em agdes de
candidaturas aos Projetos-Piloto de cerificagdo in loco; 18
10.7.A “Assisténcia Pessoal” cofinanciados no n2de dias Uteis de resposta aos 90% 4
ambito dos Fundos Europeus Estruturais e | pedidos de alteragdo aos projetos 10
de Investimento (FEEI), através do PO ISE [aprovados, com emissdo de decisdo
técnica
GAT - I -
) ) N.2 de projetos apoiados;
Analisar, acompanhar e avaliar as %d ficipacs Ses d
. . ) e participagdo em agdes de
candidaturas aos Projetos-Piloto de °dep o P “i . ¢
P R . cerificagdo in loco; 3
Assisténcia Pessoal” cofinanciados no R
10.7.B N . n2de dias Uteis de resposta aos 90% 4
ambito dos Fundos Europeus Estruturais e didos de alt - ot 10
) , edidos de alteragdo aos projetos
de Investimento (FEEI), através do PO P d 9. . dde s
ALGARVE aprovados, com,enr.nssao edecisdo
técnica
Troca de experiencias com centros de -
. tigacs . N.2 de visitas efetuadas 1
investigagdo, museus, organismos L .
UIFD 10.8 . g‘ ¢ g . Ne de visitas recebidas 2
nacionais e europeus com servigos .
P ¢ Ne de protocolos realizados 1

similares, na area de missdo




OBJETIVO 11

Apoiar o desenvolvimento e a capacitagdo das Organizagdes da sociedade civil, com vista a responder as necessidades das pessoas com deficiéncia
e suas familias

ALINHAMENTO

p - AR
DP INR CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS av
Objetivo
Operacional
Apoiar a realizagdo de projetos promovidos N.2 de projetos a apoiar 350-450
pelas organizagdes ndo-governamentais da financeiramente/2019
UCGP 111 area da deficiéncia no cumprimento das N.2 de projetos analisados/2018 95-100%
' medidas definidas em matéria em matéria o de relatérios d
de politica nacional de prevengio, N'._ ,j rj ator||¢?s de co;(t)alz 160-172
reabilitagdo, habilitagdo e participagdo das atividade analisadosy/
Apoiar o funcionamento das ONGPD de N.2 de pedidos analisados/2019 26-30
UCGP 11.2 ambito nacional ederepresentagdao % de relatérios de execu¢do/2018 95-100%
genérica registadas no INR,I.P. analisados °

Promover o registo das organizagdes ndo-
UCGP 11.3 governamentais que desenvolvem atividades % de pedidos analisados 100%
na 4rea da deficiéncia

Dinamizar o didlogo e a cooperagdo entre o
INR,I.P e as ONGPD como factor propiciador " - x
. N T Agdes de sensibilizagdo e reunides
UCGP 114 da integragdo das propostas e agdes no 5
. - X com ONGPD
desenvolvimento da politica nacional de
reabilitacdo.

Medida Simplex 2016 - PRA INCLUSAO
SOCIAL Criar uma plataforma agregadora da
informacdo dos diferentes programas de

UCGP 115 apoio financeiro as ONGPD que incluira:

registo ONGPD, submissdo de candidaturas,

aprovagdo e montantes aprovados, reporte
de execugdes e a avaliagdo final

Aquisicdo de servigos de ass.
Informatica

OBJETIVO 12

Informar sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, através do Balcdo da Inclusdo do INR

ALINHAMENTO

DP INR CODIGO INICIATIVAS / ACGOES INDICADORES METAS Bl

Objetivo
Operacional

Prestar apoio técnico personalizado por
escrito, por telefone e presencial as pessoas
com deficiéncia, familias, instituigdes e
Servigos

121 UCGP N.2 de respostas 3500-3700 2

Criar um Chat que permitira o atendimento
das pessoas surdas on-line

12.2 UCGP Chat 1
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OBIJETIVO 13

Promover o acesso a informagdo existente sobre a deficiéncia e divulgar suportes informativos e trabalhos de investigagdo

ALINHAMENTO
p . QUAR
DP INR CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS
Objetivo
Operacional
N2 de edigGes entradas 50
Ne de Periddicos estrangeiros 4
131 UIFD Divulgar e dinamizar o servigo publico de assinados;
' biblioteca Ne de atividades de divulgacéo da
biblioteca realizadas interna e
externamente
. . - , N de edigdes do INR carregadas no
Alimentagdo do repositorio e catalogo de itorio: 5
13.2 UIFD produtos em formato alternativo, RNOFA. . repos.l c~)r|o,
s N2 de links de edigdes carregadas 20
Avaliagdo do desempenho do protocolo i
no catalogo
criacdo de conselho tecnico cientifico (que
integre representantes de 3 instituicdes de
ensino superior, 1 representante de uma
editora, representantes de organismos )
. N2 de convites 12
publicos, representante da rede de .
- L N2 de reuniGes do CTC 4
bibliotecas cientificas e outros), para .
13.3 UIFD N ) . N2 de membros efetivos 10
concegdo e langamento de revista técnica, i
AL . e N2 de documentos criados 1
de ambito nacional e multidisciplinar e
. ~ (regulamento do CTC)
para divulgagdo pelo INR, que promova o
debate académico e contribua para o
conhecimento cientifico na area da
deficiéncia
criagdo de conselho editorial para
avaliagdo de estudos, propostas de edigdo e .
) rc:':ctos de in:J/esti’ : éFc)) identificadlcfs e N® de reuniGes 4
13.4 UIFD fp J idos pel CTCg Foor tituicdes d N2 de membros 10
. or.nec| 0s pve ) ou por ins | ui¢Oes de NC de documentos criados 1
ensino superior, ou outros considerados de
] . ) . - (regulamento do CTC)
maior relevancia para efeitos de divulgagdo
pelo INR, I.P.
135 UIED Produzir e,d|goes t.em suport~e multiformato N.2 de edicBes 3
na area de intervengdo do INR
, ) % de aumento de n.2 de empresas e
Implementar o Catalogo Nacional de N
13.6 GID ) . produtos; N.2 de sessOes de 100%; 1
Produtos de Apoio online ' N
divulgagdo




OBJETIVO 14

Promover o desenvolvimento e a comunicagdo organizacional, com vista a incrementar o trabalho em equipa e a colaboragdo interna

ALINHAMENTO
P = QUAR
DP INR CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS

Objetivo
Operacional

Participar em projetos de responsabilidade
social, comvista a implementagdo de uma
UIFD 141 cultura de responsabilidade social, % de participagdo em reunides do
promogado dos direitos humanos e partilha | Plano de Responsabilidade Social
de informagdo e conhecimento sobre a
deficiéncia

100%

Divulgar a Carta Portuguesa para a
UIFD 14.2 Diversidade, participando nas atividades da % de participagdo em reunides 100%
Rede de implementacdo da Carta

UIFD 14.3 Realizar uma formagdo de team bUilding N.2 de participantes 70

. L . - N.2 de AgBes internas na forma
Realizar atividades de informagdo e ¢

CD/ECE 14.4 . . "Comemoragdo do Dia de..."; 5;1;1
promogdo da comunicagdo interna . L,
Aniversario do INR; Festa de Natal
OBIJETIVO 15
Modernizar e Qualificar os servigos do INR
ALINHAMENTO
. £ QUAR
DP INR CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS
Objetivo
Operacional

Realizar obras de melhoramento no edificio
UPCGAF 15.1 "sede" e apetrechar os servigos com os N.2 de agBes 2
equipamentos necessarios

OBIJETIVO 16

Implementar um sistema de gestdo de qualidade

ALINHAMENTO

DP INR cODIGO INICIATIVAS/ACCGES INDICADORES METAS QUAR
Objetivo
Operacional
CD/UPCGAF 16.1 Implementar a CAF Prazo de conclusdo do diagndstico | 30/12/2019

Prazo de conclusdo;
% de processos mapeados e
classificados em fungdo da 8
31/12/2019
gravidade e da probabilidade de 2/ 50%-70%
ocorréncia de riscos de corrupgdo e
gestdo

Implementar uma metodologia de
monitorizagdo, avaliacdo e melhoria
CD/UPCGAF 16.2 continua dos processos e classificd-los no
ambito a gestdo do risco e infragdes

conexas




OBJETIVO 17

Promover o planeamento e a avaliagdo organizacional

ALINHAMENTO

, - UAR
DP INR CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS Q
Objetivo
Operacional
Garantir a realizagdo dos principais
instrumentos de planeamento e avaliagdo
(plano de atividades e or¢amento, mapa de
UPCGAE 171 pessqal,~QUAR, relatorlodea.tlwdadeeat.lto- N2 de documentos 5
avaliagdo), bem como atualizar os demais
instrumentos vigentes, nomeadamente o
Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e
InfragOes Conexas
OBJETIVO 18
Promover uma gestdo de controlo e rigor e uma eficiente utilizagdo dos recursos financeiros e patrimoniais disponiveis
ALINHAMENTO
. ~ QUAR
DP INR CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS
Objetivo
Operacional
Garantir o funcionamento geral do INR, . )
. N ) % cumprimento dos pedidos
potenciando a utilizagdo dos sistemas de .
UPCGAF 18.1 ) . - internos face aos recursos 100%
informacgdo e suportes tecnoldgicos, bem . o
S disponiveis
comoa desmaterializagdo dos processos
UPCGAF 182 Efetuar visitas de analise financeira as N.2 de f|nanC|arT1entos atribuidos 16
ONGPD analisados
%d dagdod ita f
UPCGAF 183 Gesto de receitas gerais do INR vaearrecadacaoderecertatace | 0,
a0s processos instruidos




OBIJETIVO 19
Assegurar a gestdo de pessoas, potenciando a motivagdo e a colaboragdo interna, com base em projetos inovadores
ALINHAMENTO
. . QUAR
DP INR CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS
Objetivo
Operacional
N.2 de colaboradores ;
Assegurar os procedimentos necessarios % de trabalhadores com processos
UPCGAE 191 para o processa me‘nto salarial dos de vAanriza-(_;a"\o remuneratdria no 90 7
colaboradores previstos no mapa de més seguinte ao termo do seu 90%
pessoal processo de avaliagdo de
desempenho
Suportar os custos de caducidade dos Pagamento no
GAT 19.2 contratos dos Assistentes Pessoais no Prazo prazo
ambito do MAVI estipulado
N2 de protocolos celebrados com
empresas ou organizagdes para que
. . os trabalhadores beneficiem de
Adotar medidas de apoio ao trabalhador condicdes mais favoraveis : 3
CD/ECE 19.3 que facilitem a conciliagdo da vida ¢ . N ’ 10
. - Grau de satisfagdo dos 3,3-3,7
profissional, familiar e pessoal .
trabalhadores com as medidas
implementadas, numa escala dela
5
OBIJETIVO 20
Promover o alinhamento tecnolégico e dos sistemas de informag¢do com a moderniza¢gdo admnistrativa
ALINHAMENTO
a = QUAR
DP INR CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS
Objetivo
Operacional
Garantir o apetrechamento informatico dos o
UPCGAF 20.1 . N.2 de processos aquisitivos 2
servigos e colaboradores
Garantir o apoio informatico aos o
UPCGAF 20.2 . % de colaboradores satisfeitos 95%
utilizadores
CD/ECE 203 Gerir o Porta.l do~INR e desenvolver novas N@ de novas funcionalidades 3
aplicagBes de up-grade
CD/ECE 20.4 Gerir a INTRANET do INR % utilizadores 95

6- Avaliacao

O presente Plano de Atividades é, através de um modelo criado para o efeito, objeto de avaliagdo

continua, avaliacdo que deve espelhar os resultados alcangados, os desvios e as justificagcdes respetivas.

O exercicio de monitorizacdo e de avaliacdo dos objetivos estabelecidos sdo um instrumento de gestdo

gue permite uma maior focalizacdo de esforgos, com resultados e reflexos na promocao positiva de uma

cultura organizacional de eficdcia, eficiéncia e qualidade.




