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I- Nota Introdutodria

O Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I.P., doravante designado de INR, I.P., integra a administracao
indireta do Estado, prosseguindo as atribuicGes do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social (MTSSS), sob superintendéncia e tutela do respetivo Ministro, tendo por missdo assegurar o
planeamento, execucdo e coordenac¢do das politicas nacionais destinadas a promover os direitos das
pessoas com deficiéncia. Através do Despacho n.2 1300/2016, de 13 de janeiro, foram delegadas as
competéncias do Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social relativas ao INR, I.P., na
Secretdria de Estado da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia.
O INR, I.P., rege-se pelas disposi¢cGes normativas que Ihe sdo aplicaveis, nomeadamente o Decreto-Lei n.2
31/2012, de 9 de fevereiro.
O presente Relatdrio de Atividades, é o culminar de um processo que tem como referéncia o Plano de
Atividades (PA) de 2018, procurando analisar os desvios verificados e avaliar os resultados obtidos.
Nos termos da alinea e) do n.2 1 do artigo 82 da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro (SIADAP) e sucessivas
alteracgGes, sdo parte integrante do presente relatério:
- QUAR 2018
- O Relatério de Atividades das Unidades Organicas
- 0O Balanco Social 2018
- Anadlise do Questionario de satisfacdo para os trabalhadores
- Anexos:
Anexo 1 — Decreto-Lei n.2 31/2012, de 9 de fevereiro
Anexo 2 — Portaria n.2 220/2012, de 20 de julho
Anexo 3 — QUAR/2018
Anexo 4 — Balango Social 2018

Anexo 5 — Questionario de satisfagdo para trabalhadores

Neste Relatério, analisa-se a atividade desenvolvida em 2018, com especial énfase nas agdes
concretizadas e resultados obtidos face ao previsto no Plano de Atividades aprovado.

Como grandes linhas orientadoras que enquadram a atividade do INR, I.P.,, e atenta a dimensdo
transversal da politica de promoc¢do dos direitos das pessoas com deficiéncia, podem mencionar-se as

politicas e medidas definidas no Programa de Governo, os principios legais em vigor, definidos na
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legislacdo nacional e na Convencgdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, bem como as
orientagdes estratégicas definidas pelo Governo no dominio da igualdade de oportunidades e combate a

discrimina¢do com fundamento na deficiéncia e os instrumentos politicos com impacto direto na politica
da deficiéncia, sendo de destacar designadamente o previsto nas Grandes Op¢ées do Plano, os programas

nacionais e sectoriais no dominio do crescimento e do emprego, da protecdo social e da inclusdo social.

1.1 A organica do INR, I.P.

O INR, I.P., é um instituto publico, dotado de autonomia administrativa e patriménio prdprio.

O INR, I.P., tem por missdo assegurar o planeamento, execu¢do e coordenagdo das politicas nacionais
destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia.

O INR, I.P., é, desde 1 de marg¢o de 2012, dirigido por um conselho diretivo, composto por um presidente
e por um vice-presidente.

A este conselho diretivo compete dirigir e orientar a acao dos servicos do INR, I.P.

A garantia de igualdade de oportunidades, o combate a discriminacdo e a valorizacdo das pessoas com
deficiéncia, numa perspetiva de promocédo dos seus direitos fundamentais, continuam a assumir-se como
os principios que norteiam a atuacao do INR, I.P.

O INR, I.P., propGe-se desenvolver iniciativas e atividades inovadoras, de forma sensivel e adequada aos
contextos , no sentido da concretiza¢do da sua visdo, “Uma Pessoa um/a Cidaddo/3”.

O INR, I.P., tem como valores estruturantes das suas propostas de interveng¢do a cidadania, a inclusdo, a
equidade e o desenvolvimento.

Para a prossecucdo das suas atribuicGes, o INR, I.P., adota o modelo de estrutura hierarquizada, dispondo

das seguintes unidades organicas:

a) Unidade de Investigacdo, Formacdo e Desenvolvimento (UIFD);

b) Gabinete de Investigacdo e Desenvolvimento (GID);

¢) Unidade de Coordenacdo e Gestdo de Parcerias (UCGP);

d) Unidade de Planeamento, Controlo e Gestdo Administrativa e Financeira (UPCGAF);

e) Gabinete de Apoio Técnico (GAT).

A Unidade de Investigacdao, Formacdo e Desenvolvimento (UIFD) é dirigida por uma diretora de servigos,
cargo de direcdo intermédia de 1.2 grau. As restantes unidades organicas (GID, UCGP, UPCGAF e GAT) sdo

dirigidas cada uma por respetiva chefe de divisdo, cargo de diregao intermédia de 2.2 grau.
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Com uma estrutura hierarquizada, o organograma do INR, |.P., apresenta-se em circulo, visando um
funcionamento correlacionado de todas as suas unidades organicas e a otimiza¢do das sinergias, aplicadas

na prossecu¢ao da missao do Instituto em prol do cidaddao com deficiéncia.

Conselho Diretivo [CD]

Unidade de Investigacéo,
Formagéo e Desenvolvimento [UIFD]

Gabinete de Investigagio e Desenvolvimento [GID]

Unidade de Coordenacéo e

Gestéo de Parecerias [UCGP]

Unidade de Planeamento, Controlo

e Gestéo Administrativa e Financeira [UPCGAF]
Gabinete de Apoio Técnico [GAT]

1.2 AtribuigGes

O INR, I.P., tem por missdo assegurar o planeamento, execucdo e coordenacdo das politicas nacionais
destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia. No ambito da sua missdo, tem como
atribuicdes:

- Promover o acompanhamento e avaliacdo da execucdo, em articulacgdo com os organismos
sectorialmente competentes, as agOes necessarias a execucdo das politicas nacionais definidas para as
pessoas com deficiéncia;

- Contribuir para a elaboracdo de diretrizes de politica nacional de prevencao, habilitacdo, reabilitacdo e
participacdo das pessoas com deficiéncia;

- Desenvolver a formagdo, a investigacdo e a certificacdo ao nivel cientifico e tecnoldgico na area da
reabilitacdo;

- Arrecadar as receitas resultantes do desenvolvimento da politica nacional de prevencao, habilitacao,
reabilitacdo e participagao das pessoas com deficiéncia;

- Dinamizar a cooperagdo com os parceiros sociais e as organizagdes ndo-governamentais, bem como com
outras entidades publicas e privadas com responsabilidades sociais e representativas da sociedade civil;

- Emitir pareceres sobre as normas da acessibilidade universal e da area de prevencdo, habilitacdo,
reabilitacdo e participacdo das pessoas com deficiéncia;

- Fiscalizar a aplicacdo da legislacdo relativa aos direitos das pessoas com deficiéncia;
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uranga Social

- Assegurar a instrucdo dos processos de contraordenacdo que por lei lhe caibam na area dos direitos das
pessoas com deficiéncia;

- Proceder a coordenagdo da implementacdo da Convencgdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, articulando com os organismos sectorialmente competentes;

- Promover a instituicdo de mecanismos sectorialmente competentes;

- Promover a instituicdo de mecanismos de coordenacgado interministerial na area dos direitos das pessoas
com deficiéncia;

- Apoiar as organiza¢Oes ndo-governamentais de pessoas com deficiéncia e avaliar os respetivos relatérios
de atividades e contas, nos termos da lei;

- Prosseguir as demais atribui¢des que Ihe foram conferidas na legislagao.

Foram estas atribuicdes que se refletiram nos documentos de gestdo de 2018.
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ll- Autoavaliagao

1.1 Quadro de Avalia¢do e Responsabilizacdo (QUAR 2018)
11.1.1 Objetivos estratégicos e operacionais

Face as atribuigdes atras referidas, o QUAR 2018" contempla os seguintes quatro objetivos estratégicos:
OE1- Assegurar os direitos das pessoas com deficiéncia;

OE2- Dinamizar a coordenagdo da execuc¢do das politicas, programas e projetos na area a nivel nacional;
OE3- Desenvolver as parcerias e iniciativas com as organiza¢des ndo-governamentais e outras entidades
publicas e privadas representativas da sociedade;

OE4- Assegurar uma gestdo rigorosa e transparente dos recursos patrimoniais e financeiros.

Para a prossecucao destes objetivos, foram em 2018 firmados como objetivos operacionais:

OB1- Informar sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, os recursos existentes na area da
deficiéncia, orientar/encaminhar;

OB2- Divulgar os direitos das pessoas com deficiéncia;

OB3- Realizar agdes de sensibilizagao inovadoras na area da deficiéncia;

OB4- Promover o cumprimento do regulamento do Programa Nacional de Financiamento a Projetos e do
Apoio Financeiro ao Funcionamento junto das ONGPD;

OB5- Promover a difusdo de informacdo e conhecimento sobre a deficiéncia através da utilizacdo das
redes sociais "free";

OB6- Implementar uma metodologia de monitorizagdo, avaliagdo e melhoria continua dos processos
criticos do INR, I.P;

OB7- Promover a formacao dos trabalhadores e trabalhadoras;

OBS8- Avaliar a satisfacdo dos trabalhadores e das trabalhadoras relativamente a INTRANET do INR, I.P.,

numa escalade 1a5.

Para a mensuracao destes objetivos operacionais, foram em 2018 estabelecidos os seguintes indicadores
de desempenho:

001- Numero de respostas do Balcdo da Inclusdo do INR,I.P.;

I Anexo 3: QUAR/2018
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002- Numero de intervengdes institucionais, nacionais ou internacionais, com vista a divulgacdo dos
direitos das pessoas com deficiéncia;

003- Numero de ag¢des de formacgdo e de sensibilizagdo com novas tematicas;

004- Numero de financiamentos sujeitos a visita de andlise financeira;

005- Numero de redes sociais criadas;

006- Prazo de conclusdo para a implementagdao de uma metodologia de monitorizagao, avaliacdo e
melhoria continua dos processos criticos do INR, I.P.;

007- Percentagem de trabalhadores/as envolvidos/as em formacdo considerada prioritaria,
designadamente das dreas do CNAEF (classificador nacional das dreas da educacdo e formacdo), de
informdtica, ciéncias empresariais e desenvolvimento pessoal;

008- Percentagem de a¢Ges de formacdo, desenvolvidas OJT (on job trainning);

009- Nivel médio de satisfacdo dos trabalhadores e das trabalhadoras relativamente a INTRANET do INR,

I.P..

Temos assim 4 objetivos estratégicos e 8 objetivos operacionais cuja execucdo é medida através de 9

indicadores de desempenho.

11.2 Plano de Atividades 2018

O Plano de Atividades para 2018 deu continuidade a uma intervengao planeada, de desenvolvimento de
projetos e atividades de promoc¢do de medidas legislativas para os direitos das pessoas com deficiéncia,
cooperacgdo internacional, mudanca de atitudes e articulagdo das politicas sectoriais nas dareas da
sensibilizacdo, informacao e qualificacdo dos profissionais que desenvolvem atividades de inclusao.

Foram também priorizadas atividades e projetos de promocdo e consolidagdo nas areas da autonomia e
acessibilidade, desenvolvimento da investigacdo, apoio a capacitacdo das organiza¢des da sociedade civil
e, ainda, de racionalizacdo dos recursos afetos, para aumentar a eficacia, eficiéncia e abrangéncia das

respostas e servigos disponibilizados as pessoas com deficiéncia.
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l-| instituto nacional para a

\ reabilitacao

io do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
Nacional para a Reabiltaggo, |.P.

Quadro 1- Identificagdo de Programas
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guranga Social

1.3 Resultados Alcangados

11.3.1 Projetos/Atividades Realizados

Os projetos e as atividades planeadas, constantes no Plano de Atividades de 2018, sdo apresentados com

informacgdo relativa aos seus objetivos iniciais, resultados alcangados, taxa de realizagdo e respetiva

execucao financeira:
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11.3.1.1 Medidas legislativas e direitos das pessoas com deficiéncia

OBJETIVO 1

Propormedidas legislativas que garantam os direitos das pessoas com deficiéncia

X . Txde T ) . o )
DPINR | CODIGO INICIATIVAS / ACGOES INDICADORES METAS Resultados obtidos eallEEe Justificacdo de desvios Execucdo financeira
Elaborartf Ievlantdame‘nto de I?gmagao % de participago
GAT 1.1 X nac\on‘a e‘ € gunspam\es nasreunidesde 100% Difusdo da legislacdo 100% 0,00 €
internacionais, e procederasua
) . trabalho
divulgacdo
0
Instruir processos de contra .Atde.zrocfesso‘s Cdesde assisténcia-2processosinstruidos;LeidaNdo 100% de
GAT 1.2 P . instrut O_S aceas 100% discriminacdo -390 processosencaminhados; Atendimento | processos 0,00 €
ordenacdo queixas o ) . .
prioritdrio - 20 processos encaminhados instruidos
apresentadas
Acompanharaaplicagdo daLein®
GAT 13 46/2006, de 28 de agosto e elaboragdo Relatdrio 1 1relatdrio enviado a Tuteladentro do prazo 1 0,00 €

dorespetivo Relatdrio

0,00 €




11.3.1.2 Cooperagao internacional

0BJETIVO 2

Promovere desenvolverrelagdes de cooperagdo aos niveis comunitario, europeu e internacional, e participarem projetos de cooperacdo internacional

A N Tx de e . . P .
DPINR | CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS Resultadosobtidos realizagio Justificagdo de desvios Execucdo financeira
Promovero desenvolvimento de % de participagdo Foram realizadas SdeslocagGes internacionaise 3 nacionais
GAT 2.1 . . o 100% A o L 100% 294,23 €
relagdes de cooperagdo nasreunides no ambito dasrelagdesinternacionais
Emitirparecerese informacdes sobre
ropostase documentos
prop . L Todos os prazosforam cumpridos, realizadas 78 respostas
GAT 2.2 apresentadosnas Organizacdes Prazo 10 dias uteis externas 100% 0,00 €
Comunitdrias, Europeiase '
Internacionais
294,23 €
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11.3.1.3 Sensibilizacdo e relagoes publicas

OBJETIVO 3

Promoveradifusdode informagdo e conhecimento sobre a deficiéncia através dos meios de comunicacdo e redes sociais

X . Tx de . ) X o )
DPINR | CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS Resultados obtidos realizagio Justificacdo de desvios Execucdo financeira
Divulgarinformagdo sobre a
GAT 3.1 deficiéncia através de programa N.2de programas 1 0 0% PorrazGesde mudanga estratégica 0,00 €
televisivo (Consigo ou outros)
Langarumacampanhanacionalnos
drgdos de comunicagdo social, radio e 0 Verbacativadaa 100% sem
UIFD 3.2 N.2despots 2 0 0% A 0,00 €
tv,sobre o valordas pessoascom descativo
deficiéncia
A contacriada narede facebook
Criarredes sociais: Facebook (INR e . o o foi, porconstrangimentos
UIFD 3.3 L X N.2de seguidores 500.000 Foicriado o Facebook da hiblioteca 1% . . 0,00 €
Biblioteca), Twitter e Instagram técnicos,apenaspublicadano
ultimo trimestre de 2018
0,00 €
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Parcerias institucionais

1.3.1.4
OBJETIVO 4
Desenvolverparcerias institucionais que concorram paraamelhoria dasrespostas e servicos as pessoas com deficiéncia
a . X Tx de e . . e .
DPINR | CODIGO INICIATIVAS / ACGOES INDICADORES METAS Resultados obtidos e Justificagdo de desvios Execucdo financeira
Contrato-P
GAT 410 ontrato-Frograma 1 Relatério entregue 100% 300.000,00 €
Paralimpicos
Contrato-Programa L.
GAT 4.1.8 L 1 Relatdrio entregue 100% 59.465,00 €
Surdolimpicos
Contrato-Programa
GAT 4.1.C Promoverodesporto de alta Atividades 1 Relatério entregue 100% 85.000,00 €
competicdo Regulares
Pr:m!oseT d Prémios atribuidos em
reconhecimento de
conformidade com as
0
UPCGAF 4.1.D ) resultt.adosd 26 19 73% candidaturas validadas pelo IPDJ 65.283,26 €
lespodr IVO,S ‘te notificadasao INR, I.P.
elevado mérito
4.2.A Protocolos com 13 Relatorio entregue 100% 174.000,00 €
AT Promovero desporto adaptado nas Federagdes
128 diferentes Federagdes Campeonatodo 1 0 0% Este evento foialterado de 2018 0.00€
o mundo escolar ISF i para 2019 !
Promovera atribuigdo de beneficios
GAT 43 diretos as pessoas com deficiéncia |[Protocolo com aCP 1 100% de viagensindicadas pela CP 100% 105.435,55 €
nostransportes publicos
0 projetode alargamento da Rede
N . . Nedenovos de BalcdesdalInclusdo foi
GAT 4.4 Alargararede de balcdesde inclusdo 4 12 300% R 0,00 €
protocolos reestruturado o que levou a
superagdo do objetivo previsto
Participarno Grupo de Trabalho dos 56 houve uma reunizo nio tendo
iciénci i % de participagdo '
GAT s alunos.com def@en\ma no Er'mno b de p p ¢ 100% 0 0% sido possivel a deslocagio da 0,00¢
Superior,com vista a garantia de em reunides técnica
apoios sociais especializados
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OBIETIVO 4

Desenvolverparceriasinstitucionais que concorram paraamelhoriadas respostase servigos as pessoas com deficiéncia

Txde e . e .
DPINR | CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS Resultados obtidos lizacs Justificacdo de desvios Execucgdo financeira
realizacdo
Participarna Comissdo de acesso ao % de participagdo o . =
UIFD 4.6 . . L 100% Participacdo em todas asreunides 100% 0,00 €
ensino superior em reunides
Coordenare participarnasreunides
do Grupo de Trabalho "Alunos com
Necessidades Educativas Especiais”,
com 18 ou maisanosde idade, com % de participagdo o . =
UIFD 4.7 ) R . L 100% Participagdo em todas asreunides 100% 0,00 €
vista aresolugdo dos problemas em reunides
apresentados e apresentarde
porpostasde novas medidas para a
inclusdo destesalunos
Participarno jurida Praia Sauddvel, da
responsabilidade da Fundagéo . .
R % de participagdo o . o
GID 4.8 Vodafone Portugal, visando a . - 100% O INR, I.P.participou em todas asreunies do juri 100% 0,00 €
P N . ; em reunidesde jari
qualificagdo das praias nacionais com
equipamentos varios
Participarno jurida Bandeira Azul,
colaborando com a Associagdo
Bandeira Azulda Europa, com a Percentagem de
GID 4.9 finalidade de sensibilizaros diversos participagdo em 100% O INR,I.P.participou em todas asreunidesdo juri 100% 0,00 €
intervenientes, paraaimportancia reunidesde juri
das acessibilidadees na qualificagdo
das praias
Participarnaelaboragdo de propostas
de normas portuguesas sobre
turismo, para que integrem requisitos|% de pareceres face O INR,I.P.participouem todasasreunides paraque foi
GID 4.10 P . 100% 100% 0,00 €
de acessibilidade (CT144) e aospedidos convocado.
acessibilidade e design universal
(CT177)
Participarnasreunides
supraconselhias, com vista a
aprofundarointerconhecimento
UIFD 4.11 entre parceiros, e desenvolver Relatdrio 1 Relatdrio entregue 100% 0,00 €

sinergias entre variasiniciativas que
visem amelhoriadarespostae da
intervengdo dos diversos servigos
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OBIETIVO 4

Desenvolverparceriasinstitucionais que concorram paraamelhoriadas respostase servigos as pessoas com deficiéncia

DPINR | CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS Resultados obtidos reaTI):zdaZ.io Justificagio de desvios Execugdo financeira
Participarna comissdo técnicade
normalizagdo 205 (cdes de
assisténcia), com o objetivo de Relatdrio de )
UIFD 4.12 o 1 Relatdrio entregue 100% 0,00€
elaboraranormaportuguesasobre Atividades
cdesde assisténcia, seus utilizadores
eequipastécnicas
Participar na comissdo de
UIFD 4.13 acompanhamento do Programa N.2dereunides 1 1 100% 0,00€
Significativo Azul
Realizarasacgdes de sensibilizacdo e N.2de acghes 1 1 100%
UIFD 4.14 palestraanual,no dmbito do 0,00€
Programa com a GNR N.2de palestras 1 Palestrarealizadana GNR,em Queluz, 25-06-2018 100%
0 ajuste direto ficou deserto,
UIED 015 Permitiro acesso dapopulagdo surda Nede pessoas 50.000 0 0% tendoimpedido o avango do 0.00¢
' aon?deemergénciamédica 112 surdas atendidas processo,sendoo mesmo !
retomado em 2019 pelo MAI
Garantira acessibilidade e Umavez que legislagio s6 foi
usabilidade dos portais do Governo e Manual de .
UIFD 4.16 da Administracdo PUblica as/pelas especificagies 1 0 0% publicada em setembro, o 0,00 €

pessoascom deficiéncia (Medida 45
do Simplex)

técnicas

arranque damedida iniciar-se-a
em 2019

789.183,81¢€
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11.3.1.5 Campanhas de sensibilizagao

OBIJETIVO 5

Promoveriniciativas e campanhas de sensibilizagdo sobre a deficiéncia e sobre os direitos das pessoas com deficiéncia

, . Tx de I . . . )
DPINR | CODIGO INICIATIVAS / ACGOES INDICADORES METAS Resultados obtidos el Justificacdo de desvios Execucdo financeira
Participare organizarfeirase outros
ECE 5.1 eventosde sensibilizagdo a Nede eventos 5 Foram organizados 7 eventos 140% 0,00 €
comunidade
Organizarascomemoragdes do Dia
ECE 5.2 Internacional das Pessoas com Evento 1 Realizado 100% 6.638,70 €
Deficiéncia (3de dezembro)
0 -
Nede participantes 350 Ndo realizado, dados os constrangimentos financeiros Inexistenciade verbadisponivel
ECE 5.3 Promoverasemana cultural 2018 K . 0,00 €
durante o anode 2018 face aos cativos verificados
Ne¢de ONGPD 10
Realizaro segundo Open Day a o . _
ECE 5.4 ) Nede participantes 60 Ndo realizado 0% 0,00 €
comunidade
Realizarasegundaedigdo do evento o . ) Inexistenciadaverbanecessaria
ECE 5.5 B - B N2de participantes 500 Ndo realizado 0% . - 552,00 €
Empregabilidade para Todos face aos cativos verificados
Realizarum Mainstream da Congresso Nacional . . Inexistenciadaverbanecessaria
ECE 5.6 T P . 1 Ndo realizado 0% . e 0,00 €
deficiénciana governacdo pliblica |[paraalnclusdo 2018 face aos cativos verificados
Dinamizararede de balcées da .
uceGp 5.7 . x Encontro 1 Realizado a22de novembro 100% 0,00 €
inclusao
7.190,70 €
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11.3.1.6 Coordenagdo de planos e instrumentos

OBJETIVO 6

Coordenarplanose instrumentos politicos de amhbito nacional e intersectorial

) . Tx de . ) - )
DPINR | CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS Resultados obtidos realizagio Justificagdo de desvios Execucdo financeira
Acompanharaimplementacdo da Relatdrio de Foram participadas todas asreunides, internase com atutela, Ndo foiaprovada aagendaparaa
UIFD 6.1 X ) . 1 . x 0% ) N 0,00 €

Agendaparaalnclusdo 2018-2023 implementacdo nosentido de elaboragdo de uma proposta de agenda inclusdo
o . % de participagdo Arepresentante do INR na
Garantiraintervencdo precoce na » . .
e . R em reunidesdo Comissdo de Coordenagdo do
infancia atraves da atuagdo ministrial | . s - . s - s 4
GID 6.2 . Sistema Nacional de 100% Participacdo em 9reunides dedicadas as matériasdo SNIPI 90% SNIPlapenasndopdde 0,00 €
coordenada, com o envolvimento das . .
o ) Intervencdo Precoce compareceraumadasreunides
familiase comunidade . L
naInfancia (SNIPI) plenarias
Participarna estratégiaintegrada para
asDoencas Raras através da
preparagdo de inquérito, para avaliar Ndorealizado dados os
GID 6.3 a satisfacdo das pessoascom doengas Inquérito 1 Ndo realizado 0% constrangimentos financeiros 0,00 €
rarascom osservigos publicos durante o ano
disponibilizadosno dmbito da salde,
da Educacdo e da Agdo Social
0,00 €
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11.3.1.7 Investiga¢ao e desenvolvimento

OBJETIVO 7

Promoveraparticipagdo e ainclusdo das pessoas com deficiéncia em diversos projetos de vida, sensibilizando e incentivando as diversas entidades, publicas e privadas,bem como asociedade em geral, paraos direitos das pessoas com
deficiéncia, através do langamento de concursos tematicos

A N Tx de . ) . . )
DPINR | CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS Resultados obtidos realizagio Justificacdo de desvios Execucdo financeira
N2 de parceiros Osparceirosencontrados do do
2 i
setorpublico estimando-se parao
Conceberum plano de comunicagdo e [envolvidosno apoio p ) P
UIFD 7.1 . x L - 5 3 60% setorprivado processo com 0,00 €
divulgacdo dos prémios e distingdo dos o . L
vencedores continuidade e execugdo positiva
em 2019
A diminuicdo don.2de
candidaturasaeste Prémio pode
e ., | Nedecandidaturas . Foram admitidas 11 candidaturas, o que representa uma X p.
GID 7.2 Langaro prémio "Praia + Acessivel . 17 (10% toleréancia) L 65% estarrelacionado com a maior
admitidas diminuicdo face ao ano transato. . L
exigénciadosrequisitos de acesso
ao Programabase 0,00 €
Asnovasdreasde competéncia
sem acréscimo de recursos
6D 73 Langaroprémio "Concelho mais Nede candidaturas superiora 15 N3 lizad 0% dedicados e considerando o
' Acessivel” admitidas candidaturas so reatizado ’ calenddrio exigente deste
Concurso impediram a
concretizagdo desta agdo 0,00 €
o ) N¢de alunos Naedigdo ano letivo 2017/2018 estiveram envolvidos um total
GID 7.4 Langaroprémio "Escola Alerta o 100%
participantes de 466 Alunos 7.500,00 €
VIED 75 Langaroprémio “Cién"ﬁasSociaIse NQdIe'aIunos ; 10 candidaturas, atribuicdo de um 12prémioe 2 mencgdes 100%
Humanas participantes honrosas 5.000,00 €
Nede candidaturas 16 candidaturas, atribuicdo de um 12prémioe 2 mencdes
UIFD . Langaroprémio "Eng.2 Jaime Filipe" ) 7 Y
7.6 ¢ P ¢ P admitidas honrosas 229% 5.000,00 €
. . | Nodecandidaturas 142 candidaturas, atribuicdo de um 12prémioe 2mengdes
UIFD 7.7 Langaro concurso "3de dezembro L 90 158%
admitidas honrosas 1.500,00 €
Inexistenciade verba disponivel
UIFD _ Langaro:Aoennc:ar;:nslTagense N2 de concorrentes 100 Naoreahzado,dadososcor;setrzaonig;mentosf\nance|rosdo ano 0% face aos cativos verificados
0,00 €
19.000,00 €
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11.3.1.8 AgGes de sensibilizagao e formagao

OBJETIVO 8

Conferirnovascompeténciasatécnicosespecialistasem dominiosemergentesnadreadadeficiéncia/incapacidade, através da concretizacdo do Plano de Formagdo Externo e realizagdo de agbes de sensibilizagdo

acbesde sensibilizagdo dirigidas a

criangas e jovens do ensino escolar

obrigatdrio e professores do ensino
basico

realizados

a . Tx de e . . . . )
DPINR | CODIGO INICIATIVAS / ACGOES INDICADORES METAS Resultados obtidos el Justificacdo de desvios Execucdo financeira
Apoiaragdesde formagdo da
UlIFD 8.1 Rpoiaracoes de ¢ N.ode agdes 4 5 125% 0,00€
iniciativa de outras entidades
. N AsacGes foram divulgadas e realizaram-se 30 agées de A ndorealizagdo de 100% do Plano
Divulgaro Plano de Formagdo Externo N e M .
05 Darceiras. promover e % de formagdo e sensibilizagdo, que representam 91% do de formagdo (totalidade das
P ~,p . implementagdo do planeado. A Avaliagdo da satisfagdo com aqualidade da agdo acbesplaneadas), deveu-se a
UIFD 8.2 acompanharasagdes que integram o . 85% K N . . 91% A A 0,00 €
) ) plano de formagdo formativa das 29 ages realizadas, numaescalade 1a5,foide cativagdo nestaribrica
Plano e avaliara qualidade do
. . externo 4,098
processo formativo e do seu impacto
Promoverformagdo no ambito da " . .
UIFD 8.3 . N.2de agdes 5 Realizaram-se 5agdes 100% 0,00 €
Convengdo
Decorrente daremodelagdo do
CD, foram consideradas
prioritarias as acdes de partilha
internarelativas as atividades de
cadaunidade organicado INR e
dos principais Projetos
institucionais, que mobilizaram,
Realizarféruns mensais de mensalmente, todaacomunidade
sensibilizagdo da sociedade paraa dos trabalhadores do INR, no
temdtica dadeficiéncia e direitos das sentido do conhecimento
essoas com deficiéncia e outras N.¢de foruns i 30 i - i
ECE 8.4.A p 9 0 0% reciproco e coesdo inter-equipas. 0,00€

Considerando estaimportante
prioridade e o tempo de trabalho
absorvido portodas estas agdes,
ndo foipossivelencontrartempo

e disponibilidade técnica
necessariaparao
desenvolvimento das agéesde
debate previstas
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OBIJETIVO 8

Conferirnovascompeténciasatécnicosespecialistasem dominiosemergentesnadreadadeficiéncia/incapacidade, atravésda concretizagdo do Plano de Formagédo Externo e realizagdo de agdes de sensibilizagéo

DPINR | CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS Resultados obtidos rez;rl);zi;o Justificagdo de desvios Execucdo financeira
Inexistenciadaverbanecessaria
N.2deacdesde paradeslocagdese formadores
UIFD 8.4.B Realizaragdes se sensibilizagdo sensibilizagdo 6 Realizaram-se 4 acdes 67% externos, dadaa cativagio nesta 0,00 €
realizadas ribrica
Onde agdesrealizadas abrangeu
todos os participantesindicados
UIFD 8.5 Realizarabes de formagio para N.2de acbes 5 Realizaram -se 3 agdes 60% pem:;52::::epc:r::!:d(elsdse)'m 0,00 €
técnicos do Balcdo de Inclusdo !
realizagdo no ano de mais agdes
Qualificarpessoas com deficiéncia
pelaexperiénciaprofissionalno INR L. . , .
UIFD 8.6 . . . N.2de estdgios CEl+ 2 1 50% Apenasfoipossivel 1 estagio CEl+ 3.477,00 €
para facilitara inclusdo no mercado
de trabalho
Coordenaro Nicleo de Lingua
Gestual, com vistaao reconhecimento N.2de apoiosa Asreunidese apoiosrealizados
UIFD 8.7 da LGP, asensibilizagdo e qualificagdo |servigos acessiveis a 5 8 160% perspetivaram o desenvolvimento 1.954,50 €
de entidades e disponibilizacdo de pessoassurdas do potencial do NLGP
servigos publicos com LGP
Coordenaro Ndcleo para o Braille e
Meios Complementares de Leitura, L
GID 8.8 ) X N.2de iniciativas 5 5 100% 1.397,81¢€
com vistaaoincremento da
divulgagdo do ensino do Braille
6.829,31¢€
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11.3.1.9 Formagao interna

OBJETIVO 9

Conferire/ou atualizarnovas competénciasaos colaboradores do INR, através da concretizagdo do Plano de Formagdo Interno

, . Tx de T ) o )
DPINR | CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS Resultados obtidos realizagio Justificagdo de desvios Execugdo financeira
) . No dmbito do levantamento de necessidades de formacdo foi
) Diagndstico de ) o
Atualizaro levantamento das ) enviado,atodos ostrabalhadoresdo INR, um questionario
UIFD 9.1 i N necessidades 1 i . X 100% 0,00 €
necessidades de formagdo . proveniente da SG afim de se auscultarasnecessidades
formativas .
formativas
% de trabalhadores
Promoveragdes de atualizagdo de e dirigentes 50% de Foram desenvolvidas acées de formagdo nadreada
UIFD 9.2 competéncias paradirigentese qualificados em trabalhadorese 50% | deficiéncia, onde participaram 8,6% dos dirigentese 65% dos 73,60% 0,00 €
trabalhadores temdtica da de chefias trabalhadores
deficiéncia
Avaliaraqualidade do processo
formativo, a satisfacdo e o impacto da L. Foielaborado um inquérito de avaliagdo de satisfagdo da
UIFD 9.3 . . Inquérito 1 Y 100% 0,00 €
formagdo nasfungées formacdo divulgado atodos ostrabalhadoresdo INR
desempenhadas
0,00 €
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11.3.1.10 Projetos e estudos inovadores

OBJETIVO 10

Realizarprojetos e/ou estudosinovadoresna dreadapromogdo dos direitos das pessoas com deficiénciae darcontinuidade aos "projetos emblemdticos" do INR

em articulagdo com o INE

, . Tx de T ) . L )
DPINR | CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS Resultados obtidos el Justificagdo de desvios Execucdo financeira
A maiorexigéncia dosrequisitos
) N.2de praias Foram galardoados 214 zonas balneares, o que representaum de candidaturaao Programada
Promovere aperfeicoaro Programa X ) 222 (5% de .. i - . PR . .
GID 10.1 X i ) nacionais L decréscimo enquadrado no intervalo de variagdo estabelecido 96% Praia Acessivel - Praia para 3.288,53 €
Praia Acessivel - Praia paratodos! tolerdncia) ) ) .
galardoadas para este ano Todos!” ocasionou a diminuigdo
don.2de praias classificadas
Realizarestudos e pareceresnaarea X .
L Asnovasareasde competéncia
das acessibilidades (transportes, % de respostas . . . . L
X . . . . Do conjunto do trabalho realizado, regista-se a capacidade de sem acréscimo de recursos
GID 10.2 informagdo/comunicacdoe ambiente dadas face as 100% R - 71% . ) - 0,00 €
o . o respostaem diferentes teméticas dedicados impossibilitaram uma
construido, incluindo planos de solicitagdes
L respostaa 100%.
ordenamento do territério)
10.3.A N.2RH 0,00 €
Valordasdespesas
1038 | procederao diagnéstico da situagio _ de fies\oca(géo, 60.000-80.000 Constrangimentos orcamentais 0,00¢
0 atual das acessibilidades e promover | Incluindo 1viatura 0% resultantes da auséncia de
. . - 0 a .
ocumprimento dalegislagdo sobre Valor de despesas transferénciadosrecursos
10.3.C acessibilidades de funcionamento 40.000-50.000 financeiros parao INR, I.P. 0.00€
associadas
N.2de postos de
10.3.D trabalho criados 8 0,00 €
(equipamentos)
Realizarum estudo estatistico na drea Constrangimentos de indole
GID 10.4 dadeficiéncia, preferencialmente, Estudo 1 Nio realizado 0% financeirando possiblitaram a 0,00 €

realizagdo do mesmo
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OBJETIVO 10

Realizarprojetos e/ou estudos inovadoresna dreadapromogdo dos direitos das pessoas com deficiénciae darcontinuidade aos "projetos emblemdticos" do INR

. x Tx de e ) B (R )
DPINR | CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS Resultados obtidos realizagio Justificagdo de desvios Execucdo financeira

. . 4 Técnicos Superioresrecrutadose financiadosa 100% e 1
10.5.A N.2RH financiados 11 . . 45% 45.633,97 €
Coordenadorfinanciado a 60%

Analisar,acompanhare avaliaras Valorde despesas

10.5.8 candidaturas aos Projetos-Piloto de | de funcionamento 250.000-300.000 322.337,51 107% 1.765,69 €
GAT “Assisténcia Pessoal” cofinanciados associadas
noambito dos Fundos Europeus N.2de postos de
10.5.C |Estruturaise de Investimento (FEEI) + | trabalho criados 11 4 36% 0,00 €
SNIPI. (equipamentos)
A divulgacdo dosresultados das
N.2de acdesde candidaturas so ocorreu no final
10.5. sens}iniza(,;éoe : 0 0% doanode 2018 pelo q.ueséforam 0,00
divulgacdo efetuadas asacdesde
realizadas esclarecimento iniciais, ocorrendo
asrestantesem 2019
Prepararvisitasacentrosde
investigacdo, museus, organismos No quadro de estabelecimento de
UIFD 10.6 nacionaise europeus paratrocade N.2de visitas 1 2 200% parcerias foi possivela visitaa2 0,00 €
informagdo e estabelecimento de centros

redese projetoscomuns

50.688,19 €
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11.3.1.11 Apoio ao desenvolvimento e capacitacdao das organizagdes da sociedade civil

OBIJETIVO 11

Apoiaro desenvolvimento e a capacitagdo das Organizagdes da sociedade civil, com vistaaresponderasnecessidades das pessoas com deficiénciae suas familias

externa

DP INR | CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS Resultados obtidos reaTI):z(izéo Justificacdo de desvios Execucdo financeira
Apoiararealizagdo de projetos N.¢de projetosa
promovidos pelas organizagdes ndo- apoiar 3503450 projetos 400 100%
governamentais da drea da financeiramente
deficiénciano cumprimento das N.2de projetos
ucGPp 11.1 medidas definidas em matériaem N 350 a435projetos 367 100% 1.647.571,03 €
matéria de politica nacionalde analisados
prevencdo, reabilitagdo, habilitagdo e
pam“pafcf.d?f pessoas com N':dnea‘:esgadt::ios 170-250 relatérios 166 100%
eficiéncia
Apoiaro funcionamento das ONGPD N.2de pedidos 25-30 pedidos 2 100%
de ambito nacional e de analisados
ueep 112 representacdo genéricaregistadas no % de relatérios 1.100.000,00 ¢
INR,I.P. . 100% 100% 100%
' analisados
Promovero registo das organizagdes
ndo-governamentais que % de pedidos
veee 11.3 desenvolvem atividades na drea da analisados 100% 100% 100% 0,00¢
deficiéncia
Dinamizaro dialogo e a cooperagdo
entre o INR,I.P e asONGPD como
ucGe 1.4 factor propiciadordaintegragdo das Documentos 2500-3000 2944 100% 0.00€
propostas e agdesno elaborados !
desenvolvimento da politica nacional
de reabilitagdo.
11.5.A N2de RH 0 0% 0,00 €
Criaruma plataforma agregadorada
informagdo dos diferentes programas . A candidaturando foiaprovada
de apoio financeiro as ONGPD que Aquisicdo de pelos Fundos Comunitdriose a
11.5.8 incluird a submissdo da candidatura, a servigos de ass. 0 0% alteragdo orcamental proposta 0,00¢
veer decisdo e montantes aprovados, o Inform dtica parase avangarnunca foi
reporte de execugdes e aavaliagdo Evento de aprovada pelaentidade
11.5.C | final: Projeto PRA INCLUSAO SOCIAL sensibilizagdo 0 0% coordenadora 0,00 €
(MEDIDA SIMPLEX 2016) interna
acbesde formagdo
11.5.D 5 0 0% 0,00 €

2.747.571,03 €
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11.3.1.12 Acesso a informagdo

OBJETIVO 12

Informarsobre os direitos das pessoas com deficiéncia, através do Balcdo da Inclusdo do INR

a . Tx de - . Bm (3] "
DP INR CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS Resultados obtidos realiade Justificagdo de desvios Execugdo financeira
Prestarapoio técnico personalizado
porescrito, portelefone e presencial
UCGP 12.1 N oA I~ N.2de respostas 3300-3900 3674 100% 0,00 €
aspessoascom deficiéncia, familias,
instituicdes e servigos
Criarum Chatque permitira o Atraso no langamento do novo
ucGp 12.2 atendimento das pessoas surdas on- Chat 1 0 0 R 0,00 €
. Portaldo INR
line
0,00 €

11.3.1.13 Informagdo cientifica e técnica

OBJETIVO 13

Promovero acesso ainformagdo existente sobre adeficiénciae divulgarsuportesinformativos e trabalhos de investigagao

2 A Tx de P . B 5 .
DP INR CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS Resultados obtidos realizomc Justificagdo de desvios Execugdo financeira
Nede edigbes
ic 10 50 167%
entradas
N¢de Periddicos Inexistencia daverbanecessaria
estrangeiros 7 0 0% paraassinatura dos periddicos,
UIED 13.1 Divulgaredinam.iza.ro servigo publico assi.n;?dos; dadaa cativagdo nestardbrica 0,00
de biblioteca N¢de atividades de
divulgagdo da
bibliotecarealizadas 5 6 120%
interna e
externamente
Inexistencia daverbanecessaria
Produziredi¢cdesnadreade araaquisicdo de servigos de
UIED 132 uziredico N.2de ediges 4 0 0% para aquisicao ce servic 4387,30¢
intervengdo do INR edicdo,dada a cativagdo nesta
ribrica
4.387,30 €
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11.3.1.14 Comunicagao organizacional

OBIJETIVO 14

DP INR

Promovero desenvolvimento e acomunicagdo organizacional, com vistaaincremeentaro trabalho em equipae acolaboragdo interna

cODIGO

INICIATIVAS / ACGOES

INDICADORES

% de participagdo

METAS

Tx de
realizacdo

Justificagdo de desvios

Execucdo financeira

UIFD

14.1

Participarem projetos de

implementacdo de uma cultura de
responsabilidade social, promogdo
dos direitoshumanos e partilha de
informacdo e conhecimento sobre a
deficiéncia

responsabilidade social, com vista a

em reunidesdo
Plano de
Responsabilidade
Social

100%

Participacdo em 3reunido do GT daresponsabilidade socilado
GT daRedePorTodos; Participagdo em 6 reunidesdo sug-
grupo de trabalho Indicadores de sustentabilidade

100%

% de participagdo
em reunidesdo
Grupo de Trabalho
pociQ

100%

A Dra.Helena Alves é arepresentante do INRno POCIQ /a
rede portodos estaintegradano POclQ

0,00€

UIFD

Divulgara Carta Portuguesa paraa
Diversidade, participando nas
atividades da Rede de
implementagdo da Carta

Langarum concurso interno de

% de participagdo
em reunides

100%

Em 30reuniGesrealizadas houve a participagdo em 21
reunides

70%

Onlimerode ausénciasem
reunides prendeu-se, porvezes,
com disponibilidades de servigo.
Contudo, no 32trimestre, aposa
constituicdo do projeto Carta para
aDiversidade como Associagdo,
ndo houve a participagdo do INR
porimpedimento enquadrado na
leiquadro dos Institutos Publicos

0,00€

UIFD

14.3

Expressdo Criativa (fotografia,
Mensagem,Poema)com impactos de

sensibilizacdo e inclusdo

N.2de participantes

40

Ndo realizado

0%

Inexistenciade verbanecessaria
face aos cativos verificados

0,00€
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OBIETIVO 14

Promovero desenvolvimento e acomunicagdo organizacional, com vista aincremeentaro trabalhoem equipa e acolaboragdointerna

DPINR | CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS re:l’:zda;o Justificagio de desvios Execucio financeira
. . Verbasé descativadaem
Realizaruma formagdo de team . . i o
UIFD 14.4 bildin N.2de participantes 40 Ndo se realizou 0% novembro, o que impossibilitou a 0,00 €
reing realizagdo da agdo
Troca por Troca - Deixe um livro e leve outro
Dia Internacional do café - 0 café fica por conta da casa
Dia da mulher - Celebrar mulheres com deficiéncia
Dia mundial da poesia - Celebrar autores de lingua portuguesa
Desafio de verdo - Partilha uma fotografia connosco
Aterra treme -Sessdo de Sensibilizacdo
Mundial de futebol - Jogo Portugal vs Marrocos
Festa de Natal e troca de presentes
Banners na intranet
Sessdes de partilha:
. MAVI (10 de maio)
. . . . . Plano de formagdo interna (16 de maio)
ECE 145 Reallzarat|V|d?de§d<l=.promo;aoda N.2de a}nwdades 5 . Acessibilidades (25 de maio) 100% 0,00¢
comunicagdo interna realizadas . Praias Acessiveis (28 demaio)
. Carta Portuguesa para a Diversidade (6 de junho)
. Programa de Apoio ao Financiamento (18 de junho)
. Catdlogo de Produtos de Apoio (27 de junho)
. Manual de procedimentos (10 de outubro)
. Etica e responsabilidade na administragdo plblica (25 de
outubro)
. Prémios INR (29 de outubro)
. Balcdes da Inclusdo (14 denovembro)
. Regime juridico do Maior Acompanhado (12 de dezembro)
Melhor Sadde mais motivagdo
. Partilha de ideias e projetos - Apresentagdo do projeto
. Aoresentacdo PANAF
0,00 €
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11.3.1.15 Modernizagao e qualificacdao dos servigos

OBJETIVO 15

Modernizar e Qualificar os servicosdo INR

X . Tx de . . X o )
DPINR | CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS Resultados obtidos realizagio Justificagdo de desvios Execucdo financeira
Em resultado da decisdo judicial
que determinou aentregada
Reativaro funcionamento da Quinta aosseus herdeiros, ndo
delegagdo "Quintada Malvazia", para ) foram realizadas as agdes
UPCGAF 15.1 R ) ) . N.2de projetos 2 0 0% ) 5.408,31 €
arealizacdo de projetosde inclusdo programadas, contudo, foi
social, profissional e de cidadania executado o escoramento da
parede do Lagarde Azeite
existente no prédio
Reali brasd Ih t
ee?ji‘fz(:iroo"srea(:e'ﬁ :zeuao\irfailnae;oodzo Aobrafoiadjudicada e assinado o
UPCGAF 15.2 L a ¢ N.2obras 1 0 0% contrato de empreitada em 2018, 0,00 €
fachada, revisdo geral dacablagem, i L
. . D ) contudo sé deu inicio em 2019
instalagdes elétricase pintura
5.408,31 €
11.3.1.16 Sistema de gestao de qualidade
OBJETIVO 16
Implementarum sistemade gestdo de qualidade
. N . Tx de L ) Yo )
DPINR | CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS Resultados obtidos realizagio Justificacdo de desvios Execucdo financeira
Procederareengenhariados 10/10/2018 - foiconcluido o Manual de Procedimentos do INR,
UPCGAF 16.1 |processose procedimentos criticos do | Prazo de conclusdo 30/11/2018 tendo-se efetuado areengenhariados procedimentos 100% 0,00 €
INR internos criticos
Implementarumametodologiade
UPCGAF 16.2 monitorizagdo, avaliagdo e melhoria | Prazo de conclusdo 30/11/2018 0 0% Este processo terd inicio em 2019 0,00 €
continua
0,00 €
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11.3.1.17 Planeamento e avaliagdo organizacional

OBJETIVO 17

Promovero planeamento e aavaliagdo organizacional

, N Txde T ) . e )
DPINR | CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS Resultados obtidos Al Justificagdo de desvios Execucdo financeira
Garantirarealizagdo dos principais
instrumentos de planeamento e
avaliagdo (plano de atividades e
UPCGAF 17.1 N.2de documentos 4 4 100% 0,00 €
orgamento, mapade pessoal, QUAR,
relatério de atividade e auto-
avaliagdo)
0,00 €
11.3.1.18 Gestao de controlo
OBJETIVO 18
Promoveruma gestdo de controlo e rigore uma eficiente utilizagdo dos recursos financeiros e patrimoniais disponiveis
a < . Txde R . . . .
DPINR | CODIGO INICIATIVAS / ACGOES INDICADORES METAS Resultados obtidos Al Justificacdo de desvios Execucdo financeira
Garantiro funcionamento geraldo
INR, potenciando a utilizagdo dos .
i . . % cumprimento dos
UPCGAF 18.1 sistemas de informagdo e suportes ) ) 100% 100% 100% 265.811,41 €
L pedidosinternos
tecnoldgicos, bem como a
desmaterializagdo dos processos
N.2de
UPCGAF 18.2 Efetuarvisitas de andlise financeira as ﬁnancliarrrentos 1 16visitasreaHzadas(l}lONGPD‘comprojetoseSONGPDcom 100% 145,35 ¢
ONGPD atribuidos apoio ao funcionamento)
analisados

265.956,76 €
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11.3.1.19 Gestao de pessoas

OBJETIVO 19

Assegurara gestdo de pessoas, potenciando a motivagdo e a colaboragdo interna, com base em projetosinovadores

a ~ Tx de R . E 5 .
DP INR CODIGO INICIATIVAS / ACCOES INDICADORES METAS Resultados obtidos el Justificacdo de desvios Execugdo financeira
Conceberum plano de levantamento , .
d p iti ) d 10/10/2018 - foi concluido o Manual de Procedimentos do INR,
e processos criticosna dreada . .
UPCGAF 19.1 -p o Prazo 31/12/2018 tendo-se efetuado areengenhariados procedimentos 100% 0,00 €
gestdo de pessoas (assiduidade, entre X L. , ~
internos criticos na drea da gestdo de pessoas
outras)
. Num quadro de organizagdo de
Atualizar/repensaro manualde
UPCGAF 19.2 R Prazo 31/07/2018 - 0% alguns gruposde trabalho, esta 0,00 €
acolhimento do INR ; . .
atualizagdo transitou para 2019
Asseguraros procedimentos
necessarios para o processamento N.2de
UPCGAF 19.3 i K 72 69 96% 1.881.029,94 €
salarial dos colaboradores previstos colaboradores
nomapade pessoal
Ndo foi aprovadanenhuma
Suportaros custosde caducidade dos iniciativa juridica que permita o
; R Pagamento no prazo . L
GAT 19.4 contratos dos Assistentes Pessoaisno Prazo estinulado 0 0% desenvolvimento desta atividade. 0,00 €
dmbitodo MAVI P Ndo existe ainda base legal para
este pagamento
1.881.029,94 €
R ;s e N . ~
11.3.1.20 Alinhamento tecnoldgico e sistema de informagao
OBJETIVO 20
Promovero alinhamento tecnolégico e dos sistemas de informagdo com a modernizagdo admnistrativa
Tx de
DP INR cODIGO INICIATIVAS / ACGOES INDICADORES METAS Resultados obtidos realisacie Justificagdo de desvios Execugdo financeira
Garantiro apetrechamento N.2de processos
UPCGAF 20.1 informatico dos servigos e . ,p_, 2 2 100% 27.182,73 €
aquisitivos
colaboradores
UPCGAF 20.2 Garantir o ap.oilownformat\co aos % de co!ab?radores 95% 95% 100% 0,00 €
utilizadores satisfeitos
Darcontinuidade ao processo de % de processos
UPCGAF 20.3 desmaterializagdo dos processos internos 100% 100% 100% 0,00 €
internos desmaterializados
UPCGAF 20.4 Consolidara INTRANET do INR Prazo 31/12/2018 31/12/2018 100% 0,00 €
27.182,73 €
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I l-| instituto nacional para a
\ reabilitacao
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

Instituto Nacional para a Reabiitagao, |.P.

Importa complementar a informagdo descrita com alguns aspetos considerados de maior relevancia para o
desempenho organizacional do INR, I.P., nomeadamente a execuc¢do financeira sintética e analitica e alguns

dados de gestdo de recursos humanos:

11.3.1.10.1 Gestao financeira

As fontes de receita do Instituto, respetivos montantes e taxa de execugdo, global e por projeto, tiveram no

ano de 2018 a expressao que se apresenta no quadro 2.

Quadro 2- Total da execugdo por fontes de receita

O grau de realizacdo do orcamento de funcionamento, no total das fontes de financiamento nacional, foi
de 95%, tendo-se registado uma execugdo de 100% da receita proveniente do Orgamento de Estado e uma
execugdo de 94% do orcamento da Seguranga Social.

No que diz respeito ao grau de realizacdo do orcamento, no total das fontes de financiamento comunitario,
registou-se 4%, designadamente com a despesa cofinanciada relativa ao Catdlogo Produtos de Apoio e ao
Projeto-Piloto “Modelo de Apoio a Vida Independente” (MAVI). A reduzida execucdo prende-se
essencialmente com a n3o concretiza¢io do Projeto PRA INCLUSAO SOCIAL (MEDIDA SIMPLEX 2016), que
visa a criagdo de uma plataforma agregadora da informacgdo dos diferentes programas de apoio financeiro

as ONGPD, cuja candidatura ndo foi aprovada pelo POISE, bem como a alteracdo orcamental proposta que




I l-' instituto nacional para a
\ reabilitacao
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

Instituto Nacional para a Reabiitagao, |.P.

visava uma aquisi¢ao de servicos de diagndstico e estudo prévio no ambito deste mesmo projeto, ndo ter
sido objeto de apreciacdo positiva no ano em anilise.
E igualmente pertinente analisar a distribuicdo do orcamento e respetiva execugdo pela natureza das

despesas.

Quadro 3- Distribuigdo do orgamento e respetiva execugdo por natureza de despesa

Através do quadro acima, é possivel aferir que, as despesas com pessoal atingiram uma execugdo de 86% e
que representam 27% do total do orcamento de funcionamento. Registou-se uma execugdo de 26%
relativamente aos encargos com bens, enquanto as transferéncias atingiram os 96%. Com efeito, as
transferéncias representam o apoio financeiro atribuido pelo INR, I.P., no &mbito das suas competéncias ao
nivel da promogdo, acompanhamento e avaliagdo dos protocolos de cooperagao celebrados e das medidas
de apoio ao desenvolvimento das organizagGes ndao-governamentais que desenvolvem atividades na area
da deficiéncia e/ou incapacidade e das acessibilidades.

Relativamente a execugdo orcamental por projeto/atividade apresenta-se de seguida um quadro

representativo dessa execu¢do por programa:
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io do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
Nacional para a Reabiltaggo, |.P.

Quadro 4- Execugdo orgamental por projeto/atividade
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I l-' instituto nacional para a
\ reabilitacao
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

Instituto Nacional para a Reabiitagdo, |P.

Considera-se também importante dar a conhecer a evolugdo da gestao orgamental do INR, I.P., nos ultimos
anos. Realcar que em 2018 o orcamento disponivel no agrupamento de despesa de bens e servigos esteve
condicionado maioritariamente até novembro, o que impossibilitou a concretizacdo de diversas
acdes/iniciativas previstas na medida em que estavam dependentes da disponibilidade financeira neste
agrupamento, nomeadamente, a concretizacdo do plano de formacgdo interno e externo, bem como

diversas deslocac¢des planeadas.

Quadro 5- Evolugdo da gestdo or¢camental em Funcionamento e Investimento (2006 a 2018)
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11.3.1.10.2 Recursos Humanos

O INR, I.P. a 31 de dezembro de 2018, registava um total de 69 efetivos, dos quais 7 dirigentes em comissao
de servico no ambito da LTFP e 62 trabalhadores em regime de contrato de trabalho em fung¢des publicas

por tempo indeterminado.

Dirigentes 7

Técnico Superiores 43

, Assistente Técnico 14
Cargo/Carreira o o

Especialista de Inform dtica 1

Técnico de Inform atica 1

Assistente O peracional 5

Quadro 6- Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculago e género
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Instituto Nacional para a Reabiltagio, |.P.

Da andlise dos dados do quadro supra, constata-se que o maior nimero de efetivos se concentra nas

carreiras de técnico superior (43) e de assistente técnico (14), que correspondem, respetivamente, a 62% e

B Trabalhadores a
01.01.2018

M Trabalhadores a
31.12.2018

Quadro 7- N.2 de Trabalhadores

® Homens

H Mulheres

= Trabalhadores com
deficiéncia

Quadro 8- Género e com Deficiéncia

20% do total.

m Dirigentes

B Técnico Superiores

m Assistente Técnico

® Especialista de
Informatica

Quadro 9- Cargo/Carreira
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mCDeECE
W UPCGAF
m GAT

m UCGP
mUIFD

mGID

Quadro 10- Unidade Organica

B Mestrado
M Licenciatura
m1l.2ano/12.2 Ano

m 9.2 Ano

m 4.2 Ano

Quadro 11- HabilitagGes Literarias

M Isengdo de Horario
M Horario Flexivel
I Horario Especifico

M Jornadas Continuas

Quadro 12- Horério Praticado
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M Entradas
M Saidas

Mobilidades Internas

Quadro 13- Entradas/Saidas/ Mobilidades

Estes sdo apenas alguns indicadores que caracterizam o capital humano do INR, I.P., sendo que, o Balango

Social (anexo 4) descreve, em detalhe, todos os aspetos considerados relevantes a Organizagao.

11.3.2 Causas de incumprimento de a¢Ges ou projetos ndo executados ou com resultados insuficientes

Destaca-se como causa de incumprimento de a¢des e projetos ndo executados, em parte ou até no seu
todo, a cativagdo de diversas rubricas do orcamento anual do INR, I.P., que pela percentagem da sua
incidéncia impediu a organizacdo de eventos, campanhas de sensibilizacdo, acdes de formacdo e outros
projetos, de interesse publico.

Pese embora ter sido solicitado, nas formas adequadas, uma descativacdo que permitisse a execucdo dos
projetos identificados como prioritarios, a mesma so viria a acontecer no final do ano, sem tempo util para

a tramitacdo processual necessdria a aquisicdo de servigcos necessarios para o efeito.

11.3.3 Medidas para reforco positivo do desempenho

No quadro da avaliagdo realizada nos pontos anteriores deste Relatério, apresentamos a analise de alguns

pontos fortes e fracos em diferentes dreas de intervencdo e as respetivas oportunidades de melhoria,

perspetivadas a curto e médio prazo, resultado de uma primeira avaliagdo interna.
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No quadro da orgénica do INR, I.P. (Decreto-Lei n.2 31/2012, de 9 de fevereiro) e das suas atribui¢bes, que
visam uma coordenag¢do mais eficaz e eficiente das politicas enquadradas na Constituicdo da Republica
Portuguesa, na Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e na Lei de Bases do Regime
Juridico da Prevencgdo, Habilitagdo, Reabilitagdo e Participagdo da Pessoa com Deficiéncia, assegurando o
seu desenvolvimento baseado na articulagdo da abordagem das varias politicas sectoriais, foi definida uma
agenda articulada com o Gabinete que tutela este Instituto, que permitiu o trabalho em parceria na

resolucdo de questdes relativas aos direitos das pessoas com deficiéncia.

11.3.3.1 Na area legislativa do apoio a deficiéncia

Durante o ano de 2018 foram apresentadas propostas legislativas por este Instituto, quer por solicitacdao
superior, quer por iniciativa prépria. Foram ainda dados contributos para a elaboracdo de legislacdo diversa

que, abordando a tematica da deficiéncia foi elaborada por outros servigos.

Pontos Fortes:
Ao nivel legislativo, estas propostas culminaram com a publicacdo de diversos diplomas, dos quais se
destacam:
- Lei n.2 49/2018, de 14 de agosto- Cria o regime juridico do maior acompanhado, eliminando os
institutos da interdicdo e da inabilitacdo, previstos no Cddigo Civil, aprovado pelo Decreto-Lei n.2
47 344, de 25 de novembro de 1966;
- Decreto-Lei n.2 83/2018, de 19 de outubro- Define os requisitos de acessibilidade dos sitios web e
das aplicagcBes moveis de organismos publicos, transpondo a Diretiva (EU) 2016/2102;
- Portaria n.2 332-A/2018, de 27 de dezembro- Procede a primeira alteracdo da Portaria n.2
103/2014, de 15 de maio, que fixa os resultados desportivos a considerar, o montante e os termos
da atribuicdo de prémios em reconhecimento do valor e mérito de éxitos desportivos, nos termos e
para os efeitos previstos no artigo 32.2 do Decreto-Lei n.2 272/2009, de 1 de outubro;
- Despacho n.2 11974-A/2018, de 12 de dezembro- Determina a verba global de EUR 14.900.000,00,
afeta ao financiamento dos produtos de apoio, durante o ano de 2018, disponibilizada pelos

Ministérios da Educacdo, do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social e da Saude.

Foram também elaborados estudos em diversas areas que poderdo contribuir para uma melhoria da
legislacdo em vigor, ou eventualmente dos procedimentos decorrentes da aplicacdo dessa legislacao,

nomeadamente, nas areas da Ndo Discriminacdo, Cdes de Assisténcia, Fiscalidade, etc.
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Oportunidades de melhoria:

Em 2018 o INR, I.P., funcionou de forma reativa no que concerne a elaboragdao de propostas legislativas,
atendendo ao facto de 2017 ter sido bastante produtivo no que respeita a esta matéria, e ter sido
necessario que se definissem procedimentos quanto a aplicacdo da legislacdo entretanto publicada.

Atendendo aos estudos entretanto elaborados, prevé-se que haja uma alteragdo desta tendéncia em 2019.

11.3.3.2 Na area do planeamento, controlo e gestao

O procedimento de visitas de controlo financeiro permite desenvolver processos de devolugdo de valores
financiados no ambito do apoio a projetos e do apoio ao funcionamento para promocdo dos direitos das
pessoas com deficiéncia, indevidamente utilizados, garantindo assim a possibilidade da otimiza¢do da sua
gestao.

Dos processos que ja foram objeto de decisdo final relativamente as andlises dos processos concluidos e
ainda de alguns, referidos nos quadros infra, detetaram-se varios incumprimentos que resultaram no
pedido de devolugdo de financiamento atribuido, no valor total de 21.893,97 €, e consequente reposi¢ao

do montante de 9.804,08 €.

Pontos Fortes:

Foram realizadas 16 visitas de andlise financeira, que decorreram durante o ano de 2018, nomeadamente:

Visitas de analise financeira realizadas no

ambito do Apoio ao Funcionament
ONGPD Visitada Estado da visita

ANDST Concluida e com verba reposta

Aguarda disponibilizagdo de

FEDRA
documentos na posse do MP
FEDRA Em andlise R.Preliminar
RARISSIMAS Adiada.Documentos na posse do MP
FORMEM Em andlise R.Preliminar

Quadro 14- Identificagdo das Visitas de analise financeira
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Visitas de andalise financeira realizadas no am hdtm
Financiamento a Projetc

ONGPD Visitada Projetos Estado da visita
FEDRA 120 Conclmda.Ver.baarepor.em plano
prestacional em vigor
RARISSIM AS 256,259 Adiada.Documentos na posse do
M P
RARISSIMAS 151,628
MUTUALIDADES STA MARIA 572 Concluida e com guia de reposigao
emitida
MUTUALIDADES STA MARIA 129,268
FORMEM 46,47,48 Audiéncia Prévia a decorrer
APERCIM 108,254,290 Em analise R.Preliminar
CERCIPENELA 41,58,162 Em analise R.Final
AAJUDE 27,31,34 Em analise R.Final
ARP 242,327,328 Em analise R.Preliminar
CERCICA 53,303,366 Concluida.Verba reposta

Quadro 15- Identificagdo das Visitas de analise financeira

Oportunidades de melhoria:

Apesar das melhorias verificadas, continuam a subsistir algumas anomalias detetadas aquando da
realizagcdo das visitas de analise financeira explicitadas nos respetivos relatérios.

O processo de avaliacdo quanto a forma de aplicacdo dos financiamentos publicos atribuidos as ONGPD,
permitiu dar continuidade a identificacdo das principais anomalias praticadas pelos beneficidrios dos
apoios, permitindo-nos uma atuac¢do, por um lado, o pedido de reembolso dos valores de despesas nao
elegiveis e, por outro lado uma agdo pedagdgica de emissdo de recomendac¢des relativamente a boa
utilizacdao do financiamento publico.

Como oportunidades de melhoria nesta area destaca-se:

A reducdo da utilizacdo indevida dos apoios financeiros concedidos pelo INR, I.P., mercé do efeito
pedagdgico e da sensibilizacdo e informacao realizada consequéncia das visitas;

- A qualificagdo dos programas de financiamento do INR, I.P;

- Ac0es de sensibilizacdo anuais as ONGPD sobre os programas de financiamento do INR, I.P;

- Maior transparéncia na relagdo da Administragdo Publica com outros atores.

Na sequéncia das Visitas de Andlise Financeira decorrentes de varios anos, foi possivel introduzir melhorias

ao nivel da clarificacdo e identificacdo de regras de financiamento, nomeadamente através dos
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Regulamento dos Programas de Financiamento (projetos e funcionamento) e da entrada em vigor do

Regulamento de Apoio ao Funcionamento.

11.3.3.3 Na area do desenvolvimento de processos de Gestao da Qualidade

A reestruturacdo gradual e crescente do INR, I.P., com vista a sua evolu¢do e adaptacdo as exigéncias e
novas atribuicdes que lhe sdo cometidas, vem exigindo a sistematizacdo e clarificacdo de processos e
procedimentos visando, transformar entradas em resultados ou impactos, a melhoria da eficiéncia e

consequentemente, da respetiva atividade.

Pontos Fortes:

Foi realizado, durante o ano de 2018, a constru¢cdao de um “Manual de Procedimentos” que integra uma
metodologia de trabalho de monitorizacao disponibilizando os respetivos instrumentos de implementacao
ao reunir, sistematizar e descrever procedimentos e normas intrinsecas as varias areas de atuacdo do INR,
I.P., tornando transparente o modelo de organizacdo e os métodos de trabalho.

Este trabalho foi realizado nos trés primeiros trimestres de 2018, tendo sido ainda nesse ano
implementado. E importante frisar que este manual foi construido como documento dindmico, em

constante revisdo e atualizacdo de processos e respetivos procedimentos.

Oportunidades de melhoria:

Perspetiva-se em 2019, iniciar uma segunda fase na construcdo desta ferramenta de gestdao da qualidade,
definindo indicadores de desempenho para a avaliacdo dos processos.

Estes indicadores de desempenho constituem-se como instrumentos de melhorias nas praticas de gestao e
nas adaptacGes necessarias dos processos as realidades que se vao introduzindo, em convergéncia com as

estratégias definidas.

11.3.3.3 Na area dos projetos com financiamento comunitario

“Modelo de Apoio a Vida Independente”

O Decreto Lei n.2 129/2017, de 9 de outubro, aprovou o programa “Modelo de Apoio a Vida Independente”
(MAVI), que visa contribuir para a efetivagao do direito, das pessoas com deficiéncia ou incapacidade, a

viverem de forma independente.
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O programa MAVI assenta na disponibilizacdo de assisténcia pessoal a pessoas com deficiéncia ou
incapacidade, através de Centros de Apoio a Vida Independente, CAVI, para a realizagdo de atividades de
vida didria e de mediagdo em contextos diversos que, em razdo das limitagdes decorrentes da sua interagdo
com as condi¢des do meio, estas ndo possam realizar por si préprias.

O MAVI constitui-se como instrumento basilar de garantia, as pessoas com deficiéncia ou incapacidade, de
condi¢bes de acesso para o exercicio dos seus direitos de cidadania, e para participacdo nos diversos
contextos de vida, em igualdade com os e as demais cidadados e cidadas.

Este projeto desenvolve-se através de financiamento dos Fundos Estruturais Europeus.

Neste ambito o Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I.P., foi designado Organismo Intermédio, no ambito
do POISE e CCDR Algarve, para a tipologia de operag¢des “Modelos de Apoio a Vida Independente (MAVI)”.
Face a nova competéncia deste Instituto, houve necessidade de criagdo de uma estrutura interna, pelo que
foi constituida uma equipa, designada equipa MAVI, através da Deliberagdo n.2 17/2018, de 30 de abril, do

Conselho Diretivo.

Pontos Fortes:

A equipa constituida analisou as 59 candidaturas POISE e 5 candidaturas CCDR Algarve, tendo sido
aprovados 29 CAVI’s ao nivel nacional.

Na Regido de Lisboa para esta tipologia de operacdes foi designado como organismo intermédio a AML-
Area Metropolitana de Lisboa, tendo este Instituto emitido pareceres técnicos sobre as candidaturas
apresentadas, quanto a verificacdo dos requisitos prévios essenciais, bem como quanto aos critérios de
selecdo identificados no Aviso n.2 LISBOA-38-2018-25.

Prevé-se o apoio a cerca de 900 pessoas com deficiéncia nesta tipologia de operagdes.

Oportunidades de melhoria:

Tratando-se de uma nova atribuicdo no ambito do INR, I.P., foi necessario formar equipas e desenhar todo
o procedimento sempre em estreita articulacdo com as Autoridades de Gestao.

Este processo foi em algumas situagdes moroso, porquanto houve uma aprendizagem a realizar por todos
os intervenientes, o que permitiu que a analise das candidaturas decorresse com a maior harmonia
possivel.

A monitorizacdo dos projetos que ocorrerda em 2019 permitird identificar algumas questdes o mais

precocemente possivel, de modo a que se possa corrigir o que estiver a correr menos bem.
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Relativamente aos projetos incluidos em medidas Simplex, ha a destacar:

Catalogo Nacional de Produtos de Apoio (Catalogo)

Apds a entrada em funcionamento do Catalogo, com a operacgdo de carregamento de entidades/produtos
de apoio, foram identificadas algumas necessidades de ajustamento, a desenvolver pelo Instituto de
Informatica, I.P., com vista a assegurar o cumprimento integral dos requisitos considerados indispensaveis
para este efeito. Esta situacdo originou algum atraso na dindmica de funcionamento que estava prevista,
concretamente ao nivel do carregamento da informacdo e sua disseminagao.

De realcar que todos os trabalhos desenvolvidos para a operacionalizacdo do Catalogo tiveram em conta

um conjunto de procedimentos para garantir a acessibilidade do mesmo.

Pontos Fortes:
Este é um projeto que tem exigido uma forte resiliéncia por parte da equipa que o desenvolve, face as
exigéncias da componente tecnoldgica que ndo dependem diretamente do trabalho do INR, I.P.. Para além
deste elemento de grande forca e que assegura o foco na melhoria continua dos processos, cumpre
destacar as seguintes agdes:

- O trabalho de sistematizacdao dos procedimentos de aprovac¢do de pedidos de registo das entidades

e relativos ao carregamento de dados publicados no Catélogo;
- A articulagdo com o INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P.,

com vista a obtencdo de informacdo relacionada com requisitos importantes relacionados com

dispositivos médicos.

Oportunidades de melhoria:
Destacam-se duas grandes dreas que devem merecer especial atengao:
- A aposta na estruturacdo de um plano de comunicagao, elemento que podera ser decisivo para o
alargamento da rede de entidades e produtos disponibilizados;

- Aestruturacao de processo(s) de avaliagdo da satisfagdo com o Catalogo.
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PRA Inclusdo Social (Plataforma de Recursos de Apoio para a Inclusdo Social)

A candidatura PRA Inclusdo Social que consistia na criagdo de uma plataforma agregadora da informacdo
dos diferentes programas de apoio financeiro as organizagdes de inclusdo social, que incluia o registo de
organizagbes nao-governamentais, processos de submissdo de candidaturas, processo de decisdo,
processos de reporte de relatdrios de execugdo e outras informagdes obrigatdrias, a avaliagao da execugao
e informacdo da conclusGes da analise, dada a sua importdncia e uma vez que a candidaturas ndo foi
aprovada por falta de informacdo, foi solicitado um pedido de alteracdao orcamental de forma a ser
elaborado um estudo prévio, tendo em vista a elaboracdo de um novo caderno de encargos, que apenas foi

aprovado no més de dezembro, ndo tendo sido possivel executar.

Oportunidades de melhoria:
Prevé-se em 2019 a elabora¢do de um estudo prévio por forma a ser possivel a construgao da Plataforma

gue permitird uma maior eficdcia dos financiamentos atribuidos pelo INR, I.P..

11.3.3.4 Na area da autonomia e acessibilidades

Novas competéncias no ambito da Acessibilidade

Com a publicagdo do Decreto-Lei n.2 125/2017, de 4 de outubro, passaram para a esfera de
responsabilidades do Instituto Nacional para a Reabilitacdo I.P. (INR, I.P.), as competéncias originalmente
atribuidas pelo Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto (DL 163/2006), alterado pelo Decreto-Lei n.2

136/2014, de 9 de setembro, a extinta Dire¢do-Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais.

Pontos Fortes:

No quadro desta alteracdo ao Decreto-Lei n.2 163/2006- o diploma que rege a acessibilidade ao meio
edificado e o regulamentou através da aprovacdo de normas técnicas de acessibilidade (NTA) que passaram
a vigorar a partir de 2007. O ano de 2018 foi um ano de assuncdo de um conjunto de novas competéncias,
com particular impacto nas areas técnica e juridicas relacionadas com aquela matéria, cabendo agora ao
INR, I.P., a fiscalizacdo do cumprimento dos deveres impostos as entidades da administracdo publica
central e dos institutos publicos, ao nivel do cumprimento das referidas NTA no patrimdénio que lhes esta
afeto, assim como a possivel instauragdo de processos de contraordenagdo e a aplicagdo de coimas, no

caso de se verificarem incumprimentos.
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No ambito da referida transferéncia de competéncias cabera ainda a este Instituto acompanhar a aplicagdo
do Decreto-Lei n.2 163/2006 e avaliar periodicamente o grau de acessibilidade dos edificios e espagos
abrangidos pelo ambito de aplicagdo do diploma, com base na recolha de informacdo obtida através de
fiscalizagBes realizadas neste ambito (pelo préprio INR, I.P., pela Inspecdo-Geral de Finangas e pelas
camaras municipais).

As novas competéncias e responsabilidades obrigaram a uma redobrada intensidade de trabalho, tendo
sido priorizada a concretizacdo das seguintes acdes: criacdo de manuais de procedimentos e de
ferramentas para operacionalizar as novas areas de trabalho a comecar pela area da fiscalizacdo, tendo
sido desenvolvida uma lista de verificagdo das NTA para utilizacdao nas acdes de fiscalizacao a efetuar pelo
Instituto.

Reconhecendo os saberes reunidos no INR, I.P. foi este Instituto envolvido no processo de comunicacao e
informacdo estabelecido entre o Gabinete da Secretéria de Estado da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia
(GSEIPD) e as Equipas Técnicas de Promoc¢do da Acessibilidade (ETPA) dos varios Ministérios, igualmente
criadas no ambito do Decreto-Lei n.2 125/2017, de 4 de outubro, para promover e verificar o cumprimento
das NTA no patrimdnio edificado do Estado afeto a administracdo central e aos institutos publicos que
revistam a natureza de servicos personalizados ou de fundos publicos (edificios, equipamentos e
infraestruturas), quer no que diz respeito as instalagbes, quer aos respetivos espacos circundantes.

Neste ambito foi prestado apoio ao GSEIPD pelo INR, I.P. a realizagdo de uma reunido geral com todos os
representantes das ETPA nomeados em cada area governativa, ocorrida no dia 24/09, bem como levada a
cabo uma segunda reunido, realizada no dia 23/10 e tendo os seus trabalhos sido coordenados pelo
Presidente do INR, I.P..

Posteriormente, em 07/12 o INR, I.P. reuniu com um Grupo de Trabalho constituido pelos elementos das
referidas ETPA que se voluntariaram para acompanhar a definicdo de metodologias e ferramentas a
desenvolver, tendo em conta a complexidade e volume do trabalho a realizar pelas equipas no ambito da

verificacdo do cumprimento das NTA no patriménio edificado afeto aos respetivos ministérios.

Oportunidade de Melhoria:

Contrariamente ao expectdvel, esta atribuicdo de novas responsabilidades ao INR, I.P. ocorreu sem que
tenha tido lugar uma correspondente transferéncia orgamental, necessdria para a contratualizacdo de
recursos humanos, aquisicdo de meios tecnoldgicos e outros de apoio, que permitissem atender com
eficacia a transferéncia de responsabilidades ocorrida, e que dotasse o INR, I.P., e em particular a Unidade
com competéncias na matéria, dos meios suficientes para concretizar o trabalho acrescido e de grande

envergadura que passou desenvolver, em acréscimo as restantes atribuig¢des.
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No referente as novas competéncias, continuar-se-a em 2019 a trabalhar a ferramenta de fiscalizagdo das
NTA que foi criada, no sentido de a aperfeicoar.

Estamos cientes da importancia de se investir, nomeadamente, na criacdo de uma plataforma informatica
de recolha e partilha de informacdo que facilite a integracdo de informacgdo relevante no ambito da
verificacdo do cumprimento das NTA, com vista a desenvolver o trabalho de acompanhamento e avaliacdo
das acessibilidades, tendo sido identificados possiveis parceiros chave para o futuro desenvolvimento deste
projeto.

Relativamente aos projetos da area da autonomia e acessibilidades, destaca-se o seguinte:

Programa “Praia Acessivel — Praia para Todos!”

O objetivo do Programa - que promove o cumprimento da legislacdo portuguesa sobre acessibilidade,
designadamente as normas técnicas aprovadas pelo Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto, bem como
da Lei n.2 46/2006, de 28 de agosto (ndo-discriminacdo das pessoas com deficiéncia) e da Convengdo das
Nac¢Ges Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ratificada por Portugal em 2009- é garantir
gue um numero cada vez maior de praias portuguesas passe a assegurar condicdes de acessibilidade e de
servicos de apoio que viabilizem a sua utilizacdo e desfrute, com conforto, seguranca, dignidade e
autonomia, por todas as pessoas que desejem frequenta-las, independentemente de terem, ou nao,

mobilidade condicionada.

Pontos Fortes:

1

No ano de 2018 o Programa “Praia Acessivel — Praia para Todos!” alcancou resultados satisfatérios, embora
se tenha verificado um ligeiro decréscimo no numero de praias classificadas pelo Programa como
acessiveis. No entanto, este decréscimo deveu-se ao facto de ter aumentado a exigéncia dos requisitos
obrigatoérios para obter a classificacdo, dado ter-se esgotado o prazo legal para se proceder a adaptacdo das
praias, enquanto espacos publicos, e dos respetivos equipamentos de utilizagdo publica, as normas do
regime de acessibilidade em vigor desde 2007. Assim, foram 214 as praias galardoadas pelo Programa: 40
zonas balneares interiores e 174 costeiras — das quais 16 nos Agores e 9 na Madeira.

E de realcar que se manteve a dindmica de inovacio e melhoria continua que nos Gltimos anos tem vindo a
qualificar decisivamente as zonas balneares aderentes ao Programa, em diversas vertentes, e isto quer em
municipios do litoral, quer, cada vez mais, em municipios do interior.

Devido a limitagGes orgamentais impostas pelo Governo nao foi possivel concretizar o evento nacional

anual de divulgacdo do Programa que chegou a estar programado para 1 de margo. No entanto, em
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contrapartida, foi possivel retomar, a nivel regional, uma importante pratica destinada a divulgacdo e
sensibilizacdo dos agentes no terreno sobre os seus objetivos e requisitos, através de 3 sessdes de
esclarecimento descentralizadas que tiveram lugar em Faro, Coimbra e Matosinhos, no 1.2 trimestre do
ano. Estas sessOes de trabalho obtiveram na generalidade boa adesdo, quer por parte de técnicos e
responsaveis municipais envolvidos no desenvolvimento do Programa, quer das entidades responsaveis
pela fiscalizagdao e monitorizagdo das condi¢Ges sanitdrias, de acessibilidade e de seguranca das praias.
Toda a documentacdo de apoio a candidatura foi divulgada através das mailing lists das entidades parceiras
gue promovem e operacionalizam este Programa — INR, I.P., Agéncia Portuguesa do Ambiente, |.P. e

Turismo de Portugal, I.P. — bem como disponibilizada nos respetivos sitios Web.

Oportunidades de melhoria:

Verificou-se uma pequena descida no nimero de praias classificadas, justificavel pelo motivo citado no
ponto anterior, mas é expectavel uma retoma do seu crescimento em 2019.

O facto de ndo ter chegado a realizar-se a habitual sessdo nacional de lancamento e apresentacdo do
Programa no 19 trimestre do ano, pelo motivo excecional igualmente referido no ponto anterior, ocasionou
uma menor visibilidade do Programa nos media, situa¢do que ja ndo deve ocorrer em 2019.

De registar que, embora durante a época balnear de 2018 tenha chegado ao INR, I.P. um menor nimero de
exposicoes dando nota de alguma insatisfacdo por parte dos utilizadores das praias classificadas pelo
Programa face a 2017 — 6 praias em concreto, um ndmero pouco expressivo, que corresponde a menos de
3 % do universo das praias classificadas — o teor das reclamagdes fez-nos refletir sobre a persisténcia de
falhas em algumas dimens&es que havera que procurar colmatar através do reforgo da sensibilizagdo para o
problema: a falta de manutencdo dos percursos acessiveis que permitem o acesso e a distribuicdo dos
utilizadores ao longo do areal, que prejudica ou mesmo inviabiliza a respetiva utilizacdo pelas pessoas com
mobilidade condicionada; a questao da falta de orientacdo e sinalizacdo, quer dentro da zona balnear, quer
na zona envolvente; e a questdo da falta de acesso a agua, nem sempre garantido, apesar da expectativa
dos cidaddos que se deslocam a praia ter associada essa possibilidade.

Algumas questdes a trabalhar, portanto, em 2019: insisténcia junto dos municipios sobre a exigéncia de
reforcarem a devida manutencdo das condi¢Ges de acessibilidade com que se comprometem aquando da
candidatura ao longo de toda a época balnear; o reforco da sinalizagdo dos percursos e equipamentos
acessiveis na praia e das vias de acesso até a entrada na mesma. Paralelamente, investigaremos sobre as
razoes da falta de acesso a agua e sobre quais as praias que permitem o acesso a dgua na sua plenitude, em

condicBes de seguranga.
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11.3.3.5 Na area da informacao cientifica e técnica

Na drea da promocdo de investigacdo, cientifica e técnica e sua disseminacdo publica destaca-se que em
2018 o INR, I.P. na qualidade de parceiro da Carta Portuguesa para a Diversidade capitalizou parcerias
informais entre organismos vdrios (EDP, Fundagdao Montepio, Alto Comissariado para as Migracdes, BNP
ParisBas, IBM, Fundacdo Aga Khan), o que potenciou a abordagem transversal das politicas para a
deficiéncia, e permitiu um quadro de partilha de recursos e saberes.

Também tendo em vista o desenvolvimento de investigacdo, cientifica e técnica, a sua disseminacgdo
publica e, a continuidade da atribuicdo de prémios na area de investigacdo cientifica e técnica, o INR, I.P,,
reforcou parcerias anteriores, com entidades publicas que garantissem a atribuicdo de troféus de
exceléncia. Tendo em vista o encontrar de novos patamares de proje¢do dos projetos vencedores e da
missdo do INR, I.P., em 2018 deu-se inicio a preparacdo de projeto de marketing dos concursos e prémios
de investigacdo, numa ética de parcerias que explorem e potenciem projetos com potencial de melhoria da

qualidade de vida e participacdo das pessoas com deficiéncia.

No quadro das atividades ndo previstas, no plano anual para 2018, afigura-se de assinalar o trabalho
realizado no ambito do Conselho Superior de Estatistica, no contexto da preparagdo dos Censos 2021 e em
estreita colaboracdo com o Gabinete de Estratégia e Planeamento, como um ponto de grande importancia
da atividade do INR, I.P., principalmente se considerarmos a necessidade que houve de preparar
documentos, reunir com peritos, analisar dados, compilar fundamentos e argumentos diversos, a fim de
sustentar a posicdo do INR, I.P., no sentido de ndo suprimir dos Censos 2021 as variaveis relacionadas com
a deficiéncia e incapacidade.

Neste contexto, sera de destacar uma melhoria das questdes face a ultima operacdo censitaria, tendo ainda
sido acrescentada outra questao, destinada a assegurar a comparabilidade de dados quer com os Censos

2001 quer com os Censos 2011.

Pontos Fortes:

Em 2018 foram pelo INR, I.P. realizadas as diligéncias de abertura de candidaturas, divulgacdo dos
regulamentos, do montante dos prémios pecunidrios e da natureza dos ndo pecuniarios.

Resultante da atempada divulgacdo dos respetivos regulamentos foi garantido um numero elevado de
candidaturas nos diferentes concursos, que culminou com a atribuicdo publica dos Prémios de Inovagdo

Tecnoldgica Eng.2 Jaime Filipe, Prémio Ciéncias Sociais e Humanas e, Prémio Concurso Cartaz 3 de
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dezembro, com entrega de prémios pecunidrios e ndo pecuniarios, troféus de design e de exceléncia, o que
confirmou o interesse e importancia desta iniciativa.

Verificou-se um ndimero total de candidaturas recebidas, bastante superior ao ano anterior e a outros anos
transatos no relativo aos Prémios de Inovagdo Tecnoldgica Eng.2 Jaime Filipe (aumento de 128%), Prémio
Ciéncias Sociais e Humanas (aumento de 25%), e, substancialmente superior para o Prémio Cartaz 3 de
dezembro (aumento de 43%).

A cerimdnia de entrega de Prémios decorreu a 3 de dezembro, Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia,
contou com as presencas do Presidente da Republica, do Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social, da Secretdria de Estado da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia, do Secretdrio de Estado da
Educacdo, do Secretario de Estado da Presidéncia do Conselho de Ministros, do Presidente da Camara
Municipal de Odivelas e com outros dirigentes de autarquias e Federacdes, Confedera¢des, ONGPD e
movimento associativo em geral, com o envolvimento de representantes dos organismos publicos que

integram os Juris dos Prémios, entre os quais IAPMEI, ISS, I.P., I.P., INPI, I.P., FCT, I.P..

Oportunidades de melhoria:

A riqueza do trabalho associado inerente a natureza destes Prémios, a par da maturidade do envolvimento
de varios organismos e diferentes parceiros na atribuicdo dos prémios, permite perspetivar para 2019, para
além da continuidade da sua promogdo, com entrega de prémios pecunidrios e ndo pecunidrios, novas
fases de envolvimento social e de desenvolvimento dos potenciais do projeto de investigagdo com
consequente aumento de conhecimento e de implementacao de direitos inerentes.

Perspetiva-se também o envolvimento das ONGPD na reflexdo sobre o regulamento destes prémios e
promoc¢do da divulgacdo dos concursos, traduzindo uma vontade de estreitar parcerias, desenhar
abordagens colaborativas ou intervencgdes que aumentem o nimero de candidaturas e consequentemente,

o conhecimento sobre deficiéncia e, a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia.

11.3.3.6 Na area da informacgao

De forma sintética destacam-se iniciativas e atividades, ilustradoras dos resultados alcancados na

disseminacdo de informacdo no ano de 2018.
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Pontos Fortes:

Dada a importancia do crescimento e implementacdo da Rede de BalcGes da Inclusdo a novos parceiros foi
realizado o 1.2 Encontro Nacional da Rede com o objetivo de apresentar o estudo realizado aos extintos
SIM-PD e de partilha de boas praticas dos BalcOes ja existentes que terminou com uma cerimdnia de
assinatura dos novos Protocolos.

Foi dada continuidade as acGes de sensibilizacdo dirigidas as organiza¢gdes ndao governamentais para as
pessoas com deficiéncia com o intuito de apoiar as organizagdes no preenchimento das suas candidaturas,
bem como, dos relatdrios de execugdo dos apoios financeiros, dado que em 2018 foi alterado o formulario
de candidatura aos projetos para 2019, bem como, através da andlise técnica financeira do ano anterior, foi

possivel verificar uma melhoria nas avaliagGes feitas.

Evento comemorativo do Dia Mundial do Braille:

No ambito da intervengao do Nucleo para o Braille e Meios Complementares de Leitura ( NBMCL), no dia 4
de janeiro, no Instituto Politécnico de Leiria, foi comemorado o Dia Mundial do Braille, com o objetivo de
obter o estado da arte do ensino/aprendizagem do Braille em diversas dreas da educagéo, investigacdo e
comunicagao.

Realce para o impacto deste evento descentralizado no espago do Ensino Superior, bem com para a

participacdo de alunos universitarios, além das ONGs e pessoas com deficiéncia visual de todo o pais

Evento comemorativo do Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia:

No dia 3 de dezembro, em Odivelas, o Evento comemorativo do Dia Internacional das Pessoas com
Deficiéncia, convocou as principais ONGs nacionais e o envolvimento das entidades autarquicas da Camara
Municipal de Odivelas e juntas de freguesia, além dos Agrupamentos escolares e associa¢des odivelenses.
Destaque especial para a reflexdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, nomeadamente na
Empregabilidade, Acessibilidades e Inclusdao Educativa.

Acresce o impacto das atuacgOes artisticas e musicais, dando visibilidade aos talentos das pessoas com

Deficiéncia, além de espacos expositivos dos Produtos de Apoio para a qualidade de Vida.

Festa do Concurso “Escola Alerta”:

Em Agueda, no dia 7 de novembro, efetuou-se a Festa Nacional do Concurso “Escola Alerta”! com duas
secc¢Oes distintas; na parte da manha com as modalidades desportivas, artisticas e recreativas inclusivas e
na parte da tarde com a atribuicdo dos seis Prémios do Concurso do ano letivo 2017/2018, além de

atuacdes musicais e de teatro.
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Realce especial para a presenca de todas as escolas vencedoras de todo o pais.

Evento cultural “Pedro e Inés”:

Além dos referidos eventos, importa sublinhar o pioneirismo do evento cultural “Pedro e Inés”, no museu
da Cidade de Leiria, pelos marcadores inclusivos da sua representacdo pela CERCI de Alcobacga, além do
envolvimento das parcerias locais da Regido Centro, bem como da relevancia da capacita¢do das entidades
da sociedade civil no desenho e desenvolvimento deste projeto cultural inclusivo. O evento visou o
incentivo dos agentes culturais a reconhecer os direitos das pessoas com deficiéncia a participar em
condicbes de igualdade com as demais, na vida cultural, e a adotar medidas apropriadas para garantir que
possam ter acesso a materiais culturais, no respeito pela Convencao sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia, que Portugal ratificou em 2009.

Dia Nacional da Lingua Gestual Portuguesa:

Nesta estratégia de capacitacdo de entidades externas, sublinhe-se a intervengdo do Espaco Publico
Europeu, no ambito do desenvolvimento de eventos inclusivos, nomeadamente através da acdo
comemorativa do Dia Nacional da Lingua Gestual Portuguesa, no dia 15 de novembro, com a colaboragao
do INR e que mobilizou jovens surdos e ouvintes sobre histérias de vida das pessoas Surdas, além da

importancia das préximas elei¢des Europeias em 2019.

Evento Portugal Economia Social:

Cumpre destacar a participacdo do INR, I.P. neste evento de grande dimensdao que permitiu contribuir e
acrescentar valor ao didlogo e ao potencial de inclusdo das pessoas com deficiéncia. Um evento
multidisciplinar que se dedicou a mostrar e estimular o potencial do sector da economia social, das suas

Organizagdes e financiadores, em prol do desenvolvimento socioecondmico do pais.

Lancamento do E-book "Quotidianos femininos e deficiéncia":

Para assinalar o Dia Internacional da Mulher 2018, numa sessdo descontraida e com a presenca da maioria
das mulheres que partilharam os seus testemunhos de vida, foi apresentado o e-book "Quotidianos
Femininos e Deficiéncia" no auditdrio do Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I.P. O langcamento desta
Brochura - sobre um conjunto de mulheres com papéis ativos na sociedade que, enquanto cidadas,
promovem, em diferentes palcos da sua vida, a inclusdo das pessoas com deficiéncia — contou com a

presenca de Ana Sofia Antunes, Secretdria de Estado da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia e mereceu
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uma significativa participacdo de convidados. Contemplou ainda momentos musicais por parte da fadista

Berta Maia.

Oportunidades de melhoria:

Pela dimensdo da equipa de organizacdo de eventos e pelos constrangimentos de cativagao financeira, que
tém determinado a escassa renovacdo de material informativo e de sensibilizacdo, é objetivamente
complexo garantir a participacdo do INR, I.P., em feiras e eventos externos, deslocalizados e
descentralizados, por falta de materiais e meios necessarios a realizacdo destas atividades, o que inviabiliza
a maior disseminacao da missao do INR, I.P..

Registou-se um pior desempenho de varios indicadores relativos a visualizagdo do sitio web do INR, I.P., em
relacdo a 2017.

Verificou-se um decréscimo de visualizages do sitio de 8,00% (694 416 em 2018 vs 754 8329 em 2017).

O numero de utilizadores diminuiu 5,51% face ao periodo homélogo (295 268 vs 312 502), bem como o
numero de novos utilizadores, menos 7,43% (290 935 vs 314 2866).

Registou-se ainda um decréscimo do numero de visitas a pagina (-6,33%) do numero de visitas por
utilizador (-0,87%), do nimero de paginas visitadas por sessdao (-0,32%), da duracdo média da sessdo (-
4,80%) e o aumento da taxa de rejei¢oes (1,32%).

Ainda, no ano de 2018 e por razdes que se prendem com a mudanca de estratégia, ndo foi transmitido o
programa televisivo “Consigo”.

O alargamento da Rede de Balcdes da Inclusdo ao maior nimero de Municipios procura potenciar e
aproximar a intervencdo da rede que tem como objetivo prestar as pessoas com deficiéncia/incapacidade
atendimento especializado na tematica da deficiéncia/incapacidade, que inclui informacdo global e
integrada sobre os seus direitos e beneficios e recursos existentes, designadamente prestacdes e respostas
sociais, emprego e formacdo profissional, produtos de apoio/ajudas técnicas, beneficios fiscais,
acessibilidades e transportes, intervencao precoce e educac¢do, apoiando-as na procura das solugdes mais
adequadas a sua situacdo concreta.

Face as diversas solicitagGes de parceiros de organismos publicos para organizacdo e participagao em
eventos de carater nacional e local e, bem ainda, a possivel entrada de recursos humanos com
competéncias especializadas nas areas de intervencdo na deficiéncia e nas dreas de novas competéncia
atribuidos ao INR,I.P., bem como reforgar a captacdao de novos publicos para os eventos, perspetiva-se um
aumento de visibilidade publica do INR, I.P. com vista a uma melhoria da qualidade da informacdo
disponibilizada, a participacdo de pessoas com deficiéncia em eventos publicos, e a promogao dos direitos

das pessoas com deficiéncia.
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O langamento do novo portal em 2019 contribuira significativamente para dar maior visibilidade ao INR,
I.P., o que permitird informar com mais qualidade os publicos-alvo e colmatar os problemas identificados
no site atual, que se considera obsoleto e ndo cumpre as regras da acessibilidade digital obrigatdrias.

De igual forma, a entrada nas redes sociais (Twitter e Facebook) permitird ao INR, I.P. criar uma relacdo de

maior dindmica.

11.3.3.7 Na area da Sensibilizacdo e Formacgao

A organizacdo, realizacdo e avaliacdo das a¢des de sensibilizacdo e de formacao promovidas pelo INR, I.P.,
enquanto entidade acreditada para o efeito, inseriram-se no ambito de um Plano de Formacdo e visaram a
promocdo do conhecimento sobre deficiéncia, acessibilidades, direitos, atendimento e comunicagdo com
pessoas com deficiéncia.

Este plano foi elaborado tendo por base orientagdes estratégicas e a analise das necessidades formativas
identificadas por ONGPD e outros parceiros, metodologias participativas e colaborativas entre organiza¢des

e servigos.

11.3.3.7.1 Sensibilizagao

Para além das a¢des de formacdo, constantes do Plano de formacdo, sdo anualmente realizadas, sempre
que solicitado e possivel no que se refere aos recursos necessdrios, acées de sensibilizacdo, com objetivos
informacionais, com uma duragao hordria geralmente inferir a seis horas e, nimero de participantes muito

variavel, situado entre 16 a 200 pessoas.

Pontos Fortes:

Foram em 2018 realizadas diversas a¢des de sensibilizacdo que abrangeram maioritariamente, alunos de
escolas basicas e secunddrias, técnicos de organismos locais e, agentes do nucleo de investigacdo da
Guarda Nacional Republicana, GNR.

No total estas acbes abrangeram mais do que 200 pessoas, permitiram partilhar informacao e sensibilizar
os destinatarios sobre a prevenc¢do dos maus tratos a pessoas com deficiéncia, a diversidade e valor da

condicdo humana e, a importancia do multi-formato na acessibilidade a informacao.
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Oportunidades de melhoria:

Tendo este instituto vindo a desenvolver, desde 2016, diversas acdes de sensibilizagdo dirigidas a criancas
do 22 e 32 ano do 19 ciclo, a partir de atividades pedagdgicas de leitura de uma histéria infantil que
promovem a reflexdo sobre o outro, foi verificado um retorno muito positivos de publicos colaterais, como
sejam pais e professores e, constatada uma avalia¢do de resultados superior a 4 numa escalade 1 a 5.
Existindo em 2018 conhecimento técnico e recursos para a realizacdo de a¢Ges de sensibilizagdo visando a
implementacdo dos direitos das pessoas com deficiéncia, através da sensibilizacdo de criancas e jovens para
a diversidade, com enfoque em valores como o respeito, a empatia e aceitacao da diferenca, perspetiva-se
como oportunidade a certificacdo desta oferta formativa para professores no sentido de aumentar a sua

abrangéncia e impactos.

11.3.3.7.2 Formagao Externa

O Instituto Nacional para a Reabilitacdo é entidade acreditada pela DGERT desde 2007, sendo certificada,
na area da sua missdo, para o desenvolvimento de formacdo, pelo que tem vindo a apostar na formacdo
continua, visando assegurar a consolidacdo de competéncias transversais, em dreas de formacdo
estratégicas, organizadas na sua maioria em acbes de curta duracdo, ajustadas aos perfis profissionais, em
diferentes contextos e organizagdes.

Conta para este efeito com o envolvimento de técnicos e dirigentes do INR, I.P., bem como de outros
organismos publicos e ainda com profissionais e técnicos de ONGPD especialistas em inclusao.

Todas as agBes de formacao, sensibilizacdo e informa¢do promovidos no ambito do Plano de Formacao,
visaram a implementacdo dos direitos das Pessoas com Deficiéncia previstos na Convencdo Sobre os

Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ratificada por Portugal em 2009.

Neste Plano presidiram como principais objetivos:
- O mainstreaming das politicas para a deficiéncia e o desenvolvimento do conhecimento;
- Proporcionar respostas formativas que respondam as necessidades diagnosticadas;
- Consolidar a qualidade da formacdo e intervengdo em deficiéncia, promovendo a qualificacdo de
técnicos e servicos, em articulagdo com outros servicos publicos, designadamente da area do

ensino superior e da investigacao;
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- Dar continuidade a formagdo e sensibilizagdo sobre deficiéncia e direitos alargando a oferta
formativa a estudantes do ensino superior, promovendo conhecimento e competéncias

preparatérias de trabalho profissional para a inclusdo.

O Plano de Formagdo Externo do ano de 2018 foi estruturado em seis areas de formacdo, para as quais
foram definidos objetivos, gerais e especificos, que através de diversos instrumentos de enquadramento,
visaram a disseminagcdo de conhecimento, a implementagdo de direitos e, a obten¢cdo de impactos
diferenciados.

Em 2018 foram, num total de 33 agdes previstas no plano de formacdo, realizadas 30, o que representou
uma percentagem de implementac¢do do Plano de 91%.

A execucgdo das 30 agles perfez a realizagao de 277 horas formativas, que abrangeram 751 participantes,
mais 144 do que no ano anterior, correspondendo a um volume de formacgao de 208.027, muito superior a
2017 que registou, para igual periodo, o volume de 114.723 horas.

A realizacdo das agdes distribuiu-se de forma regionalizada, com realizacao em Lisboa, Leiria, Porto e Beja.
De destacar que em 2018 realizaram-se doze ac¢des inovadoras, com inovacdo de conteldos formativos,

metodologias ou formas de organizacao da resposta formativa.

Pontos Fortes:
A realizacdo de um total de 30 acbes de formacao.
A manutencdo da qualidade na promogao da formacao, verificado pela:

- Abrangéncia da resposta formativa realizada, privilegiando as seis areas de formacdo planeadas e a
inclusdo de novos publicos (realizagdo de varias acGes na area da acessibilidade 4 comunicacdo de
pessoas cegas e pessoas surdas, com cursos de Lingua Gestual Portuguesa e Técnicas de Guia,
promovidas na Faculdade de Psicologia de Lisboa e na Faculdade do Porto, dirigidas a alunos
universitarios e a técnicos de gabinetes de apoio ao aluno no ensino superior;

- Continuagdo de captacdo de novos publicos formativos dando continuidade a obijetivos
operacionais de anos anteriores, designadamente professores e técnicos para prevencdo de
comportamentos de risco e promogado de comportamentos saudaveis nas areas da sexualidade;

- Manutencdo do interesse na continuidade de parcerias formativas com pedidos de organismos da
administragdo publica (GNR, ISS, I.P., Cdmaras Municipais, Dire¢do Regional dos Acores);

- Continuidade da envolvéncia de servigos publicos no desenvolvimento do plano de formacdo

externo do INR, I.P. (quer através da sua divulgacdo e da cedéncia dos seus formadores a titulo
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gracioso), contribuindo para o mainstreaming da deficiéncia e para sensibilizacdo transversal da
importancia da missdo do INR, I.P;

- Continuagdo da obtencdo de uma avaliacdo externa de nivel elevado de satisfacdo com a formacdo
disponibilizada por este organismo;

- Aumento da eficdcia e qualidade dos processos de avaliagdo com a formagdo frequentada, a
posteriori, abrangendo a realizacdo da avaliagcdo da satisfacdo dos participantes apds a frequéncia
da formacao, a avaliacdo da qualidade do processo formativo e, a avaliagdo do desempenho dos
formadores, com recurso a instrumentos informaticos (inquéritos) de recolha e tratamento da

informacao.

Oportunidades de melhoria:

Encontram-se em desenvolvimento e formalizagdo um conjunto de protocolos com o ensino superior, entre
os quais a Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa, a Universidade do Minho, a Faculdade de
Psicologia do Porto e outras que permitirdo perspetivar a organiza¢do conjunta de cursos de formagao, em
todo o pais, dando resposta local a necessidades de atualizacdo de conhecimentos e competéncias fulcrais

a processos de inclusao.

11.3.3.7.3 Participa¢cGes em a¢Oes de formacgao por tipo

Em 2018 verificaram-se 126 participacdes em agdes de formagao profissional, sendo 26,98% em agdes
promovidas pelo INR, I.P., de natureza interna e, 73,02% em ofertas formativas de natureza externa.
Quanto ao numero total de participacdes, em ag¢bes de formacgao, 68,1% dos trabalhadores do INR, I.P.,
frequentaram uma ou mais agdes, sendo que desses, 49,2% foram técnicos superiores.

Considerando que dos 69 trabalhadores do INR, I.P em 2018, cerca de 78,26% detém habilitacdo superior, a
percentagem de participacdo nas a¢des de formacdo de 49,2% de técnicos superiores é, bem significativa
do envolvimento dos mesmos, numa melhoria de competéncias que concorra para o desenvolvimento

organizacional e para o cumprimento da missdo deste organismo.

Horas despendidas em formagao
Em 2018 o numero de horas despendidas em formacgdo externa pelos trabalhadores foi de 782,3 horas,
inferior em cerca de 209 horas ao registado no ano de 2017, sendo que do total das horas frequentadas em

2018. Os técnicos superiores beneficiaram de 554,3 horas, representando 43,4%.
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A diminuicdo do numero de horas despendidas em formacdo externa deveu-se a cativagdo orgcamental, o

que impediu adquirir formagao externa com vista a qualificacdo necessaria dos recursos.

Pontos Fortes:

Apesar da verificagdo de uma cativacdao de 100% da rabrica, foi mantido o entendimento da formacgao
como investimento fundamental para o aumento e adequag¢do das competéncias dos seus trabalhadores.
Foi possivel recorrer a oferta formativa realizada pela SGMTSSS, sempre que os cursos respondiam as

necessidades de formacao identificadas pelos trabalhadores e respetivas chefias.

Oportunidades de melhoria:

Perspetiva-se complementar a formacao realizada na SGMTSSS com a continuidade de organizacao interna
de acGes de formacdo de técnicos, visando a partilha de conhecimento e metodologias de intervencdo em
deficiéncia e inclusao, incluindo visitas técnicas a parceiros.

Perspetiva-se a organizagao interna de formagdo na drea comportamental, visando agilizar processos de

mudanga de forma adequada aos contextos e perfis de competéncias.

11.3.3.7.4 Formagao Interna

O Decreto-Lei n.2 86-A, de 2016 de 29 de dezembro, define um novo regime da formacdo profissional na
Administracdo Publica e as condi¢Ges para a consecucdo do direito e dever da formacdo profissional dos
trabalhadores em funcgdes publicas.

Neste ambito é elaborado anualmente, a partir de um diagndstico de necessidades de formacdo, um plano
de formacéo visando o desenvolvimento das competéncias adequadas a promog¢ado da missdo do INR, |.P. e

dos seus objetivos estratégicos constantes do Quadro de Avaliagcdo e Responsabilizacdo anual.

Pontos Fortes:
Garantia da eficacia na organizacdo da formacdo interna, designadamente pela continuidade da realizagao
de:
- Levantamento anual de necessidades de formacdo, em articulagdo com os servicos da Secretaria
Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Social Seguranca (SGMTSSS), para atualizacdo de
competéncias dos trabalhadores do INR, I.P., com base na oferta formativa disponibilizada pela

SGMTSSS, sem encargos financeiros para o INR, I.P.;
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- Concegdo, planeamento e organizacdo de ag¢Oes de formacdo adequadas a partilha de
conhecimento técnico e a envolvéncia e qualificacdo de novos trabalhadores;

- Avaliacdo do nivel de satisfacdo dos trabalhadores, com a formacdo que frequentaram;

- Reflexdo sobre o processo de gestdo da atividade formativa, designadamente sobre
procedimentos, instrumentos e circuitos, o que permitiu o cumprimento dos objetivos,

nomeadamente no que respeita a eficiéncia e eficacia.

Oportunidades de melhoria:

Em 2018, o INR, I.P., fruto da cativacdo verificada em diversas rubricas do seu orgamento, foi obrigado a um
quadro de contencdo de despesa na rubrica da formagdo, o que impediu a aquisicdo de formadores
externos nas areas de atribuicdo, para o desenvolvimento de competéncias.

Prevé-se, para 2019, o desenvolvimento de um Plano de Formagdo Interno que tem por objetivo reduzir o
diferencial entre as competéncias existentes e as necessarias face as novas atribuicGes cometidas em varias
areas de intervencgdo como sejam a vida independente e a acessibilidade.

As linhas de forca desta abordagem estratégica da Formacao Profissional irdo considerar, nomeadamente:

- Uma estratégia de formagdo decorrente da orientagdo estratégia para o INR, I.P, isto é para o seu
projeto de desenvolvimento;

- A continuidade de uma mudanga organizacional, suportada no redireccionamento das unidades
organicas, para o melhor cumprimento das suas novas atribuicGes, incluindo-se a sele¢cdo de novos
recursos humanos e a sua formacao;

- Continuidade de realizacdo de formacdo inicial de curta duracdo (1 hora a 2 horas) de partilha de
referenciais e de uma cultura comum, de formac¢do continua, com a¢des de curta duragao 7 horas a
35 horas) de operacionalizagdo de conceitos e metodologias de intervengdo em deficiéncia e
inclusdo, e ainda de formacdao de reciclagem (7 horas a 14 horas), dirigida a trabalhadores em
mudanca de unidade organica ou area funcional;

- Monitorizacdo dos resultados da formacao frequentada pelos seus colaboradores e acertos nas
estratégias e procedimentos;

- Entendimento da formacdo como investimento do INR, |.P. (investimento imaterial) e consequente

responsabilizagcdo dos seus beneficiarios.

Num quadro de expectaveis alteracGes, em 2019, com novas atribuicdes e competéncias no entanto
associadas a um contexto de continuidade de conteng¢do orcamental, o Plano de Formacgdo para 2019, sera

contingencial e suportado pelo recurso a:
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- Oferta formativa realizada pela SGMTSSS, respondendo as necessidades de formacdo identificadas
pelos trabalhadores e respetivas chefias;

- Organiza¢do de formacdo on-job, designada "Sessdes de Partilha", assegurada por formadores
internos, do INR, I.P. ou externos convidados, adequada as dareas de intervencdo especifica e ao
perfil de competéncias necessadrias ao desempenho dos contelddos funcionais dos postos de
trabalho;

- Organizagdo interna de formagdo na darea comportamental, entendida como catalisadora do
processo de mudanca, potenciando a evolugdo de processos e, novas formas de agir, adequadas a
complexidade intrinseca das situacdes;

- Organiza¢do de formacao inicial de técnicos, em cursos de curta duracdo (realizacdo de 2 agOes
abrangendo 32 trabalhadores) garantindo o acesso a um enquadramento comum dos paradigmas,
modelos e instrumentos de utilizagdo na reabilitacdo e inclusdo de pessoas com deficiéncia;

- Organizacgdo interna e realizacdo de 2 a¢bes de formacdao, com metodologia outdoor, dirigidas a
colaboradores de diversas unidade organicas, visando desenvolver o trabalho cooperativo dos

grupos e, potencialmente, a homogeneidade das competéncias a desenvolver.

11.3.3.8 Na area do apoio ao desenvolvimento e capacitagao das organizag6es da sociedade civil

A Deliberagdo n.2 18/2017, de 9 de janeiro, vem definir as regras do programa de financiamento a projetos
pelo INR as organizagdes nao-governamentais para as pessoas com deficiéncia (ONGPD),
independentemente do seu ambito de atuacdo, este programa de cofinanciamento destina-se a apoiar
projetos que promovam os direitos das pessoas com deficiéncia ou incapacidade, adquirida ou congénita,
gue integrem os principios da Convencdo das Nag¢des Unidas sobre os Direitos das Pessoas com deficiéncia
e da Lei de Bases do Regime Juridico da Prevencao, Habilitagcdo, Reabilitacdo e Participacdo da Pessoa com
Deficiéncia.

Em cada ano civil é publicado através de Deliberacdo do Conselho Diretivo as areas prioritarias para os
projetos de cada ano.

A Deliberagdo n.2 475/2017, de 7 de junho, veio definir as regras para o apoio financeiro ao funcionamento
das ONGPD de ambito nacional, nomeadamente para encargos com recursos humanos afetos por qualquer
tipo de vinculo laboral; ao transporte nas deslocagdes em territério nacional, em representagdo da ONGPD;
despesas com agua, eletricidade, comunicagbes e rendas das instalagdes, bem como material consumivel

de escritorio e de informatica.
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Pontos Fortes:

Programa Nacional de Financiamento a Projetos pelo INR,I.P.

Em 2018, o juri de avaliacdo das candidaturas aprovou um total de 418 projetos, referente a 176 ONGPD,
no montante total de 1.737.459¢€.

Das areas de projeto definidas na Deliberacdo do Conselho Diretivo n.2 12/2017, de 13 de novembro, as
atividades de participagdo artistica, desportiva ou cultural e coldnias de férias - Projetos de promogao da

participacdo artistica, desportiva ou cultural, atividades recreativas que denotem fatores de inclusdo social

e a promogao de coldnias de férias (drea C) constituem 57,9% dos projetos apoiados.

Projetos Financiados por areas
N.2/%
PF2018

A - Qualidade de vida das pessoas com deficiéncia - Projetos de promocao de
atividades de habilitacdo ou reabilitacdo que visem o aumento da participacao e 75/
qualidade de vida das pessoas com deficiéncia e suas familias, incluindo a promogao da 17,90%
sua autonomia.
B — Empregabilidade e qualificacdo - Projetos de promocao de iniciativas de estimulo a
empregabilidade e/ou ag¢des de formagdo, com vista a experiéncia, ocupagdo 28/ 6,70%
profissional e/ao emprego das pessoas com deficiéncia.
C — Participacdo artistica, desportiva ou cultural e coldnias de férias - Projetos de
promocdo da participacgdo artistica, desportiva ou cultural, atividades recreativas que 2420/
denotem fatores de inclusdo social e a promocgao de coldnias de férias. >7,90%
D — Informacao e sensibilizacdo da comunidade - Projetos de promocao de informacao
e sensibilizacdo da comunidade relativamente aos direitos, participacao e cidadania >6/

13,40%
das pessoas com deficiéncia.
E — Estudos de investigacdo cientifica na area da inclusdo - Projetos de promocdo de
estudos de investigacao cientifica na drea da inclusdo das pessoas com deficiéncia e 5/1,20%
realizacdo de iniciativas de divulgacao do conhecimento produzido.
F — Acessibilidade - Projetos que visem a promocdo de condi¢des de acessibilidades as
instalacGes e comunicagbes, bem como, inovacgdes tecnoldgicas que melhorem a 12/2,90%
qualidade de vida das pessoas com deficiéncia.
TOTAL 100 %

Quadro 16- Projetos apoiados no ambito das Candidaturas de 2018
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Do total de projetos aprovados para financiamento, apenas foram finalizados 391, uma vez que por
indicacdo das ONGPD promotoras 34 projetos foram cancelados ao longo do ano.

Foram criados vdrios mecanismos de monitorizacdo de acompanhamento as ONGPD promotoras de
projetos ao longo do ano, sendo assim possivel apurar que foram solicitadas 277 pedidos de
esclarecimento ou de alteragdao de projetos respeitantes a 131 ONGPD. Outra pratica adotada este ano foi

o envio de 314 emails de confirmacdo de rececdo de relatérios de execugdo e de Relatdrios de Contas.

No que toca a analise dos Relatérios de Execucgdo dos Projetos, referente ao ano de 2017, atingiu-se pela
primeira vez, uma taxa de execug¢ao de 99 % de projetos analisados.

Esta analise, atempada permite, por um lado, uma maior eficacia nos pedidos de esclarecimentos que sdo
necessarios ser feitos, bem como, fazer uma analise critica sobre o Regulamento em vigor, tendo-se
concluido a necessidade da reformulacdo do mesmo e da continuidade das a¢Ges de sensibilizagcdo as

ONGPD antes das candidaturas.

Apoio ao funcionamento das ONGPD:

Foram celebrados 26 protocolos de cooperacdao com as ONGPD de ambito nacional, para o ano de 2018,
pelo montante total de 1.100.000,00%€.

Ficaram concluidos 24 processos de analise técnica financeira, referentes ao ano de 2017.

Dado ter sido o primeiro ano de analises técnicas e financeiras ao apoio ao funcionamento, desde a
publicacdo do regulamento, a taxa de execucdo foi considerada positiva, tendo-se concluido também pela
necessidade de mais acdes de sensibilizacdo no que toca ao preenchimento dos mapas discriminativos da

despesa, bem como, da necessidade de alteracao de alguns artigos do Regulamento em vigor.

Registo das ONGPD:
Com a publicacdo da Portaria n.2 7/2014, de 13 de janeiro, que define as regras a que obedece o registo das
ONGPD, em 2018, 46 ONG’s com intervencdo na area da deficiéncia solicitaram o seu pedido de registo e,

de entre estas foram registadas 30 ONGPD todas de ambito regional e local.

Oportunidades de melhoria:

Os programas de financiamento do INR, I.P. as ONGPD sdo cruciais para a generalidade das organizagdes,
contudo, embora os mesmos, se encontram perfeitamente definidos através de regulamentos préprios e
publicados em Diario da Republica, verifica-se ainda alguma dificuldade no preenchimento de candidaturas,

bem como, nos relatérios de execugao.
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Através do questionario de satisfacdao dirigido as ONGPD, com apoios em 2018, foi possivel verificar, numa
escala de 1 a 5, um grau de satisfacdo de 4,22 relativamente ao apoio prestado pela Unidade de
Coordenagdo e Gestdao de Parcerias as ONGPD, sendo referido no mesmo a importancia das agdes de
sensibilizacdo.

Apesar das regras estarem definidas em regulamento e de ter existido a preocupac¢do de serem feitas a¢Ges
de sensibilizacdo, no final de 2017, com o objetivo de dar a conhecer o programa de 2018 e de prestar
esclarecimentos relativos ao preenchimento dos relatdorios de execucgdo, foi possivel verificar pela
necessidade de reformulacdo de alguns artigos do regulamento de forma a tornar todo o processo mais
acessivel.

Prevé-se, num futuro préximo, a possibilidade de ser implementada uma plataforma agregadora de toda a
informacdo que ird permitir tornar todo o processo mais eficaz e eficiente. Espera-se, ainda que, possa ser
possivel construir uma grelha de avaliagdo dos impactos dos apoios financeiros na qualidade de vida das

pessoas com deficiéncia.

11.3.3.8 Na area do Balcao da Inclusdo

O Balcdo da Inclusdo tem como Objetivo proceder ao atendimento, prestar informag¢dao ou

encaminhamento e orientacdo as pessoas com deficiéncia e suas familias.

Pontos Fortes:

Em 2018 foram efetuados 3674 atendimentos, escritos, telefénicos ou presenciais. Do total de
atendimentos, verificou-se que a percentagem mais significativa foi efetuada diretamente a pessoas com
deficiéncia ou incapacidade e a menos significativa refere-se ONG/IPSS que contatam o Balcdo da Inclusdo

para esclarecimentos.

Relatdrio de Atividades e Autoavaliacao 2018



l l-l instituto nacional paraa
‘N reabilitacao
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

Instituto Nacional para a Reabiltagio, |.P.

H Préprio M Familiares / Outro
B Administragdo Central e Local B ONGPD/IPSS

H Profissionais / Empresas / Particulares

Quadro 17- Origem do Contato

Nos diferentes atendimentos, a Pens3o Social para a Inclusdo, os produtos de apoio e o emprego/formacéo
profissional foram as tematicas mais representadas para esclarecimentos e também para pedidos de apoio.
Para além destas tematicas, estdo também referenciadas no gréfico outras com bastante importancia
nomeadamente, Acessibilidades, Beneficios e Direitos, Beneficios fiscais, Educa¢do, Emprego /Formagéo
Profissional, Estacionamento, Habitacdo, MAVI, Produtos de Apoio, e Outros (Inabilitagdo/Interdi¢do, Ndo

Discriminagdo Saude, Transportes, etc...).
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l l-l instituto nacional paraa
‘N reabilitacao
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

Instituto Nacional para a Reabiltagio, |P.

Outros/Varios

Transportes

Saude

PSI

Protegdo Social

Produtos de Apoio

MAVI

Inabilitagdo/Interdicdo
Habitagao

Estacionamento

Emprego /Formagéo Profissional
Educagdo

Discriminagao

Beneficios fiscais

Beneficios e Direitos

Atendimento Prioritario

Acessibilidades

0

X

5% 10% 15% 20%

Quadro 18- Principais tematicas abordadas

Oportunidades de melhoria:

Ao longo do ano foi verificada a importancia da informacdo prestada, apurada através de um inquérito de
satisfacdo enviado por correio eletrdnico a data da resposta.

A analise continuada sobre os atendimentos realizados, permite uma reflexdo profunda sobre o
alargamento da Rede de BalcGes aos Municipios, de forma a aproximar os cidaddos a informacdo
especializada. Por outro lado, é também possivel identificar um conjunto de situacdes que se encontram

sem enquadramento na area dos direitos das pessoas com deficiéncia.
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11.3.3.9 Nucleo Braille e Meios Complementares de Leitura

O Ndcleo para o Braille e Meios Complementares de Leitura (Nucleo Braille), foi criado pelo Despacho
Conjunto n.2 12966/2009, de 2 de Junho (Diario da Republica, 2.2 série, n.2 106), dos Ministérios do
Trabalho e da Solidariedade Social, da Educacdo, da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e da Cultura,
iniciou os seus trabalhos em 27 de outubro de 2010, integra atualmente 3 representantes ministeriais, um
dos quais coordena, em nome do INR, I.P., e é coadjuvado por outro elemento deste instituto, uma
representante da Associacdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal e trés individualidades de reconhecido
mérito, para prosseguir os seguintes objetivos:
- Garantir padrdes elevados de qualidade quanto a concec¢do, uso, aplicacdo, modalidades de
producdo e ensino do sistema braille e meios complementares de leitura para pessoas cegas ou
ambliopes;

- Avaliar e controlar o sistema braille e os meios complementares de leitura.

Pontos fortes:
Na prossecucdo dos seus objetivos, o Nucleo Braille realizou em 2018 um total de oito reunides, tendo
conseguido concretizar a meta estabelecida para este ano (a 100%), uma vez que cumpriu cinco das
iniciativas previstas no seu plano de atividades.
Assim sendo, foram cumpridas as seguintes iniciativas:
- Realizagdo das Comemoragdes do Dia Mundial do Braille;
O Semindrio “Literacia Braille no Século XXI” teve lugar em janeiro de 2018, no Instituto Politécnico
de Leiria;

- Acdes de formacdo de docentes na area do Braille.

Importa destacar que o Semindrio “Literacia Braille no Século XXI”, realizado em Leiria, teve como
destinatdrios preferenciais os alunos e docentes do ensino superior, bem como os docentes de outros
niveis de ensino, numa légica de descentralizagao territorial, privilegiando-se desta vez a regido centro do
Pais.

O Nucleo Braille iniciou ainda a prepara¢do de Workshops em estabelecimentos de ensino superior. No
entanto, considerou-se conveniente adia-los para o préximo ano, tendo em conta a necessidade de se
concentrar em questdes mais especificas e diretamente ligadas com os seus principais objetivos, tendo
algumas das matérias e iniciativas que haviam sido pensadas para os mesmos, sido contempladas no

programa do Seminario Comemorativo do Dia Mundial do Braille de 2019.
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Em 2018 foi negociada a parceria com a Universidade de Coimbra e a Pin-ANDEE e com o seu Centro de
Formacao, por forma a ser certificado como A¢do de Formagdo de Curta Duragdo para docentes. Cabe aqui
destacar que a preparacdo deste evento, que ocupou parte da agenda de todas as reunides do Nucleo
Braille realizadas em 2018, contemplou um convite a apresentacdo de comunica¢bes (“Call for Papers”)

destinado a selecionar matérias e oradores para integrar os respetivos painéis.

Integracao dos acervos dos produtores de Braille e formatos alternativos:
O acompanhamento do RNOFA - Repositério Nacional de Objetos em Formatos Alternativos teve expressido
no facto de o INR, I.P., ter assinado neste ambito um acordo de parceria com a Biblioteca Nacional de

Portugal.

Revisdo da atual Grafia Informatica:
Refira-se que foi constituido o BATIC (Grupo Especializado de Braille Aplicado as Tecnologias da Informagao
e Comunicagao), um subgrupo do Nucleo Braille que iniciou os trabalhos de atualizagdo da tabela de oito

pontos, a primeira fase da revisdo da Grafia Informatica.

Acompanhamento do processo de oficializagdo do Sistema Braille:

Foi elaborada proposta de retificacdo do Decreto-Lei n.2 126/2017, de 4 de outubro. Neste contexto,
afigura-se de referir que a “Publicagdo, divulgacdo e formacdo sobre a 42 Grafia Basica da Lingua
Portuguesa (GBLP)” é uma iniciativa que ndo depende inteiramente do Nucleo Braille nem do INR, I.P., dada
a necessidade de aprovacdo por parte do Governo, decorrente do Decreto-Lei n.2 126/2017, de 4 de
outubro, bem como que o Nucleo desenvolveu trabalho neste ambito no decurso do ano de 2018.

De facto, tendo sido solicitado ao INR, I.P., a atualizacdo do projeto de Despacho Conjunto para aprovagao
da 4.2 edicdo da GBLP, considerou-se necessario rever também o projeto de grafia, tendo em conta que
este foi concluido no final de 2014, e existe a necessidade de suprimir eventuais desatualizacGes, entre as
quais, a referéncia ao Decreto do Ministério da Instrugdo Publica de 1930, em vez da referéncia ao Decreto-
Lei n.2 126/2017.

Por outro lado, considerou-se ainda importante incluir neste projeto de 4.2 edi¢cao da GBLP as alteragdes ao
Decreto-Lei n.2 126/2017, de 4 de outubro, que j& haviam sido propostas pelo Nucleo Braille em fevereiro
de 2018.

Para o efeito, decidiu-se voltar a reunir o GT que esteve na origem deste projeto de GBLP.
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Oportunidades de melhoria:
N3do obstante o desempenho do Nucleo Braille durante o ano em anadlise, a sua atividade poderd ser
melhorada com a criagdo de condi¢gdes para uma maior qualidade do equipamento utilizado para

audioconferéncia sempre que algum dos membros ndo pode participar presencialmente nas reunides.

11.3.3.10 Nucleo LGP

O Ndcleo para a Lingua Gestual Portuguesa, NLGP, foi criado pelo Despacho n.2 15586/2013, de 28 de
novembro de 2013, integra um conjunto de sete representantes, um dos quais do INR, I.P. que coordena os
trabalhos com o objetivo de:
- Garantir a obtencdo de padrdes elevados de qualidade quanto a conceg¢do, uso, aplicagdo,
modalidades de producgdo e ensino da Lingua Gestual Portuguesa;

- Promover a divulgagdo e o ensino da Lingua Gestual Portuguesa.

Pontos fortes:

Na prossecucdao dos objetivos de promocdo da qualidade e divulgacdo da Lingua Gestual Portuguesa
realizaram-se, de maio de 2014 a novembro de 2018, um total de 34 reunides de trabalho, tendo no ano de
2018, sido realizada a analise do seu funcionamento e dos constrangimentos verificados.

Foram emitidos pareceres varios, ndo vinculativos, em dreas como as carreiras profissionais de docentes de
LGP e de Interpretes de LGP, as provas Prova de Avaliagcdao de Conhecimentos e Capacidades (PACC), ou
Preliminary English Test for Schools Portugal (PET) para alunos surdos, e a alteracdo do Decreto-Lei n.2

3/2008.

Oportunidades de melhoria:
Da analise e reflexdo realizada em 2018 sobre o funcionamento do NLGP perspetivou-se a oportunidade
de:
- Iniciar um 22 ciclo de funcionamento do NLGP, com uma matriz de agdo distinta, alavancado por
uma nova coordenacgao, pré-ativa, de base de rede, suportada em rela¢des interministeriais;
- Dinamizar o funcionamento do NLGP com um plano de atividades estratégico, que identifique
metodologia de trabalho, reunides periddicas, presenciais ou, a distancia para andlise e discussdo

das matérias.
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11.3.4 Avaliagao global do cumprimento dos objetivos

X Desvio face
Meta Valor critico | Resultado anual L. .
realizagdo ameta
EFICACIA
Informarsobre os direitos das
pessoas com deficiéncia,os .
- . ) N.2de respostas do Balcdo da
o|recursos existentes na area da | Ind 1 . 3600 4300 3674 100,00% 0,00%
= L. ) Inclusdo do INR,I.P.
3 deficiéncia,orientar/
S encaminhar
N.2de intervengdes
Divulaaros direitos das institucionais,nacionais ou
~
o 8 L. Ind 2 internacionais,com vista a 100 120 117 121,25% 21,25%
= pessoas com deficiéncia . N o
3 divulgacdo dos direitos das
o pessoas com deficiéncia
Realizaragoes de
o
° sensibilizagdo inovadoras na |Ind 3 [N.2de agdes 12 14 12 100,00% 0,00%
s drea da deficiéncia
S
Promovero cumprimento do
regulamento do Programa
<| Nacional de Financiamento a N.2de financiamentos sujeitos
° ) Lo ) Ind 4 . L ) ) 16 18 16 100,00% 0,00%
Z|Projetos e do Apoio Financeiro a visita de andlise financeira
-_% ao Funcionamento junto das
© ONGPD
EFICIENCIA
Promovera difusdo de
informagdo e conhecimento
° sobre a deficiéncia através da | Ind 5 N.2de redes sociais criadas 1 2 1 100,00% 0,00%
:ﬁ utilizacdo das redes sociais
a "free"
Implementaruma metodologia
©o| de monitorizagdo,avaliacdo e .
o . , Ind 6 Prazo de conclusdo 30/nov 30/out 30/out 125,00% 25,00%
2| melhoria continua dos
= processos criticos do INR, I.P.
o
% de trabalhadores/as
envolvidos/as em formagdo
considerada prioritdria,
designadamente das dreas do
Ind 7 | CNAEF (classificadornacional 50,00% 60,00% 47,33% 100,00% 0,00%
~ Promovera formagdo dos das dreas da educagdo e
.% trabalhadores e trabalhadoras formacdo), de informdtica,
= ciéncias empresariais e
e desenvolvimento pessoal
% de acgbes de formagdo,
Ind 8 desenvolvidas 0JT (on job 30,00% 35,00% 34,10% 120,50% 20,50%
trainning)
QUALIDADE
Avaliara satisfacdo dos
- trabalhadores e das
gtraba\hadorasrelativamenteé Ind 9 Nivel médio de satisfacdo 3 4,50 3,6 110,00% 10,00%
| INTRANET do INR,numa escala
s delas

Quadro 19- QUAR
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Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR)

Passa-se agora a andlise dos resultados obtido pelo INR, I.P. em 2018, na concretizacdo de cada um dos

objetivos operacionais fixados no QUAR 2018, quantificados no quadro acima.

Objetivos de Eficdcia (objetivo 1, 2, 3 e 4):

Objetivon.2 1
Informar sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, os recursos existentes na area da deficiéncia,

orientar / encaminhar

Indicador 1- N.2 de respostas do Balcao da Inclusdo do INR,I.P.

META - [3600] EXECUGCAO - 3674

Foi cumprido o objetivo 1.

RESULTADO:

Este objetivo continuou em 2018, pelo seu claro enquadramento no quadro da missdao do INR, I.P., um
promotor operacional do objetivo estratégico 1 “Assegurar os direitos das pessoas com deficiéncia”, sendo
que a avaliacdo do grau do seu cumprimento, foi calculada tendo por base os resultados obtidos no
indicador 1, cuja taxa de execugdo global atingiu os 100,00%.

Este objetivo de eficiacia relaciona-se de forma direta com a prestacdo efetiva dos servigos deste
organismo, no quadro da aplicagdo das medidas e instrumentos das politicas para a deficiéncia e inclusdo
social, revela pelo seu cumprimento, que a prioridade da gestdao do INR, I.P., continua a privilegiar a
resposta aos utentes, focando-se na prestacdao de mais servicos aos cidaddos, procurando adequar-se a
procura e centrando o seu esfor¢o organizacional no ajustamento as necessidades de contexto.

Destaca-se assim em 2018, a continuidade do cumprimento deste objetivo, num contexto de mudangas e
dificuldades econdmicas e de preocupagdo social, o que demonstra a continuidade de uma intervencao

eficaz, um nivel de esfor¢co muito elevado e grande proatividade dos servicos.

Relatdrio de Atividades e Autoavaliacao 2018



Objetivo n.2 2

Divulgar os direitos das pessoas com deficiéncia

Indicador 2- N.2 de intervengdes institucionais, nacionais ou internacionais, com vista a divulgacao dos
direitos das pessoas com deficiéncia

META - [100] EXECUGAO - 117

Foi superado o objetivo 2.

RESULTADO:

Este objetivo assume-se pelos resultados alcancados, como um contributo de grande importancia na
prossecucdo e facilitacdo dos objetivos estratégicos 1 e 2.

O resultado obtido de 117 representagdes, que representa um desvio positivo de 21,25% face a meta
definida, ndo pode deixar de interpretar-se como resultante de inimeras solicitacGes, para participar em
semindrios e conferéncias, com intervengdes especializadas no ambito do conhecimento sobre deficiéncia,
convites esses recebidos ao longo de todo o ano, oriundos de organismos publicos (como por exemplo IEFP,
ISS, ACM, CIG), universidades e organiza¢Ges ndo governamentais de pessoas com deficiéncia.

O reconhecimento, inerente a emissao destes convites ao INR, I.P., comprova de forma inequivoca, a

avaliacdo externa do desempenho deste organismo, como muito positiva.

Objetivon.2 3

Realizar acGes de sensibilizacdo inovadoras na area da deficiéncia

Indicador 3- N.2 de a¢des

META - [12] EXECUCAO - 12

Neste objetivo o indicador 3 foi cumprido.

RESULTADO:
Sendo certo que do Plano de Formacgdo Externo do ano de 2018, por questBes de disponibilidade
orcamental, apenas se puderam realizar 30 das 33 ac¢Oes planeadas foi, por op¢do deste organismo,

privilegiado o desenvolvimento de contelddos formativos inovadores, emergentes do contexto social atual.
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Neste sentido realizaram-se doze a¢Ges de formagdao com conteldos formativos inovadores, adequados aos

diferentes contextos, que representam uma taxa de realizacdo de 100%.

Objetivo n.2 4
Promover o cumprimento do regulamento do Programa Nacional de Financiamento a Projetos e do Apoio

Financeiro ao Funcionamento junto das ONGPD

Indicador 4- N.2 de financiamentos sujeitos a visita de analise financeira

META - [16] EXECUCAO - 16

Foi cumprido o objetivo 4.

RESULTADO:
As dezasseis visitas realizadas, permitiram concluir, pela importancia estratégica deste trabalho, junto das
ONGPD e pela informagao obtida com vista a verificagdo do cumprimento dos regulamentos do Programa

de Financiamento a Projetos pelo INR, I.P. e Apoio Financeiro ao Funcionamento das ONGPD.

Objetivos de Eficiéncia (objetivos 5, 6 e 7):

Objetivo n.2 5
Promover a difusdo de informacdo e conhecimento sobre a deficiéncia através da utilizacdo das redes sociais

"free"

Indicador 5- N.2 de redes sociais criadas

META - [1] EXECUCAO -1

Neste objetivo o indicador 5 foi cumprido.

RESULTADO:

Sendo missdo do INR, I.P. “Assegurar e desenvolver um servico de biblioteca publica” foi, no ano de 2018,
iniciada a participacdo em redes sociais Facebook/Twitter, com vista a captar a jovens e adultos, utilizadores de
redes sociais, proporcionar-lhes um ambiente de aprendizagem ativo e divulgar informagcdo em rede na

comunidade.
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Nesse sentido foi criada uma conta, na rede social Facebook, publicada no ultimo trimestre de 2018, com a
designacdo “Biblioteca do INR, I.P.”.
A conta é gerida por técnicos da biblioteca, no quadro da Estratégia de presenca definida para o INR, I.P.
nas redes sociais e do cddigo de conduta relativamente a utilizacdo de redes sociais.
Foi definido como boas praticas para esta conta:

- Contactar e comunicar com profissionais e estudantes na area da reabilitagao;

- Difundir ideias de modo aberto, profissional e responsavel com os utilizadores;

- Promover os servigos disponibilizados pela biblioteca do INR, I.P., e realgar a importancia dos

mesmos na area da participacdo e cidadania.

Objetivo n.2 6
Implementar uma metodologia de monitorizacdo, avaliagdo e melhoria continua dos processos criticos do

INR, I.P.

Indicador 6- Prazo de conclusdo

META - [30/nov] EXECUGCAO - 30/out

Conclui-se pela superagao deste objetivo, dada que o prazo de conclusdo registado foi 30 de outubro,

com uma taxa de superagao de 25%.

RESULTADO:

Em 2018 o INR,I.P. concebeu e desenvolveu com os seus trabalhadores o seu Manual de Procedimentos
com a finalidade de acompanhar a modernizagao e inovacao dos diversos servigcos da Administragao Publica
Portuguesa. Assim, este manual constitui uma evidéncia de tornar mais claro e transparente, o seu modelo
de organizacdo e métodos de trabalho de forma a poder cumprir com a melhor eficacia, eficiéncia e

qualidade a sua missdo e competéncias de atuagao.
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Objetivon.2 7
Promover a formacgdo dos trabalhadores e trabalhadoras

Este objetivo contém dois indicadores:

Indicador 7- % de trabalhadores/as envolvidos/as em formacdo considerada prioritaria, designadamente
das dreas do CNAEF (classificador nacional das areas da educac¢do e formacgdo), de informdtica, ciéncias
empresariais e desenvolvimento pessoal

META - [50,00%)] EXECUGAO - 47,33%

Indicador 8- % de a¢des de formagao, desenvolvidas OJT (on job trainning)

META - [30,00%] EXECUCAO - 34,10%

RESULTADO:

Como obijetivo de eficiéncia, foi definida no QUAR de 2018, a necessidade de promover a formacgao de, pelo
menos, 50% dos trabalhadores/as nas areas de formacdo consideradas prioritarias, designadamente da
CNAEF, sobre informatica, ciéncias empresariais e desenvolvimento pessoal e, com esse objetivo, a garantia
de desenvolvimento de, pelo menos, 30% na modalidade OJT.

Este objetivo, concretizado por dois indicadores de desempenho, foi superado com uma frequéncia de
47,33 % dos seus trabalhadores e trabalhadoras, que corresponde a uma taxa de realizagdo de 100% para o
indicador 7, e com uma frequéncia de 34,10%, na modalidade OJT, que representa, para o indicador 8, uma
taxa de execugdo de 120,50%.

Neste objetivo, de acordo com o realizado nos indicadores 7 e 8, conclui-se pela sua superacao.

As percentagens obtidas para ambos os indicadores, e designadamente no 8, de replicacdo on job de

competéncias, sdo bem significativas, do envolvimento de todos na melhoria de resultados organizacionais.

Objetivos de Qualidade (objetivos 8):

Objetivon.2 8
Avaliar a satisfacdo dos trabalhadores e das trabalhadoras relativamente a INTRANET do INR, I.P., numa

escaladelas
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Indicador 9- Nivel médio de satisfacdo

META - [3,00] EXECUGAO - 3,6

O resultado obtido superou claramente a meta definida.

RESULTADO:
Regista-se uma notodria satisfacdo com a aplicacdo de INTRANET, uma vez que a mesma disponibiliza
informacdo util a todos os trabalhadores e trabalhadoras, de modo também a facilitar o acesso rapido e

direto a conteldos de interesse profissional.

Em conclusdo:

No quadro da missdao e da visdo da organizacao, assente na promocdo dos direitos das pessoas com
deficiéncia a par de uma prestac¢do de um servico de qualidade aos seus utilizadores/clientes, foi definido o
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), integrando 8 objetivos operacionais para o ano de 2018,
assumindo especial preocupacdo o acompanhamento constante dos mesmos, no sentido de garantir o seu
cumprimento e de assegurar que, atempadamente, fossem tomadas as medidas necessarias a corre¢do de
eventuais desvios e a implementacdo de acGes suscetiveis de potenciar os resultados a alcangar.

Os dados utilizados no modelo de monitorizagdo do QUAR foram recolhidos a partir das evidéncias mensais
de execucgdo fisica, fornecidas trimestralmente pelas varias unidades organicas, o que permitiu

acompanhar, de forma constante ao longo do ano, a dindmica de funcionamento do INR, I.P.

Face ao anteriormente apresentado nos pontos 11.3.3- Medidas para reforgo positivo do desempenho e
11.3.4 - Avaliagdo global do cumprimento dos objetivos, importa realizar uma analise dos desvios sobre o
grau de cumprimento dos objetivos operacionais tracados no QUAR 2018 do INR, I.P., em termos de
resultados alcancados.

Com efeito, dos 8 objetivos que integraram o quadro de avaliagdo e responsabilizacdo deste organismo
para 2018, 4 foram superados, apresentando 4 dos seus indicadores desvios positivos, que oscilam entre
10,00% e 25,00%, facto que evidencia o bom desempenho do INR, I.P., para o qual contribuiram, todos os
trabalhadores e trabalhadoras.

Considera-se que os valores finais de cada um dos 8 objetivos operacionais e respetivos indicadores
traduzem um esforgo significativo do INR, I.P., num contexto de continuidade de grandes dificuldades
econdmicas e sociais, dificil para todas as pessoas e particularmente adverso para as pessoas em situacdo

de maior vulnerabilidade, como é o caso das pessoas com deficiéncia e, consequentemente, para os
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utilizadores/clientes dos servicos disponibilizados por este organismo, e ainda pelos seus préprios
trabalhadores e trabalhadoras.

Note-se que, com o desenvolvimento da atividade inerente a prossecuc¢do do objetivo 1, foram asseguradas
3674 respostas a pessoas com deficiéncia, que, num Estado democratico e de direito, se encontravam em
situagdo de duvida ou comprometimento dos seus direitos, escopo fundamental das atribuicdes e missao
do INR, I.P..

A semelhanca dos anos anteriores, considera-se que estes resultados sé s3o possiveis com uma taxa de
esforco muito significativa por parte de todos/as os/as técnicos/as e dirigentes deste organismo, os quais
percecionam a responsabilidade e valor que o seu trabalho assume para as pessoas com deficiéncias, suas
familias e para todos os que trabalham os processos de inclusdo social, indo assim ao encontro da forte
aposta que todos fazem num servico publico préoximo dos seus utilizadores e das entidades ndo

governamentais que concorrem para esta missao.

11.4 Audigdo dos Trabalhadores

Com base na Estrutura Comum de Avaliacdo, designada de CAF (Common Assessment Framework), modelo
de autoavaliacdo através do qual uma organizacdo procede ao diagndstico do seu desempenho, com o
objetivo ultimo de melhorar os servicos que presta, foi aplicado um inquérito sobre a qualidade dos
servicos prestados pelo INR, I.P. cujo publico-alvo foram os seus colaboradores (dirigentes intermédios e
trabalhadores).

Com a aplicacdo deste questionario pretendeu-se avaliar a qualidade dos servigos prestados pelo INR, I.P.,
com vista a identificar pontos criticos e propostas de melhoria.

O “Questionario de satisfacdo para trabalhadores” visou aferir a perce¢ado dos trabalhadores sobre a

qualidade dos servicos prestados pelo INR, I.P.

O questionario teve como objetivos:

1) Analisar o grau de satisfacdo com: 2) Analisar o nivel de motivacdo dos trabalhadores
para:

e Organizagdo e Aprender novos métodos de trabalho

e Gestdo e sistemas de gestdo e Desenvolver trabalho em equipa

e Condicdes de trabalho e Participar em a¢des de formacao

¢ Desenvolvimento da carreira e Participar em projetos de mudanca na

e Estilo de lideranca do gestor de topo e do organizagdao

gestor de nivel intermédio e Sugerir melhorias

e Condicdes de higiene, seguranca,
equipamentos e servigos
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Registaram-se 27 Questionarios preenchidos, total ou parcialmente, o que corresponde a 39% do total do

universo dos trabalhadores do INR, I.P. (dirigentes intermédios e trabalhadores).

Analisando as respostas ao questiondrio, verifica-se que 53% dos inquiridos estdo satisfeitos com a
organizacdo, 28% pouco satisfeitos e 19% manifestam-se insatisfeitos. Os trabalhadores revelam em todas
as dimensdes analisadas um nivel de satisfacdo superior a 46%. A Satisfacdo dos trabalhadores com o

gestor intermédio e condicOes de higiene, seguranca, equipamentos e servicos atingiram 63%

Satisfagdo dos trabalhadores

condigdes de higiene, seguranga, 1
equipamentos e servigos

gestor intermédio

gestor de topo
desenvolvimento da carreira
condigGes de trabalho
gestdo e sistemas de gestado

organizagao
B % Muito Insatisfeito B % Insatisfeito B % Pouco Satisfeito W % Satisfeito W % Muito satisfeito

Quadro 20- Satisfacdo dos trabalhadores

Relatério de Atividades e Autoavaliagdo 2018



l l-l instituto nacional para a
e ~
\ reabilitacao
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
Instituto Nacional para a Reabiitagao, |.P.

Relativamente aos temas que integram a apreciacdo relativa a Satisfacdo global com a organizacdo),
destaca-se a classificagdo positiva quanto ao papel da organizacdo na sociedade (73%) e a negativa quanto
ao Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria (27%) e ao Envolvimento dos colaboradores
nos processos de tomada de decisdo (26%). Nestas duas vertentes, 50% e 46% dos respondentes revelam-
se pouco satisfeitos. Salienta-se ainda que 48% dos respondentes revelam estar pouco satisfeitos com a

Forma como a organizagdo gere os conflitos de interesses.

Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e
gestores

Envolvimento dos colaboradores em actividades de melhoria

Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de
decisdo

Nivel de envolvimento dos colaboradores na organizagao e na
respectiva missao

Forma como a organizagdo gere os conflitos de interesses

Relacionamento da organizagdo com os cidaddos e a sociedade

Papel da organizagdo na sociedade

Desempenho global da organizagado

Imagem da organizagdo

B % Muito Insatisfeito ™ % Insatisfeito ™ % Pouco Satisfeito B % Satisfeito ™ % Muito satisfeito

Quadro 21- Satisfagdo global com a organizagao
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No que diz respeito aos temas que integram a apreciagao relativa a Satisfacdo com a gestéo e sistemas de

gestdo, destacam-se as classificacdes positivas quanto a Aptiddo da gestdo de nivel intermédio para
comunicar (68%) e a forma como os objetivos individuais e partilhados sdo fixados (62%). Nas classificagdes
negativas sobressaem a Forma como a organiza¢Go recompensa os esforcos de grupo (32%) e a Forma
como a organiza¢do recompensa os esforcos individuais (31%). Salienta-se ainda que 44% dos respondentes
revelam estar pouco satisfeitos com a Postura da organizacdo face G mudan¢a e a moderniza¢do e 42%

com a Forma como a organiza¢do recompensa os esfor¢os individuais.

Postura da organizagdo face a mudanca e a modernizagdo 4 A

Forma como a organizacdo recompensa os esforgos de grupo

Forma como a organizagao recompensa os esforgos individuais

Forma como os objectivos individuais e partilhados sdo fixados
Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor
foi implementado

Gestdo de nivel intermédio | Aptiddo da gestdo para
comunicar
Gestdo de topo | Aptiddo da gestdo para comunicar
Gestdo de nivel intermédio| Aptiddo da liderancga para
conduzir a organizagdo

Gestdo de topo | Aptiddo da lideranga para conduzir a
organizagao

B % Muito Insatisfeito MW % Insatisfeito ™ % Pouco Satisfeito M % Satisfeito ™ % Muito satisfeito

Quadro 22- Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo
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No tocante aos temas que integram a apreciacao relativa a SatisfacGo com as condicbes de trabalho,

destacam-se as classificagGes positivas quanto ao Hordrio de trabalho (81%) e a Possibilidade de conciliar o
trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais (70%). Nas classificacdes negativas ressalta o Modo como
a organizagdo lida com os conflitos, queixas ou problemas pessoais (36%). Salienta-se que 50% dos
inquiridos manifestaram-se pouco satisfeitos com a Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de

novas competéncias profissionais.

lgualdade de tratamento na organizagao

Igualdade de oportunidades nos processos de promogdo

lgualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas
competéncias profissionais

Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados
com a saude

Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e
assuntos pessoais

Horario de trabalho

Modo como a organizagado lida com os conflitos, queixas ou
problemas pessoais

Ambiente de trabalho

B % Muito Insatisfeito B % Insatisfeito ™ % Pouco Satisfeito B % Satisfeito ™ % Muito satisfeito

Quadro 23- Satisfagdo com as condigdes de trabalho
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Na apreciacdo relativa a Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira, destaca-se a classificacdo positiva

quanto ao Nivel de conhecimento que tem dos objetivos da organiza¢do (78%). Nas classificagbes negativas
sobressaem as A¢des de formacdo que realizou até ao presente (37%). 35% dos inquiridos estdo pouco
satisfeitos com as Oportunidades criadas pela organiza¢Go para desenvolver novas competéncias e os

Mecanismos de consulta e didlogo existentes na organizagdo.

Nivel de conhecimento que tem dos objectivos da organizagdo

Mecanismos de consulta e didlogo existentes na organizagdo

Acgbes de formagdo que realizou até ao presente

Oportunidades criadas pela organizagao para desenvolver
novas competéncias

Politica de gestdo de recursos humanos existente na
organizagao

il

B % Muito Insatisfeito B % Insatisfeito ™ % Pouco Satisfeito B % Satisfeito W % Muito satisfeito

Quadro 24- Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira
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Quanto a SatisfacGo com o gestor de topo, 58% dos inquiridos consideram que o gestor Demonstra

empenho no processo de mudanca e Delega competéncias e responsabilidades. Nas classificacOes
negativas, 32% dos respondentes considera que o gestor ndo Aceita criticas construtivas nem Reconhece e

premeia os esforgos individuais e das equipas.

Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as
situagBes em causa

Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas
Promove acgbes de formagao

Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga
Encoraja a confianga mutua e o respeito

Estimula a iniciativa das pessoas

Delega competéncias e responsabilidades

Aceita sugestGes de melhoria

Aceita criticas construtivas

Demonstra empenho no processo de mudanga

Lidera através do exemplo

B % Muito Insatisfeito B % Insatisfeito M % Pouco Satisfeito m % Satisfeito B % Muito satisfeito

Quadro 25- Satisfagdo com o gestor de topo
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Relativamente a Satisfacdo com o gestor de nivel intermédio, 72% dos trabalhadores considera que o

gestor Aceita criticas construtivas e 68% consideram que Aceita sugestdes de melhoria. Nas classificacées

negativas, 17% dos respondentes considera que o gestor ndo Assegura o desenvolvimento de uma cultura

de mudanca nem Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagdes em causa.

Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas
Promove acg¢des de formagdo

Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga
Encoraja a confianga mutua e o respeito

Estimula a iniciativa das pessoas

Delega competéncias e responsabilidades

Aceita sugestdes de melhoria

Aceita criticas construtivas

Demonstra empenho no processo de mudanga

Lidera através do exemplo

Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as...

B % Muito Insatisfeito M % Insatisfeito = % Pouco Satisfeito

B % Satisfeito M % Muito satisfeito

Quadro 26- Satisfagdo com o gestor de nivel intermédio
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Por ultimo, nos temas que integram a apreciacdo relativa a Satisfacdo com as condicGes de higiene,

sequranca, equipamentos e servicos, 81% dos respondentes estdo satisfeitos com os Equipamentos de

comunicagdo disponiveis. 19% ndo estdo satisfeitos e 44% estdo pouco satisfeitos com as Condigcbes de

seguranga.

CondigGes de seguranca

CondigGes de higiene

Equipamentos de comunicagdo disponiveis

Software disponivel

Equipamentos informéticos disponiveis

B % Muito Insatisfeito B % Insatisfeito = % Pouco Satisfeito M % Satisfeito ™ % Muito satisfeito

Quadro 27- Satisfagdo com as condigdes de higiene, seguranga, equipamentos e servigos

Quanto aos Niveis de motivacdo, verifica-se que 62% dos respondentes consideram-se motivados, 14% nao

estdo motivados e 24% estao pouco motivados.

Os fatores que motivam mais os respondentes sdo Desenvolver trabalho em equipa (70%) e Aprender novos

meétodos de trabalho (63%).

B % Muito desmotivado B % Desmotivado

B % Motivado ¥ % Muito motivado

= % Pouco motivado

Quadro 28- Niveis de motivagdo
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Niveis de motivagdo

Participar em projectos de
mudanga na organizagao

Participar em acgdes de formagdo

e o 0% %€ % A% 2%
trabalho

B % Muito desmotivado B % Desmotivado = % Pouco motivado B % Motivado B % Muito motivado

Quadro 29- Niveis de motivagado

As respostas obtidas as questGes abertas, pela sua pequena expressdo, ndo permitiram a sua correlagdo
com os resultados obtidos nas questdes fechadas.

De destacar que foi obtida uma taxa de respondentes de cerca de 40%, do universo dos trabalhadores,
sobre um questiondrio com um numero significativo de questdes, o que parece indicar um nivel de

confianga bom (95%), sobre os resultados obtidos face a dimensdo da populagdo.

11.5 Audicdo dos Clientes/Utilizadores

Na prossecugao do objetivo de recolha e andlise da informagdo sobre a qualidade dos servigos prestados
pelo INR, I.P., foi dada continuidade a solicitacdo aos diferentes utilizadores, designadamente nas areas da
sensibilizacdo e formacao e biblioteca, o preenchimento de questionarios de avaliagdo de satisfa¢do.
Trata-se de uma pratica ja incorporada em termos de procedimento, a da avalia¢do de qualidade do servigo
prestado pelo INR, I.P., com vista a identificar pontos criticos, sugestdes e potenciar melhorias no seu
funcionamento.

Os questionarios, sdo disponibilizados eventualmente e se adequado em formato de papel, sendo por
sistema langados a partir de plataformas on-line, com vista a obter uma analise estatistica, basica, rapida e
incluem varias questdes sobre os servicos disponibilizados e a inquiricio sobre a avaliacdo do grau de

satisfacdo.
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Seguranga Social

Na formulagdo de todas as questdes, foi aplicado e mantido um conjunto de critérios e métrica, com vista a
garantir a usabilidade dos instrumentos e a qualidade dos resultados a obter.

No que se refere aos utilizadores externos, participantes nas acdes de sensibilizacdo e formacao
promovidas pelo INR, I.P., foi avaliado o seu nivel de satisfacdo com a qualidade das acGes frequentadas no
ano de 2018.

A média obtida, numa escala de 1 a 5 pontos (em que 1 corresponde a Muito Insatisfeito e 5 a Totalmente

Satisfeito), foi de 4,098, valor que, claramente aponta para qualidade das a¢Ges elevada.

Relativamente aos utilizadores da biblioteca, foi disponibilizado um questiondrio para avaliagdo da
satisfacdo quanto ao servico, com questdes relacionadas com a qualidade global, a adequacgdo do servico as

suas necessidades, e a informacdo rececionada.

Qualidade global do servigo
47,83%
28,26%
19,57%
4,35%
. 0,00%
Muito insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Bastante Satisfeito Muito Satidfeito

Quadro 30- Satisfagdo dos utilizadores da biblioteca com a qualidade global do servico

Apds tratamento dos dados obtidos podemos verificar pelo Quadro 30, no que diz respeito a qualidade
global do servigo que, das 46 respostas obtidas, se destacam os 47,83% da resposta “Muito Satisfeito", e os
28,26% da resposta “Bastante Satisfeito”, em oposicdo aos 0,00% da resposta “Insatisfeito” e 4,35% dos

“Muito Insatisfeito”.
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Adequacao do servigo as suas

necessidades
47,73%
25,00%
20,45%
—— -
Muito insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Bastante Satisfeito Muito Satidfeito

Quadro 31- Satisfagdo dos utilizadores da biblioteca com a adequagdo do servigo

No que diz respeito a adequacdo do servico as suas necessidades, tal como podemos verificar no Quadro

31, das 44 respostas obtidas, destacam-se os 47,73% da resposta “Muito Satisfeito”, os 25% da resposta

“Bastante Satisfeito” em oposicdo aos 4,55% dos “Insatisfeito” e aos 2,27% da resposta “Muito

Insatisfeito”.

2,27%
—

Informacgao rececionada

25,00%

25,00%

43,18%

Muito insatisfeito

Insatisfeito

Satisfeito

Bastante Satisfeito Muito Satidfeito

Quadro 32- Satisfagdo dos utilizadores da biblioteca com a informagdo recebida

No que diz respeito a informagdo rececionada, disponibilizada pela Biblioteca aos seus utilizadores, tal

como se pode verificar no Quadro 32, das 44 respostas obtidas, destacam-se os 43,18% da resposta “Muito

Satisfeito”, e o somatdrio de 50% correspondente as respostas “Bastante Satisfeito” e “Satisfeito”, por

oposicdo a pequena percentagem de respondentes, 2,27% “Muito Insatisfeito”.
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A partir das avaliacGes efetuadas pelo publico sobre este Servico, a satisfacdo obtida com a Qualidade

Global do servico da Biblioteca, apds tratamento dos questionarios, foi caracterizada da seguinte forma:

- Os utilizadores identificaram-se muito satisfeitos (48%) quanto a qualidade global com o servigo;

- Os utilizadores identificaram-se muito satisfeitos (48%) quanto a adequacdo dos servigos as suas

necessidades;

- Os utilizadores identificaram-se como muito satisfeitos (43%) quanto a qualidade da informagao

rececionada.

Podemos desta forma constatar que os utilizadores da biblioteca avaliam muito positivamente o servico de

biblioteca fornecido pelo INR, I.P.

11.6 Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno

O INR, I.P., possui e aplica procedimentos escritos relativos as atividades que desenvolve, nomeadamente

relativos a todas aquelas atividades que envolvem valores monetarios (prémios, apoios financeiros), juizos

de valor, procedimentos concursais, entre outras. A area de gestdo financeira assenta em apuramento de

resultados por projeto (contabilidade analitica).

Questoes

Fundamentagao

1.1 Estdo claramente definidos as especificacGes técnicas

do sistema de controlo interno?

Conforme manuais divulgados na intranet

1.2 E efetuada internamente uma verificaco efetiva sobre

a legalidade, regularidade e boa gestao?

O gabinete de apoio juridico pronuncia-se sobre os

processos mais complexos

1.3 Estdo claramente definidos valores éticos e de

integridade que regem o servico

Conforme Cddigo de Conduta divulgado na internet

1.4 Existe uma politica de formacdo de pessoal que

garanta a adequacdo do mesmo as fungbes e

complexidade das tarefas?

E elaborado anualmente um plano de formacéo que vai

sendo adaptado conforme as necessidades evidenciadas.

1.5 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre o conselho diretivo e os dirigentes das

unidades organicas?

Reunides periddicas para controlo interno dos objetivos da
Organizagdo. S3o estabelecidos contactos regulares dg

acordo com as necessidades dos trabalhos em

desenvolvimento.
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1.6 O servico foi objeto de a¢des de auditoria e controlo

externo?

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as

regras definidas legalmente?

Lei Organica do INR, I.P. e diplomas complementares

2.2 Qual a % de trabalhadores do servico avaliados de

acordo com o SIADAP 2 e 3

90%

23 Qual a % de trabalhadores do servico que

frequentaram pelo menos 1 acdo de formagado?

89,5% participaram em, pelo menos, uma agdo de formagao|

3.1 Existe manuais de procedimentos internos?

Manuais divulgados na intranet

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta

claramente definida e formalizada?

Estatuto Dirigente e despachos de delegacdo

de competéncias

3.3 As responsabilidades funcionais pelas diferentes

tarefas, conferencias e controlos estdo claramente

definidas e formalizadas?

Manuais divulgados na intranet

3.4 H4 descricdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de

gualidade minimos?

Levantamento efetuado no ambito do GERFIP

3.5 Os circuitos dos documentos estdo claramente

definidos de forma a evitar redundancias?

Levantamento efetuado no ambito do GERFIP

3.6 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e

infracOes conexas?

Encontra-se divulgado na Internet

3.7 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo conexas é

executado e monitorizado?

Foi executado e monitorizado

4.1 Existem Aplicagdes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas dreas de
recursos humanos, contabilidade, gestdo documental e

tesouraria?

SRH, SIC, GERFIP, SMARTDOC's

4.2 As diferentes aplicacGes estdo integradas permitindo o

cruzamento de informacado?

A aplicacdo SRH estd ligada com o SIC e GERFIP

4.3 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é

utilizada nos processos de decisao?

Sim

4.4 Estdo instituidos requisitos de segurancga para o acesso

a terceiros a informacgado ou ativos do servigo?

Username e password para acesso ao sistema de

informacdo e as aplicagGes.
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4.5 A informacdao dos computadores de rede esta
Sim
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

Existem sistemas centralizados de protegdo antivirus e
4.6 A segurancga na troca de informagdo e software esta
SPAM. Os dirigentes possuem chaves criptograficas para
garantida?
assinatura.

Quadro 33- Sistema de controlo interno

Ndo obstante, existem muitas outras areas que merecem especial relevancia quanto ao sistema de controlo

interno implementado, nomeadamente:

11.6.1 Aquisi¢ao Publica de Bens e Servigos

Com a implementacdo dos servicos partilhados, o INR, |.P. manifesta as necessidades de aquisicdo de bens

e servicos e a SGMTSSS assegura os procedimentos subsequentes até a notificagcdo de adjudicacdo.

Quanto a recegao dos bens e servicos, que consiste na verificagdo efetuada com o objetivo de comprovar a
conformidade dos mesmos com o especificado na encomenda, continua a ser o INR, I.P a assegurar o

procedimento.

Nos casos em que o auto de rece¢do ateste que o bem ou servico foi fornecido/prestado nas devidas
condicbes, a unidade organica competente envia a Secretaria-Geral a fatura, ja devidamente conferida.
Os Pedidos de Autorizacdo de Pagamento sdo elaborados pela Secretaria-Geral e remetidos ao INR, I.P.

para a devida autorizac¢ao.

11.6.2 Projetos Comunitarios

A delegacdo de competéncias no INR, I.P., enquanto Organismo Intermédio, visa, nos termos da legislacdo
aplicavel e em conformidade com o estabelecido nos n.2s 2 e 3 do artigo 37.2 do Decreto-Lei n.2 137/2014,
de 12 de setembro, estabelecer as condi¢des, procedimentos, prazos e demais obrigacGes aplicaveis no
relacionamento entre a Autoridade de Gestdo do PO ISE e o Organismo Intermédio, INR, I.P., no dmbito do
exercicio das competéncias que lhe sdo delegadas, no respeito pelos principios da Transparéncia de

Procedimentos, Afetacdao Adequada de Recursos, Partilha de Informacao, Responsabilizacao Partilhada e da
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Prevencdo de Conflitos de Interesse. Trata-se de uma medida de controlo interservicos que garante

transparéncia e rigor ao processo.

11.6.3 Visitas de Analise Financeira

O INR, I.P, assegurou a realizagdo de visitas de analise financeira a 16 ONGPD apoiadas no ano de 2018, no
ambito do Programa de Apoio a Projetos e ao Funcionamento.

A implementacdo de um processo de controlo aos financiamentos atribuidos permitiu conhecer as
principais fragilidades do sistema do Programa de Apoio a Projetos e ao Funcionamento, permitindo-nos
corrigir procedimentos que ja tiveram expressdo no processo de candidatura de 2019, perspetivando-se em
2019 proceder a revisdo dos regulamentos em vigor, para que melhor se adequem a uma politica de gestdo

coerente e rigo rosa.

11.6.4 Promogdo, acompanhamento e avaliagdo dos protocolos/ acordos de cooperacgdo celebrados

O INR, I.P., considerando a dimensdo dos seus recursos humanos, os destinatarios que serve e o ambito
nacional da sua missdo, tem formalizado relagdes de parceria, através de protocolos entre organizagdes (de
varios setores, empresas e sociedade civil) e a administracdo publica central, local e regional, baseadas na
visdo comum "Uma Pessoa um/a Cidaddo/3", numa perspetiva da promoc&o dos direitos fundamentais de
todos.

Estas parcerias visam a operacionalizagdo de um conjunto de principios e dos valores do INR, I.P., de
Respeito, Integracdo e Compromisso, sdo orientados para a criagdo sustentdvel de valor e para a
potenciacdo de uma cidadania efetiva e suportados na confianca mutua e na accountability interna e

externa.

Apesar da competéncia para “promover, acompanhar e avaliar os protocolos de cooperac¢do celerados”
estar no ambito de uma unidade organica especifica, os protocolos estdo sempre em direta articulagdo com
outras unidades organicas que fazem o acompanhamento e avaliacdo destes protocolos consoante o

objeto/ambito do mesmo.
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11.6.5 Apoios financeiros as Organiza¢cdes nao-governamentais

Destinatarios e objetivos:

O Programa Nacional de Financiamento a Projetos pelo INR, I.P. e o Apoio Financeiro ao Funcionamento
destina-se as ONGPD que representam e prestam servicos as pessoas com deficiéncia ou incapacidade e
tem como principio uma abordagem integrada da deficiéncia nos vdrios dominios da sociedade (cf.
Principio do “mainstreaming”).

Sdo vetores estratégicos deste Programa o investimento nas pessoas com deficiéncia enquanto cidadaos de
pleno direito e objetivo central, a promocao dos seus direitos fundamentais e a sua efetiva participacao na
sociedade como garantia da igualdade de oportunidades e combate a discriminagdo com base na
deficiéncia.

Com o Programa de Financiamento a Projetos pretende-se reforgar os niveis de relevancia, qualidade,
eficacia e eficiéncia nos projetos a apoiar pelo INR, I.P. na promog¢do dos direitos das pessoas com

deficiéncia e também reforcar o envolvimento da sociedade civil.

No que toca ao apoio financeiro ao funcionamento das ONGPD pretende-se apoiar, tal como o nome indica
as despesas de funcionamento, nomeadamente: encargos com recursos humanos afetos por qualquer tipo
de vinculo laboral; ao transporte nas desloca¢des em territdrio nacional, em representacdo da ONGPD;
despesas com agua, eletricidade, comunicagbes e rendas das instalagdes, bem como material consumivel

de escritorio e de informatica.

Beneficios concedidos:
Apoio financeiro a projetos das ONGPD e também apoio financeiro ao funcionamento as ONGPD de ambito

genérico e Nacional.

Instrumentos e medidas de controlo:

- Aplicagdo da Deliberagdo n.2 18/2017, de 9 de janeiro, que estabelece as normas e os
procedimentos para a concessao do apoio financeiro a projetos pelo INR, I.P. e Deliberagdo n.¢
475/2017, de 7 de junho, que define as regras e procedimentos do apoio financeiro ao
funcionamento das ONGPD de ambito genérico;

- A avaliagdo das candidaturas dos Projetos é realizada por um juri, constituido por elementos das
diversas unidades organicas, permitindo assim a segregacdo de fung¢Bes nos procedimentos

subsequentes, nomeadamente na avalia¢do de relatdrios de execucdo;
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Avaliagdo das candidaturas do apoio ao funcionamento é coordenada pela chefe de divisdo da
unidade e sdo celebrados dois protocolos de cooperagao para o apoio financeiro ao funcionamento
das ONGPD, onde é feita a remissdao a Deliberagdo com as condig¢Ges de atribuicdo;

E feita uma monitorizagdo constante e em suporte informatico de todos os processos de
candidaturas, acompanhamento e de avaliacdo dos relatérios finais (funcionamento e projetos);
Publicacdo no site do INR, I.P. das listas das ONGPD apoiadas no ambito do Programa Nacional de
Financiamento a Projetos, bem como no ambito do apoio ao funcionamento e respetivos
montantes atribuidos;

Publicacdo no site da Inspecdo Geral de Financgas, dos dados relativos as ONGPD apoiadas (entre
outros, identificacdo, montantes, data de despacho de autorizacao da despesa e respetiva entidade

competente para sua autorizagdo).

11.6.6 Concurso Escola Alerta!

Destinatarios e objetivos:

Destina-se a alunos dos Ensinos Basico e Secundario.

Tem como objetivo mobilizar os alunos para a participacdao na superacao da discriminacao de que sdo alvo

as pessoas em geral e em particular as pessoas com deficiéncia e, desta forma, promover a participacdo das

escolas e da comunidade na construcao de uma sociedade para todos.

A participacdo dos alunos é feita através de trabalhos submetidos a concurso.

Beneficios concedidos:

Prémios pecunidrios, troféus, diplomas e certificados de participagao.

Instrumentos e medidas de promocgao:

Regulamento definido pelo INR, I.P;

Concecdo de uma Ficha de identificacdo da escola e trabalhos realizados bem como um Formulario
de Candidatura, para preenchimento por cada trabalho candidato;

Constituicdo de juris de 2 niveis (da escola e nacional), que estabelecem os respetivos critérios, de
acordo com o regulamento;

Publicitacdo da abertura do concurso através do envio de mailing list aos destinatarios e parceiros,
bem como da disponibilizacdao do regulamento, respetiva nota explicativa, ficha de identificacdo da

escola e trabalhos realizados, bem como do Formulario de candidatura, na pagina do INR, I.P.;
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Publicacdo na pdgina do INR, I.P., da composi¢do do juri nacional e dos critérios de avaliagdo dos
trabalhos definidos por este juri;

Realizacdo de evento de entrega de prémios nacionais, em parceria com uma das escolas
vencedoras na edi¢do anterior do concurso.

Publica¢do dos resultados finais do concurso na pagina do INR, I.P.

Comprovacdo pelas escolas da utilizagdo do prémio pecunidrio mediante apresentacdo de fatura ao INR,

I.P..

11.6.7 Galard3do/ Bandeira “Praia Acessivel - Praia para Todos!”

Destinatarios e objetivos:

Podem candidatar-se as cdmaras municipais com zonas balneares oficialmente designadas, bem como

outras entidades oficiais envolvidas na gestao destas.

Programa destinado a tornar as praias portuguesas, costeiras e interiores, acessiveis as pessoas com

mobilidade condicionada, tendo por objetivo aumentar progressivamente o nimero destas praias em todo

o territério nacional e melhorar continuamente a qualidade da sua oferta.

As praias acessiveis sdo identificadas através de galarddo/bandeira prépria.

Instrumentos e medidas de promocdo para a atribuicdo do galarddo “Praia Acessivel”:

A definicdo de regras e critérios de atribuicdo é realizada em parceria, pelo INR, I.P., pela Agéncia
Portuguesa do Ambiente — APA, I.P. e pelo Turismo de Portugal, I.P.,, sendo o programa da
responsabilidade conjunta dos trés ministérios que os tutelam;

Definicdo dos critérios de atribuicdo e elaboracdo de uma lista de verificacdo/formulario de
candidatura pelas entidades parceiras, com base na qual sdo efetuadas, em cada ano, vistorias as
praias que os municipios candidatarem, pelas Administracdes das RegiGes Hidrograficas e da
Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA/ARH) e pelas Secretarias Regionais das Regides Autdnomas
territorialmente responsaveis pela monitorizacao e fiscalizacdo das zonas balneares;

Publicitacdo do programa, das regras de atribuicdo e critérios de avaliagdo das candidaturas,
incluidos no formuldrio de candidatura, bem como da lista anual das praias galardoadas
(informacdo disponibilizada através da Internet, nas paginas eletrénicas das trés entidades

promotoras);
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- Entrega dos galarddes, financiados pelo INR, I.P., realizada pelas APA/ARH e pelas Secretarias
Regionais das RegiGes Autdonomas envolvidas;

- Realizacdo da sessdo publica anual de divulgacdo e promogdo do programa.

11.6.8 Prémio “Praia + Acessivel”

Destinatarios e objetivos:
Podem candidatar-se as camaras municipais com zonas balneares que, nesse ano, tenham sido classificadas

I”

como acessiveis no ambito do programa “Praia Acessivel — Praia para Todos!” e, portanto, galardoadas com
a respetiva bandeira.

Este prémio anual pretende estimular boas praticas e reconhecer as 2 praias candidatas, costeiras ou
interiores, que, durante cada época balnear, tenham evidenciado melhores condi¢des de acessibilidade e
de qualidade dos servigos disponibilizados as pessoas com mobilidade condicionada, constituindo-se como

praticas de referéncia.

Instrumentos e medidas de promocao:

- A definicdo do Regulamento e a elaboracdo do formulario de candidatura sdo realizados pelo INR,
I.P., pela APA, I.P. e pelo Turismo de Portugal, I.P.;

- O prémio é atribuido por um juri, presidido pelo INR, I.P., composto por representantes das trés
entidades referidas e ainda do Instituto de Socorros a Naufragos (ISN), da Associacdo Bandeira Azul
da Europa (ABAE) e do patrocinador da edi¢cdo desse ano;

- O regulamento, com os critérios de avaliacdo das candidaturas para a atribuicdo do Prémio, e o
formulario de candidatura sdo disponibilizados nas paginas eletrénicas dos trés organismos
parceiros;

- A publicitacdo do Prémio e dos seus resultados é feita através das pdginas eletrénicas dos

parceiros.

A entrega do prémio aos municipios vencedores é realizada em cerimdnia publica, em data articulada entre
0s organismos responsaveis pelo concurso e o patrocinador anual do Prémio (em 2018, a empresa

Mobilitec).
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11.6.9 Prémio “Concelho Mais Acessivel”

O Prémio “Concelho Mais Acessivel” é dirigido a todos os municipios de Portugal Continental e das Regides
Autdnomas, os quais podem apresentar candidaturas relativas a iniciativas e interven¢des que tenham
realizado, que considerem inovadoras e relevantes, na garantia de acesso a todos os cidaddos e em especial
daqueles com necessidades especificas e/ou mobilidade condicionada e que possam contribuir para a ndo
discriminagdo e para a integracdo da pessoa com deficiéncia na sociedade.

O Prémio comporta trés categorias: Edificado/Espaco Urbano; Lazer/ Patrimdnio/ Turismo; Transportes/
Comunicacdo/ Tecnologia, pretendendo assim abranger varios setores do territério municipal na area das
acessibilidades.

Lancado em 2014, este Prémio bianual teve a segunda edi¢do em 2016.

Instrumentos e medidas de promocgao:

- Regulamento e formulario de candidatura definidos pelo INR, I.P;

- O prémio é atribuido por um juri, presidido pelo INR, I.P., constituido por 3 membros permanentes
e coadjuvado por uma Comissdo Técnica, composta por representantes de entidades de
reconhecido mérito, sendo 3 elementos permanentes e mais um elemento por cada categoria do
Prémio;

- O Prémio é langado até ao final do primeiro trimestre do ano em que se atribui o Prémio, e a sua
publicitacdo de langcamento é feita através da pdgina eletrdnica do INR, I.P., através do envio de
mailing list aos destinatarios e seus representantes e através dos meios de comunicag¢do social
nacionais;

- Adisponibilizacdo do regulamento e formulario de candidatura é feita na pagina eletrénica do INR,
I.P., bem como de todos os procedimentos inerentes a selecdo de candidaturas, designadamente, o
projeto de lista de candidaturas admitidas e excluidas, bem como a lista de classificacdo das
candidaturas admitidas;

- A entrega dos prémios é realizada no evento de comemoragdo do Dia Internacional da Pessoa com

Deficiéncia, em 3 de dezembro.

11.6.10 Prémio Ciéncias Sociais e Humanas

Este Prémio destinou-se em 2018, tal como nas edi¢Oes anteriores, a premiar estudantes do ensino

superior, publico e privado, que no ano letivo em curso frequentem uma instituicdo do ensino superior,
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independentemente do grau académico, com sede no territdrio nacional, e realizem teses de investigacao,
na area das ciéncias sociais e humanas, relevante para a inclusdo das pessoas com deficiéncia.

Tem como objetivo estimular e mobilizar os estudantes do ensino superior para o desenvolvimento de
conhecimento relevante para a prevengdo da exclusdo social das pessoas com deficiéncia, através da
premiacdo da investigacdo, na drea das ciéncias sociais e humanas, designadamente, ciéncias da educacao,
sociologia, psicologia, ciéncias juridicas e politicas, economia e gestdo, cultura e desporto.

No grafico seguinte representa-se a evolucdo do n.2 de candidaturas ao prémio de 2011-2018:

Candidaturas de 2011 a 2018

e AN O

Quadro 34- Evolugdo de n.2 de candidaturas ao Prémio para as Ciéncias Sociais

Como instrumentos e medidas de operacionalizacao, identificam-se:

- Regulamento aprovado em 2017;

- Jari anual, designado por despacho do Presidente do Conselho Diretivo do INR, I.P.;

- Publicitagdo do concurso e disponibilizacdo do regulamento no sitio do INR, I.P;

- Anadlise, tendo em conta os critérios fixados no regulamento, e identificacdo dos trabalhos a
distinguir;

- Divulgacdo dos premiados no sitio do INR, I.P;

- Entrega de prémios, pelo Presidente da Republica e por membro do governo na area da deficiéncia,
em cerimonia solene publica, no dia 3 de dezembro, na Comemorac¢do do Dia Internacional da

Pessoa com Deficiéncia.

Em 2018 foram entregues um 12 prémio Ciéncias Sociais e Humanas "Design contra o Estigma" , tese de
doutoramento que pretendeu contribuir para a construcdo de um referencial teérico e metodoldgico que
enquadre como se produz o significado estigmatizante ou anti estigmatizante nos produtos desenvolvidos

para a incapacidade.
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Foi também entregue uma mengao honrosa, "A Convengdo das Nagbes Unidas sobre os direitos das pessoas
com deficiéncia no ordenamento juridico portugués: contributo para a compreensGo do estatuto
jusfundamental”, tese de doutoramento que pretende demonstrar e pér em relevo o reconhecimento
jusfundamental da pessoa com deficiéncia como questdo principiolégica de dignidade e enquanto
tratamento normolégico, numa analise juridica da Convenc¢do das Nag¢Ges Unidas sobre os Direitos das

pessoas com deficiéncia (CDPD) e, "

11.6.11 Concurso para “Cartaz 3 de dezembro de 2018/ Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia”

O INR, I.P. promoveu em 2018, tal como tem vindo a fazer desde 2009, um concurso destinado a premiar o
melhor cartaz alusivo a comemoracao do dia 3 de dezembro - Dia Internacional das Pessoas com
Deficiéncia. Este concurso tem como destinatarios entidades individuais ou coletivas, publicas ou privadas,

nacionais, com excecdo dos funcionarios do INR, I.P.

N2 de cartazes a concursode 2016 a 2018
142

99

30
20 2017 2018

Quadro 35- Evolugdo do n.2 de cartazes a concurso de 2016 a 2018

O cartaz vencedor foi divulgado, a nivel nacional, e utilizado como suporte na promog¢do da campanha
relativa a comemoracdo do dia 3 de dezembro - Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia.

A atribuicdo do prémio pecuniario de 1.500,00 euros foi realizada, a partir de deliberacdo maioritaria dos
membros do juri, com base em instrumento de avaliacdo, definido para o efeito, tal como previsto no

regulamento.
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Os Instrumentos e medidas de operacionalizagdo deste Prémio foram:
- Regulamento aprovado em 2017
- Publicitacdo do concurso e disponibilizagcdo do seu regulamento no sitio do INR, I.P;
- Entrega do prémio, em cerimdnia solene publica, no dia 3 de dezembro, na Comemoracéao do Dia

Internacional da Pessoa com deficiéncia.

11.6.11 Prémio de Inovacao Tecnoldgica Engenheiro Jaime Filipe

O Prémio de Inovacgdo Tecnolégica Engenheiro Jaime Filipe visa estimular o desenvolvimento de projetos de
investigacdo inovadores e premiar invengbes, que concretizem solugdes, em protétipo, e facilitem a
realizacdo dos atos da vida didria das pessoas com deficiéncia.
Este Prémio tem como principais objetivos:
- Promover o desenvolvimento de projetos de investigacdo inovadores que facilitem a vida didria,
pessoal e social das pessoas com deficiéncia;
- Estimular a criatividade na areas tecnoldgica e de design com vista a invengdo e desenvolvimento
de equipamentos, instrumentos e metodologias que facilitem, otimizem e promovam a
funcionalidade e participacao;
- Sensibilizar a sociedade, o setor do design, a indUstria e a economia para a necessidade de

invencdo, producdo e comercializagao de produtos funcionais que potenciem a participacao.

Em 2018, o primeiro Prémio foi atribuido a Universidade de Aveiro, Departamento de Matematica, com o
projeto "LEMA, Learning Environment on Mathematics for Autistic Children". O LEMA é um protdtipo de
um ambiente digital concebido para a promog¢do do desenvolvimento de capacidades matematicas,
nomeadamente o raciocinio matematico, com modalidades de adaptacdo dinamica das atividades
propostas tendo em conta o perfil do utilizador, destinado a criancas entre os 6 e os 12 anos,
diagnosticadas com Perturbacdo do Espetro do Autismo.

Foram também atribuidas duas mengGes honrosas aos protétipos "Produtos de apoio recomendados de
acordo com o nivel da lesdo vertebro-medular (ASIA A)" e a "Eugénio V 3 — um protétipo de Predicao de
Vocabuldrio com Adaptacdo ao Contexto de Comunica¢do para o Portugués Europeu" . Este protdtipo
consiste numa aplicagdo com capacidade de adaptacdo ao contexto, de didlogos suportados por sistemas

de Comunicagao.
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A atribuicdo do prémio de 5.000,00 euros e das duas mengdes honrosas foi realizada, a partir de
deliberacdo unanime dos membros do juri, com base em reuniées de analise e avaliagdo das candidaturas,
auscultacdo publica dos candidatos e aplicacdo de instrumento de avaliacdo, definido para o efeito, tal
como previsto no regulamento.
Os Instrumentos e medidas de operacionaliza¢gdo deste Prémio foram:

- Regulamento aprovado em 2017

- Publicitagdo do concurso e disponibilizacdo do seu regulamento no sitio do INR, I.P;

- Entrega do prémio, em cerimdnia solene publica, no dia 3 de dezembro, na Comemoracao do Dia

Internacional da Pessoa com deficiéncia

15 A

10 A

2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Quadro 36- Evolugdo de n.2 de candidaturas ao Prémio Eng? Jaime Filipe

11.6.12 Formagao Externa

Na persecucao da valorizacao da formacao desenvolvida pelo INR, I. P. e no cumprimento do estabelecido
para as entidades formadoras acreditadas foi, durante o ano de 2018, dada continuidade a implementacéo
e avaliacdo dos procedimentos da sua gestdo, tendo por objetivo a garantia da eficiéncia na utilizacdo dos
recursos existentes, designadamente na:
- Constituicdo dos dossiers técnico-pedagégicos de cada acdo de formagdo externa e de
sensibilizacdo, arquivados em formato digital;
- Sistematizacdo da informagdo sobre cada acdo, com a entrega de programa de formacgdo, em
formato desdobrdvel, numa Unica pagina;
- Continuidade da avaliacdao no final da formacao, a todos os formandos e formadores para avaliacao
da satisfacdo e auscultacdo de sugestdes, avaliando a qualidade do processo formativo e do

desempenho dos formadores envolvidos nas ag¢oes;
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- Continuidade da avaliagdo da formacgdo, on-line, através de questionario disponivel numa
plataforma na internet;

- Evolugdo da ficha de inscricdo das acdes de formacdo, em suporte eletronico potenciando a
eficiéncia do processo formativo, ao nivel da inscricdo, da confirmacdo da participagao, da
avaliacdo da satisfacdo e da emissao de certificado de formacgao.

- Garantia do envio a todos os formandos, por correio eletrdnico, do respetivo Certificado, num
modelo formatado com assinatura eletréonica do responsdvel do Conselho Diretivo com poderes
para o efeito;

- Elaboracdo de questionario de avaliagcdo de satisfacdo com a formacdo frequentada e sua aplicacdo

on-line, seis meses apos a frequéncia, num questionario disponivel numa plataforma na internet.

Estes procedimentos de gestdao de formacgdo foram assegurados para todas as a¢des realizadas em 2018, o
que permitiu o cumprimento dos objetivos acima enunciados, nomeadamente no que respeita a eficiéncia

e eficdcia do processo formativo.

1.7 Comparagao com o Desempenho de Servigos Similares

Tal como constatado em relatdrios anteriores o INR,I.P., é organismo Unico do setor publico, com carater
nacional, que detém a missdo de assegurar o planeamento, execucdo e coordenagdo das politicas nacionais
destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia”, pelo que ndo é possivel a realizagdo de
exercicio de comparacdo interna.

Neste quadro perante a necessidade de comparar o INR, I.P., com entidades similares, foi em 2018
identificado como organismo ou servigo similar o Consejo Nacional de la Discapacidad em Espanha.
Contextualizando esta comparagao e este organismo, importa referir que em maio de 2017, foi assinado
um memorando de cooperac¢do e assisténcia técnica em matéria de emprego e seguranca social entre o
entdo Ministério do Emprego e Seguranga Social do Reino de Espanha e o Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social da Republica Portuguesa. Este memorando estabeleceu-se com o objetivo
de cooperacdo entre os dois paises, no que respeita a partilha de boas praticas e informagdo nestas
matérias. Ainda que o Governo espanhol tenha sofrido algumas reformulagdes desde entdo, a andlise que a
seguir se apresenta visa identificar pontos de convergéncia entre as atividades dos dois organismos

homadlogos, no que respeita a promogao dos direitos das Pessoas com Deficiéncia.
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Uma das diferengas que que se observa desde logo é a op¢do por parte do Governo Espanhol em colocar a
area da deficiéncia no Ministerio de Sanidad, Consumo e Bienestar Social. Este ministério estd organizado
em duas grandes dreas: a Saude e os Servigos Sociais. A colocacdo, a par, destas duas dreas estratégicas
dentro do mesmo ministério, seria, a partida, possivel alvo de uma reflexdo e analise comparativa entre as
politicas que estdo a ser desenvolvidas pelos Governos Espanhol e Portugués.
A Deficiéncia surge, entdo, como uma macro area dos Servigos Sociais, com as seguintes as areas de
intervencgao:
PrestacOes para pessoas com deficiéncia:

- Pensién no contributiva de invalidez

- Prestaciones sociales y econdmicas para personas con discapacidad

- Subvenciones para residentes en Ceuta y Melilla

- Servigos para pessoas com deficiéncia:

- Observatorio Estatal de la Discapacidad (OED)

- Oficina de Atencidn a la Discapacidad (OADIS)

- Centro de Intermediacion Telefénica

- Centros de Recuperacion de Personas con Discapacidad Fisica (CRMF)

- Centros de Atencion a Personas con Discapacidad Fisica (CAMF)

- Centros de Referencia Estatal (CRE)

- Turismo y termalismo para personas con discapacidad

- Centro Espafiol de Subtitulado y Audiodescripcién (CESyA)

- Centro Espafiol de Documentacion sobre Discapacidad (CEDD)

Informagao sobre deficiéncia:
- Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social
- Consejo Nacional de la Discapacidad
- Proteccidon patrimonial de personas con discapacidad
- Accesibilidad Universal
- Empleo vy discapacidad
- Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad
- Plan de Accidn de la Estrategia Espafiola sobre Discapacidad 2014-2020
- Estrategia Espanola de Cultura para Todos
- Estrategia Espanola en Trastornos del Espectro del Autismo

- Encuesta EDAD 2008
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- Apoyo al Deporte Objetivo Paralimpico (ADOP)

Protecao dos direitos:
- Oficina de Atencidn a la Discapacidad
- Sistema Arbitral

- Infracciones y Sanciones

Subvengdes a ONG:

- Subvenciones Nominativas

O Consejo Nacional de la Discapacidad, que se encontra dentro da area Informacdo sobre deficiéncia, tem
como principais fungdes:

- Promover os principios e as linhas bdasicas da politica para as pessoas com deficiéncia, no ambito da
administracdo Geral do Estado, incorporando o principio da transversalidade;

- Apresentar iniciativas e formular recomendacdes em relacdo a planos e a programas de atuacao;

- Conhecer e, quando apropriado, apresentar candidaturas a fundos para programas para pessoas
com deficiéncia e critérios de distribuicao;

- Emitir pareceres e relatérios sobre os projetos de regulacdo e outras iniciativas relacionadas com a
finalidade do Conselho que sejam submetidos a sua consideracio e, em especial, no
desenvolvimento das regras de igualdade de oportunidades, ndo-discriminagao e acessibilidade;

- Promover o desenvolvimento de acGes para repositdrios, analise, elaboragdo e disseminacdo de
informacdes.

- Promover atividades de pesquisa, formacao, inovagao, civicas e de politica de qualidade no campo
da deficiéncia;

- Conhecer as politicas, fundos e programas da Unido Europeia e outros organismos internacionais e
receber informagGes, quando apropriado, sobre pareceres e propostas espanholas em féruns
internacionais;

- Constituir o 6rgdo de referéncia da Administracdo Geral do Estado para a promocgdo, protecdo e
monitoriza¢do, em Espanha, dos instrumentos legais internacionais sobre os direitos humanos das
pessoas com deficiéncia incorporados em nosso sistema legal;

- Qualquer outra funcdo que, no ambito das suas competéncias, |he seja atribuida por alguma

disposicao legal ou regulamentar.
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Este 6rgdo conta ainda com a Oficina de Atencién a la Discapacidad, cujas principais responsabilidades
sdo:
- A promocdo da igualdade de oportunidades, da ndo discriminacao e da acessibilidade universal;
- Prestar servicos de assessoria, conceber andlises e estudos consultivos, analise se queixas e
denuncias apresentadas por pessoas com deficiéncia;

- Promover a ndo-descriminagao de todos os cidad3os.

Em Portugal, as atribui¢cdes do INR, I.P. podem ser comparadas as do Consejo Nacional de la Discapacidad,
observando-se pontos de convergéncia, nas respetivas atribuicdes e nas suas areas de intervencao,
territoriais e de influéncia. Um desses pontos de convergéncia é, por exemplo, o servico prestado pelo
Balcdo de Inclusdo do INR, I.P., que pode ser comparado ao servico prestado pela Oficina de Atencion a la
Discapacidad.
Estes dois servicos prestam assessoria e informacdo as pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, as suas
familias, as organizagGes e outros que direta ou indiretamente intervém na area deficiéncia, que solicitam
informacBes ou apresentam uma queixa, reencaminhando a situacdo e/ou identificando servicos e
respostas com propostas para solucionar a situacdo apresentada. Da andlise do funcionamento do servigo
espanhol, verificou-se a existéncia de alguns indicadores de monitorizacdo das atividades que poderdo
contribuir para a sua eficiéncia e que dizem respeito a metas estabelecidas relativamente ao tempo de
resposta a cada queixa/parecer/dendncia. A par disto, parecem ainda concorrer para uma politica de
satisfacdo do cliente. Este servigo apresenta as seguintes metas e instrucdes de trabalho:

- Resposta a consultas: até 1 més;

- Resposta a queixas: até 2 meses;

- Informa via eletrdnica: até 2 dias uteis;

- Responde e informa por telefone: até 3 dias Uteis, quando esta consulta ndo implique a abertura de

uma informacéao técnica (sem mais informacGes sobre esta atividade);

- Revisdo e atualizagdo dos conteldos da pagina na internet: a cada 3 meses.

Todas as informagGes que necessitem de mais tempo para elaboracdo da resposta, sdo comunicadas por
escrito. Ha ainda uma referéncia ao érgdo de recurso a quem se podera recorrer no caso de incumprimento
destes prazos, sendo obrigatdria a resposta do Director General de Politicas de Apoyo a la Discapacidad,

gue informara por carta qual o motivo do incumprimento ao estabelecido.
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O INR, I.P. tem uma atuag¢do muito idéntica através do seu balcdo de Inclusdo, no que o que se refere aos
servicos prestados no ambito da analise de reclamacgdes, queixas e emissao de pareceres. Anualmente, o
INR, I.P. elabora um relatério com nimero de respostas dadas pelo Balcdo de informagdo, tendo este
indicador um desvio positivo face a meta estabelecida em 2018. Salvaguardada que estd a questdo da
eficacia da resposta por parte do INR, I.P. com os dados apresentados relativamente a esta matéria, podera
acrescer para a eficiéncia da mesma a definicdo de indicadores de avaliagdo do tempo de resposta as
solicitacGes apresentadas, a semelhanca do que faz o homdlogo espanhol. A adog¢do desta medida podera
constitui-se como uma boa pratica, no que respeita a definicdo de mecanismos de controlo interno.

Num relatério elaborado, em 2016, pelo Observatério da Deficiéncia e dos Direitos Humanos com o
objetivo de disponibilizar a3 ONU informacdo sobre a Implementacdo da Convencdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia em Portugal, alertava-se para a inexisténcia, desde 2013, de uma Estratégia
integrada para a Deficiéncia. A sua auséncia, entre outros aspetos, foi justificada pela crise financeira e
pelas medidas de austeridade implementadas pelo Governo de Portugal. Ainda que o INR, I.P. tenha por
missdo assegurar o planeamento, execuc¢do e coordenacgao das politicas nacionais destinadas a promover
os direitos das pessoas com deficiéncia, ndo dispde de autonomia legislativa para implementar as politicas
publicas.

Em Espanha, as consequéncias das medidas de austeridade adotadas pelo seu governo nao tiveram
consequéncias muito distintas daquelas que se fizeram sentir em Portugal. Ainda assim, no que se refere a
uma Estratégia Espanhola para a Deficiéncia, o Governo nao deixou de elaborar e implementar o Plano de
Acdo para a Estratégia Espanhola para a Deficiéncia 2014-2020, que pode ser consultado em

http://www.mscbs.gob.es/ssi/discapacidad/docs/plan accion EED.pdf.

A implementagdo e o desenvolvimento deste plano s3o da responsabilidade do Consejo Nacional de la
Discapacidad, que, através da sua execugdo, fard também a monitorizagdo da implementa¢do da
Convencdo sobre os direitos das Pessoas com Deficiéncia em Espanha.

Dos aspetos analisados relativamente a atuacdo destes dois drgdos, estes foram os que nos mereceram
maior destaque na analise efetuada, por se considerar que, claramente, poderiam cumprir o objetivo da
comparac¢do com servico analogo na identificacdo de exemplos de boas praticas a seguir pelo INR, I.P., na

procura da melhoria da sua atuacgao.
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lll- Avaliagao Final

De acordo com o definido no Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho na Administracdo Publica
(SIADAP), a autoavaliacdo dos organismos publicos tem carater anual e é obrigatdria, e deve espelhar os
resultados alcangados e os desvios verificados de acordo com o QUAR que tenha sido aprovado nesse ano.
Para a avaliacdo deste organismo, dada a sua especificidade, deve ser tido em consideracdo, para além das
atribuicGes e competéncias constantes da respetiva organica e estatutos, todas as outras que lhe foram
atribuidas por legislagdo avulsa.

Em concomitancia, a dotacdo de recursos humanos e financeiros existentes, bem como o facto de se tratar
de um organismo singular na nossa Administracdo Publica, sdo aspetos que deverdo acompanhar a leitura e
a avaliagcdo em causa.

Por outro lado, deve ainda ser considerado que 2018 foi um ano marcado pela implementacdao de novas
politicas nas areas sociais, e do apoio as pessoas com deficiéncia, dos quais se destacam os seguintes:

- Decreto-Lei que cria a Prestacdo Social para a Inclusdo (PSI). A PSI é uma prestacdo em dinheiro
paga mensalmente a pessoas com deficiéncia ou incapacidade que tem por objetivo compensar os
encargos acrescidos no dominio da deficiéncia e apoiar as pessoas com deficiéncia ou incapacidade
em situacdo de pobreza. A criagcdo desta nova prestacdo assentou nos principios da simplificacdo e
eficacia, bem como da promocdo da autonomia e a participa¢do laboral das pessoas com
deficiéncia ou incapacidade.

- Decreto-Lei que cria o Modelo de Apoio a Vida Independente. O Modelo de Apoio a Vida
Independente (MAVI) assenta na disponibilizacdo da Assisténcia Pessoal a pessoas com deficiéncia
ou incapacidade para realiza¢do de atividades de vida diaria que, em resultado da interagdo com o
meio, ndo consigam realizar por si préprias. Assente no direito das pessoas com deficiéncia a
autodeterminacdo, contribui para a possibilidade do exercicio do direito de tomada de decisGes
sobre a prépria vida, ainda que existam diferentes situa¢ées de deficiéncia ou incapacidade, com
graus diferenciados de dependéncia que carecem de apoios distintos. O referido Decreto-Lei
regulamenta a implementacdo de projetos-piloto, com duragdo de trés anos (2017 a 2020), com
financiamento pelo Portugal 2020.

- Decreto-Lei das Acessibilidades. Nos ultimos anos em Portugal tém vindo a desenvolver-se um
conjunto de politicas que visam a constru¢do de uma sociedade inclusiva, na qual todos os cidadaos
e cidadas exercam os seus direitos e usufruam de liberdades fundamentais, em condi¢des de
igualdade de oportunidades. Ndo obstante os progressos alcangados, subsiste no edificado nacional

um expressivo conjunto de edificios, espacos e instalacdes que ndo satisfazem condi¢cdes de
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acessibilidade. Mantendo-se inalterado o compromisso nacional de promoc¢do de uma sociedade
inclusiva, em que todos possam aceder a todos os recursos em condi¢Oes de igualdade, designio
para o qual é essencial a remocdo das barreiras arquitetdnicas que persistem, foi aprovada a
transmissdo de competéncias atribuidas pelo Decreto-Lei n.2 163/2006 a ex-Direcdo-Geral dos
Edificios e Monumentos Nacionais para a esfera do Instituto Nacional para a Reabilitagao.

- Decreto-Lei que aprova o Sistema Braille vigente em Portugal. O método de leitura e escrita do
Sistema Braille para uso dos cegos foi reconhecido em 1930. Desde ha muito que os utilizadores do
Braille sentiam a necessidade de aplicar este sistema ndo sé a escrita vocabular, mas também a
matemadtica, a quimica, a fonética, a informatica, a musica. O diploma publicado veio assim definir
as condi¢des adequadas ao enquadramento, estrutura¢do, normalizacdo e orientagdo do emprego
do Braille.

- Decreto-Lei que alarga a atribuicdo de cartdo de estacionamento as pessoas com deficiéncia ou
incapacidade. Foram alargadas as situacGes de atribuicdo do cartdo de estacionamento. Passaram a
poder usufruir do cartdo de estacionamento:

° As pessoas com deficiéncia motora, fisica ou orgadnica que, por motivo de alteragGes na
estrutura e fungbes do corpo, congénitas ou adquiridas, tenham uma limitacdo funcional
de carater permanente, de grau igual ou superior a 60%, avaliado pela Tabela Nacional de
Incapacidades, desde que tal deficiéncia lhes dificulte a locomog¢do na via publica sem
auxilio de outrem ou sem recurso a meios de compensacdo, nomeadamente préteses e
ortéteses, cadeiras de rodas, muletas e bengalas ou no acesso ou utilizagdo dos transportes
publicos coletivos convencionais;

As pessoas com deficiéncia intelectual e as pessoas com Perturbacdo do Espetro do

Autismo (PEA) com um grau de incapacidade igual ou superior a 60%;

As pessoas com deficiéncia visual, com uma alteracdo permanente no dominio da visdo

igual ou superior a 95%, avaliada pela Tabela Nacional de Incapacidades.

A publicagdo dos cinco Decretos-Lei, supra referidos, e o assumir dos consequentes trabalhos inerentes a
implementacdo das novas medidas legislativas refletem, de forma inequivoca, o trabalho realizado em
2017 e 2018, por toda a equipa de dirigentes e trabalhadores, na promoc¢ao de politicas nas areas sociais e
do apoio as pessoas com deficiéncia.

O esforgo e a determinacgdo da equipa deste organismo, na consecuc¢do dos objetivos que tomamos como

QUAR, asseguraram a sua superagao e cumprimento, a par de um decisivo sentido de responsabilidade, de
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Organismo Publico, responsavel pelas politicas de promoc¢ao dos direitos das pessoas com deficiéncia e, por
isso, elemento decisivo durante todo o ano de 2018 na produgao do quadro legislativo referido.

Foi sem ddvida um momento definidor na histdria do Pais, garantir direitos sociais e humanos, efetuando o
langar de todo um enquadramento politico legislativo que permita, efetivamente, alcangar importantes
resultados em matéria de participagdo social, empowerment e aumento da cidadania da sociedade
Portuguesa.

Além disso, a producdo legislativa refletiu a participa¢do e auscultacdo civica promovendo, desta forma, a
cidadania na promocao de direitos humanos, a elevacdo da credibilidade e confianca dos parceiros sobre o
INR, I.P. quer da Administragdo Publica, central e local, quer das ONGPD e das pessoas com deficiéncia.

Os resultados obtidos merecem assim ser reconhecidos e, sobretudo, terem oportunidade para ser
consolidados.

O exercicio de monitorizagdo, ao longo do ano, e de avaliacdo dos objetivos estabelecidos no Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo de 2018, proporcionou uma orientacdo de gestdo que permitiu uma maior
focalizagdao de esforgos, com resultados e reflexos na promogdo positiva de uma cultura organizacional de
eficdcia e eficiéncia.

Assim face aos objetivos estratégicos e operacionais definidos no ambito do QUAR, complementados com
toda a sua restante atividade prevista em Plano de Atividades para 2018, o INR, I.P., apresentou os

seguintes resultados:

A superacao de quatro dos oito objetivos operacionais e cumprimento dos restantes, o que significou uma
taxa de concretizagdo global de 108,00%, demonstrativos de uma gestdo eficiente e de uma boa gestdo
econdémica.

Deste modo, nos termos da alinea a) do n.2 1 do artigo 18 da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, o INR, I.P.

obteve um Desempenho Muito Bom.

Lisboa, 30 de abril de 2019

O Conselho Diretivo
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Anexo 1

Decreto-Lei n.2 31/2012, de 9 de fevereiro (define a
missdo e as atribui¢es do INR, I.P.)

l l-l instituto nacional para a
\ reabilitacao
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

Instituto Nacional para a Reabiitagao, |.P.
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3 — As avaliagdes referidas no nimero anterior devem
incluir a verificagdo das medidas existentes para a preven-
¢do de acidentes e a minoracdo das suas consequéncias,
incluindo a verificagdo das barreiras fisicas e dos proce-
dimentos administrativos de protecao a efetuar pelo titular
da licenga que teriam de falhar para que os trabalhadores e
a populagdo em geral fossem significativamente afetados
pelas radiagdes ionizantes.

4 — As condigdes para que os titulares das licengas
instituam e ponham em pratica sistemas de gestdo da se-
guran¢a que deem a devida prioridade a seguranga nuclear
e sejam periodicamente verificados pela COMRSIN, no
ambito das respetivas atribuigdes, sdo fixadas em diploma
proprio.

5 — Os titulares de licenca devem prever e manter os
recursos financeiros e humanos adequados para desempe-
nhar as suas obrigacdes relativamente a seguranga nuclear,
tal como previsto nos requisitos nacionais de seguranga
nuclear e na respetiva licenca, sendo o cumprimento de
tais condigdes regularmente verificado pela COMRSIN,
de acordo com padrdes aceites internacionalmente.

Artigo 13.°
Dever de colaboracio

Os titulares de licencas devem prestar toda a colabo-
racdo solicitada pela COMRSIN na prossecugéo das suas
atribuigoes.

Artigo 14.°
Qualificacées e competéncias em matéria de seguranca

Os planos de educagdo e formagao para o pessoal das
entidades relacionadas com a seguranca nuclear das insta-
lagdes nucleares sdo definidos por portaria dos membros do
Governo responsaveis pelas areas da economia e emprego
e da educag@o e ciéncia, a publicar em 90 dias, tendo em
vista preservar e desenvolver qualificacdes e competéncias
no dominio da seguranga nuclear.

Artigo 15.°

Informacio ao publico

1 — As informagdes relacionadas com a regulamenta-
¢do da seguranca nuclear sdo, obrigatoriamente, facultadas
aos trabalhadores e ao publico em geral.

2 — As informagdes sdo disponibilizadas ao publico em
conformidade com a legislagdo nacional e as obrigacdes in-
ternacionais, desde que tal ndo prejudique outros interesses,
designadamente em matéria de seguranga, reconhecidos na
legislacdo nacional e nas obrigagdes internacionais.

Artigo 16.°
Apresentacio de relatorios

Para efeitos do disposto na alinea g) do artigo 8.°, in-
cumbe & COMRSIN:

a) Elaborar o relatorio a enviar 8 Comissdo Europeia,
sobre a aplicagdo da Diretiva n.° 2009/71/EURATOM,
de trés em trés anos, a partir da data de publicag¢do do
presente diploma;

b) Proceder a autoavaliagdes perioddicas, no maximo de
10 em 10 anos, do quadro nacional e da estrutura regula-
dora existente;

Didrio da Republica, 1.“série—N.°29—9 de fevereiro de 2012

¢) Convidar a realizagdo de avaliagdes internacionais
pelos pares, no maximo de 10 em 10 anos, no intuito de me-
lhorar constantemente a seguranga nuclear, sendo os seus
resultados comunicados aos restantes Estados-Membros
e a Comissdo Europeia, quando disponiveis.

Artigo 17.°
Norma transitoria

O disposto no n.° 1 do artigo 9.° aplica-se a partir de
2013.

Artigo 18.°
Norma final

No prazo de 90 dias apods a entrada em vigor do presente
diploma, a COMRSIN elabora uma proposta de decreto-lei
que especifique as obrigagdes dos titulares de instalagdes
nucleares, nos termos previstos no artigo 12.° do presente
diploma.

Artigo 19.°
Norma revogatoria
Sao revogados:

a) O Decreto-Lein.° 48 568, de 4 de setembro de 1968;

b) O Decreto-Lei n.° 49 398, de 24 de novembro de
1969;

¢) O Decreto n.° 487/72, de 5 de dezembro;

d) A alinea a) do artigo 13.° do Decreto-Lein.° 165/2002,
de 17 de julho;

e) A Portarian.® 23 527, de 9 de agosto de 1968, alterada
pela Portaria n.° 512/70, de 14 de outubro.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 5 de ja-
neiro de 2012. — Pedro Passos Coelho — Vitor Louc¢d Ra-
ba¢a Gaspar — Paulo de Sacadura Cabral Portas — Nuno
Paulo de Sousa Arrobas Crato.

Promulgado em 25 de janeiro de 2012.
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SILVA.
Referendado em 31 de janeiro de 2012.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE
E DA SEGURANGA SOCIAL

Decreto-Lei n.° 31/2012
de 9 de fevereiro

No ambito do Compromisso Eficiéncia, o XIX Governo
Constitucional determinou as linhas gerais do Plano de
Redugdo e Melhoria da Administragao Central (PREMAC),
afirmando que o primeiro e mais importante impulso do
Plano deveria, desde logo, ser dado no processo de prepa-
racdo das leis organicas dos ministérios e dos respectivos
Servicos.

Trata-se de algo absolutamente estruturante, por um
lado, para o inicio de uma nova fase da reforma da Ad-
ministragdo Publica, no sentido de a tornar eficiente e
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racional na utilizagdo dos recursos publicos, e, por outro,
para o cumprimento dos objectivos de redu¢do da despesa
publica a que o pais estd vinculado. Com efeito, mais do
que nunca, a concretiza¢do simultdnea dos objectivos de
racionalizagdo das estruturas do Estado e de melhor uti-
lizagdo dos seus recursos humanos € crucial no processo
de modernizagio e de optimizagdo do funcionamento da
Administracdo Publica.

Importava decididamente repensar e reorganizar a
estrutura do Estado, no sentido de lhe dar uma maior
coeréncia e capacidade de resposta no desempenho das
fungdes que devera assegurar, eliminando redundancias
e reduzindo substancialmente os seus custos de funcio-
namento.

Através do presente diploma € aprovada a estrutura
organica do Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I. P.,
reforgando-se as suas atribui¢des, de modo a permitir uma
coordenagdo mais eficaz e eficiente das politicas enqua-
dradas na Constitui¢do da Republica Portuguesa, na Con-
vengdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia e na Lei
de Bases do Regime Juridico da Preven¢do, Habilitacdo,
Reabilitacao e Participa¢do da Pessoa com Deficiéncia,
assegurando o seu desenvolvimento baseado na articulagdo
da abordagem das varias politicas sectoriais.

Com esta reestruturacdo, o Instituto Nacional para a
Reabilitacdo, 1. P., torna-se um organismo que, de acordo
com a sua missdo, vira a possibilitar uma maior articulagdo
e participacao de todos os interessados, de forma a haver
uma co-responsabilizagdo das diferentes politicas publicas
e da sociedade civil no desenvolvimento dos direitos das
pessoas com deficiéncia.

Assim:

Ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 16.° da Lei
n.° 3/2004, de 15 de Janeiro, e nos termos da alinea a) do
n.° 1 do artigo 198.° da Constitui¢ao, o Governo decreta
o0 seguinte:

Artigo 1.°
Natureza

1 — O Instituto Nacional para a Reabilitagdo, 1. P., abre-
viadamente designado por INR, I. P., € um instituto ptblico,
integrado na administragao indirecta do Estado, dotado de
autonomia administrativa e patriménio proprio.

2 — OINR, L. P, prossegue atribui¢des do Ministério da
Solidariedade e da Seguranca Social, sob superintendéncia
e tutela do respectivo ministro.

Artigo 2.°
Jurisdi¢do territorial e sede

1 — OINR, L. P, éum organismo central com jurisdi¢do
sobre todo o territorio nacional.

2— O INR, I. P, tem sede no concelho de Lisboa e
delegacdo em Unhos, Sacavém, no prédio denominado
«Centro de Investigagdo e Formagdo Maria Candida da
Cunhay.

Artigo 3.°

Missao e atribuicdes

1 — O INR, I. P, tem por missdo assegurar o planea-
mento, execugdo e coordenagdo das politicas nacionais
destinadas a promover os direitos das pessoas com defi-
ciéncia.
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2 — S3o atribuigoes do INR, I. P.

a) Promover o acompanhamento e avaliagdo da exe-
cucgdo, em articulagdo com os organismos sectorialmente
competentes, das ac¢des necessarias a execugdo das poli-
ticas nacionais definidas para as pessoas com deficiéncia;

b) Contribuir para a elaboracao de directrizes de politica
nacional de prevencao, habilitagdo, reabilitacdo e partici-
pacdo das pessoas com deficiéncia;

¢) Desenvolver a formagao, a investigagdo e a certifi-
cacdo ao nivel cientifico e tecnoldgico na area da reabi-
litagdo;

d) Arrecadar as receitas resultantes do desenvolvimento
da politica nacional de prevencao, habilitacdo, reabilitacdo
e participacdo das pessoas com deficiéncia;

e) Dinamizar a cooperagdo com 0s parceiros sociais e
as organizagdes ndo governamentais, bem como com ou-
tras entidades publicas e privadas com responsabilidades
sociais e representativas da sociedade civil;

/) Emitir pareceres sobre as normas da acessibilidade
universal e da area de prevengdo, habilitagdo, reabilitagdo
e participacdo das pessoas com deficiéncia;

g) Fiscalizar a aplicacdo da legislagdo relativa aos di-
reitos das pessoas com deficiéncia;

h) Assegurar a instrugdo dos processos de contra-
-ordenagdo que por lei lhe caibam na area dos direitos
das pessoas com deficiéncia;

i) Proceder a coordenacdo da implementagdo da Con-
vengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ar-
ticulando com os organismos sectorialmente competentes;

j) Promover a instituicdo de mecanismos de coordena-
¢do interministerial na area dos direitos das pessoas com
deficiéncia;

/) Apoiar as organizagdes nao governamentais de pes-
soas com deficiéncia e avaliar os respectivos relatorios de
actividades e contas, nos termos da lei;

m) Prosseguir as demais atribui¢des que lhe forem con-
feridas na legislagao.

Artigo 4.°
Orgios

E orgdo do INR, 1. P., o conselho directivo.

Artigo 5.°
Conselho directivo

1 — O conselho directivo € composto por um presidente
e por um vice-presidente.

2 — Compete ao conselho directivo dirigir ¢ orientar a
accdo dos servigos do INR, I. P, nos termos das compe-
téncias que lhe forem conferidas por lei, ou que nele sejam
delegadas ou subdelegadas.

Artigo 6.°
Organizaciio interna
A organizagéo interna do INR, I. P., é a prevista nos
respectivos estatutos.
Artigo 7.°
Receitas

1 — O INR, L. P, dispde das receitas provenientes de
dotagdes que lhe forem atribuidas no Or¢amento do Estado
e no Orcamento da Seguranga Social.
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2 — O INR, L. P, dispde ainda das seguintes receitas
proprias:

a) Os subsidios, comparticipacdes, doacdes, herangas e
legados concedidos por quaisquer entidades, ptblicas ou
privadas, nacionais, estrangeiras ou internacionais;

b) O produto de taxas e outros valores de natureza pe-
cunidria que lhe sejam consignados;

¢) Os rendimentos dos bens que, a qualquer titulo, se
encontrem na sua posse;

d) As importancias cobradas com servigos prestados,
nomeadamente pela frequéncia de cursos, seminarios ou
outras ac¢des de formacgao realizados pelo INR, 1. P, e
realizagdo de estudos, inquéritos e outros trabalhos;

e) O produto das vendas dos frutos resultantes da explo-
racdo da parte rastica do prédio sito em Unhos, Sacavém,
denominado «Centro de Investigagdo e Formagdo Maria
Candida da Cunhay;

f) O produto da venda de publicacdes editadas pelo
INR, I. P;

g) O fundo de apoio a pessoa com deficiéncia;

h) O produto das coimas que lhe sejam consignados;

i) As doagdes, herancas ou legados, carecendo o
INR, I. P, da competente autorizagdo para a sua aceitacao
quando envolvam encargos;

7) Quaisquer outras receitas que lhe sejam atribuidas
por lei, contrato ou outro titulo.

3 — As receitas referidas no nimero anterior sdo afectas
ao pagamento das despesas do INR, 1. P., mediante inscri-
¢do de dotagdes com compensagdo em receitas.

Artigo 8.°

Despesas

Constituem despesas do INR, I. P., as que resultem de
encargos decorrentes da prossecucdo das respectivas atri-
buigdes.
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Artigo 9.°
Patrimoénio
O patrimoénio do INR, L. P., ¢ constituido pela univer-
salidade de bens, direitos e obrigagdes de que seja titular.
Artigo 10.°
Dever de cooperacgiao

Os servigos, organismos ¢ outras entidades da Admi-
nistracdo Publica estdo sujeitos a um especial dever de
cooperacdo com o INR, I. P., em fun¢do das respectivas
atribui¢des e competéncias legais.

Artigo 11.°
Norma revogatéria

E revogado o Decreto-Lei n.° 217/2007, de 29 de
Maio.

Artigo 12.°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no 1.° dia do més
seguinte ao da sua publicacao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 22 de De-
zembro de 2011. — Pedro Passos Coelho — Vitor Lou¢ad
Rabag¢a Gaspar — Luis Pedro Russo da Mota Soares.

Promulgado em 19 de Janeiro de 2012.
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL Cavaco SiLva.
Referendado em 23 de Janeiro de 2012.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.
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Anexo 2

Portaria n.2 220/2012, de 20 de julho (aprova os estatutos
do INR, I.P.)

l lﬂ instituto nacional para a
\ reabilitacao
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

Instituto Nacional para a Reabilitagao, |.P.
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Decreto do Presidente da Republica n.° 104/2012
de 20 de julho

O Presidente da Republica decreta, nos termos do ar-
tigo 135.°, alinea a), da Constitui¢do, o seguinte:

E exonerado, sob proposta do Governo, o ministro ple-
nipotenciario de 1.* classe Carlos Manuel Leitdo Frota do
cargo de Embaixador de Portugal em Jacarta, por passar
a disponibilidade, com efeitos a partir de 2 de junho de
2012.

Assinado em 11 de junho de 2012.

Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SILVA.
Referendado em 16 de julho de 2012.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho. — O Minis-
tro de Estado e dos Negdcios Estrangeiros, Paulo Sacadura
Cabral Portas.

Decreto do Presidente da Republica n.° 105/2012
de 20 de julho

O Presidente da Republica decreta, nos termos do ar-
tigo 135.°, alinea a), da Constitui¢do, o seguinte:

E exonerado, sob proposta do Governo, o ministro ple-
nipotenciario de 1.* classe Antonio Chambers de Antas de
Campos do cargo de Embaixador de Portugal em Buca-
reste, por passar a disponibilidade, com efeitos a partir de
26 de junho de 2012.

Assinado em 21 de junho de 2012.

Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL Cavaco SiLvA.
Referendado em 16 de julho de 2012.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho. — O Minis-
tro de Estado e dos Negodcios Estrangeiros, Paulo Sacadura
Cabral Portas.

Decreto do Presidente da Republica n.° 106/2012
de 20 de julho

O Presidente da Republica decreta, nos termos do ar-
tigo 135.°, alinea a), da Constituigdo, o seguinte:

E nomeado, sob proposta do Governo, o ministro pleni-
potencidrio de 2. classe Simedo Archer Pinto de Mesquita
como Embaixador de Portugal ndo residente na Republica
do Gana.

Assinado em 28 de junho de 2012.

Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SILVA.
Referendado em 16 de julho de 2012.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho. — O Minis-
tro de Estado e dos Negocios Estrangeiros, Paulo Sacadura
Cabral Portas.
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MINISTERIOS DAS FINANGAS E DA SOLIDARIEDADE
E DA SEGURANGA SOCIAL

Portaria n.° 220/2012
de 20 de julho

O Decreto-Lei n.° 31/2012, de 9 de fevereiro, definiu
a missdo e as atribui¢des do Instituto Nacional para a
Reabilitagdo, I. P. Importa agora, no desenvolvimento
daquele decreto-lei, determinar a sua organizagio in-
terna.

Assim:

Ao abrigo do artigo 12.° da Lei n.° 3/2004, de 15 de
janeiro, manda o Governo, pelos Ministros de Estado e
das Finangas e da Solidariedade e da Seguranga Social,
o0 seguinte:

Artigo 1.°

Objeto

Sdo aprovados, em anexo a presente portaria e da qual
fazem parte integrante, os estatutos do Instituto Nacional
para a Reabilitacdo, 1. P., adiante designado por INR, I. P.

Artigo 2.°
Norma revogatoria

E revogada a Portaria n.° 641/2007, de 30 de maio.

Artigo 3.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no 1.° dia do més
seguinte ao da sua publicagao.

O Ministro de Estado ¢ das Finangas, Vitor Lou¢d Ra-
baga Gaspar, em 17 de junho de 2012. — O Ministro da
Solidariedade e da Seguranga Social, Luis Pedro Russo da
Mota Soares, em 19 de junho de 2012.

ANEXO

ESTATUTOS DO INSTITUTO NACIONAL
PARA A REABILITACAO, I. P.

Artigo 1.°
Estrutura

A organizagdo interna dos servigos do INR, L. P., é cons-
tituida pelas seguintes unidades orgénicas:

a) Unidade de Investigagdo, Formacdo e Desenvolvi-
mento;

b) Unidade de Coordenacgdo ¢ Gestdo de Parcerias;

¢) Gabinete de Investigacdo e Desenvolvimento;

d) Unidade de Planeamento, Controlo e Gestdo Admi-
nistrativa e Financeira;

e) Gabinete de Apoio Técnico.

Artigo 2.°

Cargos dirigentes intermédios

1 — A Unidade de Investigacdo, Formagdo e Desen-
volvimento ¢ dirigida por um diretor de servigos, cargo
de dire¢do intermédia do 1.° grau.
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2 — A Unidade de Planeamento, Controlo e Gestdo
Administrativa e Financeira, a Unidade de Coordenacdo
e Gestdo de Parcerias, o Gabinete de Apoio Técnico ¢ o
Gabinete de Investigagdo e Desenvolvimento sdo dirigi-
dos por chefes de divisdo, cargos de dire¢do intermédia
do 2.° grau.

Artigo 3.°

Unidade de Investigacio, Formacao e Desenvolvimento

1 — Compete a Unidade de Investigagdo, Formagdo e
Desenvolvimento:

a) Realizar estudos e pareceres técnicos na area da re-
abilitacdo e acessibilidades;

b) Contribuir para o estabelecimento dos objetivos e
estratégias de desenvolvimento da politica nacional de
prevengdo, reabilitacdo, habilitagdo e participagdo das
pessoas com deficiéncia;

¢) Fomentar e desenvolver a investigacdo cientifica
e inovacao tecnoldgica nos dominios da reabilitagdo e
acessibilidades;

d) Efetuar e acompanhar estudos cientificos e técnicos
para a otimizagao dos recursos no &mbito da politica nacio-
nal de prevencao, reabilitagdo, habilitacdo e participagdo
das pessoas com deficiéncia;

e) Estabelecer parcerias com entidades publicas e pri-
vadas nas areas da investigacdo, formacdo e desenvolvi-
mento;

f) Divulgar as tecnologias de apoio de promog¢ao da
autonomia das pessoas com deficiéncia;

g) Assegurar a certificagdo ao nivel cientifico e tecnolo-
gico de produtos premiados na area da reabilitacao;

h) Apoiar a divulgacio e elabora¢do de um catalogo de
produtos de apoios;

i) Coordenar e integrar a produgdo e informagao esta-
tistica na area da deficiéncia;

j) Promover e desenvolver a formagdo na area da rea-
bilitagdo e das acessibilidades;

k) Promover a elaboracdo e execucdo do plano de for-
macao interna;

) Assegurar e desenvolver um servigo de biblioteca
publica que recolha, trate e difunda a informagéo cientifica,
técnica e legislativa na area da reabilitagdo e acessibili-
dades;

m) Desenvolver acdes de informagao relacionadas com
a politica nacional de prevengao, reabilita¢do, habilitacao
e participacao das pessoas com deficiéncia;

n) Editar publicagdes de caracter cientifico e técnico na
area da deficiéncia e ou incapacidade;

o) Editar e comercializar as publica¢des do INR, I. P.;

p) Elaborar inventarios, catalogos, guias, indices e ou-
tros instrumentos de descri¢do da documentagio;

q) Apoiar os utilizadores nos acessos aos registos infor-
maticos € convencionais;

r) Apoiar e acompanhar eventos promovidos pelo
INR,I. P;

s) Promover a divulga¢ao de atividades do INR, I. P.

2 — A Unidade de Investigacdo, Formacao e Desenvol-
vimento integra o Gabinete de Investigacdo e Desenvol-
vimento ao qual cabe executar as competéncias previstas
nas alineas a) a i).
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Artigo 4.°
Unidade de Coordenacio e Gestao de Parcerias

Compete a Unidade de Coordenagdo e Gestdo de Par-
cerias:

a) Dar parecer técnico na area das organizacdes ndo-
-governamentais que desenvolvem atividades na area da
deficiéncia;

b) Promover o registo das organizacdes ndo-
-governamentais que desenvolvem atividades na area da
deficiéncia;

¢) Coordenar e acompanhar a atividade das organizagdes
ndo-governamentais que desenvolvem atividades na area
da deficiéncia no cumprimento das medidas definidas em
matéria de politica nacional de prevengao, reabilitacdo,
habilitagdo e participagdo das pessoas com deficiéncia e
acessibilidades;

d) Propor medidas de apoio ao desenvolvimento das
organizac¢des ndo-governamentais que desenvolvem ati-
vidades na area da deficiéncia e das acessibilidades;

e) Propor para efeitos de aprovagdo pelo conselho di-
retivo o regulamento anual de apoio as organizag¢des nao-
-governamentais;

f) Analisar as candidaturas e propor apoios no am-
bito do regulamento de apoio as organizagdes nao-
-governamentais;

g) Zelar pelo cumprimento das normas do regulamento
de apoio as organizac¢des ndo-governamentais;

h) Promover e coordenar o atendimento, informagao,
encaminhamento e orientacao as pessoas com deficiéncia
e suas familias.

Artigo 5.°

Unidade de Planeamento, Controlo e Gestiao
Administrativa e Financeira

Compete a Unidade de Planeamento, Controlo e Gestio
Administrativa e Financeira:

a) Coordenar a elaboragdo dos planos e relatorios de
atividade;

b) Assegurar a elaboragdo, a coordenacdo do orgamento do
INR, 1. P, e a afetacdo dos recursos financeiros dos servigos
tendo em vista a execugdo do plano de atividades aprovado;

¢) Efetuar o controlo da execugdo orgamental;

d) Assegurar a gestdo integrada dos recursos financeiros,
tendo em conta a sua conformidade legal, o cabimento das
despesas, bem como a sua economia, eficiéncia e eficacia;

e) Efetuar a gestdo do acompanhamento financeiro de
projetos com cofinanciamento comunitario;

/) Elaborar a conta de geréncia e preparar os elementos
indispensaveis a elaboragio do relatorio financeiro;

g) Organizar e manter organizada a conta corrente do
movimento financeiro;

h) Efetuar a arrecadacdo das receitas cobradas e paga-
mento de despesas autorizadas;

i) Proceder as aquisi¢es de bens e servicos € ao cor-
respondente processamento de despesas, sem prejuizo das
competéncias da Secretaria-Geral,

j) Assegurar a gestdo do patriménio, designadamente
zelando pela conservagdo e utilizacao racional das ins-
talagdes, elaborando e mantendo atualizado o respetivo
cadastro;

k) Efetuar a gestdo de stocks;

/) Assegurar a gestdo e manutencao do parque automével
afeto ao INR, I. P,;
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m) Assegurar, para além do previsto nas alineas ante-
riores, a gestdo dos recursos logisticos e patrimoniais do
INR, L. P;

n) Garantir a operacionalidade, a seguranga e a gestio
da rede informatica interna, bem como do equipamento e
suportes logicos envolvidos, definindo as respetivas nor-
mas de aquisi¢@o, disponibilizag@o e acesso por parte dos
diferentes tipos de utilizadores;

0) Assegurar a implementagdo das solugdes informaticas
adequadas as necessidades das unidades organicas;

p) Assegurar a gestdo e a administragdo dos recursos
humanos do INR, I. P.;

q) Proceder a rececdo, registo, classificagdo, distribui¢do
e expedicdo a correspondéncia do INR, I. P.;

r) Proceder a divulgagdo pelos servigos de normas in-
ternas e demais diretrizes de caracter genérico;

s) Elaborar o balango social.

Artigo 6.°
Gabinete de Apoio Técnico
Ao Gabinete de Apoio Técnico compete:

a) Realizar estudos e pareceres de natureza juridica;

b) Elaborar informagoes, pareceres e acompanhar o
cumprimento dos procedimentos internos;

¢) Participar na analise e preparac¢do de projetos de di-
plomas legais, contratos ou outros atos de natureza juridica;

d) Propor medidas legislativas relativas a politica nacio-
nal de prevencao, reabilitacdo, habilitagao e participagdo
das pessoas com deficiéncia;

e) Instruir processos de contraordenagéo de acordo com
a legislagdo em vigor;

f) Proceder a instrugdo de inquéritos, averiguagdes e pro-
cessos disciplinares legalmente cometidos ao INR, I. P.;

g) Divulgar e compilar legislagdo, jurisprudéncia e
doutrina, nacional e internacional, com interesse para os
Servicos;

h) Promover, acompanhar e avaliar os protocolos de
cooperacao celebrados;

i) Participar nas relagdes internacionais no dominio da
politica nacional de prevencao, reabilitacdo, habilitagdo e
participacdo das pessoas com deficiéncia;

j) Preparar e elaborar relatorios e respostas a questio-
narios, bem como pareceres solicitados por organizacdes
internacionais;

k) Definir medidas e promover o desenvolvimento de
relagdes de cooperagdo aos niveis comunitario, europeu
e internacional;

/) Colaborar, em articulagdo com a unidade organica
respetiva, na recolha e tratamento de informagdes na de-
ficiéncia, reabilitacdo e acessibilidades;

m) Apoiar e assegurar os contactos institucionais com
orgaos de comunicagio social;

n) Elaborar periodicamente um boletim informativo.

MINISTERIO DA ECONOMIA E DO EMPREGO

Portaria n.° 221/2012
de 20 de julho

A presente portaria visa estabelecer os requisitos técni-
cos a que devem obedecer os centros de inspecao técnica
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de veiculos (CITV), no ambito da Lein.® 11/2011, de 26 de
abril.

Com efeito, os centros de inspegao técnica de veiculos,
estabelecimentos onde € exercida a atividade de inspegao
técnica de veiculos, sdo classificados em centros da cate-
goria A ou da categoria B, consoante o tipo de inspegdes
nele realizado, conforme estabelece o n.° 1 do artigo 13.°
da Lein.° 11/2011, de 26 de abril.

Acresce que, nos termos do Decreto-Lei n.° 144/2012,
de 11 de julho, que regula as inspegdes técnicas periodi-
cas, as mesmas, quando efetuadas por entidades gestoras,
devem ter lugar em centros de inspe¢do da correspondente
categoria, previamente aprovados.

As caracteristicas técnicas que devem ser observadas
pelos centros de inspecdo técnica de veiculos para aceder
e permanecer na atividade de inspe¢do, bem como o nu-
mero maximo de inspegdes a realizar diariamente por cada
inspetor devem ser definidos por portaria do membro de
Governo responsavel pela area dos transportes, conforme
estipula, respetivamente, a alinea b) do n.° 2 do artigo 4.°
e on.’5do artigo 18.°da Lein.° 11 /2011, de 26 de abril.

Neste ambito, estabelecem-se ainda os requisitos a ob-
servar pelos centros de inspecdo que pretendam efetuar
inspecdes a motociclos, triciclos e quadriciclos.

Assim:

Nos termos e ao abrigo do disposto na alinea b) do n.® 2
do artigo 4.° da Lein.° 11/2011, de 26 de abril, manda o Go-
verno, pelo Ministro da Economia e Emprego, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

A presente portaria visa estabelecer os requisitos técni-
cos a que devem obedecer os centros de inspegdo técnica
de veiculos (CITV), no ambito da Lei n.° 11/2011, de 26
de abril.

Artigo 2.°
Requisitos técnicos dos CITV

Os requisitos técnicos dos CITV, consoante a sua cate-
goria A ou B, designadamente as instalagdes, as linhas e ou
areas de inspecdo, os acessos e areas de estacionamento e
outros equipamentos necessarios, constam, respetivamente,
dos anexos I e 11 & presente portaria que dela fazem parte
integrante, sem prejuizo do disposto nos artigos seguintes.

Artigo 3.°
Instalagoes

As instalagdes dos CITV devem ser construidas de
forma a garantir a realizacdo de inspe¢des ao abrigo de
condigdes climatéricas adversas, designadamente o vento
e a chuva, ou quaisquer outros elementos de perturbagao
do normal exercicio da atividade de inspeg@o.

Artigo 4.°

Disposi¢cdo dos equipamentos

Os equipamentos de inspe¢do devem estar localizados
em zona de facil acesso e dispostos de modo a que néo
originem quaisquer dificuldades quer no desempenho da
atividade, quer aos seus utentes, garantindo:

a) Adequadas condigdes de seguranca e exatiddo ou
detalhe técnico nas observagdes e verificagdes realizadas;
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2018 Ultima actualizaggo: (2018/03/09)
Servigo: INSTITUTO NACIONAL PARA A REABILITAGAO, I.P. (INR, I.P.)

Missdo: Assegurar o planeamento, execugdo e coordenagdo das politicas nacionais destinadas a promover os direitos das
pessoas com deficiéncia

Obje os estratégicos (O
OE 1: Assegurar os direitos das pessoas com deficié
0 D oord o da exe o das po pro pro 0 e 0 MONITORIZACAO
0 Desenvo parce e 0 org oe 0 gove eo entidades pub ep d
OE 4: A g o rigoro pare do 0s p 0 eiro
Ponto de si d0 sobre os resultados al d
Ano 2017 P TE Por objetivos/ indicadores
Obijecti N Ano 2016 Resultado A
JEChVOSIoDEracionars Resultado (1.2 31 de DEZEMBRO/2018
semestre) Taxa
Meta Tolerancia | Valor Critico || Resultado L OBSERVACGES
Realizagdo
EFICACIA (50%) EFICACIA (50%)
0OB1 Ponderagdo de 25%
Ao ° 5
|"f°rmarsubreo.sd| itos das ind N.2 de respostas do Balcdo da Inclusdo do _ 2019 3600 300 4300 3674 100,00
pessoas com deficiéncia, os INR,I.P.
recursos existentes na area da

deficiéncia,
orientar/encaminhar

Peso 100%

0B2 Ponderagdo de 25%
N.2 de intervencgdes institucionais, nacionais

Divulgar os direitos das Ind 2 oui ionais, com vista a di d0 dos 63 51 100 120 117 121,25
pessoas com deficiéncia direitos das pessoas com deficiéncia

Peso 100%
0B3 Ponderagdo de 25%
Realizar agdes de Ind3 N.2 de agBes 3 12 14 12 100
sensibilizagdo inovadoras na
drea da deficiéncia

Peso 100%
0oB4 Ponderagdo de 25%
Promover o cumprimento do
regulamento do Programa
Nacional de Financiamentoa nd4 N.2 de visitas de andlise financeira realizadas 1 16 18 16 100
Projetos e do Apoio
Financeiro ao Funcionamento
junto das ONGPD

Peso 100%
EFICIENCIA (30%) EFICIENCIA (30%)
OB5 Ponderagdo de 30%
Promover a difuséo de Foi pedida a reformulagdo deste objetivo. Ndo tendo
informag&o e conhecimento g 5 N.2 de redes sociais criadas o o 1 2 1 100 sido obtida resposta ao solicitado, assumiu-se a
TR RE G HTAn EEEaEE concordancia com a alteragio proposta.
utilizagdo das redes sociais
"free"

Peso 100%
OB6 Ponderagdo de 40%
Implementar uma
metodologia de Ind 6 Prazo de conclusdio - - 30/nov 30/out 30/out 125
monitorizagdo, avaliagdo e
melhoria continua dos

processos criticos do INR

Peso 100%
0oB7 Ponderagdo de 30%
% de trabalhadores / as envolvidos / as em
formacéo considerada prioritdria,
designadamente das areas do CNAEF
Ind7 (classificador nacional das dreas da educagdo 228 50 5 60 4733 100
e formacéo), de informatica, ciéncias ! !
empresariais e desenvolvimento pessoal
Promover a formagdo dos
trabalhadores e trabalhadoras
Peso 70%
d Ges de f , di lvidas OJT
e oeDEECE R, e 15,3 30 35 34,1 1205
(on job trainning)
Peso 30%
QUALIDADE (20%) QUALIDADE (20%)
0oB8 Ponderagdo de 100%

Avaliar a satisfacdo dos
trabalhadores e das Ind 9 Nivel médio de satisfagdo 3 0,5 4,5 3,6 110
trabalhadoras relativamente a
INTRANET do INR, numa

escaladela5s
Peso 100%




Meios disponiveis

Dirigentes - Direcgéo superior 20 40 40
Dirigentes - Direc¢ao intermédia 16 96 80
Técnico superior 12 612 528
Coordenador técnico 9
Assistente técnico 8 168 120
Encarregado geral operacional 7
Encarregado operacional 6
Assistente operacional 5 15 15
Total 931 783

Atividades 8,08 5,79 -2,29
Projetos 0 0]

Eficacia
Ponderagdo 50% Ponderagdo 30% Ponderagdo 20%
53% 33% 22%
0,3
0,2 [ I | !
_ T T T
01 | 108%
0
Obj.1 Obj.2 Obj.3 Obj.4 ——
Recursos Financeiros
Milhdes-de- 8,08
Eficiéncia 7 l"l‘
6
/ 5
0,4 i 4
N 3
| J 2
0,2 1 0
0
i Atividades Projetos
0 T T f
Obj.5 Obj.6 Obj.7 Recursos Humanos
612
500
Qualidade
400
Vs 300
\ 200 168
— 96
100 40
. \ \ 15
0 ) ) ) s
// Direcgao Direcgao Técnico Assistente  Assistente
- & superior intermédia superior técnico operacional
Obj 8 Superior Intermédia Superior Técnico Operacional -

Explicitagdo de formulas utilizadas por indicadores

soma simples

soma simples

soma simples

soma simples

soma simples

verificagdo da data

total de trabalhadores que frequentaram pelo menos uma agdo de formag&o /nimero total de
trabalhadores*100

total da formag&o OJT/total de agbes formagao frequentadas
media ponderada

Smartdocs e mapas auxiliares
Smartdocs e mapas auxiliares
Relatério de formagdo externa
Smartdocs e mapas auxiliares
INTERNET

Relatérios e documentos conexos
Relatdrio de formagdo interna
INTRANET
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BALANCO SOCIAL 2018

INTRODUCAO

O Balanco Social (BS) é um instrumento de gestao que visa fornecer dados sobre a situacao
social do servico dando uma perspetiva da sua evolucdo, nomeadamente no que concerne
aos seus recursos humanos. Deve ser elaborado anualmente, com referéncia a 31 de

dezembro do ano anterior, conforme estabelece o Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro.

Compete a Secretaria-Geral (SG) do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social (MTSSS) no ambito dos servicos partilhados, designadamente no dominio dos
recursos humanos, elaborar o BS do Instituto Nacional para a Reabilitacéo, I.P. (INR), atento
o disposto no Decreto-Lei n.° 167-C/2013 !, de 31 de dezembro, na sua redacdo atual, e
legislacdo complementar, designadamente a alinea a) do n.° 1 e a alinea f) do n.° 2 do artigo
2.2 e a alinea h) do artigo 3.° da Portaria n.° 139/2015 2, de 20 de maio.

Assim, esta SG procedeu a elaboracdo do BS em articulagdo com o INR.

A informacéo apresentada é a requerida pela Direcdo-Geral da Administragdo e do Emprego

Publico (DGAEP), nos modelos (quadros) disponibilizados na respetiva pagina eletrénica.

Marco de 2019, Direcao de Servigcos de Gestdo de Recursos Humanos/Divisdo de Recursos
Humanos da SG do MTSSS

! Aprova a Lei Orgénica do Ministério da SolidariedaBmprego e Seguranca Social

? Fixa a estrutura organica da Secretaria-Geral duskéirio da Solidariedade, Emprego e SegurancalS®cevoga
a Portaria n.° 186/2012, de 14 de junho



: instituto nacional
E I '-'\ reabilita pﬁémo‘a

o BALANCO SOCIAL 2018




BALANCO SOCIAL 2018

Quem somos

O INR, IP é um instituto publico integrado e atualmente tutelado pelo Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social, e dotado de autonomia administrativa e patrimoénio proprio.

A garantia de igualdade de oportunidades, o combate a discriminacg@o e a valorizagdo das pessoas
com deficiéncia, numa perspetiva de promoc¢ao dos seus direitos fundamentais, sGo os principios que

norteiam a atuacgdo do Instituto Nacional par a Reabilitagéo, IP.3

? Fonte: Pdgina eletrénica do INR.
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I. Recursos Humanos

1. Efetivos

Em 31 de dezembro de 2018, o INR contava com um total de 69 efetivos, 7 (dirigentes) em
comissao de servico no ambito da LTFP e 62 em regime de contrato de trabalho em funcdes

publicas por tempo indeterminado, conforme reflete o quadro 1.

CT em Fungées Publicas|

Comissdo de Servi¢o no

Cargo / Carreira / Modalidades de inZ::e:nnl?::do dmbito da LTFP
vinculagdo
T
Dirigente Superior de 1° grau 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2° grau 1 1 1
Dirigente Intermédio de 1° grau 1 1 1
Dirigente Intermédio de 2° grau 4 4 4
Técnico Superior 13 30 13 30 43
ssistente Técnico 3 11 3 11 14
ssistente Operacional 3 3 0 3
lInformatico 1 1 1 1 2
TOTAL 20 42 1 6 21 48 69

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacdo e

género

Da andlise dos dados do quadro supra, constata-se que 62,32% dos efetivos esta inserido

na carreira técnica superior e 20,29% na de assistente técnico.
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Quanto a distribuicdo dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o género, predomina o
feminino, conforme se verifica no gréfico 1, sendo a taxa de feminizacéo de 69,57%".

48

30

21
1

13 ;
4

1 1 1 I 3 3 1 1

— | [ —

Dirigente Dirigente Dirigente Dirigente Técnico  Assistente Assistente Informatico Total
Sup. 1.° Sup. 2 Intermédio Intermédio  Superior Técnico Operac.
grau grau 1.° grau 2.°grau

@ Masculino Feminino

Graéfico 1: Distribuicdo dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o género

A evolucdo do numero de efetivos nos ultimos 5 anos encontra-se representada no gréfico

seguinte.
69
59 60 64
52 N N ¢ ;
0——-’"""’__' )
I T T T T 1
Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018

Gréfico 2: Evolucéo do ndmero de efetivos nos Gltimos 5 anos

* Taxa de feminiza¢édo =Total dos efetivos do género feminino / Total de efetivos
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2. Efetivos por escaldo etério e género

Os escalbes etarios com maior expressdo sdo os 40-44 e 45-49 anos de idade com 15
trabalhadores cada. A carreira técnica superior € a mais representativa em ambos 0s

escalbes, como ilustra o gréfico 3.

10
8 8
5 5
4
3
22 2. 2
I 1 u 3 1
30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69
m Dirigente Superior 1.° grau Dirigente Superior 2.° grau m Dirigente Intermédio 1.° grau
m Dirigente Intermédio 2.° grau Técnico Superior = Assistente Técnico
Assistente Operacional ®|nform atico

Grafico 3 — Distribuicdo dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o escaldo etario

No grafico seguinte apresenta-se a distribuicdo por género dentro de cada escaldo etario.

65-69
60-64
55-59 10
50-54
10

45-49
40-44 11
35-39

30-34

Feminino m Masculino

Gréfico 4 — Distribuicéo dos efetivos segundo o escaléo etario e género
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Relativamente & estrutura de antiguidades, os intervalos entre 15-19 (19) e entre 5-9 (13)

concentram maior nimero de trabalhadores, conforme demonstra o quadro 2.

Nivel de antiguidade

Até 5 Total

(a2l (S 59 |10-14 150 19| 20-24 | 25-29 30-34 | 35-39 | 0%
anos mais

Dirigente Superior 1.° grau

Dirigente Superior 2.° grau 1 1

Dirigente Intermédio de 1.° grau 1 1

Dirigente Intermédio de 2.° grau 1 2 1 4

Técnico Superior 2 6 4 14 4 7 3 3 43
ssistente Técnico 2 5 2 1 1 1 2 14
ssistente Operacional 1 1 1 3

Informadtico 1 1 2

TOTAL 5 13 4 19 7 9 5 6 1 69

Quadro 2 — Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade

A distribuicdo dos efetivos do INR por cargo / carreira segundo a antiguidade é representada
no grafico seguinte.

1 1 1 1
L | 1"

Dirigente  Dirigente  Dirigente  Dirigente Técnico  Assistente  Assistente Informdtico
Superior 12 Superior 22 Intermédio Intermédio  Superior Técnico  Operacional
grau grau 1.2 grau 2.2grau

1 11
i

EmAté 5anos m5a9 m10al4 mi15al19 m20a24 25229 m30a34 35a39 40 ou mais

Grafico 5 — Distribuicdo dos efetivos segundo a antiguidade e cargo / carreira
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O Grafico 6 mostra-nos a distribuicdo por antiguidade e género. Como j& se referiu, 0s niveis
predominantes séo dos 15-19 e dos 5-9 anos de antiguidade.

11 11

3

3 3
2 2 2
I 1 1 1 1 1

Até 5anos 05-09 10-14 15a19 20a24 25a29 30a34 35a39 40 ou
mais

mMasculino Feminino

Gréfico 6 — Distribuicdo dos efetivos segundo a antiguidade e género

4. Efetivos por nivel de escolaridade

No nivel de escolaridade dos efetivos do INR, a licenciatura é a habilitacdo académica mais
expressiva (49), seguida do 12° ano de escolaridade (9), conforme representacao grafica, o

gue corresponde, respetivamente, a 71,01% e a 13,04% do total de trabalhadores.

10
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Mestrado
Licenciatura 31
12 Anos 8 1
11 Anos 2

9Anos |1 3

1

M Dirigente Sup. 1.2 grau M Dirigente Sup. 2.2 grau m Dirigente Intermédio 1.2 grau

1 Dirigente Intermédio 2.2 grau W Tecnico Superior Assistente Técnico

Assistente Operacional Informatico

Gréfico 7 — Distribuicdo dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade

Salienta-se a elevada taxa de habilitacdo superior® de 78,26% dos efetivos do INR.

5. Portadores de deficiéncia

Do total dos trabalhadores do INR, 8 séo portadores de deficiéncia, representando 11,59%.

30- 34 ‘ 40 - 44 45 - 49 50 - 54 ‘ 55 - 59 60 - 64 TOTAL ‘

Cargo /carreira Total
M F ‘ M F M F M F ‘ M F M F M F ‘
1 1 0 1
Dirigente superior 1.° grau
Técnico Superior 1 1 1 1 1 1 3 3 6
Assistente Operacional 1 1 0 1

Quadro 3 — Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por cargo / carreira, segundo o
escaldo etéario e género

® Bacharelato+licenciatura+mestrado+doutoramento / total de efetivos x 100

11
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6. AdmissoOes e regressos

Durante o ano de 2018 ocorreram 9 ingressos no mapa de pessoal do INR, assim
distribuidos:

Procedimento
concursal

Mobilidade Outras Situacoes TOTAL

Cargo /carreira Total

Técnico Superior 1 1 6 1 7 8
Assistente Operacional 1 1 0 1
Total 1 1 0 6 1 0 2 7 9

Quadro 4 — Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por carreira e

género, segundo o modo de ocupacdo do posto de trabalho ou modalidade de vinculacao

7. Saidas de trabalhadores

No ano de 2018, deixaram de exercer fungdes no INR 4 técnicos superiores através do

mecanismo da mobilidade.

8. Postos de trabalho previstos e ndo ocupados

Tendo em atencdo o mapa de pessoal aprovado para o ano de 2018, os postos de trabalho

ndo ocupados constam no quadro seguinte:

Cargo/carreira/ Néao abertura de
Dificuldades de recrutamento procedimento concursal
Dirigente intermédio de 2° grau 2

Técnico Superior 13
Assistente técnico 6

Total 21

Quadro 5 — Postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por cargo

/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

12
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9. Mudancas de situacdo durante o ano

Registaram-se 44 mudancas de situacdo dos trabalhadores, das quais 34 (77,27%) por
alteragdo obrigatoria do posicionamento remuneratério, sendo que 24 ocorreram na carreira

técnica superior.

Alteracao
obrigatéria do Procedimento
posicionamento cuncursal

Consolidacao da
mobilidade na
categoria

Cargo /carreira remuneratorio

Técnico Superior 5 19 1 1 1 3 7 23 30
Assistente Técnico 1 6 1 3 2 9 11
Assistente Operacional 1 1 0 1
Informatico 1 1 1 1 2
Total 8 26 1 1 2 6 11 33 44

Quadro 6 — Mudancas de situac&o dos trabalhadores, por cargo/carreira, segundo o motivo

e género

10. Auséncias ao trabalho

Foram apurados 851 dias de auséncia ao trabalho, 623,5 dos quais na carreira técnica
superior, pelo que, em média (623,5/43), cada trabalhador desta carreira esteve ausente do
servico 14,5 dias. Na carreira de assistente técnico a média das faltas foi de 13,79 dias por

trabalhador (193/14).

Considerando que em 2017 foram apurados 1984,5 dias de auséncia, verificou-se um

decréscimo de 57,12% no namero de auséncias.

13
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623,5

193

12,5

-
-
o
-
o
-
o

Dirigente
Superior
1.2 grau
Dirigente
Superior
2.°grau
Dirigente
Intermédio
1.2 grau
Técnico
Superior
Assistente
Técnico
Informatico I

Assistente
Operacional

Gréafico 8 — Contagem de dias de auséncia ao trabalho por cargo/carreira

Os motivos das auséncias ao trabalho encontram-se identificados no grafico 9.

260
220
14 8 8
aval 2 . e5 ,aad X0 e 25
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Gréfico 9 — Distribuicdo dos dias de auséncia ao trabalho segundo o motivo
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11. Modalidades de horario de trabalho e periodo no  rmal de trabalho (PNT)

A modalidade de horéario de trabalho que predomina é a flexivel, abrangendo 41 dos 69

trabalhadores, seguida da jornada continua com 18.

Todos os trabalhadores praticam o horario de tempo completo, correspondente a 35 horas

semanais.
Il — Encargos com Pessoal

1. Remunerac¢Bes mensais iliquidas

O gréfico seguinte demonstra a distribuicdo dos efetivos por género e por escaldo
remuneratorio, que varia entre 501-1000 € e 4501-4750 €.

11

‘ ‘ ‘ 1 1 1 1 1

[ T T T T T T T T T 1
501- 1001- 1251- 1501- 1751- 2001- 2751- 3251- 3751- 4501-
1000€ 1250€ 1500€ 1750€ 2000€ 2250€ 3000€ 3500€ 4000€ 4750€

‘ m Masculino 1 Feminino ‘

Gréfico 10 — Distribuicdo dos escal6es remuneratérios, segundo o nimero de trabalhadores e género

Constata-se que 68,12% (47) dos trabalhadores auferem remuneracdes compreendidas
entre 501€ e 1750€.
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A distribuicao percentual agrupada por escaldes remuneratorios € a que se mostra no gréfico

infra.

H501-1000€
2009 W 1001-1250€
m1251-1500€
E1501-1750€
W 1751-2000€
2001-2250€
W 2251-2500€
m2751-3000€
W 3251-3750€

m3751-4000€

13,04%

4501-4750€

11,59%

Grafico 12 — Distribuicdo agrupada por escaldes remuneratérios, em percentagem

As remuneracfes minimas e maximas, por género, sdo as apresentadas no seguinte quadro,

concluindo-se que o leque salarial® masculino é de 7,78 e o feminino é de 5,50.

Remuneracao (€)
Minima ( €) 580,00 € 683,13 €
Maxima ( €) 4.512,09 € 3.757,76 €

Quadro 7 — Remunera¢do minima e maxima, por género

6 . ~ Y . ~ .y .
Maior remuneragdo base iliquida / Menor remuneragdo base iliquida
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2. Encargos com pessoal

Encargos com pessoal Valor (Euros)
Remuneracéao base 1.431.496,23 €
Suplementos remuneratoérios 50.950,11 €
Prestacdes sociais 71.646,57 €
Beneficios sociais 790,81 €
Outros encargos com pessoal 356.654,36 €

Quadro 8 — Total dos encargos anuais com pessoal

Conforme ressalta do quadro supra, o valor mais representativo do total de encargos com
pessoal, é o relativo a remuneracdo base (1.431.496,23€) o qual representa 74,89%, de

acordo com o gréfico seguinte.

A rubrica outros encargos com pessoal inclui as despesas da entidade patronal com a CGA
e Seguranca Social, no valor de 354.709,75€.

e
-

The_ W 74,89%

ERemuneracéo base Suplementos remuneratorios Beneficios sociais

B Prestacges sociais mQutros encargos com pessoal

Grafico 13 — Distribuicdo percentual dos montantes relativos a encargos com pessoal

17



BT

BALANCO SOCIAL 2018

3. Suplementos remuneratoérios

O total de encargos relativo a suplementos remuneratérios foi de 50.959,11€, distribuidos

pelas rubricas constantes no quadro 9.

Suplementos remuneratorios

Valor (Euros)

Trabalho suplementar (diurno e noturno) 11.805,00 €
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados 783,17 €
Abono para falhas 906,04 €
Ajudas de custo 4,127,84 €
Representacao 29.355,10 €
Secretariado 1.399,56 €
Outros suplementos remuneratorios 2.573,40 €

Quadro 9 — Suplementos remuneratorios

B 1.54%

m 275%

57,62%

B Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados
Trabalho suplementar (diurno e noturno)

Representacdo
m Secretariado
mAbono para falhas
= Ajudas de custo
= Qutros suplementos remuneratdrios

Grafico 14 — Distribuicdo percentual dos encargos com suplementos remuneratorios
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4. Encargos com prestacdes sociais

Prestacgdes sociais Valor (Euros)

Subsidios no ambito da protecédo da parentalidade (maternidade, paternidade e adocgéo) 2.681,91 €

Subsidio de refeicao 68.964,66 €

Quadro 10 — Encargos com prestacdes sociais

O subsidio de refeicdo representa 96,26% do total dos encargos com prestacdes sociais.

Il — Formacao Profissional

1. Participacdes em a¢des de formacao por tipo

Ocorreram 126 participacdes em ac¢des de formacéo profissional, sendo 26,98% de natureza
interna e 73,02% de natureza externa.

Essa realidade encontra-se representada no grafico infra, podendo, ainda, verificar-se o

namero de participacdes em ag¢des de formagao profissional nos 4 anos anteriores.
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2018

2017

W Externa
2016
170 winterna

2015

2014

Gréfico 15 - Comparagédo das participacdes em acdes de formagéo, interna e externa, nos ultimos 5
anos

2. Horas despendidas em formacao

Foram despendidas em formagé&o 976 horas, o que representa uma reducdo de 902,5 horas
em relacdo ao ano de 2017.

703

Graéfico 16 — Numero de horas despendidas em formag&o, por cargo/carreira
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Tal como se constata do gréfico 16, o maior nimero de horas despendidas em formacéo

BALANCO SOCIAL 2018

ocorreu na carreira técnica superior, com 703 horas, equivalente a 72,03% do total.

3. Despesas anuais

N&o se registaram despesas com agdes de formagéo, quer internas quer externas.

4. Formacao e sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude no  trabalho
Em matéria de seguranga e saude no trabalho néo foi realizada qualquer a¢éo de formagéo

e sensibilizagao.

IV — Relacbes Profissionais

Do total de efetivos do INR, 3 efetuavam desconto no vencimento para organizagao sindical.

V — Disciplina

N&o houve qualquer registo de processos disciplinares.
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Perfil do(a) trabalhador(a) do INR

Mulher

48,01 anos de idade (média)

(escalbes etarios moda — 40-44 e 45-49 anos)

Possui licenciatura

E da carreira técnica superior

Possui 18,78 anos de antiguidade na Administracédo P
(escaldo de antiguidade moda — 15-19 anos)

Possui como relacdo juridica de emprego o contrato

publicas por tempo indeterminado

Ublica (média)

de trabalho em funcdes

Aufere a remuneracdo mensal iliquida de 1.489,13 € (média)

(escald@o remuneratdrio moda — 501-1000€)
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Questionario de satisfacao para colaboradores

Instrucdes de resposta ao questionario:

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como o
colaborador percepciona a organizacdo de modo a aferir o grau de satisfagdo com a
organizacao e de motivacdo sobre as actividades que desenvolve.

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois s6
assim € possivel a sua organizacdo apostar numa melhoria continua dos servigos que
presta.

Ndo h& respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens,
pretendendo-se apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Este questionario € de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, é
efectuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada, o que
significa que o seu anonimato é respeitado.




1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

1. Satisfacéo global dos colaboradores com a organizacéo

Grau de Satisfacdo | pegiste aqui as suas sugestdes

1121314]s5 de melhoria

Satisfagdao com...

Imagem da organizacgao

Desempenho global da organizacéo

Papel da organiza¢éo na sociedade

Relacionamento da organizacdo com 0s
cidadaos e a sociedade

Forma como a organizacao gere 0s
conflitos de interesses

Nivel de envolvimento dos colaboradores
na organizagéo e na respectiva missao.

Envolvimento dos colaboradores nos
processos de tomada de decisdo

Envolvimento dos colaboradores em
actividades de melhoria

Mecanismos de consulta e didlogo entre
colaboradores e gestores

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

2. Satisfacdo com a gestéo e sistemas de gestdo

Grau de Satisfacd0 | Registe aqui as suas sugestdes

Satisfagdao com...

1 12|13|4]|¢s de melhoria
Aptidao da lideranga para ~
conduzir a organizagao Gestdo de
topo
(estabelecer objectivos,
afec@ar recursos, Gestio de
monitorizar o andamento nivel
dos projectos...) intermédio
Gestao de
Cix - topo
Aptidao da gestéo para -
comunicar Gestéo de
nivel
intermédio

Forma como o sistema de avaliacédo do
desempenho em vigor foi implementado

Forma como os objectivos individuais e
partilhados sao fixados

Forma como a organizagdo recompensa
os esfor¢os individuais

Forma como a organizagdo recompensa
os esforgos de grupo

Postura da organizagdo face a mudanca e
a modernizacéo




1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
3. Satisfacdo com as condi¢des de trabalho

Satisfagdao com...

Grau de Satisfacao

1

2

3

4

Registe aqui as suas sugestdes
de melhoria

Ambiente de trabalho

Modo como a organizacéo lida os
conflitos, queixas ou problemas pessoais

Horario de trabalho

Possibilidade de conciliar o trabalho com
a vida familiar e assuntos pessoais

Possibilidade de conciliar o trabalho com
assuntos relacionados com a saude

Igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas competéncias
profissionais

Igualdade de oportunidades nos
processos de promocao

Igualdade de tratamento na organizacao

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
4. Satisfagcdo com o desenvolvimento da carreira

Satisfacdo com...

Grau de Satisfacéo

1

2

3

4

O que falta para que o seu grau
de satisfacao seja 5?

Politica de gestdo de recursos humanos
existente na organizacao

Oportunidades criadas pela organizagéo
para desenvolver novas competéncias

Accodes de formacédo que realizou até ao
presente

Mecanismos de consulta e didlogo
existentes na organizacao

Nivel de conhecimento que tem dos
objectivos da organizagéo

1 = Muito desmotivado, 2 = Desmotivado, 3 = Pouco Motivado, 4 = Motivado e 5 = Muito Motivado.

5. Niveis de motivacao

Motivacéo para...

Grau de Motivacéao

O que falta para que o seu grau

1

2

3

4

5

de motivagao seja 5?

Aprender novos métodos de trabalho

Desenvolver trabalho em equipa

Participar em ac¢des de formagéo

Participar em projectos de mudanca na
organizagéo

Sugerir melhorias




C= Concordo; D= Discordo
1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

6. Satisfacdo com o estilo de lideranca*

Grau de Satisfacéo

Registe aqui as suas

Satisfacdo com... o i
1121 3 4 | 5 sugestdes de melhoria

Concordo
Discordo

O gestor de topo...

Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanca

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestBes de melhoria

Delega competéncias e responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas

Encoraja a confianga mdtua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma cultura
de mudanca

Promove accdes de formacao

Reconhece e premeia os esforgos
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas, as
necessidades e as situagées em causa

Grau de Satisfagcao

Registe aqui as suas

Satisfacdo com... o i
1 12| 3 | 4| 5 | sugestdes de melhoria

Concordo
Discordo

O gestor de nivel intermédio...

Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanca

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestdes de melhoria

Delega competéncias e responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas

Encoraja a confianga mdtua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma cultura
de mudanca

Promove acc¢des de formagéo

Reconhece e premeia os esforgos
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas, as
necessidades e &s situacdes em causa

* Este quadro tem dois objectivos: questiona os colaboradores sobre a existéncia de um conjunto de
praticas de lideranga (coluna Concordo e Discordo) e avalia o grau de satisfacéo dos colaboradores com
o estilo de lideranca



1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

7. Satisfacdo com as condi¢cdes de higiene, seguranca, equipamentos e servicos

Satisfagdao com...

Grau de Satisfacao

1

2

3

4

5

Registe aqui as suas sugestdes
de melhoria

Equipamentos informaticos
disponiveis

Software disponivel

Equipamentos de comunica¢éo
disponiveis

Condig8es de higiene

Condicdes de seguranca

Muito obrigado pela sua colaboracéo.




