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RESUMEN

En diferentes documentos internacionales se reconocen variadas formas
de exclusion que sufren las personas con necesidades especiales en las
ciudades en las que viven: bajo nivel de participacidn civica, bajos niveles de
integracion social, falta de acceso a los medios de informacién, bajos niveles de
convivencia social, dificultades de acceso a los bienes comunes y a los servicios
de apoyo, problemas de accesibilidad en los espacios publicos y los edificios,
problemas de movilidad y de transporte, mayores dificultades de subsistencia

econdmica y vivienda, entre otras limitaciones.

La investigacidon que se presenta procura identificar las politicas y los
proyectos socioeducativos que fomentan la inclusion social de las personas
necesidades especiales en las ciudades. El estudio se centr6 en las ciudades
portuguesas que forman parte de la Red Internacional de las Ciudades
Educadoras, cuya “carta de Principios” apunta a una intervencién de las
autoridades locales, en el sentido de combatir la exclusion social, promoviendo
a través de la educacion formal, no formal e informal los proyectos centrados en
las comunidades y que contribuyan a la participacion de los ciudadanos, las
instituciones sociales y las educativas para que las ciudades sean mas

inclusivas.

A través de un conjunto de instrumentos de recogida de datos y de un
trabajo de naturaleza cualitativa se hace una observacion de las diferentes
realidades, utilizando las técnicas de recogida documental, de entrevista a
informantes privilegiados, especialmente politicos, técnico y dirigentes
municipales de las organizaciones representativas de las personas con
necesidades especiales y las instituciones educativas y sociales que llevan a

cabo los proyectos.

El objetivo final es caracterizar los fundamentos, las buenas practicas
socioeducativas y las realidades que hacen a las ciudades de estudio mas

inclusivas. Comprando y cruzando los datos se procura responder a la pregunta
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sobre como se promueven en las ciudades politicas inclusivas que fomenten la
equidad de acceso a los recursos y las oportunidades educativas, culturales y

sociales a los ciudadanos con necesidades especiales.

Palabras Clave: Inclusion Social / Ciudades Educadoras e Inclusivas /

Educacion Comparada / Necesidades especiales / Politicas Locales /



RESUMEN, RESUMO ABSTRACT

RESUMO

Em varios documentos internacionais, sdo reconhecidas as diferentes
formas de exclusdo que as pessoas com necessidades especiais sofrem nas
cidades em que vivem: baixo nivel de participacdo civica, baixos niveis de
integragdo social, falta de acesso aos meios de informacédo, baixos niveis de
convivéncia social, dificuldades de acesso aos bens comuns e aos servigos de
apoio, problemas de acessibilidade nos espacos publicos e nos edificios,
problemas de mobilidade e de transportes, maiores dificuldades de subsisténcia.

O trabalho de investigacdo que se apresenta procura identificar as
politicas e os projectos socioeducativos que fomentam a inclusdo social nas
cidades, das pessoas com necessidades especiais. O estudo centrou-se nas
cidade portuguesas que fazem parte da Rede Internacional das Cidades
Educadoras, cuja Carta de Principios aponta para uma intervencéo das
autoridades locais, no sentido do combate a exclusao social, promovendo,
através da educacdo formal, ndo formal e informal, projectos centrados nas
comunidades e que contribuam, pela participacdo dos cidadaos, das
instituigdes sociais e educativas para que a cidade seja mais inclusiva.
Através de um conjunto de instumentos de recolha de dados e do trabalho de
campo de natureza qualitativa far-se-a uma observacdo das diferentes
realidades, utilizando as técnicas da recolha documental, da entrevista a
informantes privilegiados, nomeadamente, politicos, técnicos e dirigentes
municipais e das organizagdes representativas das pessoas com necessidades
especiais e das instituicdes educativas e sociais que levam a cabo os projectos.

O objectivo final é caracterizar os fundamentos, as praticas
socioeducativas e as realidades que fazem das cidades estudo cidades mais
inclusivas. Comparando e cruzando os dados procurar-se-a responder a
pergunta: Como se promovem nas cidades politicas inclusivas que fomentem
a equidade de acesso aos recursos e as oportunidades educativas, culturais e
sociais para os cidadaos com necessidades especiais?

Palavras-chave: Inclusdo Social, Cidades Educadoras e Inclusivas,

Necessidades Especiais e Politicas Locais
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ABSTRACT

It's acknowledged in several international documents the many forms of
exclusion that people with special needs suffer in the cities they live in: low
level of civic participation, low levels of social integration, lack of access to
information sources, low levels of social interaction, limited access to
common goods and to helping services, mobility and transportation
problems, increased economic and habitation problems, amongst other

problems.

The investigation work that presents looks to identify the politics and social
educative projects that promote social inclusion of people with special
needs in the cities. The study focused on the Portuguese cities that are a
part of the International Association of Educating Cities, which the Letter
of Principles aims for an interventions of the local authorities, in a way of
fighting social exclusion, promoting, trough formal, non-formal and
informal education, projects centered on the communities and that
contribute, through the participation of the citizens, social institutions and

educational institutions, to a more inclusive city.

Through a set of data gathering instruments and field work of qualifying
nature it will be made an observation of different realities, using the
techniques of document collection, interview to privileged informants, such
as, politicians, technicians and municipal directors as well as the
representative organizations of people with special needs and the social

and educational institutional that carry through the projects.

The final goal is to characterize the foundations, the social and educational
practices and the realities that make the studied cities more inclusive.
Comparing and crossing the data we’ll try to answer the following question:
how can we promote inclusive politics in cities, allowing equal access to
resources and educational, cultural and social opportunities to citizens with

special needs?

Key Words: Social Inclusion, Educating and Inclusive Cities, Special

Needs and Local Policies
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Introduccion

En las ultimas décadas se ha asistido, aunque lentamente, a un enfoque
sobre las personas con necesidades especiales en el que el foco deja de
centrarse en el individuo y sus dificultades para dirigirse a poner en valor las
respuestas a las necesidades, el medio, las estructuras y los recursos que se
constituyen en el apoyo de los cambios necesarios, que deben emprenderse, de
modo que estas personas puedan tener una vida lo mas independiente posible.
Skilar (2006) llama la atencion sobre el hecho de que las sociedades, las
estructuras, la escuela, tienen dificultades en lidiar con las diferencias, partiendo,
muchas veces, de una connotacién peyorativa que condiciona fuertemente el
proceso de socializacion. En este sentido, los procesos de inclusion social son
de dificil implementacion y exigen, por eso, un desarrollo amplio de los agentes
sociales. Rodrigues (2003) argumenta sobre la union y la continuidad entre la
educacion inclusiva y las sociedades inclusivas, refiiendo que la inclusiéon

educativa no se puede desligar de la inclusion social.

La Asamblea General de las Naciones Unidas, en diciembre de 2006, vino
a reconocer, a través de la Convencion de los Derechos de las Personas con
Discapacidad, que atafie a todas las sociedades el generar las mejores
condiciones para que se garanticen los derechos fundamentales en varios de las
areas consideradas como necesarias: que, para que se logren, se necesitan
politicas inclusivas en diferentes areas —salud, educacién, empleo, vivienda,
transportes, apoyos sociales, de servicios propios de un sistema de Estado del
Bienestar. En este contexto cobra particular pertinencia el preguntarse qué se
puede hacer para promover los cambios necesarios en las comunidades locales,
mas préximas a las vidas de las personas, emergiendo asi el interés por las
politicas inclusivas en las ciudades. En este marco, el presente trabajo de
investigacion resulta de un cruce entre el interés personal que surge por el hecho

de trabajar desde hace muchos afios en la atencidn a personas con necesidades
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especiales y, al mismo tiempo, haber tenido una participacién activa en la gestién
de esta cuestion en una de las mayores ciudades portuguesas. En este cruce de
experiencias se creod el espacio de reflexion e investigacion sobre la inclusion

social de las personas con necesidades especiales en las ciudades portuguesas.

Para llevar a cabo esta investigacion se parti6 de una investigacion
centrada en las ciudades portuguesas adheridas a la Asociacion Internacional
de Ciudades Educadoras (AICE), lo que implica que cumplen los veinte principios
de la Carta de Ciudades Educadoras, donde tanto los aspectos de lucha contra
las variadas formas de exclusién y discriminacién como las politicas de cohesién
social son fundamentales en la construccién de las comunidades, por lo que, de
acuerdo con esto, los modelos de gobernanza y las politicas desarrolladas por

estas ciudades estan mas alineadas con objetivos de inclusién social.

En varios documentos internacionales se reconocen las diferentes formas
de exclusion que sufren las personas con necesidades especiales en las
ciudades en las que viven: un bajo nivel de participacién civica, bajos niveles de
integracion social, falta de acceso a los medios de informacién, bajos niveles de
convivencia social, dificultades de acceso a los bienes comunes y a los servicios
de apoyo, problemas de accesibilidad a los espacios publicos y los edificios,
problemas de movilidad y de transporte, mas dificultades econémicas y en las

viviendas, entre otras limitaciones.

Por todo ello se revel6 importante observar las principales preocupaciones
en las politicas desarrolladas y en las medidas y acciones concretas que le dan
forma, en el sentido de tomar contacto con la promocién que se desarrollar en
las ciudades portuguesas asociadas a AICE. A este efecto se utilizd un
cuestionario en el que se exploraron las percepciones para, posteriormente,
hacer una lista de las ciudades que tienen una percepcion mas positiva de su
potencial de inclusidon y, después, seleccionar las dos unidades de estudio que

se constituyen en los dos casos estudiados.

El informe académico se ha organizado en siete puntos, iniciandose con
la justificacion y fundamentacion de las cuestiones de partida, donde se incluyen
el objeto y la problematica de estudio, el maco que explica el foco educativo de

esta investigacion y el potencial inclusivo de las ciudades. En un segundo punto
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se definen los objetivos generales y especificos del estudio, y la pregunta de
partida. En el tercer aparto se desarrolla el marco tedrico que tiene como
subapartados: las personas con necesidades especiales en la sociedad
(perspectiva diacrénica y sincronica): la inclusion social de las personas con
necesidades especiales y los procesos educativos inclusivos en las ciudades. El
cuarto punto se dedica a la metodologia utilizada, incluyendo cuestiones como
el marco comparatista en que se encuadra, el disefio de la investigacion y los
instrumentos utilizados. En el quinto apartado se hace la descripcion de la
realidad portuguesa, caracterizando las ciudades estudiadas y presentando las
unidades de estudio. El sexto punto se dedica a la presentacion de los resultados
de la recogida de datos, incluyendo la presentacion de los resultados del
cuestionario y del trabajo de campo relativo a los dos estudios de caso. En el
séptimo, se hace la sintesis comparativa asi como la discusién de resultados.
Finalmente, en el octavo apartado, se presentan las concusiones vy
recomendaciones, donde se propone un guion para la inclusion social en las

ciudades.
1. Justificaciéon y fundamentacion del problema de investigacion

Como ya se ha dicho, la presente investigacion se centra en el problema
de la inclusion social de las personas con necesidades especiales en las
ciudades. Desde los afos noventa la problematica de la inclusidon ha sido
fundamental cuando se trata de la dignificacion social de las personas con

necesidades especiales.

Conforme ha habido la oportunidad de constatar en la aproximacion
histérica, se ha desarrollado un proceso gradual en el sentido de la alteracion del
paradigma, dejandose de ver a este grupo de personas como pacientes, para
pasar a verlos come ciudadanos con derechos. Esta evolucion ha generado
condiciones para que emerja un concepto muy amplio que se ha denominado
“sociedad inclusiva”. En esta acepcion, esta es una sociedad para todos, donde
todos tienen su lugar, independientemente de su sexo, religion, edad, origen
étnico, su orientacion sexual o de sus capacidades versus incapacidades. A este
respecto, ya Saint-Martin (1997), en un informe elaborado para la UNESCO,
reconocia que la humanidad ha evolucionado en este tener en cuenta a las
personas con necesidades especiales, yendo de un enfoque filantropico de la
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problematica al reconocimiento de que se trata de un problema de derechos
humanos, de igualdad de oportunidades y de derecho a la inclusion, en el sentido
de que la sociedad se organice para acoger a todas las personas, valorando la

diversidad humana.

Este es el marco de referencia en el que se situa esta investigacion, que
procura indagar sobre el potencial inclusivo de las ciudades estudiadas,
analizando el derecho a la salud, el trabajo, la participacion en la vida politica y
publica, la participacién en la vida cultural, recreativa, de ocio y de deportes, o
sea, la cuestion que se puede plantear es si en Portugal las ciudades desarrollan

politicas locales que concreten los derechos de la ciudadania.

El interés del presente estudio es el de cruzar la cuestion de la inclusion
de las personas con necesidades especiales con la vida en las ciudades,
teniendo en cuenta que en el espacio publico, en los barrios, las oportunidades
existentes, los recursos y servicios ofrecen mejores o peores condiciones para
las distintas facetas del desarrollo humano. Refiere Teixeira (2015), citando al
National Intelligence Council de los Estados Unidos, que todos los anos se
aglomeran mas de sesenta y cinco millones de personas de poblacidén urbana
mundial, o sea, las personas buscan, cada vez mas, las ciudades como espacio
donde estan los recursos que satisfacen sus necesidades. En este plano cobra
sentido hablar de ciudades inclusivas, porque no basta con que la ciudad exista
fisicamente y que desempefie sus funciones mas tradicionales; también es

necesario que ayude a promover el desarrollo y la equidad.

En este supuesto la educacién en las ciudades es un fuerte instrumento
estratégico para trabajar la dimension de inclusion, dado que la educacion va
mucho mas alla de la escuela y la familia, puesto que, cuanto mas rico sea un
territorio en experiencias, en oportunidades de aprendizaje, en redes de
conocimiento y en recursos educativos, mejor consigue promover el crecimiento
de las potencialidades humanas. Esta forma de entender las ciudades
educadoras puede favorecer procesos educativos y sociales que torne los
territorios las dinamicas sociales y las interaccion entre los actores sociales mas

favorables hacia la inclusion social.
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En la revisién de la literatura ha sido posible compilar un conjunto de
experiencias en diferentes paises —Polonia, Espafia, Portugal, Uruguay, Brasil,
Colombia y Argentina- que pueden considerarse como “buenas practicas” de
inclusidon de personas con necesidades especiales en sus respectivas ciudades.
En esos casos se verifica cual es el peso que los modelos de gobernanza y las
politicas publicas pueden tener, especialmente, en la movilizacion de los agentes
sociales y de la poblacion en general para impulsar los cambios, habiendo
ciudades que llevan a cabo Planes para la Inclusién que incorporan medidas de
politicas que promueven la accesibilidad, el acceso a la informacion, a los
transportes, a la participacion de la ciudadania, la educacion y formacion, a la
inclusién laboral, a la salud, a los deportes, actividades de ocio, a la cultura, a la

vivienda, la autonomia y la independencia personal.
2. Objetivos de la investigacion

Al reflexionar sobre estas cuestiones surgieron un conjunto de
interrogantes: ¢ Cuales son los factores que, en las ciudades, impulsan politicas
y medidas que las vuelvan mas inclusivas? ¢ Cual es el papel de los gobiernos
locales en la dinamizacion y el desarrollo de esas politicas? ¢Cual es la
participacion de la sociedad y sus organizaciones en ese proceso, especialmente
de las organizaciones que representan a las personas con necesidades
especiales? ;Quiénes son los principales dinamizadores de los proyectos
socioeducativos llevados a cabo en las diferentes ciudades? ;Qué resultados
concretos se obtienen con la implementacion de esas medidas en cuando al
aumento del nivel de participacion de la ciudadania en la vida de las
comunidades? ;Se trata de medidas de caracter duradero o meramente
temporales? ; COmo se expresan en la realidad las politicas inclusivas concretas,
especialmente teniendo en cuenta la vida cotidiana de las personas con

necesidades especiales?

Este conjunto de interrogantes subyace en la pregunta aglutinadora que
pudiera ser motor del trabajo de investigacion y de los objetivos que tratan de
hacerla operativa. En esta perspectiva, la pregunta de este estudio es: ; Como
se promueven las politicas en las ciudades para que fomenten la equidad de
acceso a los recursos, a las oportunidades educativas, culturales y sociales a los
ciudadanos con necesidades especiales?
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Para la ejecucion del presente estudio se trazaron tres objetivos
generales: 1) Identificar en términos de igualdad y de derechos, cuales son los
medios y oportunidades de formacién, entretenimiento y desarrollo personal que
las ciudades ofrecen a los grupos con necesidades especiales. 2) Identificar
coémo fomentan las ciudades, en términos de planificacién y ordenacion del
espacio fisico, respuestas que favorezcan el acceso de los ciudadanos con
necesidades especiales a los espacios de convivencia, ocio, de equipamientos
y servicios comunitarios; 3) identificar como se desarrollan las politicas locales
de fomento de la cohesion social, de modo que puedan incluir socialmente a

todos, en particular a los ciudadanos con necesidades especiales.
De ellos se desprenden los siguientes objetivos especificos:

1.1. Caracterizar la oferta de los municipios en la promocién de la
igualdad y equidad dirigida a las poblaciones con necesidades
especiales,

1.2. Elaborar un marco de referencias tedricas que den soporte al tema
de las ciudades inclusivas centradas en las personas con
necesidades especiales.

1.3. Trazar, para cada ciudad, un “mapa” de inclusion, haciendo
emerger las categorias que puedan caracterizar las “buenas
practicas” con que las ciudades estudiadas favorecen la inclusion
social.

2.1. Describir las acciones que se desarrollan en las ciudades
centradas en la promocion de las ciudades centradas en la
promocion de la inclusidbn de las personas con necesidades
especiales.

2.2. Analizar los proyectos socioeducativos de cada ciudad, centrados
en la poblacion con necesidades especiales, de modo que se
pueda caracterizar su potencial inclusivo en las areas que priman.

2.3. Clasificar los esfuerzos que las ciudades realizan en el ambito de

la accesibilidad a los recursos y los espacios urbanos.

3.1. Indagar, junto a los dirigentes politicos de las ciudades, las principales
razones que fundamentan la promocién de una politica de equidad
hacia las poblaciones con necesidades especiales.
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3.2. Indagar, junto a los técnicos y cuadros dirigentes de los municipios de
qué forma se concretan esas politicas y cuales son las acciones

que las sustentan.

3.3. Verificar en qué medida esas politicas se concretan en las Grandes

Opciones y en los Planes de Actividades Municipales.

3.4. Verificar hasta qué punto las autoridades locales utilizan los
documentos orientadores internacionales como referencias de

accion.

3.5. Auscultar las organizaciones representativas de las personas con
necesidades especiales, para comprender sus expectativas y sus

niveles de participacion y desarrollo.
3. Marco Teérico

3.1. Las personas con necesidades especiales en la sociedad en

perspectiva diacronica y sincrénica

Aguado Diaz (1995) llama la atencién sobre las dificultades que se
encuentran cuando se quiere realizar el doble abordaje de la linea cronolégica
de la tematica, refiriendo que no es un recorrido histoérico lineal, sino que se
presenta bajo multiples formas, caracterizadas por polémicas y conflictos, que
las ideas y acontecimientos no progresan de modo rectilineo, sino que se trata
mas bien de una superposicion de practicas y conceptos que acaban,
frecuentemente, por suplantar a las previas, resultando una gran heterogeneidad

en los modelos que han caracterizado las décadas mas recientes.

A pesar de eso, en una sintesis general presentada por el mismo autor,
es posible trazar un cuadro general de las oscilaciones, progresos y de las
fragilidades que se pueden resumir de la siguiente forma: la marginalizacion
como una constante historica y con multiples variaciones; la constante oscilacién
entre la concepcion de la “deficiencia” y los tratamientos que se le han
dispensado. Las aproximaciones historicas prueban que la integracion social de
las personas con deficiencias no depende de sus capacidades, sino de las
necesidades de la sociedad y del contexto social, conforme quedé demostrado

en el periodo de posguerra, tanto en Europa como en los Estados Unidos. Lo
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mismo sucede, en términos opuestos, con la industrializacion y la escolaridad
obligatoria que se le asocia; por ejemplo, con la deficiencia intelectual. En la
actualidad, con la crisis econdmica, las dificultades para destinar recursos para
la educacién especial; la rehabilitacion o el empleo revelan el peso de los
contextos sociales en su evolucion y en la conciliacion de los principios con la
realidad objetiva. A lo largo de la historia hay, también, evidencia de personas
con necesidades especiales que quedaron en el anonimato o marginalizadas,
mas otras resultaron famosas por sus hechos; o sea, a pesar de un tiempo
historico marcado por la indiferencia, a veces por la crueldad, les fue posible, por
sus atributos particulares, destacar en las artes, la politica, la ciencia u otras

areas.

Cabe sefialar que, segun senala el mismo autor, los mayores progresos
histéricos se debieron a tres factores principales: a) el avance de la ciencia y de
las condiciones de salud: destacan los avances en medicina y en ciencias
biomédicas, en psiquiatria, psicopatologia, en cirugia, ortopedia, desarrollo de la
psicologia y de las ciencias de la educacion, con efectos en los tratamientos y
prevencion de enfermedades que pueden generar deficiencias; b) las
aportaciones y los trabajos de algunos grandes pioneros por el conjunto de
innovaciones que generaron: especialmente en areas técnicas y en las formas
de abordar el tratamiento y la intervencién, contandose aqui las ayudas técnicas
introducidas, las nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje, la atencion
comunitaria, la desinstitucionalizacion, la integracidn y la inclusion en la escuela,
entre otros ejemplos; c) los avances sociales, esencialmente en términos de
derechos y acceso a los bienes comunes de las personas con necesidades
especiales, y lo que eso representa en nuevas actitudes publicas y colectivas,
de cara a las personas diferentes, posibilitando el acceso a nuevas

oportunidades de participacion en las sociedades.

3.2. Perspectiva histérica de las necesidades especiales, un tiempo

de exclusion

Gugel (2008) realizé una investigacion en la que analizaba las

civilizaciones mas antiguas, intentando describir las relaciones de esas
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civilizaciones con las personas con necesidades especiales. Desde Egipto, la
Grecia clasica, Roma o Constantinopla hasta las civilizaciones cristianas, en las
que, de una actitud de negacion o idolatria, se pasaba a una actitud de
compasion, evolucionandose hacia una concepcion de proteccion del deficiente,

que destaca con la institucionalizacion en las religiones monoteistas.

Asimismo, en la Edad Media se pensaba que las sociedades debian ser
aligeradas de personas con deficiencias varias, pues se consideraban “almas
diabdlicas” o que representaban el pecado. Con el Renacimiento se producen
algunos avances, destacando el embrion de nuevos meétodos educativos,
algunos avances en medicina que tuvieron influencia en los tratamientos y
reforma de los primeros asilos. Aprovechando los cambios de la Revolucion
Francesa se procuré humanizar, segun las descripciones de la época, la forma
en que vivian estas personas, en condiciones infrahumanas y muy préximas al

trato que se daba a los animales.

En el Siglo XX los avances técnicos y cientificos continuaron marcando
algunos cambios, especialmente a aparicion de nuevas disciplinas de
conocimiento, como la Psicologia, el Psicoanalisis y en la Pedagogia, pudiendo
hacerse también aqui referencia a los pioneros que quedaron ligados a la historia
contemporanea de las ciencias sociales y humanas: Freud, Piaget, Binet,
Watson y Skinner , Montessori e Costa Ferreira entre otros, que tuvieron gran
importancia, porque ayudaron a comprender mejor los sistemas de
comportamiento humano, de aprendizaje de las emociones, contribuyendo de
este modo a la mejora de los procesos psicopedagogicos y sociales al abordar

la problematica de las personas con necesidades especiales.

El siglo XX fue el teatro donde sucesos histéricos tuvieron un gran impacto
en la vida civilizada, especialmente las dos Guerras Mundiales, el exterminio de
millones de personas, con millones de mutilados de guerra, con la destruccion
de ciudades enteras, la inversion de abultados presupuestos en la industria
militar, con la expansion de ideas de exterminio y eugenesia. Aguilera Jiménez
y Castillo Segurado (2011) lo sistematizan de este modo: la eliminacion fisica,
en estos periodos de eugenesia, 0 en momentos mas anteriores, como en la
Antigledad o la Edad Media, donde estaban legitimados el infanticidio y el
homicidio, llegandose al punto de sacrificar a la madre por ser responsable de
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tal nacimiento; la utilizacién para la diversion (los casos mas conocidos son el
bufon de corte para regocijo del Rey y los cortesanos, o la exhibicion de
malformaciones, en los circos o las calles, a fin de recoger limosnas; exclusion y
ocultacion, incluyéndose aqui todos los procesos de segregacion y separacion a
los que estos grupos fueron sujetos socialmente, igual que en tiempos mas
pretéritos, en que se les confundia con locos o marginales; negaciéon de sus
derechos por la dificultad de participar socialmente, no tuvieron acceso, muchas

veces, a derechos elementales, como educacion, salud, trabajo o conocimiento.

A pesar de todo, la posguerra y el subsiguiente periodo de reconstruccion
impulsaron nuevos movimientos en diferentes areas como la psicologia de
rehabilitacion, rehabilitacién fisica, ortopedia, o el aumento de ayudas técnicas,
el avance de la medicina genética, de la lucha contra las infecciones, de la
farmacologia y de la cirugia cerebral. Al mismo tiempo, en este periodo se
observaron grandes procesos a nivel de derechos humanos y de los derechos
de las minorias, aunque se recurriera a los tribunales para hacer valer esos

derechos, tanto en Europa como en Estados Unidos.

Esos movimientos tuvieron gran influencia en el ambito social,
especialmente en la educacion, dandose, en la segunda mitad del siglo XX,
importantes cambios en el sentido del “Derechos a la educacion para todos”, en
la reivindicacion de compensar las necesidades con nuevos medios de
intervencion, con recurso a profesores especializados, a programas educativos
adaptados y recursos técnicos adecuados. Todo esto acompafiado de una
legislacién reguladora de esos cambios, siendo la mas paradigmatica y al mismo
tiempo un hito histérico la publicacion, en Estados Unidos, de la Ley Publica 94-
142, aprobada en 1975, que consagra el derecho a la educacion de todos los
nifios en los “ambientes menso restrictivos” abriendo, de este modo, la escuela
publica a toda la infancia, lo que hasta ese momento no sucedia al existir la
opcion de una educacion segregada. También fue muy relevante la aprobacion,
en el Reino Unido, del Informe Warnock (1978) que consagra, entre otros
aspectos, el cambio del paradigma clinico al paradigma educativo, o sea,
independientemente de sus deficiencias los nifos y jévenes tienen derecho a la
educacion, e introdujo, ademas, el concepto de “necesidades educativas

especiales”, de donde se tomo prestada la denominacion que se utiliza, a lo largo
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de este trabajo, para aludir de otro modo a las personas con deficiencia, evitando
el estigma que acarrea esta segunda denominacion, prefiriendo referirse a ellas
como necesidades especiales. Las necesidades educativas especiales, en la
acepcién del Informe Warnock, no significa que los nifilos sean especiales por
sus caracteristicas, sino por los medios que hay que movilizar para responder a
sus necesidades, que son menos comunes. Por esta razon, se procura, en este
trabajo, marcar la ruptura con el término “deficiencia”, y se utiliza, como
alternativa, el término de necesidades especiales. Serrano (2005, p. 57)),
Necesidades Educativas Especiales (nee) es “lo que toda persona necesita para
acceder a los conocimientos, habilidades, aptitudes socialmente consideradas
basica para su integracion activa en el medio al que pertenece, como persona

adulta e autbnoma”.

2.3.1. Las personas con necesidades especiales en la sociedad de hoy,

tiempo y derechos a una plena participacion

Se estima, por los estudios internacionales referidos por la Naciones
Unidas (2015), que existe una prevalencia de entre el 10% y el 12% de personas
con algun tipo de necesidades especiales, constituyendo casi un billon de
personas en todo el mundo. El 80% de esa poblacion vive en paises en vias de
desarrollo. EI Banco Mundal estima que el 20% de las personas mas pobres
tienen necesidades especiales, y que las mujeres sufren desventajas multiples

a causa de su sexo Yy sus necesidades especificas.

De acuerdo con Informe Mundial sobre Deficiencia, (2011)
aproximadamente 758 millones de personas en mundo (15,6%) con 15 anos o
mas viven con alguna forma de deficencia, que el Global Burden of Disease
estima en torno a los 957 millones de personas (19,4%). De ellas, la World Health
Survey estima que 110 millones (2,2%) poseen dificultades funcionales muy
significativas, mientras que el Global Burden of Disease estima que 190 millones
(3,8%) posee una “deficiencia grave” —equivalente a deficiencias debidas a
condiciones tales como tetraplejia, depresion grave o ceguera). Solamente el
Global Burden of Disease mide la infancia con deficiencia (de 0 a 14 afios), que
estima en 95 millones de nifos (5,1%), de las cuales 13 millones (0,7%) poseen

“deficiencias graves”.
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Los datos de la OMS (en Maio e Gugel, 2009) revelan que, en ciertos
paises, un cuarto de la poblacién con necesidades especiales sufre malos tratos
y abusos violentos, siendo los valores mas elevados cuando se refieren a nifios
y enfermos. La negligencia, la falta de alimentacion y de cuidados basicos son
los motivos mas frecuentes de los malos tratos. Los malos tratos pueden ser de
naturaleza fisica o psicoldgica, con el respectivo empleo de la fuerza, exceso de
medicamentos o intimidacion, coaccion, aislamiento social, privacion sensorial y

el no poder participar en las decisiones que le afectan.

El camino recorrido ha sido largo para poder encarar a este grupo de
ciudadanos no desde una posicion de caridad e indulgencia, sino como
ciudadanos de pleno derecho en la vida social y en el ejercicio de la ciudadania.
Desde la década de los setenta y ochenta del siglo XXX varios movimientos
civicos y sociales han contribuido a esos cambios de mentalidades y practicas.
Muchos de esos movimientos contribuyeron al resultado de los trabajos de varias
Asambleas Generales de Naciones Unidas que, en 1981, declararon el Aho
Internacional de las Personas con Deficiencia y que aprobaron, en 1982, un
Programa Mundial de Accién para las Personas con Deficiencia que constituyo
una etapa histérica: la amplitud de las areas implicadas da cuenta de la
complejidad y amplitud del abordaje de la problematica de que las necesidades
especiales implica, como el combatir la discriminacién y las diferentes formas de
exclusién, asi como las barreras fisicas y sociales que impiden su participacion
en la sociedad. En 1992 la Asamblea General instituyo el 3 de diciembre como
el Dia Internacional de la Persona con Deficiencia, y definio la década de 1993
a 2002 para Asia y Pacifico como la década de las personas con necesidades
especiales, llamando de este modo la atencion a los Gobiernos y las sociedades
sobre o mucho que aun esta por hacer a nivel de derechos y de calidad de vida
de este grupo de personas. También las instituciones europeas, a nivel del
Consejo de Europa y del Parlamento Europeo, tomaron conjuntamente
iniciativas en este mismo sentido, conmemorandose por primera vez en 1993 el
Dia Internacional de la Deficiencia. Con este propésito se realizdé una sesion en
el Parlamento Europeo donde participaron mas de cuatrocientas personas con
deficiencias, provenientes de varios paises de Europa, con el objetivo de discutir

sus derechos humanos, expresando sus experiencias de marginacion, de
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segregacion y de aislamiento social. EN 2006 el mismo Consejo de Europa
aprobaba el Plan de Accién del Consejo de Europa que estuvo en vigor entre
2006 y 2015 y que intentd movilizar a los estados miembros y sus respectivas

estructuras nacionales, regionales y locales.

Barnes y Mercer (2004) presentaron el modelo social de la deficiencia
como un abordaje que permite el analisis de la situacion de la persona con
necesidades especiales en una perspectiva donde la necesidad se produce en
la relacién de la persona con el medio que la rodea, incluyendo las actitudes,
creencias, arquitectura, sistemas y servicios. El modelo social es un instrumento
esencial para concretar los derechos de esta poblacion, pues permite
determinar, exactamente, lo que debe cambiarse para garantizar los derechos y
la dignidad de las personas en los diferentes niveles de su calidad de vida. Este
modelo defiende que la incapacidad y la deficiencia son una construccion social,
por lo que se impone la necesidad de afrontar la cuestion de un modo mas
politico que cientifico, en el sentido de promover cambios sociales adecuados a

un nuevo entendimiento de los problemas abordados.

Este conjunto de cambios gener6 las condiciones para que, el 13 de
diciembre de 2006, la Asamblea General de Naciones Unidas aprobase la
Convencidn Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad,
que tiene una enorme relevancia por ser el primer tratado de derecho
internacional que reconoce un conjunto de derechos a las personas con
necesidades especiales y que rompe con una vision del pasado, asumiendo la
diemnsioén social y politica de la problematica. A pesar de los multiples avances,
un Informa de la OMS (2011) todavia identifica un vasto conjunto de barreras
que se revela necesario superar, a nivel de salud, de sistema escolar, de
actividad econodmica, de elevadas tasas de pobreza, fuertes restricciones de
participacion en la vida comunitaria y, aun, fuertes barreras de accesibilidad a

los edificios, a la via publica, a las tecnologias y la comunicacion.
2.3.2. Principales desafios de futuro

Todavia son muchas las barreras sociales, los estigmas, los obstaculos y
la imposibilidad de estas personas para llevar una vida en conjunto como la de

los restantes conciudadanos. Como refiere Herrero (2008), las sociedades

19



RESUMEN AMPLIO EN ESPANOL

tienden a tratar a estas personas como “no personas”, alejandolas del bienestar,
del afecto, del trabajo, de la libertad de decidir sobre sus propias vidas, alejando
asi a las personas con necesidades especiales y a las minorias en general, de
los mas elementales derechos humanos. Asi pues, son varios los desafios a
enfrentar, una nueva forma de encarar las diferencias. Al decir de Store y
Magalhdes (2011) la “rebelién de las diferencias”’, o sea, deconstruir el
pensamiento dominante sobre la normalidad encontrando nuevos espacios
sociales para que se exprese la heterogeneidad de diferencias étnicas,
religiosas, etc., con la ganancia que eso puede traer en cuanto al enriquecimiento

de sociedades mas tolerantes y mas abiertas.

Otro desafio consiste en el cambio de actitudes ante las personas que
sufren procesos de discriminacion, especialmente las personas con necesidades
especiales. Pérez Bueno (2013) destaca que se deben disefar politicas publicas
mas transversales, que puedan contribuir a una mayor visibilidad social, una
imagen social mas positiva, una participacién activa en la sociedad, mayor
autonomia y desarrollo de sus capacidades potenciales, para lo cual una de las
areas prioritarias a la hora de alcanzar estos objetivos es optar por politicas de
educacién inclusiva, determinadas por el efecto multiplicador que implican para

los propios afectados, sus familias y para la sociedad en general.
2.4. Lalnclusion social de personas con necesidades especiales

En las sociedades contemporaneas los excluidos no son un grupo
homogéneo, aunque tengan una gran importancia numérica. Las propias formas
en que evolucionan las sociedades generan fendmenos de exclusién que, por
esa via, desestabilizan los grupos sociales, siendo, por eso, un fendmeno
multidimensional, atravesando varias areas en las que se manifiestan sus

sintomas, desde el empleo a la vivienda, las cuestiones de los jovenes, etc.

Subirats (2004) desarrolla una taxonomia de categorizacion de los
principales factores de exclusion, definiendo varios ambitos de exclusion:
econdmica —pobreza, dificultades financieras, dependencia de subsidios-;
ambito laboral —desempleo y precariedad laboral; ambito formatico-; acceso a la
educacion —fracaso y abandono escolares-; ambito sociosanitario —acceso a los

recursos sanitarios; necesidades especiales; problemas y dolencias mentales y
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otras deficiencias que provocan dependencia-; ambito de la vivienda —falta de
una; acceso precario; espacio urbano y barrios degradados-; ambito relacional
deterioro de las relaciones familiares y sociales, debilidad de las redes sociales
y estigma social-; ambito de la ciudadania —privacién de derechos, acceso a la

ciudadania y a la participacion politica-.

En lo tocante a las personas con necesidades especiales existe una fuerte
relacion entre sus dificultades y la discriminacion, la pobreza y la exclusion social,
siendo este grupo social de los que figuran entre los mas desfavorecidos
socialmente, Priestley (2001) llama la atencion sobre las diferentes formas de
exclusién, mas o menos desarrolladas, que nifios, adultos y enfermos sufren en
funcién de las zonas del mundo donde viven, con mayor o menor capacidad de

reivindicacion y de espacio para la ciudadania de estos grupos.

Gutiérrez (2005) destaca que se deberian encontrar nuevas vias de lucha
contra la exclusion y la discriminacion social, esencialmente abandonando el
enfoque de que la causa es un problema médico, de naturaleza individual, que
se aborda de modo médico y caritativo para, por el contrario, entender que se
trata de una cuestion de derechos humanos y de igualdad de oportunidades.
Segun Clavel (2004), es necesaria una profunda evolucion cultural que debe
acompanar a las transformaciones econdémicas, sociales, institucionales, siendo
esto una de las primeras condiciones para poder pasar de una sociedad de la
exclusion a una sociedad inclusiva y de la solidaridad. Existen algunas
condiciones que contribuyen a esta evolucién y que han sido definidas por el
mismo autor. La primera se refiere al cuestionamiento de los factores y valores
que subyacen en el crecimiento econdémico e industrial, que frecuentemente
tiene objetivos de mera produccion, olvidando los factores humanos y sociales
asociados. La segunda supone colocar a los excluidos en el centro de las
politicas y las practicas. Reflexionar sobre el impacto que las medidas politicas
tiene sobre la integracion, en el sentido de evaluar los efectos que pueden tener
en la vida de estos grupos, socialmente en dificultades, por lo que las mismas
medidas deberian tomarse de acuerdo con las asociaciones de estos grupos,
que estan mas cerca a sus realidades. La tercera se refiere a que los excluidos
deberian ser reconocidos como actores de estos procesos y no como meros

objetos destinatarios pasivos. Esto significa reconocerlos como interlocutores
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validos en un proceso de ciudadania activa. La cuarta y ultima, es que las
politicas a implementar pasen de un registro sectorial a uno mas amplio y global,
a una politica de empleo, con una politica social de vivienda en las ciudades, una
politica social de trabajo y de rendimiento; una politica profesionalizante en la

educacion.

De ahi que el concepto de inclusion social constituya una aproximacion
que implica el respeto por la diversidad, cooperacion e innovacion social, una
participacion de los propios interesados y de las comunidades en la
implementacion de los cambios en, segun la propia Comunidad Europea (2005),
el acceso a nuevas oportunidades y a los recursos necesarios para que las
personas excluidas puedan participar plenamente en las esferas econdmica,
social y cultural, de modo que se beneficien de un nivel de bienestar normalizado

para la sociedad de pertenencia.
2.4.1. Estudios y trabajos de investigacion

Se hace referencia en este punto del informe a los siguientes estudios que

ilustran diferentes dimensiones de la inclusion:

1. Silva (2010), una investigacion centrada en la compafia de danza
“‘Danzando con la diferencia”, radicada en la isla de Madeira. Trabajo
que desarrolla las percepciones de los bailarines con y sin deficiencias.
Se trata de una iniciativa sin implicacion del Estado en términos
politicos y financieros, donde se puede destacar la importancia que ha
tenido la experiencia de los bailarines con incapacidades que
aprenden a sacar partido del arte para cambiar su imagen corporal y
el fuerte potencial de la interaccion con bailarines sin esas limitaciones.

2. Freire (2010), estudio centrado en jugadores de baloncesto en sillas
de ruedas. Se verifica por los resultados el efecto muy positivo de la
actividad deportiva en la autoimagen y autoestima de los respectivos
jugadores.

3. Almeida (2008), trabajo de investigacion centrado en la educacion
inclusiva y la inclusion social, utiliza el método autobiografico para
revelar la experiencia de personas, contando sus historias de vida.

Queda patente en este estudio la complejidad de los procesos de
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inclusion, especialmente a nivel de vivienda, precariedad financiera,
acceso a actividades comunitarias, en los bajos niveles de
independencia, barreras arquitectonicas y la dificultad de acceso a los
transportes publicos entre otros aspectos que dificultan los procesos
de inclusién social.

4. Badia, Gorgaz y Verdugo (2012) desarrollan un estudio sobre la
participacion de las personas con necesidades especiales en las
actividades de ocio. La poblacion de estudio fueron jovenes adultos,
verificandose que la participacién en actividades de ocio esta mas
determinada por factores ambientales que por las caracteristicas de
las personas, o sea, los autores concluian que existen grandes
discrepancias entre los gustos y voluntades de los sujetos en cuanto
al modo de ocupar su tiempo libre y las actividades que efectivamente
desarrollaban al efecto. Por ejemplo, un significativo porcentaje de
personas preguntadas preferia actividades al aire libre y de deportes,
pero frecuentemente permanecen en casa en actividades clasificadas
como pasivas, como ver la televisién. Faltan, pues, condiciones
practicas y adecuadas para que pudiesen desarrollar y practicas las
actividades que mas les gustan, por el detrimento de las condiciones
reales que se les ofrecen.

5. Martinelli (2008), utilizd al entrevista para estudiar la participacion
social como elemento fundamental de inclusién. Para esta
investigadora resulta patente que no basta, para que se concrete la
inclusién social, con que las personas participen en actividades, sino
que esa participacion pueda emerger de comportamientos de
autonomia y de una vida lo mas independiente posible. Esto implica
no que las personas con necesidades especiales participen apenas en
esta o aquella actividad, sino que esa participacion implique la

expresion de sus propios intereses y motivaciones.

2.4.2. Lainclusién social de las perosnas con necesidades especiales en

las politicas locales.

En este subtema del marco tedrico se abordan las diferentes medidas y

areas de trabajo que los municipios pueden desarrollar, en el sentido de
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promover Planes de Inclusion. Este trabajo, presentado por el CERMI, cruza los
documentos internacionales mas relevantes con varios planes desarrollados por
algunos municipios espafoles. En resumen, se puede indicar, a partir de aqui,
cuales son las areas prioritarias que deben considerarse en las politicas sociales,
y que enumeran: servicios sociales, informacion y sensibilizacion, accesibilidad,
participacion social, educacion y formacion, salud, inclusién laboral, vivienda,

ocio, cultura y deportes.
2.4.3. Las potencialidades de la pedagogia social en las comunidades

Dado que el foco del presente trabajo de investigacion es la educacion
como estrategia y herramienta para promover cambios sociales, parecid
necesario estudiar el aporte de la pedagogia social, por la importancia que tiene
en la lucha contra las exclusiones y las nuevas practicas de ciudadania que
implican. Una pedagogia que influya en el respeto a la diversidad, en la
diversificacion de sistemas de respuesta a los problemas, que implique a
diferentes actores, es un elemento necesario para fundamentar los modelos de

educacion no formales y menos tradicionales.

Ortega (1999, citado por Gomez, Freitas y Calleja, 2007) da un gran
énfasis a la educacion social como forma de ayudar a los individuos y grupos a
participar en la vida comunitaria. El cruce de la Pedagogia Social (enfoque
tedrico) con la Educacién Social (praxis) puede ayudar a construir un
determinado modelo de conciencia cultural en las sociedades mas
contemporaneas. Se han dado varios ejemplos de este modelo de intervencion
que utiliza la ciudad y el barrio, el conjunto de actores sociales, la movilizacién
de recursos del medio para emprender acciones como la apertura de la escuela
al medio, el trabajo de alumnado con necesidades educativas especiales, los
proyectos de animacién sociocultural y la ayuda a personas o grupos con

dificultades.

Sirvent (1984) se referia a esta dimension como “educacion comunitaria”,
en una perspectiva en la que la educacion favorece la transformacion del medio
social, siendo considerada la educacion como una necesidad a lo largo de la vida
y la comunidad como un ente con capacidad de ensehar y aprender;

reconociendo que, mas alla de la escuela, existen otros recursos educativos;

24



RESUMEN AMPLIO EN ESPANOL

potenciando los recursos existentes en las comunidades para concretar acciones
integradas; procurando soluciones para los problemas, los medios y las
condiciones endogenas y promoviendo la participacion de las comunidades en

los procesos llevados a cabo.
3.3. Procesos educativos inclusivos en las ciudades.
3.3.1. El movimiento de las ciudades educadoras

Segun Cablloy Villar (2001) existe una fuerte relacidon entre la educacion
y un territorio, que es visible en la integracién de proyectos sociales, culturales e
institucionales que estan presentes en las escuelas y las comunidades. La
ciudad, en su funcidon educadora, asume el medio como un contexto favorable
para la formacion, procurando propuestas integradoras, y entiende la educacion
como un dominio que adquiere en el espacio territorial una dimensién integrada
y permanente. En verdad, el proceso educativo depende mucho de la interaccién
con el individuo y el medio que le rodea; de ahi que las acciones mas
desarrolladas, cuanto mas rico sea el medio en experiencias y cuanto mas

significativas se vuelvan estas, mejor sera para el proceso educativo.

El grado de educabilidad de una ciudad va a depender mucho, segun Trilla
(1999) y Castells (2006), de las estructuras educativas formales, de los espacios
de educacién permanente, de la animacion sociocultural, de los multiples
equipamientos colectivos y de sus funciones educativas: bibliotecas, museos y
centros civicos, teatros, centros de exposiciones, eventos de interés educativo,
espectaculos y también de las instituciones y la red que se constituye para

generar formacion.

Con estos presupuestos tuvo su inicio este movimiento en 1990 en
Barcelona, donde transcurrio el | Congreso Internacional de Ciudades
Educadoras con el tema “Ciudades Educadoras de la Infancia y la Juventud”,
donde estuvieron presentes 70 ciudades, representadas por sus Gobiernos
Locales, donde se asumieron las responsabilidades de mejorar las vidas de sus
conciudadanos, asumiendo que la educacion deberia considerarse como un
aspecto primordial del bienestar de la comunidad, que deberia privilegiar la
ciudad como espacio donde concretarlo. Actualmente estan asociadas 482

ciudades de 36 paises de todo el mundo: de Europa (387 ciudades, 13 paises),
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de Asia-Pacifico (28 ciudades de 6 paises); de América (58 ciudades de 12
paises) y de Africa (9 ciudades de 5 paises). En Portugal la AICE, en febrero de
2016, tenia 60 ciudades asociadas, que constituyen la red portuguesa de

ciudades educadoras.

La AICE posee un banco de documentos donde se puede verificar el
estado del arte de los proyectos socioeducativos mas relevantes, estando ya
inscritas mas de mil experiencias socioeducativas que se pueden constituir en
buenos ejemplos de trabajo en la tematica de educacién en la ciudad. No
obstante, el sentido de la revision bibliografica fue cruzar tematicas de inclusion
social y de personas con necesidades especiales, siendo posible caracterizar 49
experiencias que, en diferentes ciudades de varios paises (Polonia, Espafia,
Portugal, Uruguay, Francia, Italia, Brasil, Colombia y Argentina) trabajan estas
tematicas bordando variadas dimensiones del problema, como son el deporte,

empleo, barreras fisica y arquitecténicas, educacion y formacion.
3.3.2. Las ciudades inclusivas

Segun la Division de Poblacién de Naciones Unidas, cerca del 54% de la
poblacion mundial vive hoy en medios urbanos, previéndose que ese numero
aumente, pues la revolucion industrial y la movilidad de las poblaciones hacia los
ambientes urbanos trajo consigo una escalada de la urbanizacion que implicé
una mayor concentracion de recursos y oportunidades, pero genero, al mismo
tiempo, lo que Naciones Unidas denominan el planeta de las favelas. El
abandono de las actividades tradicionales, la pobreza creciente, la generacion
de minorias o el crecimiento acelerado acarrean problemas de planificacion y
crecimiento desordenado, las transformaciones urbanas implican, a menudo,
desempleo; las alteraciones en los procesos de produccion tuvieron como
consecuencia transformaciones econdmicas y sociales que llevan implicitas
diferentes tipos de marginalizacion. En este contexto emergié un conjunto de
movimientos urbanos en torno a la inclusion social y la democracia participativa.
Segun Naciones Unidas (2000) la ciudad inclusiva es el lugar donde las
personas, independientemente de su situacion econémica, del sexo, edad, raza
o religion tienen posibilidades de participar, de forma productiva y positivamente,

en las oportunidades que las ciudades les ofrecen.
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Respecto a las personas con necesidades especiales, la ciudad, en
cuanto que espacio de diversidad, no se vive por todos del mismo modo. Existen
grupos sociales que estan excluidos del disfrute de la ciudad o que lo hacen de
forma precaria. Muchas personas, a causa de la especificidad de sus
necesidades, no pueden salir de casa, no pueden circular por el espacio publico,
y no participan en la vida civica. Estan impedidas para vivir las mismas
experiencias y compartir los mismos recursos que el resto de la poblacién. Esta
reconfiguracion de las ciudades implica decision politica y cambio en las
practicas, desarrollando formas de devolver a las personas con necesidades
especiales su derecho a la ciudadania. En el presente trabajo se recopilaron diez
casos, diez ciudades en ocho paises, que emprendieron experiencias de
inclusidon de estos ciudadanos en el espacio urbano, siendo posible realizar un
elenco de las areas prioritarias para la inclusion social: accesibilidad,
sensibilizacién de la comunidad, participacion de los propios interesados en la
implementacion de las soluciones, acceso a la vida comunitaria en términos de
cultura, deporte, ocio, educacion recreativa, la existencia de servicios de apoyo

y acceso a la informacion y las tecnologias.

3.3.3. Politicas de los Gobiernos Locales en la promocion de las ciudades

educadoras

La actividad de los municipios conocio, desde el 25 de abril de 1974, una
gradual autonomia respecto al poder central. Hasta esa fecha, los municipios
eran una administracién centralista y jerarquizada, que miraba por el control del
territorio y las comunidades partiendo de lo dictado por la Administracion Central.
Al decir de Pereira (1988), refiriéndose a la reforma administrativo liberal de
Mouzinho da Silveira como un modelo que trajo una “ponderacion excesiva del

poder central, reduciendo la participacion de las poblaciones” (p, 101).

En este periodo de grandes transformaciones sociales en Portugal se
puede destacar, como una de las mas importantes y representativas para el
refuerzo del desarrollo del pais y del ejercicio de la democracia, la afirmacion de
poder local democratico. Esta afirmacién tuvo varias consecuencias, tanto a nivel
administrativo y econdmico como a nivel politico y de desarrollo local. Son
ejemplos de eso la publicacion de la Lei das Autarquias Locais en 1977, la
aprobacion de la Lei das Financas Locais en 1979, la participacion de los
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municipios en los 6rganos de gestion de las escuelas, las primeras transferencias
de competencias a los municipios en el area educativa en 1984, y la publicacién
de la Lei de Bases do Sistema Educativo en 1986, consagrando el papel de los
municipios en el sistema educativo. Desde el despuntar del poder local
democratico la intervencion de los municipios portugueses ha sido muy rica en
términos de educacion no formal e informal, creando, de ese modo, una
verdadera territorializacion de la educacion donde tienen relevancia las politicas
educativas y sociales que se llevan a efecto a titulo compensador de en la
tentativa de resolver dificultades o superar problemas. Como llama la atencion
Del Pozo (2003, citado por Coppini, 2006), los municipios, por la fuerte relacién
con la red social de la comunidad, no pueden tener solamente una accion de
mera gestion y administracion de sus poderes y competencias, sino que deben
desempenarse activamente en los procesos politicos, legislativos y sociales que

tengan influencia en la calidad de vida de las poblaciones.
4. Metodologia utilizada

La organizacion de este estudio implicé un conjunto de métodos que
posibilitan conocer, conforme a los objetivos establecidos, las politicas inclusivas
de las ciudades, y reflexionar sobre sus implicaciones en la calidad de vida de
las personas con necesidades especiales, procurando caracterizar las buenas

practicas de inclusién social.

En este marco, se ha procurado ir mas alla de elegir, simplemente, que
las técnicas de investigacidén fuesen mas adecuadas, por lo que se empezo por
procurar un marco de referencia para el estudio. Se pretende estudiar las
politicas socioeducativas, teniendo como referencia diferentes lugares y
municipios. Interesa comparar esas realidades para poder comprenderlas mejor
en sus diferencias sus semejanzas. En este marco la metodologia de
investigacion comparada se revela como la mas pertinente, pues en el caso
presente, se tienen realidades que merecen ser confrontadas, habiendo interés
y significado educativo en estudiar las semejanzas y diferencias de los casos

investigados.

En esta perspectiva, el abordaje propio de la metodologia comparatista es

muy util, pues permite comprenderé los sistemas educativos o aspectos
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relacionados con ellos por medio de la comparacion de casos y de unidades de
estudio. Como refiere Garcia Garrido (1991), no existe una ciencia comparativa
en educacion, pero si una metodologia comparada aplicada a la educacion. Esta
metodologia sirve para estudiar diferentes problemas educativos, sobre todo,
cuando eso implica estudiar dos o0 mas fendbmenos del mismo tipo, procurando
interpretar los fundamentos o las razones de las discrepancias o semejanzas
detectadas. La comparacién en educacion se utiliza cada vez mas en las ciencias
sociales, por el papel que desempefa la educaciéon, entendida como un factor
de las sociedades y una condicion de perfeccionamiento y discusion de los

sistemas educativos.

De acuerdo con Bray, Adamson y Mason (2010), el modelo comparatista
enfoca no solo estudios internacionales, comparando paises o regiones, sino
también unidades de analisis como barrios, ciudades o escuelas, lo que permite
desarrollar estudios de caso de ciudades y sus politicas educativas y de
inclusion. En el presente estudio estas unidades se abordan como estudios de
caso, método cualitativo adecuado cuando se quiere comprender, explorar o
describir acontecimientos y contextos complejos y especificos, contrastando
efectos y relaciones entre si. Como refiere Fidel (1992) esta es una metodologia
muy utilizada cuando no existe un conocimiento previo de los fendémenos, por lo

que a través del estudio de caso se puede llegar a construir teorias.

La presente investigacion se caracteriza por pretender realizar un estudio
descriptivo, de naturaleza cualitativa, encuadrado en una metodologia
comparatista y que adopta la forma de lo que en la literatura se acuerda designar

como estudio de caso.

Se han utilizado instrumentos y técnicas al uso en este marco
metodoldgico, como son la recogida de datos a través de cuestionario, las
entrevistas y el analisis documental. Se ha utilizado el cuestionario como recurso
para recoger informacion de un grupo grande de informantes, 60 ciudades que

pertenecen a la AICE.

Con la aplicacion del cuestionario fue posible seleccionar las ciudades y
municipios con mayor potencial inclusivo, aplicandose a esas la técnica de

entrevista individual para profundizar en la recogida de informacion, segun los
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objetivos establecidos. Se hicieron entrevistas a los informantes clave de los
municipios seleccionados que permitieron obtener informaciones mas detalladas
para identificar las politicas, las medidas y acciones de inclusién social en cada

una de las unidades de estudio.
5. Descripcion de la realidad portuguesa
5.1. Caracterizacion de las ciudades estudiadas

En esta parte del trabajo se efectua una presentacién genérica de las 57
ciudades portuguesas que, a fecha de noviembre de 2015, pertenecen al
movimiento de Ciudades Educadoras, y que ha experimentado un gran
incremento y una fuerte adhesion en Portugal: mas alla del niumero significativo
de ciudades que forman parte de AICE, se puede decir que abarcan los
municipios mas poblados del pais, que cubre casi la mitad de la poblacion
portuguesa (el 45,4%), siendo un total de 4.832.099 personas las que habitan en
ciudades asociadas a AICE. Si se considera a los grupos con necesidades
especiales los numeros son también muy significativos por su representatividad:
en términos nacionales se puede verificar una prevalencia del 6% de media de
poblacion en las 57 ciudades, en consonancia con la media nacional,
representando en cifras absolutas, un total de 288.714 personas con

necesidades especiales que, en 2015, habitaban en ciudades asociadas a AICE.

Por lo que se refiere a la distribucion de las ciudades en territorio nacional,
se verifica que hay una gran concentracion en la region de Lisboa, con un 39%
de la poblacion, y en la Region Norte con un 35%, dado que en ambas regiones
metropolitanas se situan las ciudades mas pobladas. Se realizd, todavia, un
ejercicio para verificar la distribucidn, teniendo en cuenta la poblacion de las
Ciudades Educadoras portuguesas, a fin de encontrar la media de poblacion y
los mayores y menores desvios de esa media, que se situa en los 84.774
habitantes, siendo la mas poblada Lisboa, con 542.917 habitantes, seguida de
Sever do Vouga con 12.322 habitantes. Se verifica también que la ciudad mas

proxima a la media es Paredes, con 87.004 habitantes.

5.2. Presentacion y descripcidon de las unidades de estudio
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La ciudad designada como “ciudad B” se integra en un municipio muy
marcado por la exclusion, sobre todo debida a la crisis econdmica y al
desempleo, con unos valores medios por encima del area metropolitana donde
se ubica. Se han registrado, en los ultimos afos, un numero creciente de
empresas que cesaron su actividad laboral por insolvencia, sobre todo en el
sector inmobiliario. Es una comunidad muy marcada por los problemas sociales:
bajas cualificaciones, abandono escolar temprano, exclusion familiar y
disfunciones familiares, elevados indices de pobreza y carencia de estructuras
sociales de apoyo. Los problemas econdmicos y laborales tienen un fuerte peso
en el perfil socioecondmico del Concelho, asi como los problemas de
cualificacidn de la poblacién y del fracaso y abandono escolar. La poblacion con
necesidades especiales es el 4,6% del computo general de la poblacion, segun
el censo de 2011, y la mayor prevalencia se situa en los grupos de edad de 20 a

50 anos y de 50 a 74 anos.

La ciudad designada como “ciudad X” se integra en un municipio que en
las ultimas décadas ha tenido un crecimiento de poblacion bastante relevante,
por el nivel de centralidad del territorio, por la proximidad al a capital y por la
atraccion que eso ha generado en términos de estabilidad de la poblacion. Al
contrario que en la Ciudad B, el nivel de desempleo registrado es inferior a la
tasa nacional y el grupo de edad mas afectado es la franja situada entre los 20 y
29 anos, entendiendo que este grupo que intenta iniciar una vida familiar enfrenta
problemas de sobreendeudamiento que incrementan los riesgos de pobreza y
exclusién social. En el diagnostico social del Concelho aparecen como factores
de exclusién mas relevantes el desempleo de la poblacion joven, las dificultades
para mantener funciones basicas relacionadas con la vida familiar y el
envejecimiento de la poblacion. De ahi la gran importancia dada a los problemas
de salud y a los que tienen que ver con las necesidades de ese grupo, que
presenta carencias muy especificas y elevados niveles de dependencia. El
porcentaje de personas con necesidades especiales es del 3,9%, un grupo

préximo a las 4.600 personas.

6. Presentacion de los resultados de la recogida de datos
6.1. Cuestionarios
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Una parte muy desafiante del trabajo fue la concrecion, organizacion,
validacion, recogida y tratamiento del cuestionario que sirvid de base a esta
auscultacién mas extensiva de las ciudades. La produccién de este instrumento
puede convertirse en una importante herramienta de observacién y de contraste

del potencial inclusivo de las ciudades.

Entre otros aspectos significativos fue posible, tras analizar los 31
cuestionarios devueltos, obtener informacion sobre la ciudad, la educacién y la
inclusion, la construccion de la ciudad inclusiva, los recursos y medios de las
ciudades que favorecen la inclusion, las politicas inclusivas llevadas a cabo en
las ciudades y su potencial inclusivo, organizandose un ranking de ciudades de

mas a menos inclusivas.

De ahi partié6 un estudio mas detallado de las cuatro ciudades mas y
menos inclusivas, siendo posible caracterizar lo que le da ese caracter. Las mas
inclusivas son aquellas que prestan mas atencion a los grupos con problemas
fisicos y mentales, se preocupan mas por la inclusién social y la inclusién
educativa, apuestan mas por la creacidn de servicios sociales, ponen en valor el
trabajo en red y la formacién a lo largo de la vida, dirigen proyectos de educacion
inclusiva, de deportes y de integracion comunitaria, desarrollan politicas amplias
que cubren mas areas con potencial inclusivo, los ejecutivos municipales tienen
mayor sensibilidad y ponen mas empeno, en los procesos de toma de decisiones
se valora mucho la sustentabilidad técnica de las propuestas y se realiza una

evaluacion mas positiva del trabajo que se desarrolla en todos estos dominios.
6.2. Entrevistas

Siguiendo el disefio metodoldgico, fue entonces posible seleccionar las
dos ciudades cuyos resultados en el cuestionario indicaban su mayor potencial
inclusivo, y se desarrollo el estudio de los dos casos, utilizando la metodologia
comparatista, para poder llegar a establecer o que se denominan buenas

practicas inclusivas.

A partir de ocho entrevistas (a politicos, técnicos municipales, personas
con necesidades especiales, responsables de asociaciones locales directamente

relacionadas con la problematica), cuatro por ciudad, fue posible desarrollar la
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informacion sobre: proyectos inclusivos; politicas y practicas llevadas a cabo; el
modo en que se concretan las medidas politicas; como se coordinan y organizan
los servicios municipales en relacion a las politicas definidas; la participacion de
los ciudadanos con necesidades especiales en las decisiones; las principales
dificultades y obstaculos que enfrentan las ciudades en estas cuestiones; y sobre

las perspectivas y expectativas de futuro.

Este anadlisis mas detallado permitid caracterizar bien aspectos
relacionados con las politicas seguidas, los medios desarrollados, las
dificultades y obstaculos en las construccion de la ciudad inclusiva y las
expectativas de cambio, asi como indagar en los niveles de participacion de las
personas con necesidades especiales y, a partir de ahi, aislar lo que puede influir
en las buenas practicas de gestiéon de una ciudad que favorezca la inclusién

social.
7. Sintesis comparativa. Discusion de resultados

Respecto a los objetivos que se lograron con el cuestionario, se pueden
dividir los procesos de inclusion en tres tipos de patrones. Las ciudades que
estan aun en un estado muy embrionario, que estan despertando a la cuestién,
pero que aun no tienen una experiencia relevante sobre ella; las ciudades que
se encuentran en un estado de arranque de acciones y medidas inclusivas, pero
que todavia necesitan recorrer todo un camino de concrecion mas consistente y,
finalmente, las ciudades que se encuentran en un estadio de desarrollo, que ya
arrancaron y tienen un trabajo en el terreno, que lo han asumido en su proyecto
politico y de desarrollo, que tiene dispositivos y medios que ya se distinguen en
los estadios anteriores y que consiguieron montar un proceso de desarrollo a
nivel local, de las instituciones, entidades, escuelas, asociaciones de y para las
personas con necesidades especiales y que entienden el trabajo hecho como un

proceso de desarrollo que necesitar de continuidad y de medios para progresar.

Este analisis resultante del estudio de las dos ciudades viene a confirmar
la tendencia en los resultados obtenidos con el cuestionario, concluyéndose que
las ciudades mas inclusivas son aquellas en que, por ejemplo, se verifica que se
preocupan por los procesos de exclusion e inclusién en general y en particular

de las personas con necesidades especiales. En ellas se apuesta por crear las
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condiciones de acceso a los medios y recursos de la ciudad, de modo que todos
los ciudadanos los puedan utilizar; existe una fuerte apuesta por la convivencia
social, creando oportunidades de socializacion en la comunidad y en la
educacién/formacion como areas centrales de los procesos inclusivos; las
politicas desarrolladas se refieren a un conjunto extenso de areas de
intervencion, desde el acceso a los bienes sociales, culturales, deportivos o de
ocio hasta las infraestructuras basicas como espacio publico de transportes,
vivienda, empleo, etc. Asimismo, se verifica la sensibilidad de los ejecutivos y la
fuerte opcion politica continuada en la promociéon de las transformaciones
necesarias en las ciudades; existe una opcién por parte de quienes toman las
decisiones politicas de ejercer sus funciones en un entendimiento propio y
auténomo de las competencias que se les atribuye legalmente, al mismo tiempo
que, en los procesos de toma de decisiones, se valoran los estudios existentes
y la sustentabilidad técnica de las soluciones. También existen espacios de
participacion en las decisiones politicas adoptadas para los destinatarios o sus
representantes; los proyectos llevados a cabo deben tener las condiciones para
generar procesos de asociacidn y cooperacion, para rentabilizar los recursos,
favorecer la innovacion, promover la participacion social y deben estar

intrinsecamente ligados a los problemas del territorio.
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Conclusiones y recomendaciones

Tras la realizacion de la presente investigacion se ha relvado muy
interesante el cruzar el tema de la inclusion con el de las ciudades, y constatar
el potencial inclusivo de las Ciudades Educadoras, tema que es mucho mas
politico que técnico. Se vive en un momento histérico y social de entendimiento
de las condiciones para una calidad de vida de las personas con necesidades
especiales, como oportunidad para primar politicas que movilicen la sociedad,
pues es ahi, en el fértil terreno de los cambios, donde se pueden alcanzar

ganancias destacables.

En ese sentido, se han generado algunas recomendaciones que pueden
ser de alguna utilidad para influir en la vida de las ciudades y de sus habitantes
en la senda de los derechos, la solidaridad, la equidad y la inclusion,
especialmente en las areas de: promocion del desarrollo local, accesibilidad,
convivencia social, campafias de informacion y sensibilizacion, educacién y
formacion, tiempo libre y de ocio, cultura y deportes, estudios e investigaciones,

trabajo, participacion y ciudadania, salud, servicios sociales y vivienda.

Ademas de este programa se ha elaborado también un conjunto de
recomendaciones a nivel del modelo de gobernanza, en orden a lograr una
mayor participacion de las personas con necesidades especiales, la
transversalidad de las politicas inclusivas a nivel de municipios, la importancia
de los Planes Educativos de las Ciudades como forma de favorecer la inclusion
social y la contribucion de los Consejos Locales de Accidn en la construccion de

planes de inclusion para las Ciudades.
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1. Ponto de Partida e Motivacdes

Podemos afirmar que a motivagdo para este trabalho de investigagao
parte de trés pontos distintos, mas complementares. O primeiro, prende-se com
a pratica docente exercida ao longo dos anos, primeiro diretamente com pessoas
portadoras de deficiéncia, com quem trabalhei dez anos numa escola especial,
lidando com as varias problematicas complexas que estdo presentes no
percurso de desenvolvimento e de aprendizagem destas populagdes. As
expectativas das familias eram muito baixas, os meios técnicos eram, nesse
tempo, muito escassos e a guetizacdo social destas populagbes era uma
verdadeira privagdo de estimulos e de experiéncias sociais significativas.
Estavamos, entdo, nos anos 80 - principios de 90, quando, em Portugal, se
comegcou a falar de “normalizacao” por influéncia das teorias dos paises nordicos
e da “integragdo” com o desenvolvimento, das primeiras experiéncias de

colocagao destes alunos nas escolas regulares.

O segundo, relaciona-se com o meu trabalho como formador de
professores de educacgao especial, que se inicia em 1991 e, por via disso, com
a necessidade de me preparar teoricamente para falar das varias matérias que
fui ensinando, num primeiro momento, muito centradas em técnicas que visavam
intervir junto do aluno com dificuldades, naquilo que chamavamos o modelo
médico e categorial, em que a crianga e o jovem eram a origem e o fim da
intervencdo. S6 muito mais tarde, por influéncia das teorias da Sociologia da
Educacao e das correntes ecoldgicas, muito divulgadas por Urie Bronfenbrenner,
que propds uma concecdo muito diferente e que punha em destaque que o
desenvolvimento humano era muito marcado pelo contexto ecoldgico. Esta
concecao, que chama a nossa atengao para a qualidade do envolvimento, foi
muito refor¢gada, nesta area de estudo e de intervengao, com a generalizagao,

desde 1994, do conceito de Inclusdo e de Educagao Inclusiva, no sentido de
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forcar a escola a adaptar-se para todos, conforme um conjunto de documentos
internacionais, como sejam o expresso na Convention on the Rights of the Child
(1989), ou a Declaragdo Mundial sobre a Educagao para Todos: Satisfagdo das
Necessidades Basicas de Aprendizagem (1990), ou, ainda, o documento das
Nagdes Unidas, intitulado Normas sobre a Igualdade de Oportunidades para
Pessoas com Deficiéncia (1990). Todos estes documentos seréo reforgcados com

a Declaracao de Salamanca (1994), onde se refere com clareza:

“As escolas devem reconhecer e satisfazer as necessidades diversas dos seus alunos,
adaptando-se aos varios estilos de aprendizagem, de modo a garantir um bom nivel de
educagéao para todos, através de curriculos adequados, de uma boa organizagéo esco-
lar, de estratégias pedagdgicas, de utilizagcao de recursos e de uma cooperagcado com as

respetivas comunidades” (p.21).

Como foi referido, gradualmente foram-se alterando as conceg¢des de um
modelo mais centrado nos problemas do individuo, para a necessidade de mudar

0 meio e as estruturas, para responder as suas necessidades.

Esta tem sido uma mudancga lenta, primeiro conceptual e sé depois
operacionalizada no terreno, ndo sem dificuldades e obstaculos. Como refere
Rodrigues (2001), muitas vezes a integracdo e a inclusdo tornam-se figuras
meramente retdricas, dado que as interdependéncias e a dindmica relacional dos

diferentes constituintes da comunidade é negligenciada.

Também Skilar (2006), chama a atencéo para o facto das sociedades e
da escola terem dificuldade em lidar com as diferencgas, trabalhando sempre com
‘os diferentes” em termos de serem melhores ou piores, desenvolvendo
processos de diferenciagdo quanto ao corpo, quanto a lingua, quanto as
capacidades, as classes sociais que acabam por se constituir, partindo sempre
de uma conotagdo pejorativa, por fortes condicionantes ao processo de

socializacdo destas pessoas.

Este processo da inclusao é, por isso, um processo dificil e que exige o
envolvimento de todos os agentes sociais e educativos, reconhecendo-se que a

sociedade também pode ser formadora, valorizando e potencializando as
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experiéncias de inclusdo que estdo para além da escola, que nao deve ter essa
exclusividade. Este dominio da inclusdo é tratado na obra organizada por
Rodrigues (2003), que problematiza a ligacédo e os prolongamentos entre a
educacao inclusiva e a sociedade inclusiva e onde se aborda a polissemia do

conceito de inclusao, referindo o autor:

“A inclusdo é um conceito multifacetado que pode ser abordado a partir de variados
pontos de partida e que ndo tem, necessariamente, pontos de chegada semelhantes.
Assume, ainda, que a incluséo ao nivel da educagéo nao pode ser dissociada da inclusao
social ao nivel mais lato” (p.9).

Ganha aqui particular acuidade esta dimensao do problema da incluséo
pois, em 13 de Dezembro de 2006, a Assembleia Geral das Nacbdes Unidas
aprovou, em Nova lorque, depois de cinco anos de intensa negociagao, a
Convencgao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que se constitui
como um marco histérico nos direitos humanos, na medida em que proibe a
discriminagdo contra estas pessoas em todas as areas da vida,
responsabilizando toda a sociedade na criagdo de condigbes que garantam os

direitos fundamentais.

O terceiro ponto de partida, e que cruza com os dois anteriores, relaciona-
se com o facto de, neste momento, desempenhar fungdes na administragao
local, num dos maiores municipios da peninsula de Setubal, onde tive funcdes
de grande nivel de responsabilidade até maio de 2015, autarquia onde se tem
vindo a dar corpo a uma politica integrada que visa potencializar a inclusao social
das populacbes mais excluidas, em especial, as pessoas portadoras de
deficiéncias. Um trabalho social que se tem desenvolvido, desde a primeira
metade dos anos 90, e que procura aumentar o acesso aos bens sociais, aos
bens culturais, ao lazer, a recreagdo, ao desporto, numa politica local que
procura a igualdade de oportunidades, diferenciando as respostas conforme as

especificidades das populagoes.
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2. Atualidade e pertinéncia

Quando se observa o desenvolvimento do pais nas ultimas trés ou quatro
décadas verifica-se que o desenvolvimento local é responsavel por grande parte
do progresso que se alcangou. A proximidade as pessoas, a possibilidade de se
procurarem respostas para as necessidades de uma forma continuada. O
exercicio do poder politico representativo que é muitas vezes complementado
com formas de participagédo e de cidadania com alguns resultados ao nivel de
tomadas de decisdo que envolvem as comunidades. A constituicdo de redes
locais e de parcerias que fomentam a utilizagdo com mais rentabilidade dos
recursos, a mobilizagdo para a procura de novas solugdes que derivam dos
contributos de todos. As multiplas competéncias dos municipios (que tém
responsabilidades em varios dominios, desde o urbanismo, até aos servigos
urbanos, passando pela educacéo e pela intervencao nas areas sociais, culturais
e desportivas) criam condigdes para o desenvolvimento de programas e projetos
integrados que podem ser muito adequados para levar por diante mudangas
mais complexas em que ao mesmo tempo se tem de intervir em varios dominios.
A integracao dos varios niveis da administragao local e central, numa légica de
uma administracdo publica multinivel, que tem em alguns casos articulado
melhor as respostas e canalizado os meios de uma forma mais concertada. Tudo
isto sdo exemplos de que os municipios, e as cidades, sdo unidades territoriais
e humanas com uma plasticidade que lhes confere um grau maior de inovagao
social e de agilidade para levar por diante politicas inovadoras em areas em que
nao existem modelos muito padronizados.

Com este estudo, centrado nas pessoas com necessidades especiais,
existe a expectativa de encontrar varios percursos, varias formas de promover a
melhoria da qualidade de vida nas cidades, pois cada realidade reflete as
preocupacdes, as dinamicas, as parcerias, as oportunidades de cada uma das
comunidades.

No contexto geral, como se podera observar, ainda esta muito por fazer,
0 quadro legislativo € insipiente, o quadro regulatério e de aplicagao das politicas
que estdo definidas € também muito insuficiente, as pessoas com necessidades
especiais sofrem ainda de muitas formas de exclusdo. No entanto, ndo deixa de

ser verdade que se encontra ao nivel das cidades propostas, projetos, agdes
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concretas que visam favorecer a inclusdo. Interessa, pois, estudar essas
realidades, observar os seus processos de construgdo, a estruturacdo das
politicas que lhe estdo subjacentes, de modo a socializar a experiéncia, a
identificar boas praticas, e incentivar a generalizagdo dessas experiéncias,
partindo da diversidade e dos diferentes niveis e estadios de desenvolvimento a
este nivel a leitura do todo pode ajudar na procura de um modelo de agéo.

O que aqui esta em causa é nao desligar a cidade das oportunidades
socioeducativas para todos, procurando o exercicio de uma cidadania de direitos
e de participacao na vida das comunidades. Todos sao convidados a mobilizar-
se. as escolas, as associagdes, as entidades publicas, assumindo que este
processo diz respeito ndo aos excluidos, mas, sobretudo, a sociedade no seu
todo. Como escreve Clave (2004), “Com efeito, os excluidos n&o estao fora da
sociedade mas estdo antes integrados numa relagdo social e histérica onde
ocupam uma posi¢ao especifica e que coloca a questao da coesao social do

conjunto” (p.158).

Sao reconhecidos em varios documentos internacionais as varias formas
de exclusao que as pessoas com necessidades especiais sofrem nas cidades
em que vivem: baixo nivel de participagdo civica, baixos niveis de integragéo
social, falta de acesso aos meios de informagao, baixos niveis de convivéncia
social, dificuldades de acesso aos bens comuns e aos servicos de apoio,
problemas de acessibilidade nos espagos publicos e nos edificios, problemas de
mobilidade e de transportes, maiores dificuldades de subsisténcia econémica e

de habitacio entre outras limitagdes.

O Relatério Mundial de Deficiéncia (2011), que avalia o estado de
implementagéo da Convencgéao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, chama
a atencao para a necessidade de se trabalharem as areas da saude, da
seguranga social, da educacgao, do trabalho, dos transportes da habitacéo, a
investigacado, a acessibilidade, fazendo um desafio a todas as organizagcdes
internacionais, regionais, locais, associagbes representativas, entidades

académicas a continuar o trabalho na procura de uma sociedade mais inclusiva.

Daqui a curiosidade e interrogacao sobre o que se pode fazer e o que se
esta a fazer para promover esta mudanca nas nossas comunidades e a
consciéncia de que, se aumentarmos o ambito da inclusdo da escola para a
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comunidade, os resultados sociais e de desenvolvimento pessoal serdo
verdadeiramente diferentes, pois a vida das pessoas € um todo, o seu processo

de desenvolvimento e de participagéo na sociedade é global.

Este estudo, ao centrar-se nas cidades portuguesas associadas na
Associacao Internacional das Cidades Educadoras (AICE), procurou, por um
lado, valorizar as aportacdes das politicas das cidades que tém por base uma
filosofia educativa e, por outro, conhecer os diferentes percursos desenvolvidos
pelos municipios, que tanto tém feito pelo desenvolvimento das comunidades,
no sentido de criarem melhores condi¢des de vida para todos independemente
das suas necessidades e caracteristicas. As cidades educadoras que se regem
pela Carta das Cidades Educadoras, visam conforme o predmbulo do referido
documento, para além das suas func¢des tradicionais, econdmica, social, politica
e de servigos, tendo em vista o desenvolvimento de todos os seus habitantes,
criando condigbes de plena igualdade para que todos se possam sentir
respeitados e serem respeitadores. A educacgao € a estratégia que permite que
cada pessoa na sua singularidade possa exprimir, afirmar e desenvolver ao
maximo do seu potencial humano. Este € um compromisso de todos, do
municipio e de todos que possam ser envolvidos no processo de
desenvolvimento que tem como objetivo construir cidade sem exclusdes, sendo

esta a base do projeto politico que subjaz as cidades educadoras.

E, por isso, interessante observar quais as principais preocupacdes das
politicas e das medidas concretas que as operacionalizam, quais os meios que
existem para a promoc¢ao da inclusdao nos diferentes territérios, que dinamicas
de parceria tornam possivel a implementagdo das ag¢des e dos projetos de
mudancga, bem como, avaliar os processos em curso e as principais dificuldades

e obstaculos que possam existir.
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3. Estrutura e organizacao do trabalho

O trabalho que se apresenta esta organizado em quatro grandes blocos.
O primeiro, onde se faz a introdugcdo a justificacdo, a fundamentagdo da
problematica e os objetivos; 0 segundo, que se refere ao enquadramento tedrico,
subdividido em trés grandes temas: as pessoas com necessidades especiais na
sociedade, perspetiva diacronica e sincronica, a inclusdo social das pessoas
com necessidades especiais € 0s processos educativos inclusivos nas cidades.
Apresenta-se, depois, um terceiro bloco onde se desenvolve todo o processo
metodolégico de recolha de informacéo, utilizando as técnicas do inquérito por
questionario e da entrevista, bem como os estudos de caso das duas cidades
que serviram de unidades de estudo. Num quarto e ultimo bloco, far-se-a a
apresentacao dos resultados e a sintese comparativa das politicas inclusivas das
cidades estudadas, bem como se apresentardo as respetivas conclusdes e

recomendagdes.

Para enquadrar teoricamente o estudo e conferir-lhe uma base de
sustentacgao, foi importante fazer alguma analise do que constituiu, ao longo dos
tempos, a relagcao das sociedades com as pessoas com necessidades especiais,
nao apenas numa analise diacronica, mas procurando estabelecer uma linha de
continuidade de tragos que sdo constantes, independentemente dos tempos e
contextos histéricos, e que revelam a falta de respeito pelos mais elementares
direitos e a grande lentiddo na mudanga de valores e de novos principios na
sociedade, mesmo quando o avango da ciéncia, da tecnologia, dos
conhecimentos, da investigagdo sdo inexoraveis, enquanto contributos para a
dignificagdo da pessoa humana. E muito significativo, na analise diacrénica, o
papel dos movimentos sociais enquanto meios para colocar no dominio publico
os problemas e as dificuldades de um grupo populacional muitas vezes sem voz
e sem condi¢cdes de reivindicacdo. Talvez se possa mesmo arriscar, afirmando
gue esses movimentos (das associagdes, do movimento pela vida independente,
dos pais que reivindicavam melhores condi¢cées para a integracdo na escola)
tiveram uma importancia determinante na mudanca que se foi observando no
sentido deste grupo social ganhar maior espago social, maiores niveis de direitos

e de participacéo civica.
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Varios trabalhos, que vao ser aludidos, referem as questbes muito
presentes relacionadas com a violéncia, os maus tratos, o abuso sexual, a
exploracéo laboral, como exemplos dessa discriminagao, a vulnerabilidade e o
risco a que as populacdées com necessidades especiais estdo expostas em
varios graus, conforme as regides do mundo e os contextos sociais, politicos e

culturais em que estéo inseridos.

N&o se podera negar, no entanto, algumas mudangas que se observam,
sobretudo no pds-guerra, e que impulsionaram movimentos diversos que foram
criando condi¢gbes para algumas alteragbes: a reabilitagdo, o incremento das
ajudas técnicas, os avangos nos conhecimentos meédicos e cientificos, a
investigacéo e o tratamento destas matérias ao nivel das Universidades, com o
que isso significou de avangos em varios dominios, os avangos legislativos nos
paises que foram exemplos e motores da mudanca, nomeadamente, nos

Estados Unidos e em Inglaterra.

Também serdo abordados os reflexos que estas alteragcbes foram
trazendo ao nivel conceptual, com o despontar de um conjunto de novos
conceitos que significam mudangas de entendimentos e formas de abordagem
que enformam as praticas socioeducativas junto destas populagdes. O conceito
de normalizacio, o conceito de necessidades educativas especiais, a educacao

inclusiva, a valorizagcado da fungdo social, o conceito de habilitagdo, entre outros.

Verifica-se, nesse intervalo estreito, o despontar, nas ultimas décadas, de
um posicionamento politico das sociedades, face as problematicas da igualdade
de direitos e da equidade de tratamento das pessoas com necessidades
especiais, que esta refletida em multiplos documentos de direito internacional
com consisténcia suficiente para mobilizar as sociedades e os seu varios niveis
de decisdo e de gestdo para novos posicionamentos que exigem mudangas a
varios niveis. As organizacgdes internacionais tém tido aqui um papel muito
significativo, como veremos a frente, nos temas que se vao abordar com mais
detalhe, mas que colocam uma interrogagéo primordial que esta subjacente a
este trabalho, ou seja, quais as diferengas entre aquilo que esta acordado e
consensualizado ao nivel politico e a realidade concreta da vida das pessoas
nos seus contextos, nas suas comunidades. Parece, mais uma vez, que para se
operarem as mudancgas e os horizontes desejaveis se concretizarem, se revela
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necessario decompor e operacionalizar tudo isso em acdes concretas, em
medidas e em legislacdo ordinaria. Assim sendo, as cidades, 0os municipios,
parecem ser unidades de estudo interessantes, numa perspetiva sincronica

desta analise.

Em sintese, poder-se-a afirmar, conforme o conteudo do ponto do
trabalho em que se faz a historia social das pessoas com necessidades
especiais, que esse percurso se fez sempre no intervalo muito estreito entre as
atitudes de exclusdo e a luta pelos direitos, sem deixar de referir que também o
movimento da escola para todos e da escola inclusiva tem sido um forte fator da
mudanga. Ndo sO por aquilo que significa a alteracdo de atitudes e de
perspetivas das novas gerag¢des, como também sobre a pressdo que cria sobre
as fases de desenvolvimento que vém a seguir a escola e que para se
concretizarem implicam que esse movimento da inclusdo se alargue a outros
dominios das sociedades contemporaneas. Termina este capitulo com um
conjunto de desafios que se colocam, no futuro proximo, a saber: as sociedades
da informacédo, a investigacao cientifica e os cuidados médicos, 0 acesso a

cultura ao lazer e aos bens coletivos e a participagdo na vida politica.

O segundo tema do enquadramento tedrico, a inclusdo social das pessoas
com necessidades especiais, versa sobre os fenomenos de exclusdo e o
conjunto de privagdes que dai resultam, fazendo-se uma apresentacdo do
conceito e da sua evolugéo, verificando-se a heterogeneidade de grupos que s&o
afetados pelos processos de marginalizagdo que os fatores associados a este
fendmeno implicam. Verifica-se, teoricamente, que este conceito € de grande
complexidade pela sua transversalidade e multidimensionalidade e que tem
efeitos devastadores nas sociedades, nas comunidades humanas e nas pessoas
afetadas. E um fenémeno que esta em crescimento e que se alarga a cada vez

mais a diferentes grupos sociais.

Pela investigagao torna-se evidente que é um fendmeno que afeta de
forma cumulativa as pessoas com necessidades especiais, pois sao afetadas em
varios dominios em simultdneo o que faz aumentar, muito, a vulnerabilidade
deste grupo social, afetando o exercicio da cidadania e os direitos sociais

basicos.
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Aos fendmenos da exclusao as sociedades tém procurado responder com
o movimento da inclusdo social que visa contrariar uma visdo mais classica de
que a exclusdo é um estado, centrada na propria pessoa que € vitima. Pelo
contrario, a inclusao, que tem uma dimensao claramente sociopolitica, e que visa
interferir nos fatores relacionados com os modelos sociais vigentes como a
definicdo de politicas globais (que em vez de se dirigirem para um grupo
especifico, tenha em consideragédo a generalidade das pessoas, evitando gerar
novas formas de marginalizagao) e, finalmente, visando que as pessoas
interessadas na melhoria das condi¢gdes de vida sejam agentes e atores dos
processos de transformacéo, fomentando a sua participacido cidada, ndo como
meros destinatarios passivos, mas antes enquanto interlocutores validos na

construcao das solugoes.

Assunto emergente pela amplitude e intensidade do problema é
reconhecida na exortagdo apostolica Alegria do Evangelho da autoria do Papa

Francisco:

“Assim teve inicio a cultura do «descartavel», que alids chega a ser promovida. Ja nao
se trata simplesmente do fendmeno de exploracdo e opressdo, mas duma realidade
nova: com a exclusao, fere-se, na prépria raiz, a pertenga a sociedade onde se vive,
pois quem vive nas favelas, na periferia ou sem poder ja ndo esta nela, mas fora. Os

excluidos nao sao explorados», mas residuos, «sobras»” (p.46).

Ao incluir a tematica da inclus&o social, entendeu-se que € uma forma de
se tomar consciéncia de que esta € uma forma de abordar as praticas sociais e
politicas que visam mobilizar as pessoas, 0s grupos sociais, 0s governos, as
sociedades na procura de solugao para os problemas, através da valorizagao
das diferencas, da democracia participativa, do suporte aos movimentos sociais
e reivindicativos dos grupos sociais mais vulneraveis, como é o caso das

pessoas com necessidades especiais.

A este propdsito e referindo-se as mudancas que se observaram, por
exemplo, na area da educacao, Oria Segura (2008), utiliza uma imagem forte

quando se refere a uma transformagado copernicana, no momento em que se
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deixou apenas de dar atencao a pessoa que sofre de um determinado problema

para se centrarem os esforgos naquilo que a rodeia.

A incluséo social implica, pela totalidade e abrangéncia do conceito, um
grande envolvimento de areas a considerar, pois o individuo para estar incluido
tem de ver satisfeitos um conjunto de condicbes em simultaneo: o trabalho, a
seguranca e o bem-estar, o respeito pela diferenca, a educagao, as redes de

apoio e a participacao.

De modo a dar maior consisténcia a abordagem do tema, neste ponto
fazem-se referéncias a um conjunto de trabalhos de investigagdo que
demonstram a possibilidade de desenvolver propostas de inclusao social em
varios dominios, como sejam, a arte, a cultura, o desporto, o lazer e os recursos

comunitarios.

Faz-se, ainda, uma abordagem as potencialidades da pedagogia social
na vida das comunidades, procurando demostrar o valor da educacdo como
estratégia de fomento das praticas de cidadania, salientando os seus principios
e fundamentos que podem ter grande aplicagdo quando o trabalho de inclus&o
se desenvolve nos territorios, muitas vezes, através de abordagens educativas

nao-formais.

O ultimo tema do enquadramento tedrico que se designou por “processos
educativos inclusivos nas cidades”, desenvolve, num primeiro subtema, a
contextualizagdo do movimento das cidades educadoras. Como refere
Fernandes (s.d.) este movimento vem chamar a atengao para o papel educativo
das cidades e implica que os municipios se coloquem numa posi¢ao de lideranca
das comunidades na dinamizacao de politicas educativas que tenham por base
as realidades territoriais e urbanas. Mais uma vez, este autor reconhece que os
municipios dispdem de instrumentos e meios que favorecem uma visao
integrada e global do valor da educag&o no contexto da vida das diferentes
comunidades. Nesta abordagem fica patente que foi por esta postura dos
municipios, mesmo alguns que nao fazem parte da rede formal das cidades
educadoras, que se levaram por diante muitas formas de investir os territorios de

conteudos educativos e formativos: a musica, as artes, a historia e o patriménio,
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as atividades motoras e o desporto, o lazer e os tempos livres, a ligacdo da

educacao formal a ndo formal.

Como se refere no trabalho, a educacao extravasou os muros da escola,
ligou melhor a escola ao meio, mobilizou os recurso e os agentes locais de
desenvolvimento em alguns lugares constitui-se como um instrumento
estratégico de mudanga de investimento na qualificagdo dos territorios,
constituindo-se como processo facilitador da coeséo social, do exercicio da
cidadania, fazendo com que o territério seja, para além de um territdrio fisico, um
contexto investido de representagdes politicas, sociais, culturais e educacionais.
No dizer de Castells (2006), “o saber esta na rede” que se gera nos diferentes
territérios pelas interacdes, pelas trocas, pela partilha, pelos movimentos sociais
que ajudam a conformar solugdes para os problemas que se bem sistematizados
e avaliados podem estar na base das politicas locais. A propria Carta das
Cidades Educadoras é um repositorio que visa ajudar a adaptar as cidades as
alteracdes sociais, as preocupacdes com uma cidade para todos, a evolugao das
tecnologias, a um desenvolvimento humano sustentavel, a uma gestdo
democratica e participada. Encontram-se alguns principios na carta que
reportam diretamente as pessoas com necessidades especiais, nomeadamente,
ao nivel das acessibilidades, do ordenamento do espaco fisico, dos direitos de
uma cidade para todos mesmo os grupos com necessidades particulares e da
marginalizacado e da coesao social. Neste caso foi mesmo possivel fazer um
levantamento no banco de experiéncias da Associagao Internacional das
Cidades Educadoras (AICE), das experiéncias e projetos que se tém levados a

cabo nos diferentes paises com esse objetivo.

Ainda neste tema, foi desenvolvido o subtema, “as cidades inclusivas”,
onde se aprofunda o conceito e a génese deste conceito, as caracteristicas das
cidades inclusivas, a importancia que os contextos urbanos tém na vida das
pessoas, 0s movimentos e as organizagdes internacionais que tem pugnado,
pelas cidades para todos em que todos possam ter acesso aos meios e recursos
disponiveis para apoiar o desenvolvimento e a vida humana. Sdo multiplas as
organizagdes internacionais que se tém interessado por esta tematica, tendo
aprovado um conjunto de documentos internacionais onde estdo consagrados

os varios direitos a cidade. Sao eles direitos civis, politicos, de cidadania,
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econdmicos, sociais, culturais, ambientais, que devem garantir a todos a sua
inclusao e participagao na vida das cidades tirando partido dos seus recurso e
oportunidades. Este € um tema da maior relevancia quando se quer estudar e
aprofundar a questdo das cidades inclusivas, pensando nas pessoas com

necessidades especiais.

E de referir que cerca de dois tercos da populagdo mundial vive em
cidades e que, por essa grande concentragao, sdo ao mesmo tempo espacos de
grande atragdo, de concentragdo de recursos e oportunidade, e lugares da
pobreza, da exploragdo e da marginalizagéo social tdo bem caracterizada pela

designacao de “Planeta das Favelas”.

Como reconhece Francisco (2013):

“Nas grandes cidades, pode observar-se uma trama em que grupos de pessoas
compartilham as mesmas formas de sonhar a vida e ilusbes semelhantes, constituindo-
-se em novos sectores humanos, em territorios culturais, em cidades invisiveis. Na
realidade, convivem variadas formas culturais, mas exercem muitas vezes praticas de
segregacao e violéncia. (...) As casas e os bairros constroem-se mais para isolar e
proteger do que para unir e integrar” (pp. 61-62).

A emergéncia do conceito de cidade inclusiva € o reconhecimento das
dificuldades, das ameacas, das disparidades das cidades onde para além de
uma cidade organizada, planeada, funcional, vive uma cidade da pobreza, da
disparidade, da precaridade, das desigualdades sociais, da falta de condi¢des

condignadas de vida para muitas familias, muitas pessoas.

Como havera oportunidade de abordar, as cidades inclusivas sdo um
desafio a novas formas de gestdo, sdo as novas formas de mobilizagao dos que
muitas vezes ficam nas margens para a discussao dos problemas e da procura
das solugdes. O papel dos governos locais € determinante, dai a necessidade
de se experienciarem novas formas de governanca e de descentralizagao
politico-administrativa que ajudem a concretizar as politicas de inclusdo. Martins
(2007), sistematizou o posicionamento dos municipios face ao exercicio das

suas competéncias e refere-se a um espectro de posicionamentos que vao da
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acomodacao, até a dissociagao e resisténcia, passando por posicionamentos,
de grande autonomia dos governos locais, no sentido de superarem falhas dos
sistemas reinterpretando a legislacdo, ainda muito centralista, e procurando

solucdes face aos problemas das comunidades.

Comprovando que esse € caminho que em Portugal se podera trilhar, foi
possivel fazer um levantamento que demonstra que em varios paises se estao
a desenvolver experiéncias de inclusdo que privilegiam varios dominios
fundamentais para promover uma maior inclusdo social das pessoas com
necessidades especiais. Foi ainda possivel sistematizar um conjunto de
categorias constantes que fazem a diferenga para a melhoria da qualidade de
vida das pessoas com necessidades especiais, a saber: a acessibilidade, a
sensibilizacdo da comunidade, a participacao civica, o usufruto dos recursos e
dos bens coletivos da comunidade, a existéncia de servigos de apoio para uma
vida o mais independente possivel e o recurso as tecnologias da informacao e

da comunicagdo como meios de inclusio.

Como foi referido, o terceiro bloco do trabalho trata do processo
metodoldgico que esteve subjacente ao desenvolvimento empirico de estudo
dos municipios, quer numa abordagem mais extensiva, quer numa abordagem

mais intensiva.

O que se pretendeu, ndo foi apenas aplicar um conjunto de técnicas de
pesquisa, mas antes que numa légica metodologica de aplicagdo de varios
métodos, estudar as politicas socioeducativas, primeiro numa abordagem
extensiva, através da aplicagcdo de um inquérito por questionario e, em segundo
lugar, comparar os dois municipios que revelaram maior numero de indicadores

de inclusao social das pessoas com necessidades especiais.

Com estes pressupostos, a metodologia utilizada pela educagao
comparada pareceu ser de grande utilidade, pois permite compreender os
sistemas educativos, neste caso ndo formais e informais, confrontando as
unidades de estudo, explorando as suas semelhancgas e diferencas, extraindo
dai linhas de trabalho que possam ser exemplos de como definir politicas

inclusivas e implementar medidas que as concretizem no territorio.
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Segundo Ruiz (2010), a educagao comparada tem como objeto de estudo
a interpretacdo dos fendmenos educativos e visa contribuir para a solugao dos
problemas educativos que estdo presentes nas sociedades contemporaneas,
desenvolvendo, para o efeito, uma metodologia denominada de comparada.
Segundo os autores que fundamentam esta metodologia, como é o caso de Bray,
Adamson e Mason (2010), a comparacdao das diferentes realidades, ou
fendmenos, deve ter alguma homogeneidade, pelo que ndo deve versar sobre
realidades excessivamente heterogéneas, pelo que foi necessario estabelecer
um conjunto de critérios para selecionar as unidades de estudo, como sejam: o
nivel de servigos que oferecem, o niumero de habitantes, o nimero de habitantes

com necessidades especiais, entre outros critérios que se aplicaram.

A educacéo comparada tem vindo a dar atengdo a um conjunto de temas,
como sejam: as politicas educativas, o rendimento escolar, mulheres e
educacéo, cultura e educagédo, etc. Como referem Bray, Adamson e Mason
(2010), os estudos de educacdo comparada tém evoluido, a nivel geografico e
territorial, de estudos centrados em regides do mundo, continentes, paises,
provincias para niveis como 0s municipios, as escolas, as classes. De uma
abordagem do macro sistema tem vindo a interessar-se por estudos dos micros

ou meso sistemas.

Emergem, por isso, num tempo da globalizacdo e da complexidade
estudos mais focados nas dimensdes locais que tém funcionado em contraponto
com aquilo que Canario (2006), designou por “sociedade mundo” em que a
importancia dos contextos ganha expressdo numa perspetiva do
desenvolvimento humano. Assim, este estudo enquadra-se nessa logica de
analisar as politicas educativas seguidas pelas cidades, nesse sentido existem
todos os fundamentos para mobilizar o enquadramento conceptual e
metodolégico da educagcdo comparada de modo a estudar as politicas

educativas em ordem a inclusao social.

Conforme Bowe, Ball e Gold (1992), faz sentido estudar o modelo de
tomada de decisdes politicas que sdo muito marcados pelo contexto em que
ocorrem, pois 0 método comparativo revela-se muito adequado quando se

pretende indagar como podem as autoridades locais compensar a auséncias de
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politicas centrais ou nacionais quando sdo confrontadas com situacdes que

Pinhal (2004), define com “ndo competéncias”.

Quanto ao desenho da investigagdo podemos inscrevé-la como sendo um
estudo descritivo de natureza qualitativa enquadrado por uma metodologia
comparativista que se costuma designar, segundo a literatura, como estudo de

Caso.

A metodologia do trabalho implicou a utilizagdo de varias técnicas, que
pela sua utilizagcdo simultdnea possibilitassem uma triangulacdo de dados,
resultando numa analise mais rica e mais complexa da realidade estudada.
Nesse sentido, foi organizado um inquérito por questionario com setenta itens
para administrar as cidades portuguesas que a data faziam parte da Associagao
Internacional das Cidades Educadoras, na medida em que estas cidades
subescrevem os principios consagrados na Carta das Cidades Educadoras em
que alguns deles estimulam a construgdo de uma cidade inclusiva. Pareceu, por
isso, um universo interessante e interessado tendo em conta a tematica do
trabalho. Da administragdo do questionario resultaram um conjunto de 31
cidades respondentes, sendo possivel a partir dai construir uma lista ordenada
das cidades, tendo em conta o seu potencial inclusivo. Compararam-se o0s
resultados das quatro cidades mais e menos inclusivas, procurando destacar os
fatores que contribuem para que as cidades possam ser mais inclusivas e das
quatro cidades mais inclusivas selecionaram-se duas como unidades de analise

para um estudo mais intensivo, numa abordagem de estudo de caso.

Para esses estudos de caso utilizou-se a técnica da entrevista semi-
diretiva, entrevistando-se, em cada uma das cidades, um cidaddao com
necessidades especiais, um responsavel politico, um técnico municipal e uma
associacao que trabalha com os cidaddos com necessidades especais, hum total
de oito entrevistas. Partindo desse trabalho de campo e da analise comparada
de cada uma das cidades, foi possivel construir uma lista de caracteristicas que

se podem associar a boas praticas para a construcido das cidades inclusivas.

Uma ultima nota, nos quadros e figuras que decorrem do trabalho

empirico ndo se fazem referéncias as fontes, pois depreende-se que sao sempre
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fontes préprias, pois trata-se de tornar os dados mais inteligiveis e

compreensiveis.

O trabalho termina com uma sintese comparativa e a discussao das linhas
de forga para a promog¢ao da inclusao social (das pessoas com necessidades
especiais) nas cidades, bem como as conclusdes onde se faz uma sintese do
trabalho e um conjunto de recomendag¢des que podem ser uteis para os

municipios.
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1. JUSTIFICAQ@O E FUNDAMENTA(}:&O
DAS QUESTOES DE INVESTIGACAO

1.1. Objeto e Problematica do Estudo

O presente trabalho de investigagdo centra-se no problema da inclusao
social das pessoas com necessidades especiais nas cidades. Desde os anos
noventa que a problematica da inclusdo tem sido um tema fundamental nos
processos de dignificagdo social deste grupo especifico. A abordagem histérica
do tema demostra que a marginalizagdo tem sido uma constante historica,
revelando, ainda, que se tem verificado uma evolugcdo de uma perspetiva
terapéutica do problema para uma perspetiva educativa e social e que a
integracéo social ndo depende das capacidades dos individuos, mas depende

mais do envolvimento e do contexto social.

Nas ultimas décadas emergiram um conjunto de fatores que tém
contribuido para um progresso na conquista dos direitos da cidadania e da
inclusdo social, nomeadamente, o avanco das ciéncias e da saude, os
movimentos de renovagao e de inovagao, como sejam a desinstitucionalizagao
e a educacao inclusiva, bem como os avangos sociais, no que se refere ao
reconhecimento dos direitos e as novas oportunidades de participagdo na

sociedade.

Essa evolugéo foi criando condi¢des para a emergéncia do conceito mais
amplo de sociedade inclusiva, reconhecendo-se que ndo basta haver uma boa
inclusdo na escola, ou na familia, sendo necessario que toda a sociedade se
possa ajustar as necessidades das pessoas que a compde. Numa conferéncia
realizada em Lisboa, de 26 a 29 de Julho de 2015, sobre o tema “Equidade e
Inclusdo na Educacgao”, Mel Ainscow chamava a atengao para o facto de que a
inclusdo na escola ser muito importante, pela simples razdo de que se tem de
comegar por algum lado no sentido de um maior respeito pelos direitos das

pessoas com necessidades especiais e no desenvolvimento de um processo,
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em que se alcance um lugar social de maior equidade nas sociedades
contemporaneas para as pessoas com necessidades especiais. No reforco desta
posicdo, a propria Declaragao final do congresso refere, mesmo, ao enumerar
as razdes que justificam as escolas inclusivas, que existe uma justificagcao social
que se prende com o facto de as escolas inclusivas serem capazes de mudar
atitudes face a diferenga, ao educarem todas as criangas conjuntamente, sendo
que, dessa forma, ajudam a construir uma sociedade acolhedora, participativa,

justa e nao discriminatéria.

Neste quadro interessa, por todos 0os meios, procurar 0s caminhos para
uma sociedade inclusiva, uma sociedade para todos, independentemente do
sexo, da religido, da idade, da origem étnica, da orientagcdo sexual, das
capacidades ou incapacidades, uma sociedade que estimula a participacao de
todos, uma sociedade que acolhe, e valoriza a diversidade da experiéncia
humana, uma sociedade que responde as necessidades de realizagdo do ser
humano conforme o seu potencial. O foco, neste trabalho, sdo as pessoas com
necessidades especiais. No entanto, € bom recordar que as estratégias para a
constru¢cao de uma sociedade mais inclusiva serdo semelhantes para os grupos
considerados marginalizados e que qualquer politica inclusiva, podendo ter um
enfoque mais global ou mais especifico, pode ter vantagens para o conjunto das

pessoas excluidas.

Por via das mudancas histéricas e sociais, que serdo abordadas de forma
mais detalhada em capitulo préprio, constata-se que se foi evoluindo, na analise
desta problematica, de modelos que culpabilizavam os individuos pelos seus
proprios problemas, dizendo-se que nao seriam “normais”, logo ndo poderiam
ter os mesmos acessos sociais, necessitando de condigbes especiais. Foram
décadas de luta pelos direitos sociais que estdo hoje consagrados nas principais
Cartas Constitucionais e na legislagao e que reconhecem que, independente das
caracteristicas especificas das pessoas, que ndo devem ser escamoteadas, é
as sociedades que cabe promover as mudangas, os ajustamentos e as
adaptagdes que permitam a igualdade de oportunidades e a participagéo de

todos na vida coletiva aos mais diversos niveis.

Saint-Martin (1977), num relatorio para a Unesco, reconhece que a
humanidade tem vindo a evoluir gradualmente face as pessoas com
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necessidades especiais, afirmando que, de uma abordagem filantrépica e de
assisténcia, se tém vindo a atingir patamares mais elevados de entendimento
social da problematica, quando se reconhece que € um problema de direitos
humanos, de igualdade de oportunidades e, finalmente, referindo, mesmo, o
direito a incluséo, no sentido da sociedade inclusiva se organizar para acolher
todas as pessoas, independentemente das suas particularidades, valorizando,

como uma mais-valia, a diversidade humana.

Em 2003, a propdsito da proclamacgao do ano Europeu das Pessoas com
Deficiéncia, organiza-se, em Madrid, o Congresso Europeu sobre Deficiéncia,
com a participagédo de 600 congressistas dos varios paises da Unido Europeia,
representantes ao nivel nacional, regional e local. Na Declaragao Final assumia-
se que havia uma visao antiga e uma visdo nova desta problematica. A visédo
mais antiga associava a deficiéncia a caridade, a falta de autonomia das
pessoas, a sua dependéncia e a segregacdo. A nova visdo implica olhar para as
pessoas com deficiéncia como pessoas de plenos direitos, com necessidade de
maior autonomia e maior cidadania, a promog¢ao de ambientes acessiveis, a sua
insercdo na sociedade e o desenvolvimento de politicas, aos varios niveis da

governacgao, que viabilizem esta nova visao.

O presente trabalho de investigagao insere-se, com toda a clareza, nesta
nova corrente, como um contributo para o aprofundamento dos direitos
humanos, como uma forma de se explorarem oportunidades de favorecer a
igualdade de oportunidade e a equidade, dando maior visibilidade a um problema
que exige uma abordagem ao nivel da inclusdo social, nas suas diversas
dimensbes, por forma a contrariar a ideia de que a diferenca implica a

marginalizagao.

Esta nova abordagem ficou bem patente aquando da aprovacéo, pela
Assembleia das Nag¢des Unidades, em 13 de Dezembro de 2006, da Convengao
Sobre Os Direitos Das Pessoas Com Deficiéncia. Este documento foi subscrito
por 164 paises que se comprometeram com a sua implementacdo. Varios
aspetos deste documento ajudam a clarificar o problema deste estudo, na
medida em que definem metas e objetivos que devem estar subjacentes as
politicas seguidas, as medidas adotadas e as agbes que as concretizem. Logo,
no artigo 3° sao definidos um conjunto de Principios Gerais, como sejam: o
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respeito pela dignidade inerente a autonomia individual, a ndo discriminagéao, a
participacao e inclusado plena e efetiva na sociedade, o respeito pela diferenga,
a igualdade de oportunidades e a acessibilidade. Os Estados obrigam-se,
conforme o artigo 4°, a promover o pleno exercicio de todos os direitos humanos
e liberdades fundamentais, a revogar leis, normas, costumes e praticas que
constituam discriminagado, além de tomar todas as medidas e politicas
necessarias a aplicagdo da Convengao, envolvendo ativamente as pessoas com

necessidades especiais € as suas organizagdes representativas.

Sao temas tratados na Convencao, ao nivel de artigos especificos para o
efeito, com assuntos, como: a acessibilidade aos espacos fisicos, aos edificios,
a informagao e as tecnologias; o direito a viver de forma independente e a ser
incluida na comunidade, evitando a segregacgao e disponibilizados os recursos e
meios adequados; a mobilidade pessoal, no sentido de favorecer a
independéncia pessoal e a autonomia na vida quotidiana; a liberdade de
expressao e de opinido e o acesso a informacéo, incluindo a utilizagdo de meios
aumentativos e alternativos de comunicacdo, incluindo o fornecimento de
servigos acessiveis; a educagdo e o0 reconhecimento do direito ao pleno
desenvolvimento do potencial humano, do desenvolvimento dos talentos e da
criatividade no maximo do seu potencial, a inclusdao nos sistemas de ensino,
através da promocao das adaptacdes que se considerem necessarias, bem
como, desenvolvendo as diferentes formas de apoio individualizado,
reconhecendo-se o0 papel chave que a educagdo tem na promogao da

participacao plena dos individuos na comunidade.

O acesso a saude, ao trabalho e ao emprego sao outros temas
desenvolvidos e considerados essenciais, que exigem politicas e medidas
apropriadas, assim como a participagdo na vida politica e publica, garantindo
condi¢gdes de igualdade nos direitos civicos e politicos, garantido o direito de
expressao da vontade e dos interesses, encorajando, por todos os meios, a
participacao nos assuntos publicos. A participagcao na vida cultural, de recreacgao,
lazer e desporto, devem ser garantidas por todos os meios adequados aos
adultos e as criancas, pelo que representam para o desenvolvimento do
potencial criativo, artistico e intelectual das pessoas e pelo beneficio que essa

participacao trara para a sociedade.
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Um dos pontos centrais do problema a investigar, relaciona-se com a real
concretizacado destes direitos nas sociedades contemporaneas, ou com o modo
como se concretizam localmente o desenvolvimento de formas de
implementagdo destes direitos consagrados na convengdo, mais
especificamente, quando se quer observar as politicas locais ao nivel das

cidades.

Sera que se esta a construir esse caminho? Quais sdo as formas
possiveis de o concretizar, ao nivel das cidades e das suas politicas? Sem se
tratar de um estudo extensivo, procurar-se-a, com o trabalho ora presente, definir
as categorias e as tematicas que, posteriormente, poderdao ser observadas em

trabalhos mais quantitativos.

Interessa, passada que foi uma década da aprovacédo da Convencéo, e
de avancos significativos, ao nivel da educagéao inclusiva, nos ultimos anos, com
variados exemplos de boas praticas nas escolas, que se possa abrir caminho,
ao nivel de outros sistemas, como sdo as comunidades locais, no sentido de se
entender que o exercicio pleno dos direitos e dos deveres ndo podem ficar
circunscritos as familias e as escolas, mas tém de ganhar dimensdes mais
globais, no sentido de uma sociedade inclusiva. S6 deste modo, através do
respeito pelos direitos humanos, da participacdo na sociedade e do acesso as
diferentes oportunidades sociais, se podera falar de igualdade de direitos e

oportunidades.

Hunter (2000), define a exclusédo social como sendo o resultado de um
conjunto de multiplas privagdes. Proencga (2005) e Subirats (2006), acrescentam
que essa situacao afeta as pessoas a diferentes niveis, de varias formas e com
intensidades diversas, que conduzem a sua marginalizagdo face aos grupos
sociais. Quando se trata de pessoas com necessidades especiais, que na
Europa serao perto de 80 milhdes de pessoas e que, segundo varios estudos
(Foessa, 2008 e Consulting, Antares 2006), os problemas mais candentes que
enfrentam sdo a pobreza, a precariedade social, as dificuldades de acesso a
educacéo, a habitagcéo, a saude e aos bens comuns, o que faz deste grupo um
dos que sofre de um alto nivel de exclusdo. Este € um quadro que define uma

grande fragilidade social e um isolamento na sociedade, gerando um cenario de
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menores direitos, de menor igualdade de oportunidades e de marginalizagao

pela diferencga.

Os problemas que se colocam na atualidade ndo sdo, como em tempos
anteriores, o de carecerem de uma acao terapéutica, reabilitativa, assistencial
centrada nos individuos. Vai muito para la disso. 0 que esta em causa € uma
abordagem mais global que olhe para as pessoas no seu todo e no seu contexto
social, familiar e econémico. Sassaki (2003), chama a atengéo, quando refere
que a inclusao social implica um caminho de respeito pelos direitos humanos, de
solidariedade, de melhoria da qualidade de vida, de equidade e de igualdade de
oportunidades. E sabido que no continente europeu, como ja foi referido, cerca
de 80 milhdes de pessoas sao discriminadas pelas suas necessidades especiais,
pelas suas caracteristicas especificas, sendo que dois tercos nido tém acesso a
uma oportunidade laboral, a taxa de desemprego € trés vezes superior a
populagdo em geral, estdo afastados dos bens que a comunidade disponibiliza
por questdes econdmicas e de acessibilidade, o seu nivel de participacao social

e de exercicio da cidadania é muito restrito.

Para que se possa alterar este estado de coisas, Lorenzo (2005), faz
apelo as referéncias e as potencialidades da inclusdo social que poderao
contribuir para um maior protagonismo das pessoas nas decisdes sobre a sua
préopria vida, a necessidade de, por essa via, terem uma maior visibilidade social,
as vantagens da coresponsabilizagdo da sociedade e das suas instituices
nesse processo, na possibilidade dos processos de inclusdo poderem gerar, na
mobilizagdo de novos recursos publicos, privados e associativos, processos de
mudanga e nas condi¢gdes que possam vir a criar-se para a acessibilidade global

aos bens comunitarios comuns e a uma vida com mais dignidade.

O interesse do presente estudo é cruzar a problematica da inclusao social
das pessoas com necessidades especiais com a vida nas cidades, tendo em
conta que € no espacgo da cidade, dos bairros, do espago publico, dos servigos
disponiveis e das oportunidades que, atualmente, se oferecem mais condi¢des
para o desenvolvimento humano. Muito se podera fazer, ainda, para favorecer
maiores niveis de inclusdo, facilitando as trocas sociais, a socializagdo, as
experiéncias culturais, laborais de lazer e de cidadania. Segundo Bohigas
(2013), as cidades desempenham um conjunto de fungdes civilizacionais:
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‘La ciudad es un artefacto [J [J [J [J delladrillos, cemento, pavimento, arboles, etc.
construida para que la gente pueda vivir en ella, para dar facilidades a la convivéncia
y a la creacion, de interrelaciones entre la colectividad. Es un artefacto absolutamente
goooogooooooooogooooooboboooooooooboooooon

O nosso mundo € cada vez mais urbano. Prevé-se que, nas proximas trés
décadas, o numero de pessoas a viver nas cidades duplique, aproximando-se
dos cinco mil milhées de individuos, ou seja, cerca de 3/5 da populagdo mundial.
A qualidade de vida das pessoas, o desenvolvimento socioecondmico, o
conhecimento e de aprendizagem, o exercicio dos valores, o exercicio da
cidadania e da democracia jogam-se muito nas dindmicas sociais das cidades.
Cidades que, por natureza, sdo espacgos da diferengca, da complexidade, da
contradicdo de interesses e do exercicio de poderes. Desafios que se colocam

a cidade como espaco coletivo de cidadania.

Segundo Teixeira (2015), citando o National Intelligence Council dos
Estados Unidos, todos os anos 65 milhdes de pessoas juntam-se a populagao
urbana mundial, o que significa uma quantidade de populagdo que equivale a
sete cidades do tamanho de Chicago, ou a cinco do tamanho de Londres. Refere,
também, que 54% da populacdo mundial vive em areas urbanas e a média na
Europa é de 70%. Assistimos, de facto, a que as pessoas procuram nas cidades
a prosperidade, a melhoria de vida, as oportunidades de formagéo e de emprego,
0S recursos para o bem-estar na saude, na assisténcia social, o lazer, a cultura

e a educacao.

E neste plano que faz sentido falar de cidades inclusivas. O que é uma
cidade inclusiva? Uma cidade inclusiva € a que promove o crescimento com
equidade. E um lugar onde todos, independentemente dos seus meios
economicos, do género, raca, etnia ou religido, esta habilitado e capacitado para
participar plenamente nas oportunidades sociais, econdmicas e politicas que as
cidades tém para oferecer. O planeamento participativo da tomada de decisdes

€ o centro da cidade inclusiva.
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Autores como Glaeser (2011) e Kobrin (1997) referem, mesmo, numa
visao muito otimista, os seguintes conceitos: o primeiro autor, que as cidades
para além de serem os espagos ideais para a circulacdo das ideias e para o
exercicio da liberdade, podem tornar as pessoas mais ricas, mais inteligentes,
mais saudaveis, mais ecoldgicas e mais felizes; o segundo, numa perspetiva de
uma nova organizagao social e politica, refere que as cidades, pela autonomia
face aos governos centrais, estdo a fazer um caminho que as aproximara de um

modelo de governo local forte em que se decidira muito da globalizagao.

No entanto, apesar dessas visbes mais otimistas, outros autores
contrapdéem entendimentos, porventura, mais realistas e circunstanciais, como é
o caso de Wacquant (2013), que fala, numa das suas publicagbes, “Nos
Condenados da Cidade”, onde alude a cidade como o lugar dos conflitos éticos,
da pobreza, do desemprego em massa, dos problemas habitacionais, da
violéncia, da marginalizagao e da guetiza¢do, problemas que, segundo o autor,

se tém agravado na medida em que o Estado Social esta em crise.

De acordo com Corréa (1995), “a cidade representa o lugar onde os
investimentos de capital sdo maiores, seja em atividades localizadas na cidade,
seja no proprio tecido urbano e na produgao da cidade. E mais, de ser o principal

lugar dos conflitos sociais” (p.5).

No que se refere as pessoas marginalizadas, neste caso pelas suas
necessidades especiais, foram reconhecidos os diferentes problemas que
enfrentam nas cidades quando, em 1995, na cidade de Barcelona, foi aprovada
a Declaracao de Barcelona “La Ciudad y las Personas con Disminuicion”, como
culminar do Congresso Europeu que teve a mesma tematica. As cidades
signatarias, 367 (numeros de Outubro de 2012) de 14 paises da Europa,
comprometeram-se a: promover a cidadania das pessoas com necessidades
especiais, a respeitar as suas diferengas, a organizar campanhas que favorecam
a integracao social, o acesso a informacé&o e a convivéncia social, 0 acesso aos
servicos considerados imprescindiveis, criar servicos de apoio a vida diaria,
adaptar os edificios e os espacos publicos, favorecer a mobilidade e o transporte,
promover estudos e trabalhos de investigagao que ajudem no diagnostico e nas
respostas as necessidades e promover planos de agao que concretizem as
varias medidas necessarias para adaptar as cidades e as respetivas populagdes
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com necessidades especificas. Esta declaragédo faz apelo ao slogan “Cidades

para Todos”.

No mesmo sentido, situa-se o mandato estabelecido, pela Assembleia
Geral das Nagdes Unidas, para a ONU-HABITAT, de promover cidades social e
ambientalmente sustentaveis, com o objetivo de proporcionar condi¢des
adequadas para todos e tendo em desenvolvimento um conjunto de programas:
Programa de Melhores Praticas e Lideranga Local, Alianga das Cidades,
Observatoério Urbano Global, Rede Global de Ferramentas do Solo, Cidades
Mais Seguras, Iniciativas em Cidades e Mudancas Climaticas, Agua e

Saneamento para as Cidades e Melhoramento das Habitagdes Precarias.

No relatério do programa HABITAT das Nacdes Unidas, intitulado “Estado
das Cidades do Mundo 2010/2011”, publicado em 2012, definem-se um conjunto
de agbes que se devem implementar, no sentido de diminuir as desigualdades
nas cidades, defendendo os autores que as autoridades municipais devem
desenvolver politicas de inclusdo se querem reduzir as grandes desigualdades
sociais, economicas, politicas e culturais, fazendo-se esta recomendacao,

sobretudo, para os paises em vias de desenvolvimento.

Caracteriza as cidades inclusivas como sendo lugares em que se
proporcionam oportunidades de apoio e se possibilita o desenvolvimento pleno
dos seus residentes, através do acesso aos transportes, a educagado, a
recreagdo, a comunicagao e ao emprego, no respeito pelas opg¢des culturais e

religiosas de cada grupo da comunidade.

As cidades s&o lugares que, pela sua fungdo e natureza histérica, e
também pelo desenvolvimento econdmico, cultural e social que promovem,
detém elevada capacidade de adaptacado as necessidades das pessoas. Veja-
se, por exemplo, as cidades que, por via de varias transformacdes econémicas
e sociais, se conseguiram adaptar e modernizar, alterando a sua base
econdmica, atraindo novas atividades e fixando populagdes. A proépria
classificagao das cidades, segundo Sobreira e Chaves (2012), que classificam
as cidades de acordo com a sua atividade econdmica principal: a Cidade
Industrial, pelo grande numero de industrias; a Cidade Comercial, pelas

transagdes e pela prestacéo de servicos; a Cidade Portuaria, pelas exportacoes
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e pelas atividades dos seus portos; a Cidade Turistica, pelo desenvolvimento da
industria do Turismo; a Cidade Religiosa, pelas peregrinacées dos fiéis; ou a
Cidade Historica, pela concentragdo da monumentalidade dos seus edificios e
dos acervos histéricos, sdo bem o testemunho de como o crescimento e o
desenvolvimento das cidades se faz de acordo com um conjunto de modos de
producao que, por sua vez, se relacionam com as suas caracteristicas fisicas,
arquiteténicas, geograficas, mas também humanas e sociais. Em sintese, poder-
se-a dizer que o desenvolvimento das cidades se define conforme as condi¢des
que o espaco fisico e social apresenta para responder as varias necessidades
humanas, alicercando-se ai o maior ou menor sucesso da cidade enquanto

espaco de desenvolvimento.

Ora, o desafio que se coloca € o de investigar até que ponto algumas
cidades em Portugal, as que subscreveram a Carta das Cidades Educadoras,
estdo a fazer esse percurso de desenvolvimento, considerando as necessidades
dos cidaddos com necessidades especiais. Como se vera no trabalho, em
quadros inseridos adiante, existem ja muitas cidades que procuram atingir esse

objetivo.

Chama-se, também, a atencéo para o facto de, numa cidade inclusiva, os
residentes serem parte interessada e interveniente nos processos de decisao.
Essa participacado politica na vida das comunidades gera um sentimento de
pertenca e de identidade com os lugares, sendo uma garantia de participagao
nos beneficios do desenvolvimento urbano. O desafio que é colocado pelas
cidades inclusivas € o de desenvolverem uma politica global de captacéo e
distribuicao dos recursos em que sejam respeitados os direitos politicos, sociais,
e culturais dos cidad&os. Alcangar os designios de uma cidade inclusiva pode
fazer-se por duas vias: por um lado, pela condigdo do desenvolvimento global
que se almeja alcangar. Podemos, aqui, utilizar as recomendagdes de Borja
(2003), quando estabelece um conjunto de requisitos, partindo da analise de

varios autores, para definir um bom espaco urbano:

a) A cidade deve ser um lugar de facil acessibilidade ao nivel dos

transportes, comunicacdes, servigos basicos e com diferentes centralidades;
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b) Recursos humanos qualificados em grande diversidade de sectores,
forte articulagao e formagao nas empresas, nomeadamente, com universidades

e centros de investigagao e desenvolvimento;

c) Densidade da atividade econémica que possa gerar um envolvimento

favoravel a instalacdo de novas atividades;

d) Boa imagem da cidade, boas ofertas culturais e ludicas, boas condi¢cdes

de seguranga e ambientais;

e) Instituicbes politicas representativas que funcionem de forma

transparente;
f) Coeséo social, redugao progressiva das desigualdades sociais;

g) Qualificacédo do capital social, desenvolvimento de redes sociais e
fortalecimento da rede de associacbes e organismos nao-governamentais que

fomentem a coesao e a participacao coletiva;

h) Politicas publicas de projecdo da cidade direcionadas, quer para o
exterior, quer para o interior, desenvolvimento de a¢des que combinem o local

com o global;

i) Sustentabilidade do desenvolvimento, em termos do ordenamento, da
gestao territorial, do impacto ambiental dos diversos tipos de consumos e habitos

do quotidiano que ameagam a vida urbana.

A outra via sera, primordialmente, no sentido da remediacdo dos
problemas e da intervengdo mais centrada nos grupos, que sido objeto de
exclusao por via do género, da origem étnica, da religido, de pertencerem a
grupos mais vulneraveis, como € o caso das criangas, das pessoas idosas, das
pessoas com necessidades especiais e das pessoas com desvantagens

socioeconomicas.
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1.2. Um enfoque educativo

Neste quadro é muito percetivel o cruzamento, a sobreposicdo de
propositos entre a cidade educadora e a cidade inclusiva. A educacdo nas
cidades €, sem duvida, uma forma de as tornar mais inclusivas, sendo uma forma
de responder aos desafios da vida em comum, de que sao lugar privilegiado,
pois as cidades sao laboratorios vivos de aprendizagem da vida coletiva, lugares
de educacdo permanente, em que multiplos agentes e entidades pdem em
pratica os seus ideais de educacao e de vida econdmica, cultural, artistica e
espiritual. Fazer de uma cidade, cidade educadora e cidade inclusiva € procurar
um lugar melhor para o desenvolvimento humano, nas suas dimensdes de vida

material e imaterial.

Carneiro (2001) propde cinco dimensdes essenciais para uma nova
cidadania: uma cidadania democratica, uma cidadania social, uma cidadania
paritaria, uma cidadania intercultural e uma cidadania ambiental. Uma cidade em
que o exercicio da democracia e da participacdo permita a constru¢cao de uma
comunidade mais solidaria, um espaco de igualdade de oportunidades e de
equidade e um lugar para todos, independentemente das suas capacidades,

religides, etnia, ou rendimento econdémico.

Os processos educacionais que se geram nas cidades sao determinantes
para a construcao de um espaco territorial propicio a inclusdo. Se tivermos em
conta que os processos educacionais dependem sempre da interacido dos
individuos com o meio envolvente, entdo, compreenderemos, facilmente, que
isso ndo s6 é verdade na escola ou na familia, mas que também se aplica a

comunidade em que vivemos e ao espaco territorial e urbano.

Assim sendo, enquadra-se o presente estudo no que poderia ser
designado como educacéao nao escolar, no dizer de Trilla (1999), no pressuposto
de que as influéncias da educacao estao para além da escola e da familia, pois
as influéncias que se recebem do meio sao, tdo ou mais marcantes, do que os
que se recebem das instituicbes que mais tradicionalmente se associavam aos

processos educativos.
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O autor, para defender a pertinéncia desta abordagem, que acentua a
extensédo crescente do conceito de educacgéo, refere que a educagéao se liga por
via da educacgdo social, aqueles que, frequentemente, sdo excluidos dos
sistemas educativos tradicionais. Nesta abordagem emergem as acgdes
educativas de natureza comunitaria, como a animagao sociocultural, ou a
aplicagdo das novas tecnologias que hoje possibilitam novas formas de
aprendizagem, a margem dos modelos mais formais. Sdo, pois formas de
desenvolver praticas educativas junto de sectores da populagdao em conflito
social ou que se estdo marginalizados dos modelos habituais, criando-se
oportunidades em novos espacgos educativos que estdo muito para além da

escola formal.

Neste quadro de referéncia da-se gradual importancia ao facto de se
estudarem fendmenos que, emergindo de novas linhas da investigagdo em
educacao, se centram em campos como o da educacgao informal e ndo formal ou
social. A educacgao nao formal e informal na definicao de Trilla (2006), devem ser

entendidas como:

“el conjunto de processos, médios e instituciones [ [J [0 ] [Jy diferencialmente
disefados en funcién de explicitos objectivos de formacién o de instruccion, que no
estan directamente dirigidos a la provisiéon de los grados proprios del sistema educativo
reglado”. (p.206)

“referirise a aqueles processos educativos que se producen sem [ [ [] ][] el
indiferenciados doutros processos sociais, que non foron institucionalizados nin

sistematizados, que se dan no curso ordinario da vida” (p.206).

Os processos de sociabilidade, os valores que transmitem, as
oportunidades que se geram, os modos de comunicagdo € 0S recursos
disponiveis fazem dos territérios aquilo que, desde a década de noventa, Faure
(1972), designou por cidades educativas. Ideia corporizada por Marta Mata, em

1989, na cidade de Barcelona.

O que se pretende € que na gestado das cidades se promova o melhor

crescimento possivel, se potencializem as capacidades das pessoas e dos
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grupos humanos, se fomentem as interacbes entre as pessoas e as
organizagdes sociais, gerando, a partir desses processos, um valor educativo
que favorega o progresso individual e social. Esta € a definigdo que Del Pozo
(2013), nos propde de cidade educadora e que coloca em destaque a
capacidade de interagir com os cidadaos, através de processos que gerem a

mudancga dos individuos e das comunidades.

Em sintese, pretende-se com este trabalho de investigacao levantar as
variaveis que concorrem para constru¢cdo de uma comunidade aberta,
participativa e interveniente, em que os direitos individuais dos cidadaos se
compatibilizem com o desenvolvimento global da comunidade, respeitando as
suas diferengas, mas numa légica universalista, valorizando mais o que temos
em comum do que aquilo que os torna diferentes. Esse € o caminho da
construcdo de uma cidade inclusiva, em que se revela como fundamental a
construcao de um espaco de todos e para todos, incorporando as respostas as
diferencas que dao identidade a qualquer comunidade. Entende-se a
comunidade e o territdrio como recursos que podem compensar as dificuldades,
as diferengcas e as caréncias, num processo de enriquecimento que parte da
mobilizagcdo de todos os atores, de todas as instituigdes e dos cidad&dos, num

exercicio vital da cidadania ativa.

Em Novembro de 2014, realizou-se em Barcelona o Congresso
Internacional das Cidades Educadoras 2014 que teve como tema “Uma cidade
Educadora € uma Cidade que Inclui”. Como se refere na declaragao final, ao fim
de 20 anos da fundagao desta associacao internacional, em que as cidades se
afirmam com fortes polos de aprendizagem e de participagdo dos cidadaos,
mobilizando-se para os problemas que os afetam, mais ainda quando as
sociedades atravessam um conjunto de novas e mais complexas questbes que

interferem com a vida das populagoes.

E nas conclusbées do refrido Congresso implicam-se os paises e 0s
governos locais no compromisso: de favorecer a inclusdo nas cidades através
de propostas concretas, potencializando as politicas de inclusdo social que
abranjam as diferentes areas de intervengcdo comunitaria, criando diferentes
servigos sociais necessarios para os grupos mais vulneraveis; de promover e
fomentar projetos educativos com utilidade social, que associem a aprendizagem
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com o servico a comunidade, estimulando a cidadania e promovendo a

transformacao e melhoria de vida.

Propde-se a potencializacdo do trabalho em rede e a participacdo dos
cidadaos. A criagcao de condi¢cdes de acessibilidade, através de transportes
publicos adaptados as diferentes necessidades. A constru¢ao de uma cidade
sem barreiras fisicas e de segregacgéao social A estimulagdo de sinergias com as
empresas e as universidades, os centros de investigacdo e os centros de

formacgao, por forma a melhorar a qualidade de vida dos cidadaos.

Propde-se, ainda, a oferta a todos os cidaddos de oportunidades
educativas, culturais, desportivas e de lazer que estejam ao alcance de todos e
que transmitam os valores da inclusdo, da solidariedade e da coesao social. A
promog¢ao da saude e o bem-estar de toda a populagao, através de politicas de
prevencgao que assegurem um estilo de vida saudavel, assim como assegurando
0 acesso a saude a toda a populagdo. O desenvolvimento de uma politica de
comunicagdo que assegure a acessibilidade a informacado que, através das
tecnologias da comunicacdo e da informacgéo, possa quebrar o estigma das

populacdes em situacao de exclusio social.

Este conjunto de compromissos relacionam-se com a problematica da
inclusdo social das pessoas que, nas cidades, sofrem situagbes de
marginalizagdo, especificamente as pessoas com necessidades especiais,
ficando bem patente que a educagéao e os projetos educativos desenvolvidos nas
comunidades e com as comunidades tém um grande potencial na melhoria da

qualidade de vida das pessoas.

No objeto de investigagédo deste trabalho, a educagdo assume uma nova
linguagem, conforme refere Biesta (2005), que permite pensar e agir de forma
mais abrangente em educacdo, nao reduzindo esse dominio do saber aos
resultados da aprendizagem, aos métodos de ensino ou aos aspetos
tradicionalmente tratados nesta area. As situagbes complexas que se nos
apresentam, nas realidades humanas e sociais contemporaneas, exigem uma

abordagem que, no dizer de Jorg (2006):
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“The new science should become a science of being through becoming (...). The subject
of study should be the new reality of [l [J (being, as an emergent phenomenon, as

emerging reality through becoming” (p.4).

Estudar fendbmenos novos implica, frequentemente, trabalharmos com
quadros teoricos que nao estdo ainda estabilizados e de onde ndo emergem
categorias de analise estaveis e objetivas, facto que, muitas vezes, se verifica
nas ciéncias sociais e humanas, o que exige do investigador a condi¢cdo de
encontrar processos metodologicos que nao se detenham, apenas, nos
resultados, previamente esperados, mas, antes, estar atento e valorizar a
emergéncia de fatores que eles proprios se constituem como novas evidéncias

e novos conhecimentos.

Convergem, neste estudo, dimensdes diversas como sejam: a exclusao
social, as necessidades especiais, as cidades e os processos educativos que
nelas possam ter lugar, para fomentar a inclusdo social de populagdes
especificas, sendo que, para abarcar estas varias dimensdes do estudo, no
ambito da investigagdo em educacao, implica que, conforme nos esclarece
Gongalves (2010), utilizar um conceito amplo de racionalidade o que, segundo a
autora inclui a intuicdo (a intuicdo resulta da formacéo tedrica e dos exercicios
praticos do investigador) e a imaginagao. Deve-se partir da complexidade do
mundo humano e dos fendmenos que lhe estdo associados e da capacidade de
questionar pressupostos, conceitos e propostas sendo que, neste quadro, a
investigacdo se assume como problematizadora e, nessa medida, se distingue
de uma mera logica ou descrigdo das realidades observadas. Nos termos
definidos por Gibbons, Limoges, Nowotny, Schwartzman e Scott (1999), este
modo de abordar a investigagdo implica que a produgédo do conhecimento seja
baseada na transdisciplinaridade e caracterizada por um constante vaivém entre

a teoria e a pratica e entre a investigagcao fundamental e aplicada.

Neste pressuposto, € muito pertinente referir que o objeto de estudo do
presente trabalho se enquadra na investigagdo educativa de multiplas
referéncias que se alarga para fendmenos e processos que ocorrem fora do
sistema educativo e se situam no ambito da vida das comunidades. No sentido

utilizado por Berger (1992), podem-se distinguir dois tipos de investigacao:
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“‘investigacado sobre a educacgéo” e “investigagdo em educagéo”, consistindo a
primeira num tipo de investigagdo que se estrutura a volta de um quadro
disciplinar muito especifico e a segunda, onde se inscreve este estudo, por
seguir um referente disciplinar multiplo. O trabalho desenvolvido implicou esse
posicionamento e procura, por todos os meios, abrir espagos do campo das
ciéncias da educacdo que acomodem fendmenos mais recentes das
comunidades e que possam contribuir para construir e alargar o conhecimento

em educacgdo. Conforme chama a atengéo Alves e Azevedo (2010):

“Importa entender a Educagdo numa perspetiva mais holistica e abrangente, segundo a
qual a mesma extravasa as fronteiras dos espacgos formalizados de ensino-aprendizagem
para se confundir numa perspetiva antropocéntrica com a prépria construgao da pessoa
que protagoniza ativamente um processo educativo que se desenrola ao longo e ao

largo da vida e que é inerente a propria existéncia humana” (p.5).

Também Noévoa (2002), vem reforcar este novo sentido da educacéao
quando considera que estamos perante duas tendéncias que especifica do
seguinte modo: “duas grandes tendéncias que em certos momentos se
sobrepde, mas que encerram narrativas distintas do projeto educativo: a
reconstrucdo da educagao como espacgo privado e a renovacédo da educagao

como espago publico” (p.247).

Nessa segunda dimensao, a educagdo como espago publico, implica,
ainda, conforme o0 mesmo autor, “aos desejos e anseios de cada um sem que,
ao mesmo tempo, renuncie a educagao de todos numa cultura partilhada”
(Novoa, 2002, p. 251). Se olharmos para as varias dimensdes da vida nas
cidades e nas comunidades encontramos evidéncias desta descricdo na

diversidade dos contextos de educagao que ai podem ter lugar.
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1.3. A cidade e o seu potencial inclusivo

Esta dimensdo esta presente em muitas das praticas educativas que
algumas cidades tém vindo a implementar e que séo classificadas de “boas
praticas”. A Associagao Internacional das Cidades Educadoras (AICE) reflete
esta visdo da educacdo, como se pode verificar na consulta ao seu Banco
Internacional de Documentos, onde sao referenciadas um conjunto de
experiéncias (49) em que se cruzam os projetos socioeducativos das cidades,

como a inclusao social das pessoas com necessidades especiais.

Num conjunto de experiéncias avaliadas por uma comissé&o cientifica da
AICE séao recenseadas experiéncias de diferentes paises - Poldnia, Espanha,
Portugal, Uruguai, Brasil, Coldbmbia e Argentina, que s&o apresentadas como
‘boas praticas” de inclusdo das pessoas com necessidades especiais em
diferentes cidades, destacando-se como areas de trabalho a privilegiar a
integracéo laboral, 0 acesso a cultura, ao desporto e ao lazer, a inclusdo na
comunidade, a educacgao inclusiva e as acessibilidades. Este conjunto de
experiéncias denotam a atualidade do tema, a pertinéncia do assunto e o
potencial que a abordagem sécio educativa pode aportar para as mudangas nas

cidades.

Do trabalho de revisdo da literatura, do estudo das experiéncias das
diferentes cidades nos diferentes paises, € possivel constituir um conjunto de
referéncias que nos ajudam a distinguir quais as condigdes que as cidades
devem oferecer para que as possamos classificar de cidades inclusivas para as
populagdes com necessidades especiais. Sabe-se, também, o0 peso que as
politicas publicas podem ter no alcangar deste objetivo e desta mudanca fisica e
imaterial, pois as questdes que estdo em causa nao sao de natureza técnica ou
instrumental, sdo antes causas que, pela sua importancia, devem deixar de ser
tratadas de forma marginal, ou como sendo apenas questdes que interessam a
um grupo muito especifico, para passarem a ser entendidas na relevancia que
requerem consciéncia e mobilizacdo politica de todos os agentes e das

populagdes em geral.
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A legislagao, as politicas e as estratégias de agao publica, ao nivel das
populagdes com necessidades especiais, para terem efeitos de mudanga devem
incorporar um enfoque inclusivo, abandonando-se, gradualmente, as
abordagens mais sectoriais e de segregagdo que separam as pessoas com
limitagoes fisicas, mentais sensoriais, motoras ou comportamentais do comum

que é a vida da comunidade e da cidade.

As organizacdes de defesa dos direitos das pessoas com necessidades
especiais chamam a atencao, sistematicamente, para o facto de que a protecao
face a discriminacao e a exclusao s6 se pode fazer pelo reconhecimento dos
direitos e pela disponibilizagdo de recursos e servigos, incluindo os recursos
comunitarios, e que permitam as pessoas disfrutar o mais possivel de uma vida

independente.

Neste quadro, parece ser pertinente conhecer a realidade em Portugal e
desenvolver instrumentos de diagndstico e de intervengdo nesta matéria,
contribuindo, através de um conjunto de dispositivos, para ajudar ao
desenvolvimento, por parte das autoridades locais, de politicas publicas que
foquem mais a sua atencdo neste grupo da populagdo. A este propdsito, o
CERMI fez um estudo em Espanha, coordenado por Garcia e Bautista (2011),
que cruza a Convencao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia com um
conjunto de planos de agcdo de municipios que visavam a inclusdo destas
populagdes, sendo possivel extrair desse cruzamento grandes areas que devem
estar subjacentes as politicas e medidas a desenvolver e que serdo observadas
e estudadas neste trabalho, como sejam: a acessibilidade ao espago e a
informacéao, os transportes, a participagao cidada, a educacao e a formacéo, a
inclusdo laboral, a saude, os desportos, o lazer, os tempos livres e a cultura, o
alojamento, a autonomia e independéncia pessoal que sdo temas centrais para
se poder compreender até que ponto os recursos e as oportunidades oferecidas

pela comunidade podem contribuir para as politicas publicas de inclusao.

Interessa, pois, observar qual o desenvolvimento das cidades estudadas

a estes varios niveis, quais os projetos socio educativos que dao corpo as suas
politicas e, em que medida, as cidades tém capacidade de se adaptar as
necessidades deste grupo da populagdo, sabendo, como ja foi referido, que a
cidade é tanto mais educadora quanto maior a sua capacidade para se adaptar
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as necessidades das populagdes. As cidades ganham forte potencial de
atratividade e de bem-estar quanto maior a rapidez e a eficacia com que detetam
novas necessidades e derem resposta as novas realidades sociais, culturais e
educacionais. Podemos dar o exemplo das migra¢des, da multiculturalidade, dos
problemas sociais, das populacdées com necessidades especiais, das criangas,

dos idosos, etc.

Os desafios que se colocam as cidades num mundo global aproximam-se
daquilo a que a Uniao Europeia (2011), designa como educagao ao longo da
vida e que visa: “Cities and towns in a globalized world cannot afford not to
become learning cities and towns. It is matter of prosperity, stability and the
personal development of all citizens. Lifelong Learning covers all aspects of city
life” (p.183).

Isso exige uma gestdo da cidade muito participada e proxima das
pessoas, que recorra aquilo que Castells (2005), chama “sociedade em rede”,
pois 0s municipios podem ter bastante a ganhar com as dinamicas
intermunicipais, na implementagcao de praticas e de desenvolvimento de novos
projetos, sendo essa uma das grandes estratégias do trabalho desenvolvido ao

nivel das Redes Internacionais.

Gomes (2010), citando Borja (1995), e Caballo Villar (2001), referem-se a
uma dupla dimensdo do poder urbano, local e nacional, manifestando-se a
primeira na descentralizagdo e na assungdo de novas competéncias e de
recursos e na cooperagao entre as cidades, enquanto a segunda na cooperagao
internacional que a autora sintetiza pela expressdo “municipalismo
internacional”, que tem sido utilizado para dar sustentabilidade as abordagens
de inovagao educacional e social, mas também como forma de pressdo em
instancias transnacionais, para legitimar os poderes locais e regionais na

definigdo de politicas e na legitimac&o de praticas.

No quadro do edificio politico-administrativo portugués, a emergéncia das
politicas de natureza local é bastante recente, tendo em conta uma heranca
antiga de uma visao centralista do Estado, que se enraizava numa necessidade

do regime do Estado Novo, com um pleno controlo da administragdo publica,
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pelo que o processo de autonomia do poder local sé viria a ter lugar em 1974,

apos a implementagao do regime democratico.

Esta mudancga, que foi consagrada na Constituicdo da Republica, tornou-
se possivel pela forte mobilizagdo das comunidades locais e dos seus agentes
sociais, pelos partidos politicos, os sindicatos, as associagdes de indole popular,
as associacdes profissionais, as instituicbes publicas e privadas e, claro, as
préprias autarquias locais, sendo que, nesses primeiros anos de forte e rapida
transformacao social, conseguiu-se mudar o rumo da vida das comunidades
locais, lancar os alicerces para uma nova visao do planeamento, para assumir
novas areas de responsabilidade e para envolver as populagdes na resolugao

dos problemas mais candentes.

Segundo Oliveira (1996), os processos de edificacdo do poder local
democratico e da sua autonomia, face ao estado central, foram substancialmente
reforcados pela assungao de novas responsabilidades em areas como a cultura,
a educacao, a intervengéao social, a gestdo e o ordenamento do territério, criando
condicdes, deste modo, para que as autarquias pudessem intervir em dominios
muito importantes da vida coletiva, caminhado, gradualmente, para se
constituirem como uma instdncia de governagdo indispensavel ao

desenvolvimento das comunidades.

Como se vera em secgao propria, os municipios foram desenvolvendo um
percurso, que se inicia em 1984, com a primeira descentralizacdo de
competéncias do Estado central para o poder local, que se tem vindo a
desenvolver nas ultimas décadas, como uma marca politica que tem distinguido
o0 papel dos municipios no quadro do sistema educativo, ndo apenas, nem
sobretudo, na educacdo formal, mas antes, nos processos de educacao
comunitaria informal e ndo formal que se constituem, hoje, como um patriménio
muito importante nas politicas educativas locais especificas e que nao se
esgotam no sistema escolar formal, evitando, mesmo, uma municipalizagdo do
ensino, matéria sensivel e fraturante, fazendo-se uma clara opg¢ao por politicas
de territorializagéo do projeto educativo, dirigidas as populagdo das diferentes

comunidades.
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E, atualmente, muito evidente, em Portugal, a emergéncia de medidas de
politica educativa que envolvem os municipios, dando énfase politica e
administrativa, ao territério como elemento crucial nos processos educativos,
quer formais, quer informais. Sem uma medida exata, cientificamente valida, mas
por observacgao da situagao portuguesa, a este nivel, poder-se-a afirmar, apesar
de tudo com alguma seguranga, que o envolvimento das autoridades locais, ao
nivel dos processos do sistema formal tém assumido, mais cautelosamente,
novas atribui¢des, privilegiando, de forma mais determinada, competéncias no
sistema nao formal, desenvolvendo multiplos projetos em diferentes areas que
tornam os territérios muito significativos, em termos de oportunidades de
aprendizagem e de novos recursos educativos, transformando, mesmo, algumas

cidades em agentes educativos.

Como demonstrou Jacobs (1973), a cidade e as dinamicas que pode gerar
sdo um fortissimo meio de educagédo informal e ndo formal que, precisamente,
por ndo ser formal pode dirigir-se para varios campos de agao e para populagdes
muito variadas. Os processos educativos apresentam-se como um curriculo
implicito com valores, como: a democracia, a cidadania, a tolerancia, a justica e
a solidariedade; com objetivos, atividades, recursos e consubstanciando
resultados em diferentes areas, como sejam: nas areas sociais, da cultura, do
acesso a informacgdo, da arte, das tecnologias, do ambiente da cidadania,
devolvendo, desse modo, a componente civilizadora que a vida nas cidades

implica.

Trilla (1999) chama, no entanto, a ateng¢ao para o facto de que a educagéao
informal e ndo formal apresenta, apesar de tudo, as suas insuficiéncias. Desde
logo, por uma certa superficialidade, na medida em que os processos podem
nao ser suficientemente continuados, de modo a permitirem uma certa
consisténcia. Outra das limitacbes apontadas é a sua parcialidade pois, muitas
vezes, as oportunidades nao estdo ao alcance de todos, tendo em conta a zona
onde vivem, a classe social, a acessibilidade aos recursos, sabendo-se dos
fendbmenos da seletividade e da discriminacéo que coexistem nas cidades. Estas
limitagdes podem implicar, com frequéncia, que, 0s que mais ganhariam com as
experiéncias socio educativas que a cidade oferece, sdo 0os que menos podem

usufruir delas.
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Numa légica de que as politicas desenvolvidas resultam da analise das
necessidades, dos contextos sociais, econdomicos e culturais com a participagao
das populagdes das instituicbes € pertinente verificar as particularidades das
politicas inclusivas implementadas que, embora tenham uma matriz comum,
devem exprimir as particularidades das dindmicas locais e do funcionamento das
redes sociais que as suportam. Dai o interesse em desenvolver estudos de caso
que melhor permitam, apesar das semelhancas, avaliar das diferencas nos
métodos de implementacdo das medidas, da dinamizacdo dos processos
sociais, procurando estabelecer semelhancas e diferencas que permitam
aquilatar das politicas e agbes publicas, levadas a cabo na procura de um
“roteiro” para as politicas e medidas que possam transformar as cidades em
lugares de aprendizagem mais participados e vivenciados pelas pessoas com

necessidades especiais.
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Da andlise desta problematica levantam-se algumas questdes, que se
entende ser necessario clarificar, com vista a ser alcangada uma maior

compreensao das cidades inclusivas, como por exemplo:

- Quais sao os fatores que impulsionam, nas cidades, a implementacao

de politicas e medidas que as tornem mais inclusivas?

- Qual o papel dos governos locais na dinamizagao e no desenvolvimento

dessas politicas?

- Qual a participagdo da sociedade e das suas organizagbes nesse
processo, nomeadamente das organizagdes representativas das pessoas com

necessidades especiais?

- Quem sao os principais dinamizadores dos projetos socio educativos

levados a cabo nas diferentes cidades?

- Que resultados concretos sdo obtidos com a implementagédo dessas
medidas, para o aumento do nivel de participagcdo dos cidadaos na vida das

comunidades?
- Serédo essas medidas de caracter duradouro ou meramente temporario?

- Como se expressam, no terreno e na realidade, a concretizagao das
politicas inclusivas, nomeadamente, tendo em conta a vida quotidiana das

pessoas com necessidades especiais?

Foi este conjunto de interrogagbes que esteve subjacente a procura de
uma pergunta aglutinadora que pudesse ser o motor do trabalho de investigacao
e dos objetivos que procuram dar substancia operacional ao trabalho e que se

enunciam de seguida.

79



2.0BJETIVOS DO ESTUDO

Nessa perspetiva, a pergunta de partida do nosso estudo sera: Como se
promovem nas cidades politicas inclusivas que fomentem a equidade de
acesso aos recursos e as oportunidades educativas, culturais e sociais aos

cidadaos com necessidades especiais?

Para a concretizagdo do estudo foram, entdo, definidos um conjunto de

objetivos que se passam a enunciar.

Quadro 1 - Quadro dos Objetivos do Estudo

Objetivos gerais

Objetivos especificos

Identificar, em
termos de igualdade e
direitos, quais os meios e
oportunidades de
formacgao, entretenimento
e desenvolvimento
pessoal que as cidades
oferecem aos grupos com
necessidades especiais.

Caracterizar a oferta dos municipios na
promogéao da igualdade e da equidade dirigida as
populagdes com necessidades especiais.

Elaborar o levantamento dos referenciais
tedricos que dao suporte ao tema das cidades
inclusivas, centradas nas pessoas com necessidades
especiais.

Tragar, para cada cidade, um “mapa” da
incluséo, fazendo emergir as categorias que podem
caracterizar as “boas praticas” que nas comunidades
estudadas favorecem a incluséo social.

Identificar como
fomentam as cidades, em
termos de planeamento e
de ordenamento do
espago fisico, respostas
que favoregam o acesso
dos cidadaos com
necessidades especiais
aos espacgos de convivio,
de lazer, de
equipamentos e servigos
comunitarios.

Descrever todas as ag¢des que se estdo a
desenvolver na cidade, centradas na promog¢ao da
inclusdo das pessoas com necessidades especiais.

Analisar os projetos socioeducativos de cada
cidade, centrados na populagdo com necessidades, de
modo a caracterizar o seu potencial inclusivo e as areas
que privilegiam.

Proceder ao levantamento dos esforgos que as
cidades estao a empreender, no sentido da
acessibilidade aos recursos e espagos urbanos.

Identificar como
sao desenvolvidas as
politicas locais de
fomento da coeséo social,
por forma a incluir
socialmente todos, em
particular, os cidadaos
com necessidades
especiais.

Indagar, junto dos dirigentes politicos das
cidades, as principais razées que fundamentam a
promogao de uma politica de equidade face as
populagdes com necessidades especiais.

Indagar junto dos técnicos e quadros dirigentes
do municipio de que forma se concretizam essas
politicas e quais as agbes que lhe dao sustentabilidade.

Verificar em que medida essas politicas se
concretizam nas Grandes Opgdes e nos Planos de
Atividades Municipais.

Verificar em que medida os documentos
orientadores internacionais estédo a ser utilizados como
referéncias de acéo para as autoridades locais.

Inquirir as organizacdes representativas das
pessoas com necessidades especiais, de modo a
compreender as suas expectativas, os seus niveis de
participacéo e envolvimento.

Fonte: Produgao propria
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Na operacionalizagdo dos objetivos do estudo dar-se-a uma particular
atengao a uma recolha de informacao que ajude a definir uma “fotografia” de
grande plano do que se esta a fazer nas cidades que subscreveram a adesao da
AICE, e a Carta das Cidades Educadoras.

Esse quadro de analise enfocar-se-a nos seguintes aspetos: quais os
meios e oportunidades de formacao, entretenimento e desenvolvimento pessoal
que as cidades oferecem aos grupos com necessidades especiais; como se faz
o planeamento e de ordenamento do espaco fisico, estruturando respostas que
favoregam o acesso dos cidadaos com necessidades especiais aos espagos de
convivio, de lazer, de equipamentos e servicos comunitarios; como sao
desenvolvidas as politicas locais de fomento da coesao social, por forma a incluir

socialmente todos, em particular, os cidadaos com necessidades especiais.

Para isso, vao utilizar-se metodologias e técnicas de investigagao de tipo
quantitativo, administrando um inquérito por questionario as 57 cidades que
fazem parte do universo do estudo. No entanto, interessa uma visao mais micro-
sistémica, pelo que, a partir desse universo, selecionaremos, partindo dos scores
mais elevados atingidos no questionario, duas cidades que serdo as nossas
unidades de analise e que, numa légica comparativista, nos poderao fornecer
informacao mais detalhada sobre o modo de operacionalizar em cada cidade, os
projetos, a sua consisténcia e continuidade, como se envolvem os atores, qual o
nivel de participacdo das pessoas com necessidades especiais, da interacao

entre eles com os restantes agentes, qual a leitura dos resultados.

Atraveés das entrevistas e da analise documental, procurar-se-a perceber
as diferentes percec¢des dos gestores da cidade e que definem as suas politicas
e o0s seus destinatarios, conforme refere Gomes (2010), a emergéncia das

diferengas entre os politicos e as politicas.

Partindo de uma visdo mais global para os estudos de caso, sera
possivel ter desta problematica uma interpretacdo de maior complexidade e
complementaridade, que melhor podera ajudar a definir os contornos de um
problema, que se considera de enorme atualidade para a vida das comunidades,

para a equidade dos cidad&os nas suas vivéncias e, finalmente, para o progresso
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de uma sociedade que esteja alicergada em valores e no cumprimento dos

direitos humanos.
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3. ENQUADRAMENTO TEORICO

3.1. As pessoas com necessidades especiais na sociedade,
perspetiva diacrénica e sincrénica

Em todas as culturas e em todas as sociedades sempre tém existido
individuos que, pelas mais diversas razdes, foram considerados diferentes,
tendo assumido a sua designacgao, ao longo do tempo, varias denominagdes, e
sendo, ao mesmo tempo, objeto das mais variadas concegdes e formas de trato,
existindindo sempre uma cultura dominante com as suas instituicbes e os
respetivos especialistas, que definem quem é diferente, qual o seu lugar social

e que tipos de tratamento devem ter.

No decurso da histoéria, muitos e variados tém sido os grupos de individuos
que, em fungdo das necessidades e dos valores vigentes, sdo considerados
adaptados ou inadaptados, ajustados socialmente ou considerados como
inadequados, associando-se as categorias, pelas quais passam a ser

designados, e qual o encaminhamento mais adequado.

Como Munyi (2012) observa, um exame de atitudes em relagdo as
pessoas com deficiéncia, em toda a cultura, sugere que percegodes e tratamento

de pessoas com deficiéncias sociais ndo sdo homogéneos nem estaticos.

Neste estudo revelou-se necessario fazer um enquadramento historico
quando se quer salientar um certo tipo de percurso das sociedades no caminho
da melhoria das condi¢bes de vida das populagbes que tipicamente sio
marginalizadas, salientando os momentos mais determinantes, as grandes
ruturas e movimentos que fizeram avancar e transformar a realidade. No entanto,
fazer uma abordagem desta natureza ndo € um trabalho simples pois, como
referia Scheerenberg (1984), este grupo social muito raramente foi alvo de
atencao dos historiadores, pelo que os documentos produzidos ndo sdo muito

abundantes e, os existentes, muito raramente chegaram até aos nossos dias.
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Sobre esta materia, também Aguado Diaz (1995), refere: “En funcién de
la informacién a nuestro alcance, no existe una historia de las deficiencias. Si

hay, obviamente, historias de una deficiéncia particular ” (p.19).

E habitual nas abordagens histéricas seguirmos a linha cronolégica
organizada por grandes periodos ou idades, ou pela aglutinagdo dos
acontecimentos, caracterizando as varias etapas histéricas, definindo-as por
analogia com as principais mudancas verificadas. Aguado Diaz (1995), chama a
atengao para as dificuldades que ambas as abordagens, por vezes, encerram,

como explica:

“la historia de las [1 (1 [1 [J [1 [,Jcomo trataremos de ver a continuacion, lejos de ser lineal
y acumulativa, aparece en una progresion multiforme caracterizada por la polémica y el

| [ [J [ [deXforma que la irrupcion de ideas, concepciones, planteamientos y practicas
nuevos no conlleva la liquidacion de los anteriores, sino que coexiste con ellos, las mas
das veces en clara confrontacion y enfrentamiento. E, incluso, hay épocas en que se
superponen produciéndose el pluralismo conceptual y técnico y la heterogeneidad de

modelos que caracterizan a las décadas recientes” (p.25).

Apesar das variagdes historicas ao longo do tempo, e conforme os
contextos sociais, existe um conjunto de tragcos e de linhas de base, que se
revela persistente, desde logo na marginalizacdo, na segregagao e na
desigualdade, conforme refere Burgdorf (1980). Apesar disso, existem
progressos e uma permanente tensdo entre o avanco das conceg¢des e o
tratamento concreto as pessoas com necessidades especiais, numa contradicao

entre o que se diz, 0 que se pensa e o que se faz.

Numa sintese geral a historia da deficiéncia, Aguado Diaz (1995), depois
de proceder a uma exaustiva analise histérica dos varios periodos e fases pela
qual passou a historia da saude mental, chega aos tragos gerais das oscilagdes,
dos progressos e das fragilidades, os quais se podem resumir-se da seguinte

forma:

- A marginalizacdo como uma constante histérica e com multiplas

variagdes;
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- A constante oscilacdo entre as concecdes da deficiéncia e os
tratamentos que lhe sao dispensados. Neste caso, uma visao da deficiéncia
como um estado permanente imutavel e passivo que conduz a
personalizacdo do problema e a marginalizagdo e segregagao das
pessoas, huma conceg¢ao mais dindmica de que o problema deve ter uma
abordagem mais aberta, através de uma agao terapéutica, educativa e com

mais ganhos na integragao e aceitagéo social;

- As abordagens historicas provam que a integracdo social das
pessoas com deficiéncia ndo depende da sua capacidade, mas antes das
necessidades da sociedade e do contexto social, conforme ficou
demonstrado no periodo do pds-guerra, quer na Europa, quer nos Estados

Unidos;

- O mesmo acontece, em termos opostos, com a industrializagéo e
a escolaridade obrigatéria que lhe esta associada, por exemplo com o0s

deficientes intelectuais;

- Na atualidade, com as crises economicas, as dificuldades de alocar
recursos a educagao especial, a reabilitagdo e ao emprego revelam o peso
dos contextos sociais na evolucido e na conciliacdo dos principios com a

realidade objetiva;

- Ao longo da historia ha, também, a evidéncia de pessoas com
necessidades especiais que ficaram andénimas ou votadas a
marginalizagcdo, mas outras houveram que ficaram famosas pelos seus
feitos, ou seja, apesar de um tempo histoérico marcado pela indiferenga e,
por vezes, crueldade, foi possivel, pelos seus atributos particulares, terem

destaque nas artes, na politica e na ciéncia, entre outras areas;

- E, finalmente, revela o autor que os maiores progressos histéricos

se deram devido a trés fatores principais:

a) O avango da ciéncia e da saude: de salientar os avangos na
medicina e ciéncias biomédicas, na psiquiatria, na psicopatologia, na

cirurgia, na ortopedia, no desenvolvimento da psicologia e das ciéncias
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da educacgao, com efeitos no tratamento e na prevencio das doencgas

que podem gerar deficiéncias;

b) As aportagdes e trabalhos de alguns dos grandes pioneiros
pelo conjunto de inovagdes que geraram: especialmente nas areas das
técnicas e nas formas de abordagem ao tratamento e a intervencéo,
lembrando, aqui, as ajudas técnicas introduzidas, as novas técnicas de
ensino-aprendizagem, a atengdo comunitaria, a desinstitucionalizacgéo,

a integragao e a inclusédo na escola, entre outros exemplos;

c) Os avangos sociais: essencialmente, em termos dos direitos
e do acesso aos bens comuns das pessoas com necessidades
especiais € 0 que isso representa em novas atitudes publicas e
coletivas face as pessoas diferentes possibilitando o acesso a novas

oportunidades de participacdo nas sociedades.

Saint-Martin (1977) redige um relatério da Unesco onde se definia a
evolucdo da humanidade na relagdo com as pessoas com necessidades
especiais, organizando essa evolucdo em cinco estadios distintos. Nesse
documento referia-se que, depois de milénios de histéria, existe uma
representacdo coletiva dos enfermos e das enfermidades, que €& muito
influenciada por fatores muito diversos: econémicos, demograficos, cientificos e
técnicos, mas também, politicos, culturais, filoséficos, religiosos e éticos. Dai que
a evolucado recente da sociedade, em termos culturais e materiais, tenha
produzido algumas mudancgas ao nivel dessas representagbes e que o autor

caracteriza em cinco estadios.

Um primeiro estadio, designado de filantropico, que tem por dominancia a
doenga, as incapacidades, as enfermidades, a anormalidade que gera
compaixao e, ao mesmo tempo, um distanciamento da comunidade e uma

segregacao face as outras pessoas.

Num segundo estadio, designado por assisténcia publica, da-se a
institucionalizacdo do apoio de tipo assistencial com o aparecimento das
primeiras instituicbes que acolhem estas pessoas e que, prestando alguma ajuda

nos cuidados basicos, contribuem, ao mesmo tempo, para o seu afastamento da
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convivéncia social funcionando como uma medida de ‘livrar” e proteger as

sociedades das pessoas invalidas.

O terceiro estadio, referido pela Unesco, é o dos direitos fundamentais,
que encerra os direitos universais, como sejam, o direito a educacédo e a
cidadania. A afirmagéao dos direitos reconhecidos pelas entidades internacionais

e pelas constituigdes dos diferentes paises.

O quarto estadio, € o da igualdade de oportunidades que pde em causa
as normas padrdo, a nogado de normalidade e privilegia as relagdes entre o

individuo e o seu meio envolvente.

O quinto e ultimo estadio, € designado por direito a integragdo e a
inclusdo, em que as pessoas com necessidades especiais deixam de ser
considerados excecgdes, na medida em que a sociedade inclusiva se organiza
para acolher todas as pessoas, independentemente das suas particularidades,

tendo todos o seu lugar e onde se valoriza a diversidade humana.

A preocupacgao de citar este documento, temporalmente situado, surge
pela necessidade de demonstrar que, apesar dos esforgos, a evolugao das
mentalidades € um processo lento e nem sempre linear ou constante. Ja nesse
tempo as preocupacgdes dos peritos eram de procurar influenciar formas de vida
mais integradas e mais proximas das comunidades, referindo-se a necessidade
de mais informagdo e mais envolvimento das entidades publicas, privadas e

associativas.

Numa passagem do documento refere-se:

“la sensibilisation du grand public aux probléemes des personnes handicapées. Il s’agissit
de montrer a l'aide de bréves séquences de télévision ou de [1 ] 1de programes
radiophoniques, [1 1 ] 111 de slogans, comment dans (][] [] [] [pays le public est

sensibilisé aux problémes des ‘handicapés’™ (p.6).

O sentido desta abordagem histérica € o de dar visibilidade a uma

mudanga que, nos tempos que correm, € extraordinariamente emergente, na
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medida em que as privagdes e a marginalizagdo a que estas pessoas foram
sujeitas, tornam ébvio que é o tempo, como referem Vieira e Pereira (1996), de
a uniformidade opor a diversidade, de a exclusdao opor a participagao, ao
antagonismo opor a complementaridade, a segregacéo a inclusédo, a légica do
lucro a da realizagdo do homem, a xenofobia o respeito pela diferenga, a légica

do eu e o0 outro a légica do eu com o outro.

3.1.1. Perspetiva histérica sobre as necessidades especiais, um tempo de

exclusao.

Neste tépico do trabalho iremos proceder ao levantamento de alguns
autores que se debrugaram sobre a histéria das pessoas com necessidades
especiais, quer numa perspetiva temporal, quer procurando estruturar as
categorias que dao consisténcia as atitudes que as sociedade foram tendo para

com a problematica, numa abordagem socio historica.

Gugel (2008) realizou um trabalho de pesquisa historica desde as
civilizagbes antigas acerca das pessoas com necessidades especiais € a sua
relagdo com a histéria da humanidade, descrevendo as relagdes que as varias
civilizagdes foram mantendo com este grupo especifico, ao longo dos varios

periodos da historia.

No Egipto Antigo (ha mais de cinco mil anos) existem evidéncias de que
as pessoas com necessidades especiais se integravam nas diferentes classes
sociais existentes, desenvolvendo atividades artisticas e outras profissdes. Estes
dados sdo possiveis de comprovar pelas escavagdes arqueoldgicas e pelo
levantamento e estudo dos papiros antigos, dos tumulos e de restos bioldgicos:
ha pecas esculpidas onde sao representadas pessoas com deficiéncias fisicas
com um papel de destaque na sociedade egipcia; nos papiros antigos foram
identificadas formulas para tratar a cegueira, patologia que é referida como muito

frequente neste povo.

Na Antiga Grécia, em filosofos como Platdo e Aristoteles, encontram-se

descri¢cdes de pessoas com defeitos fisicos ou deficiéncias serem eliminados por
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abandono, por despenhamento nas montanhas ou ocultadas em lugares
interditos. Na Politica, Livro VII, de Aristételes diz-se que devera haver uma lei,

segundo a qual, nenhuma crianga disforme sera criada.

Situagao analoga acontecia em Roma, pois era permitido aos pais matar
as criangas com deformidades fisicas, pela pratica do afogamento, existindo
relatos de que os pais abandonavam as criangas no rio Tibre ou noutros lugares
sagrados. Os que sobreviviam eram utilizados nas cidades, sendo explorados
para pedir esmola, ou, entdo, faziam parte dos circos para divertimento das

classes mais abastadas.

No direito romano estava, ainda consagrada a pena de vazar os olhos ou
amputar as maos daqueles que tinham cometido alguma infracdo face ao
Império, penas estas que ainda hoje se aplicam em alguns paises do Médio

Oriente.

Quer na Grécia, quer em Roma, a forma fisica era muito valorizada, num
tipo de sociedade muito estratificada socialmente, onde a forga militar tinha muita
importancia no exercicio do poder, pelo que as pessoas com incapacidades
ocupavam um lugar social muito limitado ou mesmo inexistente e, em que a
utilizacao da deficiéncia como uma forma de castigo era pratica corrente como,
alias, ficou eternizada pela histéria do Rei Edipo que, por castigo de incesto,

provoca a prépria cegueira.

O periodo que medeia entre a queda do Império Romano do Ocidente
(século 'V -476) e até a queda de Constantinopla (século XV - 1453), conquistada
pelos turcos-otomanos, marca, tradicionalmente, o inicio da Idade Média. Por
vezes, alguns autores designam este periodo por tempo das trevas,
influenciados pelas precarias condigdes de vida das pessoas, pela diferenca
cultural em relagdo ao periodo anterior da antiguidade classica, pelo modo de
funcionamento das estruturas de denominacao social, pelas precarias condi¢coes
de saude agravadas pelos surtos frequentes de peste, em especial, a peste

negra que provocou uma das maiores devastacdes da historia da humanidade.

Neste periodo histérico ganha terreno a supersticdo e a atribuicdo das

deficiéncias humanas a bruxaria e ao demédnio, havendo a crenca de que o
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nascimento de uma crianga com deficiéncias seria um castigo de Deus. Ao
mesmo tempo, coexistia, pela expansao do cristianismo, um sentimento de

caridade, como refere Leitdo (1980), “o exorcismo da lugar ao franciscanismo”.

Neste contexto, a religido ganha forga social e cultural como refere Silva
(2009):

“Os tempos medievais viram surgir, contudo, as primeiras atitudes de caridade para com a
U [0 [0 [ I +la piedade de alguns nobres e algumas ordens religiosas estiveram na base
da fundagéao de hospicios e de albergues que acolheram [J [1 [J [ [ & marginalizados.
No entanto, perdurou ao longo dos tempos e, em simultdneo com esta atitude piedosa,
a ideia de que os [ [1 [ [1 [] representavam uma ameaga para pessoas e bens. A sua
recluséo, que se processou em condi¢gdes de profunda degradacao, abandono e miséria,

foi vista, por conseguinte, como necesséria a seguranga da sociedade” (p.132).

Uma certa concecéao de proteg¢ao da deficiéncia aparece com as religides
monoteistas de raiz judaico-cristd, que consideravam as criangas Orfas, os
velhos e os deficientes como sendo protegidos especiais da igreja, havendo a
crenga de que essa protegao poderia ser uma forma de alcangar o céu. Fundam-
se, em varios paises, 0s primeiros asilos para pessoas desvalidas e deficientes
que tinham, no entanto, caracteristicas meramente assistenciais, onde as

pessoas eram alimentadas e mantidos os cuidados basicos.

A doutrina judaica, por exemplo, proibia o infanticidio e havia o costume
de cuidar dos doentes e dos menos afortunados, havendo mesmo descri¢cdes
dos cuidados diretos das familias mais abastadas as pessoas mais

desfavorecidas (Davis, 1989 citado por Barnes, 1996).

Durante o século XVI, no entanto, os cristdos, como Lutero e Calvino
proclamaram que as pessoas com deficiéncia mental ou fisica estavam
possuidos por espiritos malignos, necessitando submeter-se a dor mental e ou

fisica como um meio de exorcizar aqueles espiritos (Munyi, 2012).
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Apesar de tudo, concomitantemente com o aparecimento do sentimento
de “compaixao” e de protecdo, encontram-se descricdes que testemunham que
o0 abandono e a opressao continuaram, havendo casos em que a aristocracia
utilizava as pessoas com deficiéncia para situagdes de gaudio e divertimento.
Ainda na Idade Média, com a Inquisi¢ao, declarava-se que a sociedade deveria
ser aliviada das pessoas com deficiéncias fisicas, intelectuais e mentais,

consideradas como filhas do pecado e do demonio.

Como indica Ledesma (2008), pensava-se que 0 que separava 0s seres
humanos dos animais consintia na capacidade de falar, pelo que as pessoas
surdas e com problemas mentais eram consideradas mais animais do que
pessoas humanas. Também quando ocorria uma doencga, uma epidemia, uma
praga ou uma catastrofe, eram as pessoas com deficiéncia que pagavam por

iSSO, por vezes com a propria vida.

Segundo Aguado Diaz (1995) a Idade Moderna (1453, século XV até
1789, século XVIII) tem o seu periodo mais marcante com o Renascimento,
muito caracterizado por fortes transformagdes sociais, politicas e econdmicas,
com a enorme importancia atribuida as artes e a ciéncia e com o aparecimento
das primeiras preocupacdes educacionais das pessoas com necessidades
especiais. Gerolamo Cardorno (1501-1576), médico e matematico, desenvolve
um codigo para ensinar pessoas surdas a ler e a escrever, influenciado pelo
monge beneditino Pedro Ponce de Leon (1520-1584) que tinha procurado,
anteriormente, alcangar o mesmo objetivo a partir de sinais, o que para a
sociedade do tempo foi um enorme avanco, na medida em que se entendia que,

por via dessa deficiéncia, as pessoas jamais aprenderiam a ler e a escrever.

Segundo o0 mesmo autor sdo varios os avangos devido a um conjunto de
pioneiros que introduziram novas técnicas e novos métodos. Em Inglaterra, Jonh
Bulwer (1600 -1650) acrescentou, ainda, um método complementar de leitura
labial e, em 1620, em Espanha, Juan Pablo Bonet (1579 — 1633) desenvolveu
um trabalho tedrico sobre os melhores métodos para ensinar os alunos surdos,
publicando um trabalho intitulado: Reduccidn de las letras y arte de ensefar a

hablar a los modos.
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Ao nivel da medicina, Ambroise Paré (1501 — 1590) aperfeicoou os
métodos cirurgicos para as feridas de guerra, sobretudo para as amputagoes e
préoteses. Ao nivel das ajudas técnicas, em 1655, Stephen Farfler construiu uma
das primeiras cadeiras de rodas que se conhecem, feita em madeira e com

locomogéao acionada através de um sistema de manivelas giratorias.

Valentin Hauy (1745-1822) cria, em Paris, em 1784, um instituto para
alunos cegos, local onde estudou Louis Braille (1806-1852) que, como é do
conhecimento geral, desenvolveu um sistema de leitura e escrita para as

pessoas invisuais.

Jacob Rodrigues Pereira, em 1749, demonstra, na Academia das
Ciéncias de Paris, como se poderia ensinar a falar e a ler, método que mais tarde

seria melhorado por Abée de L’Epée.

Jean lItard, em 1801, faz uma primeira tentativa cientifica para educar
Vitor, conhecido como o selvagem de Avignon. Como refere Pereira (1993), este
€ muitas vezes considerado um marco historico, iniciando-se aqui o que

designamos por Educacao Especial.

E regressando a Leitdo (1980) para enfatizar que “ de um sentimento de

caridade [passa-se] para uma atitude cientifica” (p.60).

Voltando a citar Aguado Diaz (1995), durante os séculos XVII e XVIII
ocorreram grandes avangos no que diz respeito ao atendimento das pessoas
com deficiéncias, havendo uma assisténcia especializada em ortopedia para os
mutilados de guerra e para os portadores de cegueira e surdez. Quanto a
deficiéncia mental, o atraso nos processos de tratamento e atendimento era
maior, havendo registos dos doentes estarem acorrentados e sujeitos a grandes
niveis de violéncia e de discriminagcdo, sendo que a doenca mental era
confundida com a criminalidade e outras formas de insanidade da sociedade. No
entanto, com a introdug¢ao da medicina nos asilos e hospicios, as situagdes foram
sofrendo alteragdes, sendo de registar nomes como Philippe Pinel e (1745-1826)
e Samuel Tuke (1784-1857) que lutaram para reformar a saude mental de modo
a que as pessoas com perturbagdes mentais passassem a ser tratadas como

doentes.
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Sobre esta questao refere Foucault (1978):

“Acredita-se que Tuke e Pinel abriram o asilo ao conhecimento médico. Nao introduziram
uma ciéncia, mas uma personagem, cujos poderes atribuiam a esse saber apenas um
disfarce ou, no maximo, sua [ [J [J 0] [J (Esses poderes, por natureza, sdo de ordem
moral e social; estdo enraizados na menoridade do louco, na alienagao de sua pessoa, e
nao de seu espirito. Se a personagem do médico pode delimitar a loucura, ndo € porque
a conhece, é porque a domina; e aquilo que para o positivismo assumira a [J [J [Jda

objetividade é apenas o outro lado, o nascimento desse dominio” (p.548).

Sao relatadas, na mesma obra, as transformacgdes que Pinel, influenciado
pelas mudangas sociais e culturais da Revolugéo Francesa, levou a cabo no asilo
de Bicétre, onde foi diretor, referindo-se varios casos de pessoas acorrentadas
ha décadas e a viver em condi¢gdes infra-humanas, muito préximo de um
tratamento que, na época, se dava aos animais. Este pioneirismo viria a ter os
seus continuadores, como foi o caso de Jean- Etienne Esquirol (1772-1840),
discipulo de Pinel que, através dos seus estudos nosograficos, separa e
diferencia o atraso mental da loucura, abrindo, assim, o campo para toda uma

abordagem terapéutica e pedagogica, como novas formas de intervengao.

A este propdsito Serrano (2005), ilustra bem as mudangas dessa época:

“A evolugao cultural e humanistica ia prosseguindo e, para a sua disseminagao — como,
de resto aconteceu, noutras areas da atividade humana — muito contribuiramas [ [1 [1 [1 [ [
de Rousseau e de Diderot cujas ideias chegam, também, ao campo da educagéao
especial. Como consequéncia, emergem novos angulos de analise desta problematica.
Assim — e na sequéncia dos contributos daqueles pensadores — a partir do século XVIII,
[ [0 [0 [ [ Coembrido da ideia de um ensino para todos, tendo por base o principio do
reconhecimento e da aceitacado das diferengas entre os individuos e, por ineréncia, entre

as criangas” (p.21).

Eduard Seguin (1812-1880) foi um disciplo de Jean Itard que

complementou a sua formagdo médica com a educativa e desenvolveu um
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método, para a educagao das criangas designadas como “idiotas”, baseado na
atividade sensorial. O seu papel foi também o de pioneiro, pois demonstrou que
os deficientes mentais poderiam ter uma educagao adequada. Por volta de 1840
estabeleceu a primeira escola particular em Paris dedicada a educacédo de
pessoas com deficiéncia intelectual e, em 1846, publicou “Traitement Moral,
Higiene, et des Education des Idiots”. Este trabalho é considerado o mais antigo
livro sistematico para lidar com as necessidades especiais das criangas com

deficiéncia intelectual.

E relevante neste contexto, na transicdo do século XIX para o XX, referir
alguns pedagogos que séo referidos na historia da educagéo, mas que tiveram
um papel de precursores como educadores de criangas com deficiéncia, como
s&o o caso de Henri Pestalozzi (1746-1827), Ovide Decroly (1871-1932) e Maria
Montessori (1870-1952).

Com o apoio da obra classica de Chateau (1956), caracterizam-se os
contributos de cada um dos referidos pedagogos, seguindo a sua ordem

cronoldgica.

Johann Pestalozzi nasce na Suica e € considerado, na histéria da
pedagogia, o fundador da educacgao popular, uma educagao que, no contexto,
procurava alargar-se a todas as criangas e jovens, mesmo os menos favorecidos
da sociedade. Teve também preocupagdes com o papel que a familia poderia
ter na educacao e na sua importante fungado em fornecer uma educacéao basica
que antecedia a da escola. Concebia a educagao, quer na familia, quer na

escola, como uma forma de preparac¢ao para a vida.

Teve grande preocupagao com as criangas abandonadas, 6rfas, as que
mendigavam nas ruas e as que roubavam, recolhendo-os numa sua casa com
quinta, onde ensaiou uma forma de educacéo pelo trabalho. Como o numero de
criangas foi aumentando, foi necessario reunir apoios de amigos que pudessem
auxiliar a sua obra educativa e social, permitindo que o trabalho progredisse,
observando-se que as criangas com muitas caréncias, com muitos riscos de
desenvolvimento e, mesmo, com debilidades e deficiéncias, se foram

modificando, em termos de comportamentos, competéncias e equilibrio
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emocional. Dirigiu duas grandes instituicbes educativas e assistenciais de
criangas e jovens, onde ensaiou 0 seu método, as escolas de Burgdorf e de

Yverdon.

Esta experiéncia ¢é referida, muitas vezes, como uma forma de
reeducacao e precursora daquilo, que haveria de designar-se por Educacéao
Nova, que se afirmou pela perseveranga e sentido de solidariedade de Pestalozzi
e ficou vertida em algumas obras publicadas, como foi o caso da obra Como

Gertrudes Educa Seus Filhos.

O belga Ovide Decroly formou-se em medicina, especializando-se em
Paris em doencgas nervosas. Funda, com a sua mulher, em 1901, um instituto
para a educagao de criangas com deficiéncia, o que Ihe permitiu, ao longo da
vida, observar diretamente os seus comportamentos e necessidades, ensaiando
métodos de trabalho educativo com esses grupos de criangas. Mais tarde funda,
também, uma escola para criangas normais “Escola do Ermitério”, o que lhe
permite, ao longo da vida, ir publicando um conjunto de obras de pedagogia,
onde procura responder aos diferentes problemas que a educacao destas

criangas e jovens Ihe iam suscitando.

Este autor é, com frequéncia, apresentado como um exemplo dos que,
vindo da area da medicina, fazem experiéncias na educacao, afirmando a
corrente da pedagogia experimental, sendo precursor do que poderiamos
designar, hoje, como estudos da crianga. Traz para este campo os estudos e os
conhecimentos da época, ensaia métodos de observacgao e publica os primeiros
estudos sobre as criangas “anormais,” como eram, entdo, designadas. E dos
primeiros investigadores a utilizar o filme para observar os comportamentos das
criangas com o objetivo de demonstrar as diferentes fases do desenvolvimento
e as reagdes sociais na crianga. Aplica, também, os testes de inteligéncia de
Binet e Simon, fazendo, quer a sua critica, quer referéncias as principais lacunas
encontradas, chegando, mesmo, a apresentar os seus proprios testes de
inteligéncia, em que valoriza, ndo s6 as componentes verbais das provas, como

as componentes motoras.
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Para compreendermos melhor o efeito destes autores, na evolugcao da
historia das necessidades especiais, nao nos poderemos esquecer que foi nesta
data (1900) que surgiu o livro “O século da Crianca” de Ellen Key, ficando, assim,
0 século XX designado como o século da crianga, pela forte evolugdo no

conhecimento e na valorizagao da infancia no processo de desenvolvimento.

No campo da pedagogia e da educagao Decroly desenvolveu o método
dos “Centros de Interesse®, a volta dos quais se devem organizar as tematicas
do ano escolar, procurando organizar o processo educativo a volta das
necessidades e das experiéncias que estejam proximas da vida e que ajudem a

concretizar e a integrar aquilo que se aprende pela sua utilidade.

Maria Montessori nasceu em ltalia, formou-se em medicina e cedo se
interessou pelo trabalho com criangas, dirigindo a instituicdo Escola Normal
Ortofrénica que acolhia criangas com deficiéncias. A sua formagao foi muito
influenciada pelos especialistas do seu tempo, como foi 0 caso de Seguin, que
foi seu professor, Jean Itard, com cuja obra contactou aquando dos seus estudos
em Paris e, também, Ovide Decroly, reforcando-se o grupo que ficaria
designado, na histéria da educacéo e da educagéao especial, como da pedagogia

cientifica.

Desenvolveu e estruturou um curso sobre criangas “anormais” em Roma,
onde divulgou os novos conhecimentos sobre a educagdo das criangas e jovens
com necessidades especiais, nomeadamente, deficientes mentais, e onde
procurou, também, extrapolar esses conhecimentos para a educagao em geral.
Ao mesmo tempo que estas evolugdes se iam verificando, as sociedades
procuravam evoluir no sentido das melhores condi¢cées de vida das pessoas,
sendo, nesse contexto, que se iniciaram melhorias significativas nos bairros
operarios de Roma, por iniciativa do Instituto dos Bens Iméveis que desenvolveu
um conjunto de obras de reforma nas habitagcbes dos operarios, procurando
introduzir melhores condigdes de higiene e de salubridade nas casas. Foi, assim
e nesse contexto, que se inaugura em Roma, a 6 de Janeiro de 1907, a primeira
Casa dei Bambini, nome inventado por uma grande amiga de Montessori, onde
foi possivel colocar em pratica as suas inovadoras ideias pedagogicas e, em

simultédneo, dar-se inicio a novas formas de olhar a educacédo e o papel das
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familias e das instituicbes que, agora, coadjuvam as familias no processo de

assisténcia e educacéao da crianga.

Maria Montessori desenvolve nestas casas, que entretanto se foram
instituindo noutros locais, um método proprio que se haveria de designar como
“O método da Pedagogia Cientifica e a Casa dos Pequeninos”. Método muito
inovador por permitir que a crianga possa ter um ambiente mais adequado a sua
idade e possa agir, experimentar, trabalhar e satisfazer outras necessidades
mais psicoldgicas e de desenvolvimento integral nas diferentes areas sensoriais,
motoras e manuais. Existe, também, nesta personalidade da historia da
educagao, uma atitude precursora quando percebe a importdncia que a
manipulagéo de objetos tem no processo de aprendizagem, criando um conjunto
de materiais diversificados para educar os varios sentidos o que revolucionou o
meio e deu inicio aquilo que ainda hoje se observa enquanto recurso aos
materiais didaticos e educativos. Ainda hoje existe uma fundacdo Montessori
com atividade internacional, que da apoio no conhecimento do pensamento e da
pratica pedagogica e que acompanha os varios centros infantis que, entretanto,

se espalharam por ltalia e por outros paises.

Se a institucionalizacao teve uma primeira fase assistencial, como refere
Jiménez (1997), as transformacgdes sociais pds-renascentistas e o avango dos
conhecimentos cientificos vieram impor ideias novas, muito impulsionadas por
médicos e pedagogos, que estiveram na origem do impulso educacional que se
verificou no século XIX e que foi deixando para tras as conce¢des magicas-
religiosas e assistencialistas. Deste modo foram tendo lugar conce¢des mais
esclarecidas pelo avango de areas do conhecimento como a biologia, a
psicologia, a pedagogia e a medicina, abrindo campo para novas modalidades
de intervengdo, como sejam: a pedagogia terapéutica, a pedagogia
assistencialista, a pedagogia curativa, que se aprofundaram até finais do século

XIX, conforme salienta Mazzotta (1986).

Assim, foi sendo introduzida a educagéo especializada, dirigida a cada
uma das deficiéncias, impondo a ideia de um diagndstico, da prescricdo e de
uma intervencdo. Pouco a pouco, a sociedade vai tomando consciéncia das

necessidade das pessoas com deficiéncia, embora ainda muito numa légica de

99



3. ENQUADRAMENTO TEORICO

segregacgao, ou seja, proteger as pessoas com problemas de desenvolvimento
mas, a0 mesmo tempo, proteger a sociedade dessas mesmas pessoas, por

serem consideradas anormais.

Jiménez (1997) considera que é nesta fase que se situam os primoérdios
da educagao especial, ou seja, pelas experiéncias positivas que se relataram
anteriormente, foi-se chegando a conclusao que era possivel trilhar o caminho
da educacdo mesmo que, para tal, se tivessem de instalar escolas especiais,
classes especiais e, também, métodos especiais num modelo de atendimento
ainda muito marcado pelos médicos e pelos tratamentos. Entdo, encarava-se a
deficiéncia como uma doenga com caracter permanente e irreversivel,
acentuando-se uma vertente reabilitativa e médico-terapéutica, que vivia da
categorizagdo dos problemas e de uma resposta especializada face ao
diagndstico. Isto significou a afirmagao do direito a educagédo das pessoas com
necessidades especiais mas, em simultaneo, o seu afastamento da sociedade e

o desenvolvimento de respostas segregadas.

No inicio do século XX foi desenvolvido o conceito de “idade mental” bem
como os testes de inteligéncia de Binet e Simon, que serviram para classificar
as criangas com deficiéncia mental e que estiveram na origem da criagao das
classes especiais e das escolas especiais em Franca, procurando, desta forma,
responder a generalizagdo da educagdo e, consequentemente, aos que
chegavam a escola e ndo conseguiam aprender e que, por essa via, nao

beneficiaram de um atendimento educativo normal.

Em Portugal, neste periodo, foram criados um conjunto de recursos neste

contexto, conforme refere Correia (1997):

“A politica global consiste agora em separar e isolar estas criangas do grupo principal
e maioritario da sociedade. Ha a necessidade, Obvia e compreensivel de evidenciar
empenho na resolugdo do problema: comegam a surgir instituicdes especiais, asilos,
em que sao colocadas muitas criangas rotuladas e segregadas em funcdo da sua
ogoooooooon

100



3. ENQUADRAMENTO TEORICO

Dai a criagdo de um conjunto de Institutos para pessoas com problemas
sensoriais (mudos e surdos). Em 1916, surge o Instituto Médico-Pedagdgico da
Casa Pia de Lisboa que funcionou com cobertura para todo o pais para dar apoio
aos problemas de saude mental e infantil. Em 1941 foi criado o Instituto Anténio
Aurélio da Costa Ferreira onde se vao formar os professores que irdo trabalhar
nas classes especiais e nas escolas especiais. Em 1965 inicia-se 0 movimento
de associacao das familias com filhos com deficiéncia, por forma a organizarem,
elas proprias, respostas de atendimento as criangas e jovens com deficiéncia

mental.

Estes factos s&o detalhados por Costa (1981): em 1863, foi fundado o
Asilo de Cegos de Nossa Senhora da Esperanga, em Castelo de Vide, em 1877;
em Lisboa, foi criado o Instituto de Surdos-Mudos, mais tarde integrado na Casa
Pia de Lisboa; em 1888, Madame Sigaud funda o Asilo-Escola Anténio Feliciano
de Castilho, que vai atender criangcas de ambos os sexos; em 1893, é criado, no
Porto, um novo Instituto para Surdos, por doacdo a Misericordia de José
Rodrigues Araujo que, por via disso, manteve o nome do benemérito; em 1900
e em 1913, respetivamente, sdo criados mais dois Institutos, um em Lisboa e

outro no Porto, para cegos.

Com foi referido outro nome importante, em Portugal, no atendimento as
pessoas com necessidades especiais, foi o de Antdnio Aurélio da Costa Ferreira,
grande pedagogo e que ocupou o cargo de Provedor da Casa Pia de Lisboa
(1913). Ira dar um significativo incremento ao atendimento a este grupo, até ai
muito confinado a uma assisténcia ainda muito pouco qualificada para os
conhecimentos que ja se tinham para a época. Nesse contexto, funda, em 1916,
o Instituto, que passou a ter o seu nhome, com o objetivo de ser um centro de
observacao dos alunos da Casa Pia de Lisboa que apresentassem deficiéncias
aos varios niveis, num sistema de consultas externas. Mais tarde (1926), passou
para a tutela do Ministério da Instrucdo com fungdes de centro orientador e
coordenador dos servicos de apoio as criangas com perturbagbes do
desenvolvimento fisico e mental, centro de estudos e preparagdo do pessoal
docente e auxiliar, funcionando, ainda, com a valéncia de escola para as criangas

com deficiéncias graves da fala e, como se dizia na época, “anormais educaveis”.
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De 1935 a 1942, o edificio esteve encerrado para obras e, sob a diregcao
do Professor Victor Fontes, ganha novas fungées em 1945, com enfoque nas
areas medicas, pedagdgicas e psicossociais, nos campos da observagao e
orientagdo de criangas com “anomalias mentais” e na formagao de docentes e
técnicos. Em 1946 fica com a obrigacdo de acompanhar as classes especiais
que se criaram junto das escolas primarias, como eram designadas, a data, as

escolas do 1° ciclo.

Os avancos técnicos e cientificos continuaram pela primeira metade do
século XX, nomeadamente, nos campos da psicologia, da pedagogia e da
psicanalise, de que foram protagonistas personalidades marcantes da nossa
histéria, nas ciéncias sociais e humanas, como Freud, Piaget, Binet, Watson,
Skinner, entre muitos outros, e que nos ajudaram a compreender melhor o
funcionamento dos varios sistemas relacionados com o comportamento, com a
aprendizagem e com as emocgoes, contribuindo para afirmar um modelo mais
psicopedagodgico que, gradualmente, foi tomando o espago ocupado pelo
modelo médico, como forma de abordagem aos problemas comportamentais e

do desenvolvimento.

A Europa sofre dois periodos de guerra o que arrasta problemas
relacionados com os recursos economicos disponiveis, impedindo que muitos
deles fossem empregues em prole do desenvolvimento das pessoas com
necessidades especiais que, como lembram Vieira e Pereira (1996), estiveram,
desde sempre, afastados das preocupagdes dos governantes, pelo que, algum
do entusiasmo daquela fase histérica do final do século XIX e inicio do século

XX sofreu alguma estagnacéo.

Um dos periodos mais negros da histéria contemporanea da Europa e que
consistiu, também, num grande retrocesso para esta tematica, foi o do
predominio nacional-socialista, com a ocupagao nazi, 0 expansionismo das
ideias de exterminio e as campanhas do eugenismo, onde as camaras de gas
provocaram a morte de milhdes de pessoas, muitas portadoras de deficiéncias

varias.

102



3. ENQUADRAMENTO TEORICO

Reabilitaram-se as ideias de Sir Francis Galton que, em 1865, se
apropriou dos trabalhos do seu primo Charles Darwin sobre “A Origem das
Espécies”, onde é exposta a sua teoria da selecdo natural das espécies que,
aplicada a espécie humana, legitimou muitos estudos que consideravam que
muitos males sociais teriam a sua causa na transmissao genética. As correntes
eugeénicas consideravam as pessoas com deficiéncia um mal para a sociedade,
defendendo o seu afastamento e recomendando a sua esterilizagdo. Logo nos
anos 30 do século passado, o movimento eugénico fundamentou as politicas
raciais da Alemanha nazi e em 27 estados dos Estados Unidos foram propostas
leis que forgcavam a esterilizacdo das pessoas com deficiéncia. Aguillera Jiménez
e Castillo Seguro (2011) referem que mais de 70.000 cidaddos americanos
passaram por esse processo, entre 1905 e 1972, por nao serem considerados

aptos para a reprodugao.

Os especialistas da ética e da bioética chamam a atengao para formas
renovadas e atuais destes principios, pela criagdo dos bancos de esperma de
geénios ou de outras tecnologias da engenharia genética aplicadas a reproducéo,
que possibilitam aos pais o “desenhar” dos filhos que querem. Estes perigos
continuam a pairar sobre as nossas sociedades e dever-se-a refletir sobre frases
como a de James Watson, primeiro responsavel pelo projeto do genoma
humano, que afirmou que, havendo uma forma de melhorar os nossos filhos

nada podera deté-la’.

A este propésito, uma referéncia muito oportuna de Fiala-Butora (2013),
chama a atencdo para uma histéria que avanga no tempo, mas que nao deixa

de manter tragos e atitudes que apesar de tudo persistem:

“People with disabilities have historically never been immune from horrendous forms of
ill-treatment. Although the killing of disabled babies at Mount Taygetos in ancient Sparta,
or the medieval practice of locking away “crazy” people in “madmen’s towers” would
be unacceptable today, at closer look it seems that these practices have simply been

transformed rather than abandoned. The twentieth century witnessed the rise of the

!http://www. Projeto Ghente genoma humano.
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eugenics movement, Nazi Germany’s plan of complete extermination of people with

disabilities during World War Il, and the political abuse of psychiatry in the Soviet block””
(p-3).

A este propdsito, ainda, sera oportuno referir que se encontram nos varios
periodos histdricos tragos de violéncia que sao constantes, quando estudamos
a histéria das pessoas com necessidades especiais e que se encontram

sistematizadas em Aguilera Jiménez e Castillo Segurado (2011):

- Eliminagao fisica: nestes periodos do eugenismo, ou em
momentos mais recuados, como a antiguidade e a idade média, onde
eram legitimados os comportamentos de infanticidio e de homicidio,
chegando-se ao ponto de sacrificar a mae por ser responsavel pelo
nascimento. Outro exemplo foram os tempos da inquisicdo, em que esta
instituicdo se encarregava de eliminar os deficientes fisicos ou mentais,

considerados filhos do pecado ou do demonio;

- Utilizacdo para a diversido: os casos mais conhecidos sdo o do
bobo da corte que servia para gaudio do Rei e dos corteséos, ou a
exibicdo das malformacdes, quer no circo quer nas ruas, para fins de

recolha de “esmolas”;

- Exclusdo e ocultamento: incluindo-se, aqui, todos os processos
de segregagdo e de separagdo a que estes grupos foram sujeitos
socialmente, mesmo em momentos histéricos mais recuados, em que

foram confundidos com os loucos ou os marginais;

- Negacédo dos direitos: pela dificuldade em participarem
socialmente, nao tiveram acesso, muitas vezes, a direitos elementares,

como sejam a educacgéo, a saude, o trabalho e ao conhecimento.

O desejo de evitar tudo o que esta relacionado com o mal, afetou as
atitudes das pessoas em relacdo as pessoas com deficiéncia, simplesmente

porque a deficiéncia era considerada associada ao mal. A maioria dessas
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atitudes negativas sdo meros equivocos que resultam da falta de compreenséao
adequada da deficiéncia e pode ser observada na forma como afeta o
funcionamento da sociedade em geral e, mesmo, dos nucleos mais préximos
dessas pessoas com necessidades especiais. "Esses equivocos decorrem
diretamente dos sistemas tradicionais de pensamento, que refletem filosofias
magico-religiosas que podem ser chamados, de forma segura, supersticao"
(Abosi, 2002).

Uma pesquisa de Verdugo, Bermejo e Fuertes (1993), vem reafirmar este
traco de continuidade histérica, num estudo desenvolvido em Castilla y Ledn que
envolveu um conjunto de 445 criangas e jovens com necessidades especiais,
com idades entre os 0 e 0s 19 anos, que foram distribuidos por trés grupos: grupo
de pessoas identificadas como vitimas de maus tratos; grupo de controlo com
necessidades especiais, mas que nao foram sujeitos a maus tratos; e, grupo de
sujeitos que nao foram objeto de maus tratos, mas também nao tém

necessidades especiais.

O trabalho de investigagdo mostrou que a maior prevaléncia de maus
tratos se situava no primeiro grupo, onde as pessoas com necessidades
especiais, com um peso de 11,5%. Comparando com o grupo de controlo sem
necessidades especiais, com um valor de 1,5% e, cujos maus tratos mais
significativos, eram: abandono fisico 92%, abandono emocional 82%, abuso
emocional 65%, abuso fisico 31%, exploracao laboral 4% e abuso sexual 4%.
Verificou-se, ainda, que os maus tratos infligidos eram distribuidos igualmente

por todos os intervalos etarios, estando expostos a um risco constante.

Quanto menos visivel é a disfungdo mais riscos tém de sofrer maus tratos.
Quanto maiores os problemas de linguagem maiores os riscos de sofrerem maus
tratos, pela incapacidade de expressarem os seus problemas. Os maus tratos
aparecem associados a um conjunto de comportamentos que as criangas e
jovens exibiam, como sejam: temperamento dificil, comportamentos
estereotipados, autoagressdes, agressividade para com as pessoas e 0S
objetos, dificuldades na motricidade fina, dificuldades em encetar relagbes de
cooperagao com os pares e muita dificuldade de se centrarem nas tarefas,

mesmo quando acompanhado pelos adultos.
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Ainda, neste trabalho de investigagédo, verificaram-se as seguintes
prevaléncias: a negligéncia fisica aparece em primeiro lugar com 92%, seguida
da negligéncia emocional com 82%, abuso emocional com 65%, abuso fisico

com 31%, exploracao laboral 6% e abuso sexual 4%.

Para efeitos comparativos citar-se-a um estudo publicado por Hamby e
Grych (2012), sobre a prevaléncia e risco de violéncia contra criangas com
necessidades especiais: uma revisao sistematica e meta-analise de estudos
observacionais. Este trabalho foi desenvolvido a partir de uma revisado
sistematica, cuidadosa e completa que envolveu a exibigdo de mais de 10 000
referéncias encontradas a partir de varias pesquisas de artigos, incluindo termos
relacionados com a deficiéncia e vitimizagdo. Mais de 800 artigos de texto
completo foram revistos, mas apenas 17 estudos tinham dados uteis sobre a
prevaléncia ou risco relativo de violéncia contra criancas com deficiéncia. Foram
16 que forneceram estatisticas de prevaléncia e 11 que tinham dados sobre o
risco, em comparagao com as criangas sem deficiéncia relatados. Todos os
estudos foram conduzidos nos EUA ou na Europa, omitindo outras partes do

mundo.

A prevaléncia da violéncia era perturbadoramente alta, com mais de 1 em
4 (27%) dos jovens com deficiéncia vitimas de violéncia fisica e mais de 1 em 6
(15%) experimentando vitimizagdo sexual. Ainda mais surpreendente, as
criangas com necessidades especiais foram trés a quatro vezes mais propensas
a experimentar varios tipos de violéncia se comparados com outras criangas,
incluindo a violéncia fisica, violéncia sexual, abuso emocional e negligéncia.
Uma constatacao particularmente preocupante € que o risco de violéncia sexual
foi significativamente maior para as criangas com deficiéncias intelectuais ou

psicolégicas em comparagéo com criangas com deficiéncias fisicas.

Os autores sugerem que a dimensao da violéncia contra criangas com
deficiéncia se pode ampliar ainda mais do que tem sido avaliada. E fundamental
ir além da avaliagao da prevaléncia de tipos de violéncia especificos e considerar
as interconexdes entre as formas de violéncia, por forma a compreendermos
melhor a verdadeira amplitude de vitimizacdo. Como os investigadores

observam, no momento da sua revisdo, apenas uma pesquisa foi encontrada
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sobre bullying e nenhuma sobre importantes formas de violéncia, como a
exposicao a violéncia domeéstica. Quase todos os estudos disponiveis se
focavam nos maus-tratos dos pais, mas os maus-tratos dos pais estao
fortemente associados a muitas outras formas de vitimizagao. Na verdade, mais
de um tergo das vitimas de maus-tratos sao também "polyvictims”, os jovens que
foram vitimas de varias formas, muitas vezes, por varios autores em varias
configuragbes. Recomendam os autores que estes estudos se ampliem,

centrados na escola, nas familias e nos bairros.

Numa pesquisa de Verdugo, (2004), sobre os maus tratos e a violéncia de
género em pessoas com necessidades especiais, ao nivel intelectual, o autor

refere ser este um tema de estudo recente:

“La violencia sobre las personas con discapacidad intelectual es un tema estudiado
recientemente. Solo en las ultimas décadas, a partir de los afios 90, ha existido esta
preocupacion explicita que se ha visto [1 [1 [1 [1 en publicaciones y difusién del problema.
Ha sido la preocupacion general sobre el maltrato, las situaciones de abuso y abandono,
la que ha permitido iniciar el analisis del problema y generar las primeras estrategias de

prevencion” (p.1).

O autor chama a atencao para o facto dos maus tratos sobre as pessoas
com necessidades especiais estarem relacionados com as necessidades
excessivas de cuidados fisicos, das reagdes de codlera, da negacao por parte dos
pais e pelas expectativas pouco realistas secundadas pelos profissionais e,

ainda, pela lenta melhoria dos comportamentos ao longo do tempo.

O autor tenta sistematizar as principais hipéteses das razées que podem
conduzir aos maus tratos, como sejam: as necessidades especiais podem ser
entendidas como um castigo representativo de um fracasso das aspiragoes dos
pais, refletindo, por vezes, um duro golpe nas expectativas iniciais e que muitas
vezes ndo sao superadas, o que conduz a rejeigao e a dificuldades de relagéo
que podem evoluir para as diferentes formas de maus tratos. O crescimento e 0
desenvolvimento da crianga, pelas suas especificidades, vao exigir multiplos

contratempos, rotinas particularmente dificeis que excedem, em muitos casos,
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as possibilidades dos cuidadores e criar, desse modo, condi¢des para respostas
mais abusivas. Ou, ainda, causas relacionadas com os recursos familiares, em
termos financeiros, socioeconémicos e sociais que sdo mobilizados em face das
necessidades especiais, ao nivel dos cuidados médicos, terapéuticos e de
atengao constante, gerando, em certas familias, desequilibrios que se refletem

no bem-estar e que geram stress no microssistema familiar.

Podem acrescenta-se ainda a estes aspetos outros que podem ser
predisponentes, como o isolamento familiar face a comunidade, as frequentes
hospitalizagdes que podem afetar o clima das relagées, os modos diferentes de
estabelecer condutas de comunicacao e de interacdo que podem dificultar os
canais de troca com os outros, os tragos de personalidade das criangas e jovens

e dos cuidadores.

Se se tiver atengcdo sobre este conjunto de razdes, verifica-se que a
grande vulnerabilidade e risco desta populagdo aumenta na proporgao direta de
quanto menores forem os recursos que as sociedades disponibilizam para ajudar
aqueles que estdo mais proximo e lidam com estes problemas e estas

dificuldades.

De um ponto de vista cultural, ha, portanto, muitas circunstancias
especificas que influenciaram as condicbes de vida das pessoas com
deficiéncia, ja para ndo mencionar as atitudes das pessoas em relagéo a eles. A
histéria mostra que a ignorancia, negligéncia, supersticdo e medo séo fatores

sociais que tém agravado o isolamento das pessoas com deficiéncia.

N&do se pode deixar de assinalar alguns acontecimentos que tiveram
repercussodes diretas e indiretas na forma como as sociedades encaram este
problema, desde logo, nos posicionamentos das organizagdes governamentais
e internacionais, sendo muito significativo, como um momento de viragem, no
pOs guerra, a proclamagdo, pelas Nagdes Unidas (1948), da Declaragao
Universal dos Direitos Humanos que, entre os seus varios artigos, tem alguns
que se referem, muito diretamente, as pessoas com necessidades especiais,
nomeadamente o seu artigo 5°, onde se estabelece que nenhuma pessoa pode

ser objeto de tratamentos cruéis, degradantes ou desumanos; no artigo 7°, que
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refere que nenhum cidadao deve ser discriminado e que todos sao iguais perante
a lei; no artigo 22°, refere-se que toda a pessoa, como membro da sociedade,
tem direito a seguranga social e pode legitimamente exigir a satisfacdo dos
direitos econdmicos, sociais e culturais indispensaveis; no artigo 25° onde se
garantem as condi¢des de vida basicas, atraves do direito a um nivel de vida que
assegure a si e a sua familia a saude e o bem — estar; e, os artigos 26° e 27°,onde
se proclama, respetivamente, o acesso a cultura e o direito a educacao para

todos.

No mesmo sentido, a resolugdo da Comissao Social das Nagdes Unidas,
em 1949, onde, pela primeira vez, se faz referéncia a necessidade de
reabilitacdo das pessoas incapacitadas por problemas fisicos e por cegueira e,
em 1950, o Concelho Econdémico e Social da instru¢cdes a Secretaria-geral para
levar a cabo um programa internacional de reabilitagdo das pessoas com

deficiéncias fisicas.

Estas decisbes, no contexto do pds Il Guerra Mundial, arrastaram um
conjunto de mudangas que, pelas consequéncias da guerra e dos estropiados
que gerou, impulsionaram um movimento de reabilitacdo e de psicologia da
reabilitacdo. Este movimento foi centrado nas deficiéncias fisicas com avangos
que se constituiram como um progresso na recuperacdo fisica, somatica e
funcional, verificando-se um incremento das ajudas técnicas e dos recursos
médicos e hospitalares com efeitos positivos ao nivel de: estruturagdo de
servigos de reabilitacdo para ex-combatentes e mutilados de guerra. Para além
do inicio da reabilitacdo, em termos profissionais e da maior implicagdo das
familias e das comunidades na integragdo das pessoas com deficiéncias,
ganhando-se consciéncia de que a reabilitagdo ndo é meramente fisica, mas tem

também componentes psicoldgicas e sociais. Como reconhece Barnes (1991):

“The data show that there was substantial discrimination against disabled people in
Britain prior to industrialisation, but it was relatively fragmented and took many forms.
The economic and social upheavals which accompanied industrial development,
however, precipitated discrimination becoming institutionalised throughout society.

Indeed, the growing importance of economic rationality, individualism and medical
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science during this period contributed to and compounded ancient fears and prejudices,
and provided intellectual justification for relatively more extreme discriminatory practices,
notably the systematic removal of disabled people from the mainstream of economic and
social life. Since the 1939-45 war, however, there has been a general 'softening' of
attitudes and a definite attempt to reverse this policy and integrate people with
impairments into the community. To facilitate this goal there has been a rapid expansion
of community-based services in both the state and private sectors, and a subsequent
proliferation of professional helpers. While the positive effects of these developments are
not in doubt, it is clear that they rest upon basically traditional perceptions of impairment
and disability. Discrimination has not disappeared; it has simply been transformed into
more subtle and less obvious forms” (p.17).

Aguado Diaz (1995 citando Neff, 1971), a propésito da reabilitagcdo para o
trabalho, refere que o periodo entre o inal da Il Guerra Mundial e os finais dos
anos cinquenta sdo muito marcantes para o movimento de reabilitagao fisica e
funcional, com repercussao na ampliacdo do seu conceito e das consequéncias
colaterais nas outras deficiéncias, nomeadamente, ao nivel da deficiéncia
mental, alargando o interesse pelo tema, a mobilizagdo de muitos especialistas,
os movimentos reivindicativos que comecaram a despontar. A complexidade dos
problemas que se colocavam, entdo, leva a que surja a necessidade de alargar
a abordagem médica para um novo enfoque multidisciplinar e aos fortes avangos

no conhecimento nosografico e na etologia das varias deficiéncias.

Os avangos no conhecimento sobre as infe¢gbes viricas, na genética
molecular, na bioquimica e na medicina em geral permitiram o conhecimento
mais aprofundado de varias problematicas relacionadas com a deficiéncia, como
sejam: avangos na etiologia da sindrome de Down e de outras trissomias;
conhecimento do fator Rh; perturbagdes metabdlicas dos lipidos, problemas
relacionados com os aminoacidos; avangos na cirurgia cerebral, na farmacologia

e na prevencgao e tratamento.

Em 1952, a Associagdo Americana para a Deficiéncia Mental (AAMD)
constitui um comité para definir novas nomenclaturas e define o que é o atraso

mental, como um funcionamento intelectual geral inferior a média que tem origem
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no periodo de desenvolvimento e que esta associado a um baixo nivel do

comportamento adaptativo.

Avangam, sobretudo nas Universidades dos Estados Unidos, um conjunto
de trabalhos de investigagdo sobre as criangas com necessidades especiais,
salientando-se os estudos desenvolvidos na Universidade de lllinois por Samuel
Kirk, James Gallagher, Bernard Faber, entre outros. Tendo editado os seus
trabalhos nas diferentes revistas cientificas, como é o caso do American Journal
of Mental Deficiency, publica-se, em 1955, uma revista de prestigio, a
Excepcional Children, da responsabilidade do Council for Exceptional Children
mas, como referem Safford e Safford (1995), num estudo desenvolvido na
procura de referéncias a trabalhos de investigagao em 1948, so se identificaram

catorze estudos sobre os individuos com atrasos.

Também, em Portugal surgem trabalhos sobre esta problematica, como

refere Mesquita (2001, citando Rodrigues, 1988):

“Os estudos efetuados em Portugal assentam, fundamentalmente, em aspetos de
caracterizacao e desenvolvimento da Educacao Especial, em que sao conhecidos
trabalhos de “analise de contextos” (Rodrigues, 1988) com caracter histérico
descritivo, como foram os de: Anicet Fusillier com A Educacao de Criangas
Atrasadas, Fracas de Espirito, Débeis, etc (1895) o Esbogo Histérico do Ensino dos
Surdos Mudos em Portugal (1895), o Instituto Municipal de Surdos Mudos (1895),
entre outros, publicados na «Revista de Educagdo em Ensino»; Ary dos Santos
(1918) com uma comunicagdo apresentada a Sociedade de Estudos Pedagdgicos
sobre o Ensino de Surdos Mudos em Portugal; Palyart Pinto Ferreira com diversos
trabalhos sobre assuntos relacionados com a educacao especial, como sejam: A
Educacao das Criangas Fisicamente Anormais (1921) ou Sobre a Educacédo das
Criancas Anormais (1927) entre outros, publicados em diversos periédicos como
«Anuario da Casa Pia», no «Boletim do Instituto Médico Pedagogico da Casa Pia de
Lisboa», «A Criangca Anormal» e ainda na «Revista de Educagao Geral e Técnicay;
Vitor Fontes com o estudo Criangas Anormais, Notas Médico-Pedagdgicas (1932)
inserido no «Arquivo da Universidade de Lisboa, vol. Xlll» ou ainda Ensino da
Criancas Anormais (1935) publicado em «Escola Portuguesa», entre outros; Mericia
Nunes com um estudo sobre A Assisténcia as Criangas Anormais em Portugal

(1946) publicado pela revista «A Crianga Portuguesa» ” (p.12).
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E, ainda, no periodo do pés guerra que se verifica uma maior afirmacéo
dos direitos dos grupos minoritarios que comegaram a utilizar o recurso aos
tribunais para uma grande variedade de situagcdes, nomeadamente, relativos as
pessoas com necessidades especiais, tendo sido tomadas decisdes judiciais,
mesmo que, muitas vezes, ndo tenham sido eficazes, serviram para implicar
mais o Estado na implementacdo de certas medidas e para que os varios
agentes envolvidos se consciencializassem da necessidade das mudancgas a

implementar.

A caminhar para a segunda metade do século XX, na Europa, em paises
como a Holanda, a Alemanha e a Bélgica, continua, em larga escala, a
multiplicagdo de grandes internatos que convivem com estruturas mais
pequenas, escolas, colégios especiais que, em regime de semi-internato,
asseguram as respostas as pessoas com necessidades especiais, como
referimos anteriormente, especializando o atendimento conforme a deficiéncia
em respostas bastante segregadas que comegaram a ser questionadas pela
comunidade cientifica e pelas associagcdes que, entretanto, se foram

estruturando.

Neste contexto, quer na Europa, quer nos Estados Unidos, as respostas
a educagao das pessoas com necessidades especiais foi-se alargando, havendo
nota da instalagédo nas escolas publicas de classes especiais, primeiro, para
criangas com deficiéncias sensoriais e fisicas e, s6 mais tarde, inicio do século

XX, para as criangas com deficiéncia mental.

Este movimento vai-se alargando, na medida em que os conhecimentos
avancam, alargando-se, também, o conjunto de investigadores que fazem
avancgar o caminho no sentido da abordagem educacional. Anna Freud (1895-
1952) ensaia a aplicagédo das técnicas da psicanalise as criangas, Lewis Terman
(1877-1956) demonstra como os testes de inteligéncia podem ser utilizados para
identificar criangas sobredotadas, Alfred Strauss (1897-1957) faz a primeira

relagao entre as perturbagdes da aprendizagem e as lesdes cerebrais.

Em 1959, na Dinamarca, surge um movimento muito forte de pais que

rejeita que os filhos continuem a ser segregados em escolas especiais e o
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governo inclui na legislagdo o conceito de “normalizagdo” que, segundo Bank-
Mikkelsen (1959), que na época era diretor do servigo dinamarqués Retardo
Mental, langa um novo principio a que chamou normalizagao, formulada como
sendo a possibilidade que os deficientes mentais tinham para uma vida o mais

proxima possivel do normal.

Da Escandinavia, esse principio estende-se por toda a Europa e atinge os
Estados Unidos e Canada, onde W. Wolfensberger (1975) ajustou a definicdo
deste principio de normalizagao, dando-lhe uma formulagao mais didatica: "The
normalization principle means making available to all people with disabilities
patterns of life and conditions of everyday living which are as close as possible

to the regular circunstances and ways of life or society".

No campo da educacgéo, as perce¢des em relagdo as criangas e adultos
com deficiéncia tém mudado significativamente. O maior desafio na educacao
atualmente, é garantir que todas as escolas s&o tao facil e totalmente acessiveis
a pessoas com necessidades especiais como para todos os outros. Se tivermos
em conta os direitos humanos, a eficiéncia econdmica, ou desenvolvimento
social, o interesse deve ser para atender criangas com deficiéncia em igualdade

com todos os outros.

Este conceito foi-se generalizando e ajudou a pdér em causa o0 modelo
segregado de atendimento as necessidades especiais 0 que, conjugado com 0s
movimentos de desinstitucionalizacdo, que ndo acontece em simultaneo em
todos os paises, concluindo-se que as instituicbes, até ai criadas e em
funcionamento, colocavam condi¢gdes muito restritivas e um ambiente muito
pobre em termos de trocas sociais e de sociabilizagdo, significando, essa nova
atitude, um corte com toda uma tradicdo de separagdo e de marginalizagéo
destes grupos sociais, havendo necessidade de encontrar novas solugdes, quer

em termos sociais, quer em termos educacionais.

Na década de 70 comeca a afirmar-se, cada vez mais, o papel do
ambiente na abordagem as necessidades especiais, criando condigbes de
mudang¢a do modelo médico, que pressupunha uma condigdo ou doenga do

paciente, para o modelo ecologico que valoriza o contexto e as interagbes
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complexas com o ambiente. Em 1970, o Comité Presidencial de Deficiéncia
Mental, nos Estados Unidos, que teve um titulo que, por si s, coloca o problema,
The Six-Hour Retarded Child (citado por Kirk e Gallagher, 2012), que demonstrou
que muitas criangas sem lesdo neuroldgica pareciam retardadas no periodo de
seis horas em que estavam na escola especial. No enfoque ecoldgico, o que esta
em causa nao € mudar a crianca ou a pessoa apenas mas, levar em conta o

ambiente social como meio de aumentar as suas possibilidades de participagao.

As autoridades governamentais comegam a ter consciéncia da mudanca
que é necessario empreender, quer nos Estados Unidos, quer na Europa. Esses
sinais sdo evidentes com a publicagdo, nos Estados Unidos, da PL 94-142 (The
Education for All Handicapped Children Act”, Lei Publica aprovada em 1975 e
aplicada em 1977 e que visava que todas as criangas com deficiéncia tivessem

uma educacao adequada. Definiu:

1. Todos os estados devem garantir processos de identificagdo e
avaliagao das criangas com deficiéncia;

2. Os pais tém o direito a informacgao e ser informados das principais
decisbes educacionais;

3. Para além dos testes de QI é necessario envolver nos processos
de avaliagdo uma equipa multidisciplinar;

4. Deve ser elaborado um Plano Educativo Individual onde fiquem
consagrados os objetivos e os servicos a envolver e a serem oferecidos a
crianga,;

5. As criangas devem ser colocadas em ambientes menos restritivos,
ou seja, se puderem receber apoio na classe regular ndo devem ser colocados
em classes especiais.

Estas mudangas criaram alguma tenséo entre os varios interesses em
presenca, das familias, das criangas, dos professores e das escolas que,
inicialmente, tiveram dificuldade em ajustar-se a mudancga. Verificou-se que
muitas criangas tinham sido erradamente classificadas, que os resultados das
classes especiais eram pouco benéficos, que essas classes em vez de locais de
recuperacao se transformaram em classes para colocar criangas problematicas.

Dunn (1968), fez uma campanha para convencer os professores e técnicos de
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que, em muitos casos, a melhor ajuda ndo € a colocagao nas classes ou nos
centros de educacdo especial, sendo antes, muitas vezes, uma opcao que
prejudica as criangas, afirmando, a este propédsito, Gallagher (1972): " The

special education was often a masked deletion process recovery” (p.5).

Neste relatério, o autor analisa criticamente o sistema educacional
americano, com énfase nas necessidades educativas das criangas portadoras
de deficiéncia. Ele encontra educadores especiais que, muitas vezes, nao estao
cientes da linguagem diferente necessaria para comunicar com o publico em
geral e que, desse modo, influenciam tomadas de decisdo, profissionais e
académicos. Gallagher acredita que as pessoas tém sérias duvidas sobre a
capacidade do sistema melhorar e levanta a hipotese de que o sistema nao
consegue resolver os problemas educacionais e sociais, porque a propria

sociedade nado esta organizada para resolver estes problemas.

No Reino Unido é muito significativo e marcante esta mudanca do enfoque

no “caso” para o enfoque no ambiente, como refere Silva (2009):

“Em Inglaterra, com o Warnok Report Special Education Needs, publicado em
1978 e legislado em 1981 pelo “Education Act”, deu-se mais um passo de enorme
relevo relativamente a integracdo escolar. De acordo com este documento, as
dificuldades de aprendizagem que se verificavam em uma de cada cinco criang¢as
dependiam de varios fatores e ndo significavam necessariamente uma deficiéncia,
podendo, no entanto, agravar-se, se nao houvesse uma intervengdo educativa
adequada. Nesse sentido, propunha-se que fosse feita uma reavaliagcédo dos alunos
que estavam em escolas do ensino especial, que os professores do ensino regular
fossem consciencializados relativamente a integracdo escolar e que se tivesse
em conta a importancia da articulagédo entre os diversos atores que interferiam no

processo educativo destas criangas” (p.3).

Foram grandes as mudangas introduzidas pelo comité de investigagao
constituido para este estudo coordenado por Helen Mary Warnock,
desenvolvendo um trabalho de estudo e pesquisa, entre Setembro de 1974 e
Marco de 1978, onde a propostas apresentadas sdo muito avangadas para a

época, a saber (Warnock, 1978:36):
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1- Substituir o paradigma médico e adotar o paradigma
educativo, através da identificagdo e avaliacdo das necessidades
especiais;

2- Substituir a designacdo de deficiéncia pelo conceito de
necessidades educativas especiais onde se incluem todas as criangas
com ou sem deficiéncias que apresentem dificuldades ao longo do seu
percurso escolar?;

3- Mobilizar meios, técnicas especiais e métodos de ensino
especializados para que os alunos possam aceder ao curriculo normal;

4- Dar apoio a todas as criancas independentemente do
caracter temporario ou permanente das suas dificuldades;

5- Promover, quando necessario, modificagées do curriculo de
modo a adapta-lo as necessidades, apoio educativo e materiais
especificos necessarios face a problematica apresentada;

6- Promover modificagbes arquitetdnicas, reduzir o nimero de
alunos nas classes, de modo a facilitar a frequéncia das escolas
regulares;

7- Prever mudancas na formacao dos professores;

8- Tomar em devida nota a importadncia da prevencao e da
intervencgao precoce;

9- Prever, a seguir, ao periodo de escolaridade, o
desenvolvimento de competéncias necessarias a autonomia e a
integracdo social, de modo a consolidar as aprendizagens,

desenvolvendo processos de transi¢ao para a vida ativa.

Colocar em pratica estes conceitos, significa afastar do modelo de
segregagao tradicional as pessoas com necessidades especiais. Muitas

mudancas que foram descritas péem em evidéncia a importancia da alteragao

2 Necessidades educativas especiais na ace¢do do Relatorio Wornock ndo significa as criangas
serem especiais, pelas suas caracteristicas, dado que sdo os meios que temos que mobilizar para responder
as necessidades que so especiais. Por esta razdo, procurou-se, neste trabalho, marcar a rutura com o que o
O termo “deficiéncia” implica, a utilizagdo, em alternativa, do termo necessidades especiais. Conforme
Serrano (2005), Necessidades Educativas Especiais (NEE) ¢ “o que toda a pessoa necessita para aceder aos
conhecimentos, habilidades, aptiddes ¢ atitudes socialmente consideradas basicas para a sua integragdo
ativa no meio a que pertence, como pessoa adulta e autbnoma” (p.57).
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de atitudes, comportamentos e estruturas socioeducativas. Tudo isso tem
implicado os esforgos de integragdo e a necessidade de mudanga, néo sé por
parte do individuo, mas também no ambiente social e cultural que promove o
bem-estar das pessoas com necessidades especiais. Os que eram rotulados
como "deficientes" sao tratados de forma diferente pela nossa sociedade que,
aparentemente, enfatiza a incapacidade do individuo em vez da sua capacidade,

que trabalha contra o individuo (Birch e Johnstone, 1975).

Legislacao internacional e nacional recente langou crescente luz sobre a
filosofia da inclusdo e da escola inclusiva. Fundamentada na politica de
educacao da UNESCO, aprovada na Conferéncia de Salamanca de 1994
(UNESCO, 1994), a educagdo inclusiva esta a ser progressivamente aceite
como um meio eficaz pelo qual as atitudes preconceituosas, em relacdo aluno

com deficiéncia, pode ser reduzida conforme Subban e Sharma (2006).

A Declaragado de Salamanca e o quadro de agao promulga a educagao
para cada individuo como um direito humano basico para todos,
independentemente das diferencas individuais (UNESCO, 1994). Além disso,
nao esquecer o foco internacional, através da Convencido das Nagdes Unidas
sobre os Direitos da Crianga (UNICEF,1989); Declaragdo de Jomtien onde se
consagra a Educagao para Todos (UNESCO 1990); e, da Cimeira Mundial sobre
as Criangas, organizada pela (UNICEF, 1990), produzindo a Declaragao Sobre
a Sobrevivéncia, Protecdo e Desenvolvimento da Crianca, em que os paises se
obrigam e comprometem a uma oferta de educagédo para todas as criangas,
incluindo as marginalizadas. Estes desenvolvimentos internacionais tiveram

impacto sobre a politica e as praticas nacionais.

Em Portugal, conforme as indicagbes do Woarnock Report, também foi
introduzido o conceito de Necessidades Educativas Especiais (N.E.E),
publicando, em Agosto de 1991, o Decreto-lei 319/91 que introduz o referido
conceito, bem como descrimina as N.E.E. de tipo temporario e permanente. Esta
mudanga legislativa acabou com a categorizagdo de ambito médico, até ai muito
utilizada. A educagao das criangas com N.E.E. foi gradualmente assumida pela
escola regular e atribui um papel mais interventivo as familias, definindo, ainda,

um conjunto de medidas que se destinavam a aplicar no Plano Educativo
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Individual, instrumento de seguimento e organizagao dos recursos a mobilizar

para fazer face as necessidades especiais.

Este processo de rutura com a categorizagdo foi um passo muito
importante para os direitos a educagéo das criangas e jovens com necessidades
especiais, pois ja, desde os anos 90, Rodrigues (1991), fundamentando-se em
Smith e Neiswort, (1975), fazia uma critica muito contundente a categorizacéo e
a segregacao que a mesma arrastava. Dizia, entdo: a) que as categorias séo
educacionalmente irrelevantes, pois fornecem um numero muito restrito de
informagdo que ajudem ao programa educativo; b) os agrupamentos de
categorias sobrepdem-se, pois as criangas nao se enquadram em categorias
unicas pela multifactorialidade dos seus problemas; c) as categorias rotulam as
criangcas como “deficientes”, concluindo que o problema se encontra unicamente
na crianga; d) as estratégias educacionais a utilizar ndo séo exclusivas de uma
determinada categoria; e) a formagao de professores baseada em categorias
implicava uma hiper especializagdo que cria barreiras dentro da profissao; f) os
padrdes de financiamento, baseado nas categorias, conduzem a perpetuacao do

enfoque médico centrado na categorizagao.

Estas mudancas abriram caminho a integracédo das criangas nas escolas
regulares, a um ensino mais individualizado, a uma concegao de que a escola &
um espaco de heterogeneidade e de que sera necessario encontrar processos
para que todos possam ter condigcdes de aprendizagem ajustadas as suas
necessidades e potencialidades. As adaptagdes curriculares, as ajudas técnicas,
a acessibilidade a escola, o contacto das criangas e jovens uns com 0s outros,
0 ajustamento dos professores a nova realidade transformou a escola num
espacgo mais democratico, mais aberto e de maior respeito pelos direitos. Diz

ainda Rodrigues (2001):

“A mudancga conceptual de uma visao categorial para uma visdo nao categorial
tem uma importdncia decisiva, dado que permite a passagem da concecgao
médicopedagodgica (centrada na categoria de deficiéncia) para uma concegéo
educacional (centrada nas necessidades educativas especiais) e permite

concetualizar o sistema de apoio em bases muito diferentes” (p.17).
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Apesar desta evolugdo, a Declaragdo de Salamanca (1994) veio colocar
novos desafios a escola integrativa® pois, a partir dai, ficou desfasada dos
principais valores que desde o final do século se afirmaram nos paises da
Comunidade Europeia: a educagao para todos, em que todos os cidadaos
tenham direitos e possibilidades de acesso e sucesso a escolaridade basica; a
educacdo como um processo que se desenvolve ao longo da vida e que
ultrapassa as dimensdes e os agentes formais, para ganhar espago em toda a
sociedade, influenciando a qualidade de vida das comunidades; a formacéao é
uma responsabilidade de toda a sociedade n&do estando exclusivamente a cargo
da escola, mas que deve contar com todas as experiéncias e conhecimentos

adquiridos noutros contextos. Como refere Silva (2009):

“A educacéao inclusiva parte do pressuposto de que todos os alunos estdo na
escola para aprender e, por isso, participam e interagem uns com o0s outros,
independentemente das dificuldades mais ou menos complexas que alguns
possam evidenciar e as quais cabe a escola adaptar-se, nomeadamente porque
esta atitude constitui um desafio que cria novas situagcdes de aprendizagem. Nesse
sentido, a diferenca é um valor e a escola é um lugar que proporciona interagcéo de
aprendizagens significativas a todos os seus alunos, baseadas na cooperacgéo e na

diferenciagao inclusiva” (p.7).

Os modelos ecologicos e sistémicos vieram colocar a tonica do
desenvolvimento humano na qualidade do contexto em que este se processa,
pois todos os processos de desenvolvimento dependem da interagdo que o
individuo estabelece com o meio que o rodeia. Quanto mais rico em
experiéncias, quanto mais qualidade tiverem as interagées com os pares, quanto
mais organizador e estimulante for o meio, melhor a qualidade dos processos de

desenvolvimento e de aprendizagem. Dai que o papel da sociedade e das

3 Designagdo de Rodrigues (2001) que significa que sdo as escolas onde se integram alunos com
necessidades educativas especiais.
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instituicbes se coloque, cada vez mais, numa légica de inclusdo, quer numa

educacéo inclusiva,* quer numa sociedade inclusiva®.

A este propdsito, faz sentido desenvolver, um pouco mais, o conceito de
educacéao inclusiva apresentado por Ainscow (2003), que liga a educagéao
inclusiva ao debate que se iniciou a propdsito da “Educacéao para Todos”, debate
esse que se inicia com a conferéncia mundial realizada em 1990 na Tailandia e
que esta em ligagdo com o conceito de educagao inclusiva pela necessidade que
se coloca de restruturar a escola em fungao das necessidades de todos. Nesse
caso, os alunos que denominamos como tendo necessidades educativas
especiais serdo um estimulo para se criarem ambientes e processos de

aprendizagem mais ricos e mais amplos.

O autor refere que as escolas que melhores condi¢gdes tém para
desenvolver esses processos inclusivos, sdo aquelas que mais condi¢cdes tém
de autonomia e independéncia para poderem levar por diante as melhores
estratégias de agao, que respondam as necessidades da sua populagéo escolar
tdo diversificada, estabelecendo com a comunidade uma relacdo de
interdependéncia, no sentido de que a escola funciona num modelo aberto de
gestdo dos meios, dos recursos e das oportunidades. Ainscow (2003), fala de
escolas que funcionam em ‘colegialidade’ quando conseguem encontrar os
fundamentos do seu trabalho nas necessidades da comunidade, desenvolvendo
aspiragdes comuns com o que a rodeia, sabendo valorizar os fins sociais da sua

intervencao.

Uma escola inclusiva € aquela, segundo estes principios, que tem
condigbes de promover e liderar as mudancgas, de identificar e contornar as
barreiras da inclusdo, que tem uma politica bem definida e um planeamento
consentaneo com os objetivos, que sabe captar e gerir os recursos em ordem
aos problemas, que sabe responder a diversidade, mesmo quando isso implica

trabalhar com grupos excluidos e marginalizados, que pode dispor de

4 Educagdo inclusiva, segundo Hegarty, ( 1994) ¢ o desenvolvimento de uma educagéo apropriada e de alta qualidade para os alunos com necessidades
especiais nas escolas regulares

5 A sociedade inclusiva segundo Godoy (2008) tem como objetivo principal oferecer oportunidades iguais para que cada pessoa seja autdnoma e
autodeterminada. Dessa forma, a sociedade inclusiva ¢ democratica, reconhece todos os seres humanos como livres e iguais e com direito a exercer

sua cidadania.
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especialistas que apoiem os processos de transformacdo no sentido da

qualidade e saibam cooperar com 0s varios organismos, entidades e instituicoes.

Interessa, pois, neste enquadramento, clarificar e precisar o conceito de
inclus&o, neste caso de ‘incluséo educativa’®. Pode-se dizer, tendo por referéncia
o autor: a inclusao é um processo, € um trabalho que nunca esta acabado, pois
€ uma procura constante das formas mais adequadas para responder a
diversidade; deve estar centrada na identificacdo e na eliminagao das barreiras,
na procura de solugdes criativas e adequadas aos problemas que a inclusao
sempre coloca; é uma forma de fazer com que todos participem e tirem partido
das experiéncias de aprendizagem, independentemente das suas caracteristicas
especificas; € uma forma de prestar mais atencdo aos grupos que,
tendencialmente, ficam mais a margem, para que possam tirar o maximo partido

do sistema educativo. Neste seguimento, Booth e Ainscow (2011) referem:

“A inclusao é vista principalmente como a colocagdo em pratica de valores
inclusivos. E um compromisso com determinados valores que explicam o desejo
de superar a exclusao e promover a participagdo. Se nao estiver vinculada a
valores profundamente enraizados, entdo a tentativa de inclusédo pode representar
a simples adesao a uma moda qualquer ou atendimento a instrugbes de cima para
baixo” (p.21).

Nesta base, os mesmos autores, realizam uma abordagem critica ao
conceito de ‘necessidades educativas especiais’, pois consideram que esta
designagao apresenta limitagdes consideraveis que implica um rotulo, um
abaixamento das expetativas e desvia as atencdes dos outros alunos que, ndo
tendo esse rétulo, podem ter necessidades muito proprias. Foi neste quadro que
propuseram, em alternativa, o conceito de “barreiras a aprendizagem e a
participagéo”, pois esta dimensao implica que se possa dirigir a atengcédo nao para
0 caso mas, antes, para aquilo que pode e deve ser melhorado, de modo a que

todos e cada um possam aprender melhor e participar em pleno. Os autores

6 Termo introduzido pela agéncia de inspegao Ofsted para especificar as escolas que tinham sucesso nos processos de inclusdo, citado por Ainscow

(2003).
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referem, com clareza, que este conceito ndo deve ter apenas uma aplicacdo ao
universo da escola, mas deve, mesmo, ser aplicado no contexto mais vasto da

comunidade e das politicas nacionais ou locais.

Ja na década de 90 tornou-se emergente um outro conceito, inovador, o
conceito de “valorizacdo da fungdo social”, introduzido pelos trabalhos
desenvolvidos por Wolfensberg (2004), que tiveram um grande impacto no
Canada e nos Estados Unidos e que visavam, especialmente, duas classes de
pessoas na sociedade: os que ja estdo socialmente desvalorizados e aqueles
que estao em risco elevado de se tornarem desvalorizados. Assim, a valorizagao
da funcéo social € primariamente uma resposta ao fendbmeno historicamente
universal de desvalorizagdo social. Em qualquer sociedade existem grupos e
classes que estdo em situagao de risco ou sao ja desvalorizados pela sociedade
ou por alguns dos seus subsistemas. Existem individuos, grupos e classes muito
mais propensos a serem mal tratados e para serem submetidos a uma

sistematica experiéncia negativa, tais como, segundo Amstrong (2015):

1. Ser visto e interpretado como "desviante", devido a sua diferenca
negativamente valorizada. Diferengas como sejam as deficiéncias, a cor

da pele entre outras;

2. Ser rejeitado pela comunidade e até mesmo pela familia e pelos

servicos;

3. Ser associado a papéis sociais negativos, alguns dos quais
poderem ser severamente negativos, como "sub-humanos", "ameacga" e

"peso para a sociedade;"

4. Ser colocado e mantido a uma distancia social ou fisica, este

ultimo mais comumente pela segregacgao;
5. Ter uma imagem negativa que Ihes ¢é inerente.

6. Ser o objeto de abuso, violéncia e brutalidade, ou outras formas

de violéncia.

A realidade é que nem todas as pessoas s&o avaliadas positivamente pela

sociedade o que torna este conceito de valorizacdo da funcdo social tao
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importante. Ele pode ajudar, ndo so, a evitar situacbes de afastamento e de
marginalizagdo das pessoas socialmente vulneraveis ou desvalorizadas, mas,
também, pode aumentar a probabilidade de elas poderem experimentar as
coisas boas da vida. Infelizmente, as coisas boas da vida ndo sdo geralmente
concedidas a pessoas que estdo desvalorizadas na sociedade. Para eles, a
maioria das boas coisas esta para além do seu alcance ou, pelo menos, mais

dificeis de atingir.

A este propdsito sera interessante referir, também, o conceito de
“habilitagdo”, que Rodrigues (2001), propde em contraponto ao conceito de

“reabilitacdo” que visa:

“Aumentar a adaptabilidade e a autonomia do individuo em relagdo ao seu
envolvimento, mesmo nos casos em que a fungdo ou capacidade adaptativa que

se pretende recuperar nunca tenha constado do reportério do individuo” (p.25).

O que esta em causa com a operacionalizagdo deste conceito é que a
intervengao de habilitagdo n&o se faz apenas exclusivamente centrando esforgos
no individuo, mas na adaptabilidade do meio as condi¢cdes e aos fatores
intraindividuais, pois o que interessa na procura de uma acgao habilitante é

melhorar a interagdo do sujeito com o meio que o envolve e em que vive.

Assim, € muito importante desenvolver processos habilitantes centrados
em simultdneo nos individuos, nas familias, na escola, nas comunidades e nas
sociedades em que vivem, desenvolvendo, ao maximo, as capacidades e as
formas de participacdo das pessoas com necessidades especiais, criando
condigdes para que se sintam parte integrante dos grupos e das comunidades

em que vivem.

E por isso que, ter, pelo menos, alguns papéis sociais valorizados é t&o
importante. Na verdade, uma pessoa que € socialmente valorizada é suscetivel
de ser tratada muito melhor do que as pessoas que tém as mesmas
caracteristicas desvalorizadas, mas que nao tém papéis sociais igualmente

valorizados.
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Reforcar o valor percebido dos papéis sociais de uma pessoa ou de uma
classe é chamada a fungdo da valorizagdo social. Existem duas grandes
estratégias amplas para perseguir esse objetivo para pessoas desvalorizadas:
a) um alargamento dos contatos sociais para que a sua imagem, aos olhos dos
outros, possa ser diferente, b) reforgco das suas competéncias, no sentido mais
amplo do termo. O aperfeicoamento de imagem e valorizagdo de competéncias
formam um ciclo de feedback que pode ser negativo ou positivo. Ou seja, uma
pessoa que esta com problemas de competéncia esta altamente em risco de
sofrer insuficiéncia-imagem; uma pessoa que esta prejudicada na imagem esta
apto a ser respondido por outros de maneiras que delimitam ou reduzem a
competéncia da pessoa, mas os dois processos funcionam igualmente no

sentido inverso.

Neste caso, a integragao e a inclusdo na vida das comunidades € a Unica
forma que as pessoas com necessidades especiais tém para que possam
desempenhar fungdes e participar, para que se sintam validas e possam ser
valorizadas. E esse o desafio histérico que se coloca as sociedades dos nossos
dias. Em sintese, poder-se-a condensar no seguinte quadro os principais
padrées que as sociedades tém desenvolvido acerca e para com as pessoas
com necessidades especiais. Provavelmente, ter-se-a de viver sempre com esse
tipo de “invariantes histéricos”, sem que isso impeca a civilizagao de evoluir para
padroes mais democraticos, solidarios e de maior respeito pelas diferengas

humanas.
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Quadro 2 - Padroes das atitudes sociais face as necessidades especiais

Padroes das atitudes da sociedade face as pessoas com necessidades especiais.

Alheamento / Recusa

Eliminagao, infanticidio, maus tratos,
mutilacdes, mendicidade, abandono dos filhos.
Associagao das pessoas com deficiéncia a possessbes
demoniacas. Condenagdes da Inquisicao, tratamento
duro e cruel.

Assistencial / Protecao

Caridade crista, aparecimento dos primeiros
asilos, uma atitude de caridade perante os grupos mais
desprotegidos. Os deficientes séo recolhidos e tratados
como outros grupos marginais da sociedade. A
medicina entra nos asilos e as pessoas passam a ser
vistos como enfermos.

Reabilitativa / Cientifica

A medicina tem preponderancia no avango da
compreensao dos problemas, as técnicas cirurgicas e
médicas tém um franco avango. Desenvolvem-se
experiéncias reabilitativas e educacionais na procura
de ajudas mais especializadas. Destacam-se nomes de
personalidades que ficaram ligadas ao aumento de
novas praticas terapéuticas e educacionais. O aumento
do conhecimento exige formagédo de professores e
técnicos muito especializados.

Integragcdo/ Emancipacgéao

Entendimento de que as pessoas com
necessidades especiais tém vantagens em ter uma vida
préxima da realidade normal, em termos de vivéncias e
de trocas sociais. Movimentos sociais que exigem
essas condi¢cdes e movimentos de pais que vao nesse
sentido. Reconhecimento que cada uma das
deficiéncias tem as suas particularidades e
caracteristicas. Explicacdo das deficiéncias a partir da
sua categorizacdo. Reivindicagao de integragao social
e de desinstitucionalizacéo.

Social/ Participagao

Entendimento de que as necessidades
especiais nao tem relagdo apenas com as
caracteristicas dos individuos mas, também, com as
condigdes do meio envolvente. Reconhecimento dos
direitos fundamentais das pessoas com deficiéncia.
Movimentos sociais que exigem maiores niveis de
autonomia e de independéncia. Novos quadros
conceptuais e novos conceitos que fundamentam a
ideia de que as mudangas no meio podem contribuir
para minorar as desvantagens.

Fonte: Produgéo propria
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3.1.2. As pessoas com necessidades especiais nas sociedades de hoje,

o tempo dos direitos a uma plena participacéo.

No ponto anterior foi possivel estruturar uma abordagem mais centrada
nos periodos histéricos e nos tragos gerais acerca da atitude face as pessoas
com necessidades especiais mas, como alertam varios do autores que séo
referidos a esse propdsito, nem sempre a histéria € um continuo evolutivo em
que basta deixar correr a linha do tempo para se observarem mudancas e
transformagdes sociais, pelo que, provavelmente, no presente, ainda
encontramos algumas sobreposi¢des entre o presente e o passado, como refere

Aguilera-Jiménez e Castillo Segurado (2011):

“Afortunadamente, las actitudes ante las personas con discapacidad han ido
modificandose a lo largo de la historia, aunque a veces uno tiene la duda, creo
que razonable, acerca de si las corrientes normalizadoras e integradoras que se
iniciaron a mediados del siglo XX han supuesto un progreso irreversible o si en la
actualidad siguen siendo predominantes las actitudes segregadoras y ocultistas que
abordamos (...) Lo mas probable es que convivan ambos conjuntos de actitudes
segregadoras e inclusoras, de respeto a la diversidad o de un tipo de promocion
de un tipo de personas (...) como prototipo de la persona de éxito en la sociedad
actual” (p.34).

Estima-se pelos estudos internacionais referidos pelas Nacg¢des Unidas
(2015), que existe uma prevaléncia entre 10% a 12% de pessoas com algum tipo
de necessidades especiais constituindo perto de 1 bilido em todo o mundo. 80%
dessa populacao vive nos paises em vias de desenvolvimento. O Banco Mundial
estima que 20% das pessoas mais pobres tém necessidades especiais e que as
mulheres sofram desvantagens multiplas por via do sexo e das necessidades
especificas. Segundo a UNICEF, 30% das criangas de rua sao portadoras de

necessidades especiais.

O numero de pessoas com deficiéncias esta a aumentar acontecendo isto,
pois a populacao esta a envelhecer, apresentando, por essa razao, maior risco

de deficiéncia e por via do aumento global das condi¢gdes cronicas de saude
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associadas a deficiéncia, tais como a diabetes, doencas cardiovasculares e
doencas mentais. As tendéncias do aumento das prevaléncias sao influenciadas
pelas condigdes de vida, de saude, do ambiente, dos desastres naturais, dos

acidentes e do abuso de droga.

Segundo as mesmas fontes, nos paises em vias de desenvolvimento,
90% das criangas com necessidades especiais ndo sao escolarizadas e a taxa

de analfabetismo mundial em adultos é de 93%.

Ao nivel do emprego, citando a mesma fonte, 386 milhdes de pessoas em
idade ativa sdo portadoras de alguma incapacidade e cerca de 80% néo
conseguem emprego em alguns paises. De acordo com um estudo realizado em
2003 pela Universidade de Rutgers, deficientes fisicos ou mentais continuam a
ser muito sub-representados no mercado de trabalho dos EUA. Um tergco dos
empregadores interrogados referiu que pessoas com deficiéncia ndo poderiam
desempenhar adequadamente as tarefas necessarias. A segunda razdo mais
comum para a ndo contratacdo de pessoas com necessidades especiais foi 0
medo de ter que fazer modificagdes caras. Apesar disso, as empresas que
empregam pessoas com necessidades especiais dizem que as pessoas com
deficiéncia tém uma maior taxa de retencao de trabalho, reduzindo o alto custo
da rotatividade de pessoal, de acordo com um estudo realizado nos EUA, em
2002. Outros levantamentos americanos revelam que, no final de um ano de

trabalho, a taxa de retencédo de pessoas com deficiéncia é de 85%.

Quanto a violéncia, seguindo a tabela de numeros sobre as pessoas com
necessidades especiais, ja referida e publicada pelas Nag¢des Unidas, em areas
de guerra, trés criangas ficam feridas e permanentemente invalidas para cada
crianga morta. Em alguns paises, um quarto de deficiéncia é devido a lesdo ou
a violéncia, segundo a Organizagdo Mundial de Saude (OMS). Pessoas com
necessidades especiais sdo mais propensas a ser vitimas de estupro ou
violéncia, de acordo com um estudo britanico de 2004 e eram menos propensas
a obter a intervengao da policia, a protegéo juridica ou cuidados preventivos. A
pesquisa indica que a taxa de violéncia contra criangas com deficiéncia foi 1,7

vezes maior do que para 0s seus pares sem necessidades especiais.
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De acordo com a World Health Survey, aproximadamente 785 milhdes de
pessoas (15,6%) com 15 anos ou mais vivem com alguma forma de deficiéncia,
enquanto a Global Burden of Disease estima algo em torno de 975 milhdes de
pessoas (19,4%). Dessas, a World Health Survey estima que 110 milhdes (2,2%)
possuem dificuldades funcionais muito significativas, enquanto a Global Burden
of Diseas estima que 190 milhdes (3,8) possuem uma “deficiéncia grave” — o
equivalente as deficiéncias inferidas por condi¢cdes tais como a tetraplegia, a
depressao grave ou a cegueira. Somente a Global Burden of Disease mensura
a infancia com deficiéncia (0-14 anos), a qual esta estimada em 95 milhdes de
criangas (5,1%), das quais 13 milhdes (0,7%) possuem “deficiéncias graves”.

(Relatorio Mundial sobre a Deficiéncia, 2011)

Dados da OMS citados por Maio e Gugel (2009), revelam que, em alguns
paises em vias de desenvolvimentos, um quarto da populagcdo com
necessidades especiais sofre de maus tratos e abusos violentos, sendo valores
mais elevados quando se referem a criangas e a idosos. A negligéncia, a falta
de alimentagao e de cuidados basicos sao os motivos mais frequentes. Os maus
tratos podem ser de natureza fisica ou psicoldgica, respetivamente, emprego da
forca, excesso de medicamentos ou intimagdo, coacgao, isolamento social,

privacado sensorial € nao participagao nas decisdes proprias.

Ao nivel dos abusos pode apresentar-se de varios modos; a exploragao
sexual, recusa de informagdo ou educagdo sexual, sexo n&o desejado,
agressodes, esterilizagcado forgada, exploragéo financeira e outros que podem e

devem ser reconhecidos como um grave problema dos nossos dias.

A violéncia reveste-se, segundo as autoras, de uma enorme gravidade e
pode consomar-se a varios niveis: pratica de atos de discriminacdo de varios
tipos, a falta de acessibilidade aos diferentes ambientes, na via publica, nos
transportes, na vida comunitaria e cultural, na falta de capacitagao profissional,
na falta de cuidados de saude, na auséncia de servigos publicos de apoio, na
ignoréncia dos direitos e deveres, na falta de informacdo e na falta de

reconhecimento dos direitos.
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Existe a consciéncia que, apesar da legislagao especifica, muitas vezes
pouco eficaz, existem uma série de fatores que impedem a sua aplicagao,
podendo-se identificar algumas barreiras que, segundo Melo (2005), podem ser
barreiras estruturais quando se trata de barreiras fisicas ou de acessibilidade,
barreiras educacionais quando se trata das baixas competéncias sociais dos
individuos, para poderem exercer a sua autonomia e independéncia, ou de
barreiras sociais quando se prendem com as percecdes, as atitudes e os

preconceitos da sociedade.

Tem sido longo o caminho percorrido para que se possa encarar este
grupo de cidadaos, ndo numa perspetiva de caridade e de indulgéncia, mas
como cidadaos de pleno direito de participacido na vida social e no exercicio da
cidadania. Desde a década de 70/80 do século XX que muitos movimentos
civicos e sociais tém vindo a contribuir para essa mudanca de mentalidades e

praticas.

Ao longo dos tempos tém sido varios os entendimentos sociolégicos das
necessidades especiais, ao longo dos tempos. Oliver (1998), caracteriza trés
modelos distintos: o primeiro designa o modelo da doenga em que qualquer
incapacidade ou doenga implica que o enfermo se comporte de acordo com a
enfermidade, ou seja, as doengas obstaculizam as capacidades fisioldgicas e
psicoldgicas, pelo que as pessoas “doentes” ficam automaticamente privadas de
qualquer responsabilidade e expetativa e responsabilidade normal. As pessoas
“‘doentes” ficam responsaveis pela sua prépria situacéo e relegadas para uma
espécie de cidadania de segunda e a abordagem feita é sempre do tipo médico

e sao os especialistas que determinam o diagnodstico e o tratamento.

O segundo é o modelo integracionista em que as incapacidades séo
remetidas para um desvio social onde as pessoas com incapacidades aparecem
como sendo incapazes de se integrar e de ser uteis a sociedade. O que estava
em causa, nesta abordagem era uma conduta inadaptada as regras e as
expectativas dos grupos dominantes. Foi neste quadro que Goffman (1988)
desenvolveu uma abordagem sobre o “estigma” e os processos sociais de
estigmatizagao a que os sujeitos com estas caracteristicas de incapacidade sao

sujeitos. Para Goffman, o processo de estigmatizagdo era um processo social,
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que se gerava na interagao e que fazia com que as pessoas com incapacidades
fossem vistas como incapazes e desvalorizadas socialmente. O individuo
estigmatizado € aquele cuja identidade social real inclui um qualquer atributo que
frustra as expectativas de normalidade. Goffman distingue trés tipos de estigma:
as deformacdes fisicas (deficiéncias motoras, auditivas, visuais, desfiguragdes
do rosto, etc.), os desvios de caracter (disturbios mentais, vicios,
toxicodependéncias, doengas associadas ao comportamento sexual, reclusao
prisional, etc.) e estigmas tribais (relacionados com a pertenga a uma raga,

nacgao ou religido).

O terceiro modelo sociopolitico esta relacionado com os movimentos da
vida independente, da luta pelos direitos e da inclusdo social. Este modelo
significou avangos sociais importantes, como foi a publicagdo, em Inglaterra, da
obra de Barnes (1991), Disabled People in Britain and Discrimination, que fazia
apelo a uma legislagao contra a discriminagéo, ou a publicagao de uma edigao
especial de Disability Handicap and Society no inicio dos anos noventa, que
desenvolve novas areas de investigagcado sobre a incapacidade, nomeadamente

no dominio dos direitos.

De acordo com Martins, Fontes Hespanha e Berg (2012), “A emergéncia
dos Disability Studies deve muito aos contextos em que o ativismo das pessoas
com deficiéncia fez revelar as condi¢des estruturais que oprimem e niglegenciam
as experiéncias da deficiéncia” (p.1). Emerge aqui aquilo a que, mais tarde
Olivier (1992), haveria de designar “Investigacdo Emancipatoria da Deficiéncia”
que se configura como uma visédo critica da investigacdo nesta area e que
procura chamar a atengao para o papel que os processos de investigagao podem

ter na transformacéo das realidades sociais.

Na década de 70 surgiram em varios paises (Estados Unidos, Canada,
Reino Unido, Finlandia, Italia, Noruega e Japao) as primeiras organizacdes de
pessoas com deficiéncia que procuravam maior independéncia e maior resposta
das comunidades as suas necessidades, pois, mesmo quando esses servigcos
de apoio existiam, eram considerados como servigos de assisténcia social € ndo
derivavam dos direitos das pessoas com necessidades especiais. Ja nesta

década, partindo de uma experiéncia na Universidade da Califérnia, tem lugar a
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criacdo do primeiro centro de vida independente, em que as pessoas com
deficiéncia vivem autonomamente integradas nas comunidades, usufruindo,

para além da habitacao, de treino de competéncias da vida diaria e de emprego.

Nessa década ganha expressédo o «modelo de vida independente», pois
as proprias pessoas sentem-se oprimidas pelas estruturas sociais, econémicas
e culturais, reivindicando o exercicio de uma vida ativa, sendo que a principal
expressao deste movimento é a institucionalizagdo da Disabled People’s

International, criada em 1981.

Nos anos 80, o conceito de Vida Independente ganha uma for¢a de
reivindicagéo, alargando-se a varios paises, na sequéncia da realizagdo, em
Estrasburgo, de uma reunido, com a participagdo de delegados e pessoas
portadoras de deficiéncia, que produz um documento em que se faz alusdo ao
direito a uma vida independente, constituindo-se, mesmo, um comité para dar
continuidade a essa reivindicagdo que dara, mais tarde, lugar a uma rede
internacional de Vida Independente. Esta rede consegue um financiamento, em
Outubro de 1992, para desenvolver projetos de formagao, desenvolvimento e

voluntariado.

Este movimento da Vida Independente nasce nos Estados Unidos em
1972 e ganha uma gradual expressao na Europa, a partir do inicio dos anos
2000, sendo que, na atualidade, se constitui como um Foro da Vida
Independente e, Divertad 7 (2001), ou seja, prefixo que significa da dignidade e
da liberdade, sendo uma comunidade constituida por pessoas de Espanha e de
outros paises europeus que se constituem como um férum de reflexao filoséfica
e de luta pelos direitos das pessoas com diversidade funcional. A sua sede é
virtual, funcionando com base na internet, gerindo varios blogs, desenvolvendo
varios contactos com 0s governos nacionais e regionais, organizando

congressos, jornadas de reflexao e trabalhos de investigagéo.

Este Foro publicou um Manifesto Del foro De La Vida Independente

(2005), que pretende mudar o ponto de vista que as sociedades tém das pessoas

7 Divertad ¢é uma palavra inventada que significa dignidade e liberdade.
http://www.forovidaindependiente.org/que es el FVID
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com necessidades especiais, sobretudo dos que dependem dos outros para
terem uma normal vida diaria. O lema deste manifesto € “nada sobre nés outros

sem nos outros”.

O Manifesto esta dividido em trés partes: a primeira, de principios, uma
segunda de repudio e uma terceira de reivindicagdes. Na primeira parte, refere-
se que a vida tem um grande valor para todos os seres humanos, pelo que todos
devem ter oportunidades e alternativas que afetam as suas vidas. Afirma-se que
as necessidades especiais sdo uma caracteristica préopria do ser humano,
devendo, por isso, ser entendidas como uma manifestacdo mais dessa mesma
diversidade. Os direitos basicos para uma vida independente devem ser
entendidos como direitos humanos e civis a autodeterminacéo, a autoajuda, a
possibilidade para exercer o poder e as responsabilidades sobre a propria vida,
incluindo os riscos que isso comporta. Os servicos de assisténcia pessoal sao
essenciais para as pessoas com problemas mais severos. A sociedade e os
responsaveis politicos, sociais e econdmicos devem procurar um meio mais
favoravel e os servicos necessarios, de modo a que possam criar condicdes de

igualdade ao resto dos cidadaos.

Na segunda parte, quanto aos repudios, a ideia de que ter uma
necessidade especifica implica sofrimento, opressdo, marginalizagao e deixar
sempre que outros decidam. Manter a impunidade quando ndo se aplica, nem
respeita a legislacdo e as normas que procuram garantir os direitos. A falta de
acesso ao espaco publico, aos edificios, aos transportes, as comunicacdes e o
acesso as tecnologias em geral. A insuficiéncia na aplicagao da legislagao e dos
principios que garantem o acesso a educagao em igualdade de oportunidades
e, finalmente, a especial marginalizacdo das mulheres que a sofrem de multiplas

formas.

Quanto as reivindicagdes, refere-se no manifesto que sejam ouvidas as
vozes dos que sentem os problemas, especialmente, as pessoas que, pelos
problemas cognitivos e mentais, ndo podem fazer valer os seus direitos; que
sejam dadas oportunidades aos proprios que sentem as dificuldades e os
problemas a gerir 0s recursos e 0s servigos; que seja garantida a acessibilidade

e um conjunto de ajudas técnicas quase inexistentes; que se desenvolvam
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servigos de assisténcia pessoal, de modo a que mesmo aqueles que nao tenham
recursos econdémicos possam usufruir; que a educacado como ferramenta basica
de vida se possa aceder em igualdade de oportunidades; e, o direito a

sexualidade e a uma familia.

Neste quadro, promovido pela comunidade virtual, € desenvolvido, em
2005, o conceito de diversidade funcional que visa suportar uma outra forma de
encarar as pessoas com necessidades especiais e a sua participacdo nas

comunidades. Como referem Diaz e Ferreira (2010):

“La de la diversidad funcional es una propuesta de contenido ideoldgico: el concepto
pretende ser la sintesis de un conjunto de ideas sistematicamente organizado para
la comprension de una realidad social comunmente denominada “dis-capacidad”; y
lo hace con clara pretension emancipadora. Pues tras esa transicion conceptual, lo
que hay en juego es la experiencia de unas personas condenadas a la marginacion
y a la exclusién social; lo que hay en juego es la transformacién de su forma de

existir en el mundo, su experiencia cotidiana como seres humanos” (p.153).

Este conceito significa que as pessoas, pelas suas caracteristicas
diferentes e, tendo em conta o meio envolvente, sdo obrigadas a realizar as
mesmas tarefas de formas diferentes e por vezes com a ajuda de terceiras
pessoas. O conceito implica uma forma de desenvolvimento da vida quotidiana
diferente do que é considerada a participagao habitual. Nao obstante isso, ndo
devera implicar a discriminagdo do meio social que geralmente se produz, pelo
que este conceito de diversidade funcional reclama o respeito pela dignidade

integral da pessoa humana.

Esta abordagem vem pér em causa, ainda, os modelos médicos que ja
foram referidas e incorpora um discurso conceptual alternativo ao que €, ainda
vigente, com enraizamento nas categorizagbes antigas e que procura
desmelicazar as regras em uso, ou seja, esta rutura visa integrar a diversidade
prépria das pessoas com necessidades especiais e a sua diversidade funcional,
redefinindo-as face a novos critérios sociologicos, politicos e culturais,

separando as capacidades de saude, interpretando a saude como uma
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experiéncia humana do préprio corpo e afastando a ordem normativa vigente,

segundo a qual, a patologia e a doenga definem-se por uma norma médica.

Concluem os autores citados que as sociedades ocidentais avangadas
foram instaladas na "logica da diversidade ": temos vindo a viver e a conviver
com o que é diverso; diversidade de etnias, culturas, crengas religiosas,
ideologias politicas, condicdes sociais e de trabalho coexistem nos mesmos

lugares, onde a "diferenga" é a norma e o heterogéneo € o quotidiano.

Existe um mundo que se ajusta, cada vez mais, a diversidade de gostos,
de interesses e de necessidades, pelo que, 0 que estda em causa € esse
reconhecimento se fazer, também, ao nivel das capacidades, ou seja, trata-se
de integrar mais uma forma distinta de funcionamento, juntando-a a tantas outras

com que ja se convive.

Interessa aqui referir o aparecimento de um outro conceito. O préprio
conceito de incapacidade que se define na Classificagao Internacional do
Funcionamento (CIF, 2001), como as limitagdes nas atividades e nas restricdes
na participagao, derivadas de uma deficiéncia em ordem a saude que afeta o
individuo e o seu desenvolvimento na vida diaria no seu meio fisico e social,
reconhecendo-se, nesta Classificacdo Internacional da OMS que, o que esta em

causa, € a participagao na vida normal.

Estdo, aqui, em causa, também, as no¢des sobre a “normalidade”, tema
sempre tdo discutido a propdsito destas problematicas, generalizando-se a
norma face ao corpo, aos comportamentos e a escola, passando para o
vocabulario comum o que, no entendimento de Foucault (1992), € uma forma de
regulagéo e controlo social. Este autor afirma que é possivel falarmos de uma
sociedade da normalizagao que se apropria dos conceitos proprios das grandes
instituicdes, como sejam: os hospitais, as escolas, as prisdes, onde no século
XIX, como ja referimos anteriormente, tinham, como funcdo, proteger as
sociedades dos que de algum modo fugiam aos padrées biologicos,
comportamentais, psicologicos, etc, como uma certa forma de controlo da
multiplicidade da pessoa humana para mais facilmente vigiar, castigar adestrar,

fazendo da diversidade humana uma massa global.
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A norma visa, em ultima analise, unificar o que é uma diversidade,
atirando para as margens tudo o que n&do se consegue integrar dentro dos seus
intervalos. A prépria CIF, embora seja um avango sobre classificagdes
anteriores, como havera ocasido de ver mais adiante neste texto, € uma
abordagem que, para além das condi¢des bioldgicas e psicologicas, introduz os
fatores do meio social e da participacdo na vida da comunidade. Mas, como
refere Garcia e Sanchez (2001), acaba por ndo ter em conta as especificidades
de cada ser humano, pondo as pessoas com incapacidade em confronto com os
padrées dados pela saude, comparando-as com os outros, fazendo disso um

processo de classificagao que nos transmite resultados face a uma norma.

“Puesto que la experiencia de la discapacidad es Unica para cada individuo, no sdlo
porque la manifestacion concreta de la enfermedad, desorden o lesion es Unica,
sino porque esa condicion de salud estara influida por una compleja combinacion
de factores (desde las diferencias personales de experiencias, antecedentes y
bases emocionales, construcciones psicoldgicas e intelectuales, hasta el contexto
fisico, social y cultural en el que la persona vive), ello da pie para sugerir la
imposibilidad de crear un lenguaje transcultural comun para las tres dimensiones

de la discapacidad” (p.15).

Retomando os movimentos sociais que foram surgindo no sentido da
defesa dos direitos e da inclusao social, que se foram politizando, € de referir
gue esses movimentos ndo mais param, com o gradual envolvimento das varias

instituigcdes internacionais.

Em Dezembro de 1976, a Assembleia das Nag¢des Unidas declara o ano
de 1981 como o Ano Internacional das Pessoas com Deficiéncia. Nesse ano
tiveram lugar, em varios paises do mundo, simpodsios e congressos, num
investimento global de 510.000 ddlares e, entre eles, organizado em Singapura
em Dezembro, o Congresso Fundacional da Organizacédo Mundial das Pessoas
com Deficiéncia. Nesse contexto foi aprovado o Programa de A¢ao Mundial para
as Pessoas com Deficiéncia (1982) na Assembleia Geral das Nag¢des Unidas no
seu trigésimo sétimo periodo de sessodes, pela Resolugdo 37/52, de 3 de

Dezembro, com a abrangéncia para uma década.
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Esse programa constitui-se como uma etapa historica na medida em que
a abordagem que se se faz ao problema das necessidades especiais abrange
um conjunto muito vasto de areas, como sejam: a prevengao a reabilitagdo, a
igualdade de oportunidades, o ensino, o trabalho, as areas sociais, a
participacao, o lazer, a cultura, o desporto, a religido, a formacao pessoal, a
informag&o e a sensibilizacdo o que, pela abrangéncia dos temas, pressupde
uma visdo em alargamento dos varios aspetos, multiplos e diversos, que se

deveriam equacionar quando se pretende abordar a tematica.

Na introdugdo deste documento ja se fazia uma referéncia as diversas
formas de discriminagao e de exclusao a que estas pessoas eram sujeitas e as
diferentes barreiras fisicas e sociais existentes na sociedade que impedem a
participacdo. Fazem-se, também, referéncias a importancia da prevencao e as
condicbes de saude e sanitarias que podem ser criadas e que sao
recomendadas, que se relacionam com a qualidade de vida geral das
comunidades, como sejam fatores como a nutrigdo, a higiene, o fornecimento de

agua, entre outros, considerados determinantes para a prevencgao da exclusao.

Ainda tendo em conta o Plano de Acdo Mundial, a Organizagao
Internacional do Trabalho aprova a Convengéao sobre Reabilitagao Profissional e
Emprego das Pessoas com Deficiéncia (Organizagdo Internacional do

Trabalho,1983), que refere no seu artigo 7:

“As autoridades competentes deverdao adotar medidas para proporcionar e avaliar
os servigos de orientagao e formacéo profissional, colocagdo, emprego e outros
semelhantes, a fim de que as pessoas deficientes possam obter e conservar
um emprego e progredir no mesmo; sempre que for possivel e adequado, serdo
utilizados os servigos existentes para os trabalhadores em geral, com as adaptagdes

necessarias.”

Esta Convencéo veio reconhecer o direito ao trabalho e a igualdade de
oportunidades de acesso ao emprego e a formagao, definindo as medidas que
os Estados poderiam tomar para tornar essas dimensdes fossem viaveis,

nomeadamente, envolvendo os empregadores, ajustando a legislagdo nacional,
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defendendo-se que sempre que possivel se deveriam utilizar os servigos para
os trabalhadores em geral, quando necessario, adaptados as particularidades

especificas.

Ainda na década de 80 as Nagdes Unidas nomeiam, no ambito do Plano,
o perito, Leonardo Despouy, professor Argentino muito ligado a defesa dos
direitos humanos, como relator especial para estudar a relagao existente entre a
violagao dos direitos humanos e as liberdades fundamentais das pessoas com
necessidades especiais, trabalho esse que foi desenvolvido até a década de 90,
e que termina propondo que as pessoas com necessidades especiais deveriam

ter um provedor de justica.

Este trabalho influenciou as decisées que se vieram a tomar de seguida.
Em 1987 foi levada a cabo uma reuniao de peritos, em Estocolmo, insistindo-se
na importancia do reconhecimento dos direitos das pessoas com necessidades
especiais. Depois dessa década, foi, ainda, decidido que essas questdes
deveriam ser aprofundadas com maiores contributos interdisciplinares, ao
mesmo tempo que se considerou necessario desenvolver uma campanha de
informacgé&o e sensibilizagdo, bem como a criagdo de programas de cooperagao

técnica.

Dois anos depois, em 1989, sado definidas as diretrizes de Tallin,
enfatizando a diretriz de que as pessoas com necessidades especiais pudessem
ser reconhecidas como agentes e sujeitos ativos do seu préprio destino. Desse
modo, as diretrizes apontavam para uma maior independéncia e plena
integracao, fomentar as competéncias que favoregam as condigdes necessarias
para dotar as pessoas de meios, que lhes possam ajudar economicamente a
gerir a sua propria vida, incluir na formagao as componentes da socializagéao e
da autonomia, num esforgco de reforco da formacado de competéncias a que os

governos se vincularam.

Em 1991, a Assembleia Geral aprovou os principios para a protecao dos
doentes mentais e para o melhoramento do atendimento a saude mental. Os 25
principios aprovados remetem para o direito a vida em comunidade, para as

determinagdes que definem a doenca mental, a necessidade da estruturagéo
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dos centros de saude mental e, ainda, volta a enfatizar a necessidade de se
investir e aprofundar a investigacao, centrada nos problemas relacionados com

o respeito pelos direitos humanos.

Em Dezembro de 1992, a Assembleia Geral desafia os governos para que
instituissem o dia 3 de Dezembro como o Dia Internacional da Pessoa com
Deficiéncia e define, ainda, o decénio de 1993 a 2002, como o decénio para as
pessoas com necessidades especiais da Asia e do Pacifico, por forma a

estimular a aplicagédo do Programa Mundial de A¢&o nessa zona do mundo.

Em 1995, celebra-se, em Copenhaga, na Dinamarca, uma cimeira
mundial sobre o desenvolvimento social em que € aprovada a declaracado de
Copenhaga sobre desenvolvimento social, defendendo as necessidades que se
relacionam com os bens materiais, as necessidades materiais e espirituais, tanto
da familia como das pessoas em geral. Estabelece como areas prioritarias o
meio ambiente, o desenvolvimento socioecondmico, o desenvolvimento
sustentavel e pede-se uma atencdo em especial para as pessoas com

necessidades especiais.

Também ao nivel do Conselho Europeu foram sendo aprovados
programas e financiamentos, tendo-se conseguido alterar os tratados Europeus,
como foi o caso de Maastricht, em 1993, que procura incentivar o dialogo social
e uma Europa em que as politicas sociais sejam uma realidade mais visivel. Foi
por via destas transformacdes e influéncia internacional que, com verbas da
Comissao Europeia, se comemorou, pela primeira vez na Europa, em 3 de
Dezembro de 1993, o Dia Internacional da Deficiéncia, data definida, em 1992,
pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas, para chamar a atencédo dos paises
e das comunidades para os direitos das pessoas com necessidades especiais,
fazendo-se, a este propdsito, uma grande e vasta campanha de sensibilizagao,

encerrando uma década dedicada a deficiéncia

Em 1993, realiza-se uma sessdo no Parlamento Europeu onde
participaram, pela primeira vez, 440 pessoas portadoras de deficiéncias,
cidadaos dos varios paises da Unido Europeia, para discutirem os seus direitos

humanos. Esta reunido foi presidida pelo Comissario para o Desenvolvimento
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Social, Padraingn Flynn, onde alguns dos presentes tiveram ocasidao de
expressar, em curtas intervengdes, as suas experiéncias de marginalizagao, de

negligéncia, de abuso, de segregacao e de isolamento.

Este encontro é considerado como um marco histérico e um ponto de
viragem do entendimento do Parlamento Europeu e da Unido Europeia para a
problematica dos direitos das pessoas com necessidades especiais, elevando
0s meios a disponibilizar e a atencdo dada a esta problematica pelos varios
estados membros, introduzindo-se principios como o da igualdade de

oportunidades e nao discriminagao.

No ano 2000, em Novembro, o Conselho Europeu adotou um conjunto de
diretivas centradas na n&o discriminagdo no emprego, na ocupagao e num
programa de agdo comunitario de combate a discriminagédo. Aprova, também,
em Maio desse mesmo ano, o Programa “Uma Europa Livre de Barreiras para
as Pessoas com Deficiéncia”’, onde se compromete a desenvolver agdes

integradas de eliminacao de barreiras arquitetonicas e design.

A partir dessa data, as acessibilidades nas cidades ganharam particular
relevancia como base para a participagdo e a inclusdo das pessoas com
necessidades especiais. Consciencializou-se que o meio envolvente, quer fisico,
quer material, social e cultural sem barreiras € uma forma de assegurar os
direitos e a igualdade de oportunidades. Passa-se a falar também do design
inclusivo e do desenho Universal. As preocupacgdes da coesao social langadas
na Cimeira de Lisboa trouxeram grandes avangos, nomeadamente com a

consagracao da Carta Social Europeia (1996), que refere no seu artigo 15°, n°3:

“Direito das pessoas com deficiéncia a autonomia, a integracdo social, e a
participagao na vida da comunidade, nomeadamente através de medidas visando
ultrapassar obstaculos de comunicacao e de mobilidade, permitindo-lhe aceder aos
transportes, a habitagéo, as atividades culturais e de lazer”

Esta Carta s6 passa a ser aplicada em Portugal a partir de 2002, dando

origem a algumas normas neste dominio, com a publicagdo do Decreto- Lei n°
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163/2006 que veio substituir o Decreto-Lei 123/1997, por forma a promover a
acessibilidade para todos, estabelecendo as regras, as normas e as
penalizacdes e, ainda, atribuindo aos Municipios, a Direcao Geral do Patriménio
e a Inspecao Geral da Administragao Interna a responsabilidade de fiscalizar e

fazer cumprir as diretivas.

Em 2007, o Governo Portugués desenvolveu o Plano Nacional da
Acessibilidade como forma de sensibilizar, informar a sociedade sobre o tema,
assegurar a acessibilidade no espago publico, habitagdo e locais de trabalho,
acesso a informacéo e aos servigos eletrénicos; promover a acessibilidade ao
transporte publico, incluindo os taxis, os comboios e autocarros e transporte
aereo. Faz, ainda, a edicdo do guia da acessibilidade, que se constitui como um
instrumento de apoio técnico para as adaptagdes a promover. Sobre esta matéria
poder-se-a fazer uma avaliacdo, mas muito pouco se tem avangado, estando a
expirar o prazo de dez anos, atribuido na referida legislagcado para as referidas

transformacgodes.

O conceito de acessibilidade reveste-se, na atualidade, de uma grande
importancia, pois fruto do crescimento das cidades e dos nucleos urbanos, os
centros e as periferias estdo por vezes muito afastados, implicando fortes
movimentos pendulares. Assim, para uma mobilidade com boas condi¢des, as
estruturas viarias, a motorizacdo das deslocacdes e a rede de transportes tém,

hoje, uma grande importancia na vida quotidiana das grandes cidades.

Este crescimento esqueceu, por vezes, as pessoas, as zonas de estadia,
0 espaco do pedo, as pessoas com mobilidade reduzida, as criancas, etc. Deste
modo, na maior parte dos lugares, essa €, também, uma forma de exclusao, pois
as cidades nao foram desenhadas para todos. Aqui, entra o conceito de

acessibilidade, como refere Teles (2014, citando Teles 2009):

“E urgente e obrigatério que a acessibilidade e mobilidade para todos seja um fator
a ter em conta no planeamento, desenvolvimento e gestédo corrente da mobilidade
nas diferentes escalas nacional, regional e local assim como sentida e fiscalizada
pelos diferentes agentes que participam na sociedade sob pena de que, para
alguns, apenas serao cidades de desejo” (p.19).
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Em Portugal estdo a decorrer um conjunto muito vasto de Planos de
Promocéo de Acessibilidade, num programa cofinanciado, designado Regime de
Apoio aos Municipios para a Acessibilidade (RAMPA) e que possibilitou que mais
de uma centena de municipios portugueses possam levar por diante esses
Planos. Pretende-se detetar os problemas e as barreiras nos espacos publicos,
nos edificios com utilizagdo publica, nos transportes publicos e na
infoacessibilidade. Estes processos desenvolvem-se, em simultaneo, com
campanhas de sensibilizacdo e envolvimentos dos atores locais, escolas,
associacbes de e para pessoas com necessidades especiais, entidades
publicas, visando fazer um diagndéstico das dificuldades que os préprios cidadaos
sentem, apresentando solugdes arquiteténicas e de desenho urbano que
favoregam a inclusédo e 0 acesso aos bens comunitarios, sendo esta mais uma
forma de dar direito a participacédo e a mobilidade a este grupo tdo vasto de
cidadaos que, em Portugal, se estima representarem 3,5 milhdes de pessoas,
incluindo idosos e pessoas com necessidades especiais, conforme refere Teles
(2014).

O Conselho da Europa (2006) aprova o Plano de Ac¢ao do Conselho da
Europa para promover os direitos das pessoas com deficiéncia/incapacidade e
a sua total participacdo na sociedade, melhorando a sua qualidade de vida na
Europa de 2006- 2015 e recomendando que os Governos dos Estados Membros,
tenham, devidamente, em conta a especificidade das suas estruturas nacionais,

regionais e locais e respetivas responsabilidades:

a. Integrem, de forma adequada, nas respetivas politicas, a
legislacdo e a pratica dos principios, implementando as acgdes
consignadas no Plano de Agédo do Conselho da Europa, por forma a
promover os direitos e a total participacdo das pessoas com
deficiéncia/incapacidade na sociedade e melhorando, assim, a

qualidade de vida dessas mesmas pessoas na Europa de 2006-2015;

b. Promovam a implementacéao e a aplicacao do Plano de Acéo

sobre Deficiéncia/lncapacidade do Conselho da Europa para 2006-
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2015 nas areas que nao estejam diretamente sob a responsabilidade
das autoridades publicas, mas que, nao obstante, estas detenham

algum poder ou possam desempenhar um dado papel;

c. Assegurem com esta finalidade a maior divulgagao possivel
desta recomendacado, através de todas as partes envolvidas, por
exemplo, por meio de campanhas de sensibilizacdo e de cooperacao
com o sector privado e com a sociedade civil, englobando, em especial,
as organizagdes  nao-governamentais de  pessoas com

deficiéncial/incapacidade.

Definiu como principais areas de atuacao: a participacdo na vida publica
e na vida cultural; o acesso a comunicacao, a informacado e a educacéao; ao
emprego; aos cuidados de saude e a reabilitagcado; a vida comunitaria; a protegcao

social; a protegéo legal e a protecéo contra a violéncia.

Como é referido por Ebersold (2008), numa revisao de literatura, também
nos paises da OCDE a tematica das pessoas com necessidades especiais
ganhou uma grande importancia nas ultimas duas décadas, aos niveis das
agendas politicas e do emprego, no que se refere aos direitos a educagéo das
criangas e jovens com necessidades especiais. Refere o autor que as questdes
tém sido abordadas, com diferentes graus de énfase, de pais para pais, havendo
alguns que garantem ja um processo de transicdo entre os diferentes niveis de
ensino, incluindo o ensino superior e a transigdo para o emprego, existindo

servigos proprios que acompanham estes processos.

Estes processos sao mais consistentes nos paises que alocam mais
recursos ao apoio as necessidades especiais, que tém processos mais
integrados entre os varios niveis de ensino e o mercado de trabalho, os que mais
tém promovido a igualdade de oportunidades, garantindo, por exemplo, equipas
de apoio na orientacdo escolar e profissional, centrando as suas politicas na
satisfagcdo das necessidades educacionais e sociais dos individuos. Tém sido
desenvolvidos estudos longitudinais, promovidos pela OCDE, que procuram

verificar as oportunidades de inclusdo e de participacao oferecidas as pessoas
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com necessidades especiais € 0 seu impacto na continuidade e na coeréncia

dos percursos educativos e das praticas especificas.

Através dos movimentos associativos e de pressao, tem sido possivel
influenciar as politicas publicas europeias, no sentido da transicdo de uma
abordagem caritativa e assistencialista para uma nova abordagem de direitos e
de inclusdo. N&o quer dizer que tudo tenha corrido bem. Nos relatorios e nos
documentos consultados verifica-se que é necessario dar mais voz aos cidadaos
com necessidades especiais. Sera também necessario retomar maiores
financiamentos, influenciar mais os Estados para politicas ativas de inclusao, aos
mais diferentes niveis, levando por diante aquilo que & designado por modelo

social.

Este conjunto de decisbes e de acontecimentos podem dar a ideia de que
o problema comecgou a ser colocado, em definitivo, ndo apenas na pessoa mas
no meio que a rodeia, nas atitudes que se geram a sua volta, nas oportunidades
e nas condi¢gdes que se criam para a participagao social, ou seja, a enfase passa
da pessoa para o ambiente social que a rodeia, na afirmagcdao do que

anteriormente foi designado por modelo ecoldgico.

Barnes e Mercer (2004), apresentam o modelo social da deficiéncia como
sendo a abordagem que permite a analise da situacdo da pessoa com
necessidades especiais, huma perspetiva de que a necessidade decorre da
relacdo da pessoa com o meio que a rodeia, incluindo as atitudes, crencgas,
arquitetura, sistemas e servigcos. O modelo social € um instrumento essencial
para a concretizacdo dos direitos desta populacdo pois permite determinar,
exatamente, o que tem de ser alterado para garantir os direitos e a dignidade

das pessoas aos mais diferentes niveis da sua qualidade de vida.

O modelo social defende que a incapacidade e a deficiéncia sdo uma
construgéo social, pelo que se impde a necessidade de uma abordagem mais
politica do que cientifica, no sentido de se promoverem as mudancgas sociais

adequadas a um novo entendimento dos problemas que se colocam.

E importante compreender que, num passado recente, na sociedade

ocidental, a deficiéncia era vista como um problema médico e individual e como
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uma “tragedia pessoal”’. Contudo, a resposta social a deficiéncia é variavel

conforme o tempo, o lugar e o espago cultural.

A resposta negativa e discriminatoria aos individuos portadores de
deficiéncia (bem como ao préprio conceito) encontra-se fortemente ligada a
sociedade ocidental. Embora a maior parte dos individuos com necessidades
especiais tenham sido integrados na comunidade, existem provas substanciais
que a opressao e o preconceito sdo ainda comportamentos muito comuns. Ao
mesmo tempo, o crescimento econdmico e social que acompanhou,
naturalmente, o capitalismo industrial despoletou praticas e politicas
discriminatorias face aos individuos portadores de deficiéncia. A industrializacao,
a urbanizacgao, o utilitarismo e o Darwinismo social foram ideais que contribuiram
para acentuadas praticas ainda mais discriminatérias, nomeadamente, a
sistematica remocao de portadores de deficiéncia das esferas mais importantes

da economia e da vida social.

Como foi ja referido anteriormente, houve uma progressiva reforma nas
politicas governamentais em relacdo a esta questao e, mais importante, uma
mudanga de mentalidades. Estados como os Estados Unidos da América e os
paises europeus mais desenvolvidos comegcaram a providenciar cada vez mais
servigos comunitarios organizados, quer pelo Estado, quer por agéncias e
organizagdes da comunidade. Além disso, também, comecga a surgir um numero
cada vez maior de pessoas especificamente profissionalizadas para lidar com

pessoas com necessidades especiais.

Até ao fim dos anos 60 do séc. XX, o acompanhamento de pessoas
deficientes era restrito as instituicbes com essa finalidade e nio existia uma
preocupacao do Estado em suportar financeiramente os cidadaos deficientes e
as suas familias. Como consequéncia, a maioria dos cidadaos com deficiéncia
ou se viam encarcerados em casas de acolhimento, ou levavam a sua vida de
forma muito pobre e negligenciados pela sociedade. Contudo, o crescente
movimento de grupos ativistas dos direitos dos cidadaos com deficiéncia levou
a criagdo de organizagdes e de fundos para a resolugdo dos problemas
enunciados (Independent Living Movement nos Estados Unidos e a Union of the

Physically Impaired Against Segregation no Reino Unido).
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Grupos como estes foram cruciais ndo sé para revolucionar o papel da
sociedade na relacdo com pessoas deficientes mas, também, para transformar
a proépria ideia de “deficiéncia”, que passou a ser vista, ndo como uma doenca
irreversivel que condenava o “doente” e toda a comunidade que o rodeava mas,
antes, como um desafio imposto aos valores sociais, apelando a descoberta de
maneiras que permitam integrar pessoas com limitagdes fisicas, cognitivas e

psiquicas no meio social.

Antes dos anos 70, o interesse académico sobre a deficiéncia era
exclusivo da medicina, ja que era vista apenas como uma doenga que, tal como
todas as doengas, deveria ser controlada e eliminada. Contudo, quando
comecgou a ser feita a ligacéo entre a deficiéncia e a responsabilidade social, a

perspetiva académica sobre o assunto transformou-se.

Também como ja se aflorou, em termos académicos, fruto desta influéncia
do modelo social, foram-se questionando as opg¢des da investigacdo mais
tradicional, muito marcada pelo modelo médico, em que os estudos se
centravam nos campos da psicologia, da medicina, das ciéncias da educacéo,
deixando de fora disciplinas como a antrapologia e a sociologia area de pesquisa
mais talhadas para abordarem as questdes relacionadas com as condicdes
historicas, sociais, culturais, politicas e econdémicas que colocam desafios
singulares ao que ja antes referido modelo da Investigagdo Emancipatoria da
Deficiéncia.

Como referem Martins, Fontes, Hespanha e Berg (2012), os movimentos
pela via independente e a disseminagdo do modelo social foram processos
centrais, para que em paises como o Reino Unido e os Estados Unidos, a
investigacao tenha contribuido para denunciar a opressao e a discriminagao das
pessoas com necessidades especiais, contribuindo nesses paises para a
mobilizagdo politica e para a politizagdo do problema quer nos meios
académicos quer nas comunidades, contrariando desse modo um quadro
epistemoldgico em que o modelo médico dominava a investigagdo neste

dominio.
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E os mesmos autores, refletindo sobre a realidade portuguesa, deixam um

desafio que deve interpelar a academia, os investigadores e a sociedade:

“Acreditamos, todavia, que existem abordagens da deficiéncia com maior e menor
potencial emancipatério e que o modelo social de deficiéncia perfila a primeira
opgao, sobretudo ao assinalar as limitagdbes do modelo médico enquanto matriz da
opressao social a que as pessoas com deficiéncia tém sido sujeitas. Cremos pois
que a adogdo do modelo social, enquanto instrumento heuristico, podera revelar as
barreiras sociais e atitudinais responsaveis pela opressao e exclusao das pessoas
com deficiéncia. Por outro lado, os usos do modelo social deverao ser capazes de
aprofundar as reais implicagdes do conceito de direitos humanos, bem para além
do aparente consenso criado a volta da Convencédo dos Direitos das Pessoas com

Deficiéncia” (p.11).

A perspetiva de um modelo social aplicavel a este fendmeno permite
contornar as tendéncias negativas exercidas na sociedade moderna, além de
permitir a criagdo de politicas e praticas que erradiquem a posi¢ao tradicional
sobre este assunto. Por outras palavras, permite uma reeducacgao social no que
toca as relagdes com individuos deficientes e o seu papel na comunidade,
deixando cair a perspetiva de que sdo um fardo mas, pelo contrario, pessoas

com capacidade para contribuir valida e eficazmente para o desenvolvimento.

Por permitir tudo isto, a emergéncia do modelo social tornou-se a chave
principal para a mobilizagdo do ativismo social pro-inclusivo, que surge no
decorrer dos anos 80 e 90. Os governos dos paises ocidentais iniciaram a
criacao de uma série de leis que atendiam os seus cidadaos com deficiéncia. A
prépria ONU cria, em 1993, as “Regras Gerais sobre a Igualdade de
Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia”’, que revela a dimenséao
internacional da “reforma” levada a cabo, relativa ndo s6 a relagdo das
comunidades e dos paises com os seus cidadaos deficientes, mas também a
instauragdo de um conjunto de direitos especificos para individuos nesta

situacgéao.

Em resumo, a combinagédo entre ativismo politico e desenvolvimentos

académicos gerou uma nova percecao da deficiéncia, quer a nivel nacional, quer

146



3. ENQUADRAMENTO TEORICO

internacional. Hoje em dia a deficiéncia de todos os tipos é vista por todos, nao
s6 como um fendmeno de importancia meédica, mas também como um fenbmeno
de relevancia para os direitos humanos. O modelo social catalisou estas
mudangas, resultando em varias medidas legislativas e medidas para extinguir
as inumeras insuficiéncias econdémicas e sociais encontradas pelas pessoas
com necessidades especiais todos os dias. Contudo, tudo isto ainda nao é
suficiente. As pessoas deficientes ainda sdo os membros mais pobres em todas
as sociedades, ndo necessariamente num sentido monetario, mas no sentido da
insercao e do afeto. Atendendo aos tempos dificeis de crises econdmicas (e
ainda pior, de valores) que se seguem, a situagao so6 tende a ficar pior. Portanto
hoje mais do que nunca, € importante fortalecer o modelo social que suporta
estas pessoas, e tentar perceber porque € que as medidas legislativas tomadas

tém sido insuficientes até este momento.

Também no campo do conhecimento, o modelo social teve influéncia
decisiva, como chama a atengao Verdugo (2001). Os seguidores do modelo
social recusam uma investigacdo objetiva e falam de uma investigacéo
emancipadora, recusando a falsa separagdo entre a ciéncia e a politica,
defendendo-se hoje o envolvimento das pessoas com necessidades especiais
na investigacdo que se faz, de modo a introduzir as variaveis ambientais,

atitudinais e sociais, necessarias a analise.

Ou seja, o conjunto de mudancas de que se tem vindo a descrever, foram
influenciadas e influenciaram o proprio quadro teérico e conceptual, conforme
refere Oliver (1990):

“A social theory of disability must be located within the experience of the disabled
people themselves and their attempts not only to redefine disability but also to build
a political movement among themselves and develop services suited to their own

self defined needs” (p.11).

Este modelo tedrico vem na continuidade dos movimentos da vida

independente, da cidadania e dos direitos civis para as pessoas com

147



3. ENQUADRAMENTO TEORICO

necessidades especiais, defendendo-se que as restricdes ndo sao decorrentes
diretamente das suas incapacidades, mas sim resultado do ambiente social que
ndo tem em conta o ambiente, em frontalidade direta, com anteriores modelos
que procuravam explicar as limitagdes, partindo do individuo e das suas
carateristicas proprias. O que se coloca aqui em causa, e € um tema da maxima
atualidade, é que a dependéncia nao decorre das incapacidades mas do modo,
dos meios e das condigdes existentes para satisfazer as necessidades
especificas. A tonica da atualidade deve, pois, ser colocada nos servigos, na
mobilizacdo dos especialistas, na adequagédo das tecnologias e de todos os

meios possiveis que possam garantir maior justica social e equidade social.

Neste quadro de referéncias, as pessoas com incapacidades sdo um
grupo minoritario, como 0s negros, as minorias étnicas, os velhos, os pobres que
sao discriminados nos seus direitos. Numa derivacdo do modelo social este
grupo &, por vezes, designado por “grupo minoritario desfavorecido”, havendo
investigadores e estudiosos que os definem como uma cultura diferente,

nomeadamente, aplicando esse enquadramento as pessoas surdas.

Ganha particular equidade esta dimensao do problema da inclusdo, pois,
em 13 de Dezembro de 2006, a Assembleia Geral das Nagdes Unidas aprovou,
em Nova lorque, depois de cinco anos de intensa negociagao, a Convengéao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que se constitui como um marco
historico nos direitos humanos, na medida em que proibe a discriminagcéo contra
estas pessoas em todas as areas da vida, responsabilizando toda a sociedade

na criagao de condigdes que garantam os direitos fundamentais.

Fundamentando a analise em Palacios e Bariffi (2007), far-se-a uma
aproximacao mais detalhada deste documento, pela importancia de que se
reveste na mudanga de paradigma na histéria social das necessidades
especiais, pois € um marco de viragem para um definitivo reconhecimento dos
direitos de igualdade, de protecdo, de liberdade e autonomia pessoal, de

participacao e dos direitos sociais basicos.

No dia 13 de Dezembro de 2006, a Assembleia Geral das Nacdes Unidas

aprova a Convengao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
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Deficiéncia que vai ter uma enorme importancia para milhdes de pessoas que,
nos varios continentes, sofrem de multiplas e varias formas de exclusdo. Trata-
se do primeiro tratado, cujo processo negocial foi o mais rapido da histéria do
direito internacional que, no séc. XXI, resultou de um trabalho conjunto dos
governos e da sociedade civil, com o envolvimento de multiplas organizacgdes e

de um vasto grupo de peritos.

E o culminar de um conjunto de mudancas internacionais que se vinham
verificando ja desde os anos 80 do séc. XX e que traduzem a aplicagao dos mais
elementares direitos humanos e que tera determinante influéncia nas politicas
desenvolvidas e focadas nas pessoas com necessidades especiais. E, também,
o culminar de uma luta sem tréguas das organizagdes sociais, das familias e das
proprias pessoas com necessidades especiais e que rompe com as atitudes
paternalistas e assistenciais, assumindo-se a verdadeira dimens&o social e
politica da problematica, que esta subjacente a esta nova visdo das

necessidades especiais.

As Nacdes Unidas ja vinham, desde os anos 70, a deliberar sobre as
matérias relacionadas com as necessidades especiais: em 1971, a Declaragao
dos Direitos do Atraso Mental, afirmando-se logo no artigo 1°, que as pessoas
devem usufruir dos mesmos direitos. Em 1975, a Declaracédo dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, enumerando, ja nessa altura, um conjunto de direitos
civis e politicos. Depois, em 1981, como ja referimos, o Programa de Agéao
Mundial que procura desenvolver propostas para um decénio, visando eliminar
todas as formas de discriminagdo contra as pessoas com necessidades
especiais. Existeb mesmo um documento intitulado Normas Uniformes sobre a
Igualdade de Oportunidades das Pessoas com Deficiéncia (SNR, 1995),
indexando estas normas aos principios consagrados na Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos e aprovado pelas Nagdes Unidas em 1993 tal como

referem Palacios e Bariffi (2007):

“Las normas fueron elaboradas en gran medida basandose en las aportaciones y la
filosofia elaborada por las proprias personas con discapacidad, quienes han tenido

en ese sentido un papel muy destacado. Como puede vislumbrarse de su analisis ,
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muchos principios receptados por las normas son la consecuencia de los reclamos que
las proprias personas con discapacidad y sus organizaciones venian presentando

desde afios anteriores” (p.53).

Neste contexto, o movimento dos direitos para as pessoas com
necessidades especiais ganha uma dimensdo indiscutivel e comegcam a
desenhar-se e a definir-se um conjunto de principios e valores que fazem o seu
caminho de afirmagao nas organizagdes internacionais, com forte impulso das
organizagcbes da sociedade civil, havendo uma forte cooperagcdo entre as
organizagbes governamentais e as organizagdes de e para as pessoas com
necessidades especiais. As referidas normas ja definiam areas prioritarias a
considerar no processo de reconhecimento da igualdade de oportunidades,
como sejam: requisitos para a igualdade e a participagao, medidas a levar a cabo
€ mecanismos necessarios a supervisdo. Aqui ja se identificavam principios
orientadores, reconhecimento dos principais obstaculos sociais e o levantamento
dos sistemas que as sociedades devem disponibilizar para operacionalizar esses
principios. Estes documentos foram determinantes, pelo trabalho feito, pelas
organizagbes que juntaram, pela mobilizagdo das proprias pessoas com

necessidades especiais, para se chegar, anos depois, a Convengao.

Nos trabalhos preparatérios da Convengao destacam-se trés trabalhos
muito relevantes. O primeiro, elaborado por Erica-lrena, sobre os principios e
orientagdes para a protecdo das pessoas com doengas mentais. O segundo,
elaborado por Leandro Despouy que aborda o tema dos direitos humanos e as
pessoas com necessidades especiais, relevando as suas multiplas formas de
discriminagao e excluséo. O terceiro, elaborado por Gerard Degener que aborda
a aplicacdo da doutrina dos direitos humanos as questdes das necessidades

especiais.

Depois de um processo de quatro anos que envolveu um conjunto muito
vasto de atores, como sejam os Estados membros da ONU, os observadores da
ONU, os relatores, as instituicbes da sociedade civil, as organizagdes
governamentais e as organizagdes que representavam as pessoas com

necessidades especiais, a Convengao € o resultado de um processo que culmina
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uma tendéncia mundial, no sentido de dar mais visibilidade as pessoas com
necessidades especiais e que se constitui como uma ferramenta juridica que faz

valer os seus direitos e que passa a ser fonte do direito dos diferentes Estados.

A Convencéo Internacional tem como objeto central promover, proteger e
assegurar, em pleno e em condi¢des de igualdade, todos os direitos humanos e
liberdades fundamentais a todas as pessoas com necessidades especiais. A
convengao faz um levantamento dos varios aspetos onde se verificam formas de
discriminagdo e, ao mesmo tempo, faz uma abordagem que permite
compreender como se podem alcancgar esses direitos. O que se procurou, ndo
foi criar novos direitos mas, antes, assegurar o principio da ndo discriminagao

em direitos substantivos como o emprego, a saude e a educagao, entre outros.

Interessa ver quais foram as grandes mudangas introduzidas pela

convencao e das quais se refere:

1. Desde logo, reconhece, no preambulo, que o conceito de
deficiéncia evolui e que se relaciona com a interagao entre as pessoas
com deficiéncia e as diferentes barreiras que decorrem das atitudes e
do ambiente e que impedem a participacdo plena na sociedade em
igualdade de condi¢gdes das demais pessoas. Coloca a tdnica nas

barreiras e nos obstaculos e ndo na pessoa.

2. Reconhece a importancia da acessibilidade ao meio fisico,
social, econdmico e cultural, a saude, a educacéao, a informacéo e a
comunicagao, para possibilitar, as pessoas com deficiéncia, o pleno

gozo de todos os seus direitos humanos e liberdades fundamentais.

3. Reconhece que a convencao internacional pode ser uma
forte contribuicdo para corrigir profundas desvantagens sociais,
promovendo a participagdo na vida econdmica, social e cultural em
igualdade de oportunidades, quer nos paises em vias de

desenvolvimento, quer nos paises desenvolvidos.
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4. Propde-se promover, proteger e assegurar 0 exercicio
equitativo de todos os direitos e liberdades fundamentais, de modo a
promover o respeito pela dignidade inerente. Desde logo, o direito a
vida, a justica, a protecdo contra a exploragéo a violéncia e o abuso,

contra a tortura e os maus tratos.

5. Defende um conjunto de principios base, como sejam: a nao
discriminacdo, a participagado e a inclusdo na sociedade, o respeito
pela diferenca e pela diversidade humana, a igualdade de
oportunidades, a acessibilidade, a igualdade entre o homem e a
mulher e os direitos das criangas ao desenvolvimento das suas

capacidades e da preservagao da sua identidade.

6. Os estados subscritores ficam com obrigagdes a diferentes
niveis: adaptar a legislagao nacional, incluir os principios em todos os
programas e politicas a empreender, eliminar todas as formas de
discriminacao, promover a pesquisa e o desenvolvimento de produtos,
servicos e equipamentos respeitando o desenho universal, promover
O emprego e O acesso as novas tecnologias da informacédo e
comunicagao, disponibilizar informacéo acessivel e ajudas técnicas
necessarias ao acesso a informacdo, melhorar 0s servigos
disponibilizados e promover a formacdo neste dominio, estimular a
cooperagao internacional entre os Estados a fim de melhor

concretizarem as medidas.

7. Promover as mudancas de atitude face as pessoas com
deficiéncia, ao nivel de programas de sensibilizagao, esclarecimento,
combate aos esteredtipos e preconceitos, promover atitudes e
recetividade, além de maior consciéncia social acerca das questdes

levantadas.

8. Reconhece a vida independente e o direito a vida em

comunidade, defendendo o exercicio dos direitos e a plena inclusido e
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participacao na comunidade, referindo-se ao acesso a habitagdo, ao
acesso ao conjunto de servigos, nomeadamente, de apoio pessoal e o

acesso aos recursos da comunidade.

9. Defende o direito a liberdade de expressado e do acesso a
informacao, especificando a necessidade de criar condi¢gdes para os
meios que tornem acessivel a informacdo a todo o tipo de

necessidades especiais.

10. Reconhece e defende o direito a educacéo, referindo-se a
necessidade de se implementar um sistema educacional inclusivo,
bem como a aprendizagem ao longo da vida. O sistema de educagéao
tem como principal objetivo assegurar a aquisigao das competéncias
necessarias para a plena igualdade de oportunidades na vida da

comunidade.

11.Ao nivel da saude, reconhece a necessidade de se
assegurar o acesso, em igualdade, ao sistema de saude garantindo

uma intervencgao precoce e preventiva.

12.Quanto ao emprego, € reconhecido o direito ao trabalho,
referindo-se a livre escolha e a aceitagdo no mercado laboral em
ambiente aberto, inclusivo e acessivel, referindo, mesmo, que devem
ser proibidas todas as formas de discriminagcdo; estimular o
empreendedorismo e as cooperativas como formas de emprego
proprias. Sao, também, proibidas todas as formas de trabalho forcado
ou compulsério, devendo-se desenvolver todas as formas de protegcao

consideradas desnecessarias.

13. Participacao na vida cultural, recreativa, de desporto e lazer,
desenvolvendo formas de acesso aos bens culturais e desportivos em
formatos acessiveis, assegurar o acesso aos locais onde se

organizam os eventos, as bibliotecas, aos museus, ao cinema, aos
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servicos de turismo. Devem promover-se formas de participacdo nas
atividades desportivas e recreativas, incluindo no sistema escolar, de
modo a favorecer a inclusdo. Deve ser reconhecida a identidade
cultural e linguistica especifica, incluindo a lingua de sinais e a cultura

surda.

14. Cria um comité sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia que fara a monitorizacdo da aplicacdo do Tratado. Este
comit¢é de acompanhamento foi constituido por 12 peritos
independentes que, periodicamente, devera produzir informacao

sobre a aplicagdo da Convencao.

Sabe-se que muitos artigos dessa convengdo implicaram debates, no
sentido de se alcangar o consenso, sendo que muitas das propostas nao
conseguiram, mesmo assim, ser incluidas no texto final e outras houve que
apareceram como medidas inovadoras. Foi o caso da saude sexual e reprodutiva
que nao ficou consignada explicitamente no texto, ou o combate a discriminagéo
das mulheres com deficiéncia que viu consagrado um artigo especifico sobre a
matéria, para além de aparecer referido em outras areas como a da familia, do

trabalho e da educacgéo.

Outra inovacdo muito significativa da-se ao nivel do artigo 24 onde,
definitivamente, se pde em causa a dicotomia escola especial - escola normal,
referindo-se a uma nova visdo da educacdo inclusiva. Nas discussdes das
comissdes o proprio conceito de necessidades educativas especiais € criticado
por estar muito ligado as ideologias segregacionistas. Foi um tema de dificil
abordagem, na medida em que se queria fazer valer os principios da educacgéao
inclusiva sem se deixar perder em simultédneo, as particularidades especificas de

certos tipos de deficiéncias.

Apesar de todos os esforgos desenvolvidos ainda se encontram muitas
dificuldades que n&o foram, de todo ou em parte, ultrapassadas, verificando-se
que o movimento da mudanga € um movimento continuo e que nao podera

abrandar pois, todos os dias, pela evolugao social se desenvolvem novas formas
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de discriminagcdo. A comprovar essa realidade citar-se-a o Relatério Mundial

Sobre a Deficiéncia (OMS, 2011), que discrimina as barreiras incapacitantes:

1. Politicas e padrbes inadequados, referindo que nem sempre
os Estados levam em consideracao as necessidades das pessoas com
necessidades especiais, dando o exemplo das politicas de educagao
inclusiva, citando uma investigacdo em 28 paises que constatou que,
18 deles, pouca informagéo prestavam sobre as suas estratégias para

a inclusao.

2. Atitudes negativas, referindo que muitas vezes as atitudes
dos professores, dos administradores de escolas, das outras criancas
e até das familias afetam a inclusdo nas escolas. O mesmo acontece
com os empregadores que mantém ideias preconcebidas acerca das

condic¢des para o trabalho.

3. Falha na oferta de servicos, em que o relatério refere um
estudo em quatro paises da Africa Meridional que indicam que apenas
26 a 55% das pessoas receberam reabilitagcao médica, sé 17 a 37%
receberam as ajudas técnicas de que careciam, apenas 5 a 23%
receberam treino vocacional para o emprego e s6 5 a 24% receberam

servicos de apoio e bem-estar.

4. Problemas na prestacio de servigos, onde dados recolhidos
em 54 paises revelam que este grupo populacional relatara
circunstancias de atendimento que revelam que sao quatro vezes mais
propensas a serem mal atendidas face as suas necessidades. Num
estudo de McFarnale e Mc Lean (2003), verifica-se que 80% dos
assistentes sociais que estavam no atendimento, nos Estados Unidos,
nao possuiam qualquer formacdo adequada aos problemas desta

populacgao.
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5. Financiamento inadequado, uma vez os financiamentos do
Estado sao insuficientes para as necessidades. Mesmo em paises
desenvolvidos e com bons rendimentos, 20 a 40% das pessoas nao

tém as suas atividades diarias atendidas.

6. Falta de acessibilidade, pois muitos dos ambientes
construidos, incluindo instalagdes de servigos publicos nédo estao
adaptados as necessidades de mobilidade, o0 mesmo acontecendo
com os transportes, o que impede frequentemente o acesso ao
trabalho e aos bens comuns. Mesmo nos paises, com mais de 20 ou
40 anos de legislagao, existe um baixo nivel de adesao a este tipo de

transformacdes.

7. Falta de consultas e de envolvimento, em que muitas
pessoas com necessidades especiais continuam excluidas do
processo de tomada de decisdes dos assuntos que diretamente lhes

dizem respeito.

8. Falta de dados e de evidéncias, na medida em que a
auséncia de dados rigorosos e que se possam comparar ndo permite
avaliar da evolugao global do estado das coisas. A necessidade de se
conhecer melhor o nimero de pessoas e as suas circunstancias era
muito importante para se promoverem as melhorias necessarias a

diferentes niveis.

Este conjunto de situagbes continua a interferir na qualidade de vida
destas pessoas, dificultando uma vida que se quer de igualdade de
oportunidades, de dignificacdo da pessoa humana e de participagdo na vida em
sociedade. Quando se fala de qualidade de vida esta-se, também, a tratar um
conceito que, nesta abordagem, ganha pertinéncia, na medida em que, embora

seja um conceito muito geral, se aplica, com prioridade, a nossa populagédo de
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estudo, uma vez que viver com qualidade de vida € um direito de todos os
cidadaos.

Por ser um conceito de dificil operacionalizagao foi necessario que a
Organizagdo das Nagdes Unidas, através da OMS, reunisse um conjunto de
peritos, por forma a determinar melhor as fronteiras deste conceito. Assim, no
final da década de oitenta, reuniu-se um conjunto de especialistas com o objetivo
de definir melhor o conceito e de encontrar formas de o avaliar. No entanto, pela
multiplicidade e subjetividade destes conceitos, as controvérsias ainda sdo muito
presentes. Segundo alguns autores, Melo (2005), Schaloch e Verdugo (2003), o
conceito de qualidade de vida muda muito de pais para pais, de realidade cultural
para realidade cultural, pois as nogcdes de bem-estar e os padrées de conforto
sdo muito proprias de cada comunidade humana. Este conceito esta a alargar o
seu campo de influéncia a areas, como sejam: a educacgao, a saude, 0s servigos
sociais e familiares, resultando sempre da qualidade da interagao dos individuos

com o ambiente que nos rodeia.

Dai a sua importancia para as pessoas com necessidades especiais.
Conforme referem Matos e Gaspar (2008), o crescente aumento pela Qualidade
de Vida decorre da importancia e necessidade de igualdade e equidade entre
todas as pessoas, citando, também, o conceito da OMS (1995), sobre a
qualidade de vida como sendo, a percecéo do individuo sobre a sua insercédo na
vida, no contexto da cultura e nos sistemas de valores nos quais ele vive e em

relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupacgoes.

Verdugo (2009), propde oito dimensdes para avaliar a qualidade de vida:
a) bem-estar emocional — satisfagdo, autoconceito, auséncia de stress; b)
relacdes interpessoais — relagdes pessoais, ter amigos, relagdes familiares,
contactos sociais positivos e gratificantes e sexualidade; c) bem-estar material —
casa, lugar de trabalho, salario, bens materiais e poupangas; d) desenvolvimento
pessoal — limitagdes/capacidades, acesso a novas tecnologias, oportunidades
de aprendizagem, capacidades para o trabalho e competéncias funcionais; e)
bem-estar fisico — cuidados de saude, sono, atividades da vida diaria, acesso a
ajudas técnicas e alimentagao; f) autodeterminacdo — metas e preferéncias

pessoais, decisdes, autonomia e eleigbes; g) inclusdo social — integracao,
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participagéo, acessibilidade e apoios, i) deslocar-se a lugares da cidade ou do

bairro, participar em atividades, sentir-se membro da sociedade, sentir-se

integrado, contar com o apoio de outras pessoas); j) direitos — intimidade,

respeito, conhecimento e exercicio dos direitos.

Estes varios dominios sao avaliados no Relatério Mundial (OMS, 2011),

que identifica as barreiras que ainda existem e que interferem com as vidas das

pessoas com necessidades especiais, sendo de salientar:
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1. Os niveis de saude destas pessoas sdo mais precarios, com
maiores niveis de vulnerabilidade, maiores comportamentos de risco,
alimentagdo mais pobre, falta de atividade fisica, insuficiéncias dos
servicos de reabilitacdo e de ajudas técnicas, aspetos que

condicionam muito a qualidade de vida.

2. Rendimento educacional inferior, inicio do percurso escolar
mais tardio, baixas taxas de permanéncia nos sistemas educativos,
pior situagcdo nos paises mais pobres, em que essa situagdo é
verificada em todas as faixas etarias. Por exemplo, em paises como a
India, as taxas de frequéncia de criangas sem necessidades especiais
€ de 80% contra 10% para as criangas com necessidades especiais,

padrao que se verifica, também, na Europa Oriental.

3. Menos participacdo econdmica, sendo citado um estudo nos
paises da OCDE que envolveu 27 paises, ficando demonstrado que
as pessoas com necessidades especiais em idade de
desempenharem um trabalho apresentam desvantagens muito
significativas no mercado de trabalho, verificando-se que a taxa de
inatividade era 2,5 vezes superior as pessoas sem necessidades
especiais. Mesmo os que estdo empregados ganham, geralmente

menos face a restante populagao.

4. Maior taxa de pobreza, em que as pessoas com

necessidades especiais sofrem de taxas de pobreza muito mais
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elevadas, com frequentes privagcdes aos niveis alimentar, de
habitagao, falta de acesso a agua, ao saneamento e acesso a outros
servigos basicos. Uma parte deste quadro resulta das necessidades
acrescidas que estas pessoas tém ao nivel das despesas com os

cuidados basicos e em apoio e dispositivos médicos.

5. Maior dependéncia e fortes restricbes a participagao,
continuando a verificar-se a falta de vivéncias comunitarias, fortes
niveis de isolamento social e grande nivel de dependéncia de outrem.
Os cuidados estao muito centrados em membros da familia e existem
poucos meios publicos ou institucionais para assegurar uma vida mais
ativa e mais autébnoma, o que implica situagbes muito precarias
quando as familias envelhecem. Verifica-se, também, que as familias
destas pessoas trabalham menos horas e sdo mais propensas a deixar
0 emprego 0 que acarreta, por vezes, problemas socioeconéomicos e

de stress familiar.

6. Fortes barreiras a acessibilidade, com necessidades de
melhores acessos aos meios economicos, a saude, aos servigos de
reabilitagéo, as tecnologias da informagéo e da comunicagao que tém
forte potencial inclusivo. Remocgao das barreiras em edificios, na via
publica, nos transportes, introducdo do desenho universal no
planeamento urbanistico, acesso aos meios de comunicagao
adaptados para pessoas surdas e cegas, aumentariam,
consideravelmente, a qualidade de vida das pessoas com

necessidades especiais.

O Relatério Mundial recomenda uma forte cooperacido em diferentes

areas: saude, seguranga social, educacéo, trabalho, transportes e habitagao,

envolvendo os varios sectores da sociedade, aos niveis publicos, privados,

associativos, os proprios individuos interessados e as suas familias,

comunicacgao social e populagdo em geral, para que se estabelecam planos

prioritarios que permitam responder a necessidades que, na atualidade,
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continuam a ser muito necessarios para se alcancarem melhores niveis de
qualidade de vida, como sejam: favorecer o acesso aos servigos regulares de
apoio; investir em programas e servigos especificos para pessoas com
necessidades especiais; desenvolver planos nacionais, regionais e locais,
devidamente monitorizados, que favorecam o bem-estar deste grupo
populacional; envolver os proprios interessados na resolugcao dos problemas que
Ihes dizem respeito; melhorar as capacidades e o acesso a educacédo e a
formacdo numa logica inclusiva; aumentar a acessibilidade economica,
nomeadamente, através da melhoria de acesso ao mercado de trabalho e
aumentar e fortalecer os trabalhos de investigacdo sobre estas problematicas;
aumentar o conhecimento e a massa critica das disciplinas que estudam e
intervém neste campo. Este € um desafio para as organizagdes internacionais,
para 0s governos centrais, regionais e locais, para as associagdes
representativas desta populacdo, para as instituicobes académicas, para as
comunidades, para as pessoas com necessidades especiais e suas familias,
para o setor privado e cooperativo, de modo a continuar-se um trabalho global

que procure construir uma sociedade mais inclusiva.

3.1.3. Principais desafios do futuro

Foram passados em revista um vasto conjunto de acontecimentos, um
extenso grupo de autores, um significativo numero de decisdes, alguns conceitos
que ajudam a conceptualizar o enquadramento historico e social da complexa
problematica das pessoas com necessidades nas sociedades, verificando-se
com facilidade as oscilagbes, 0s avangos e recuos, as conquistas alcancadas e
0os impasses que, ainda, persistem quando queremos concretizar, de forma
plena, a igualdade de oportunidades, a justiga social e o respeito pelos direitos

do homem.

Como foi referido, sdo ainda muitas as barreiras sociais, os estigmas, os
obstaculos e a impossibilidade destas pessoas terem uma vida idéntica ao
comum dos cidadaos. Talvez se possa, mesmo, afirmar que essa realidade que,

por vezes, se apresenta de forma descomunal seja provavel que nunca se
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consiga mudar por completo, apesar de tudo o que se tem feito e sera necessario
continuar a fazer para aumentar a sensibilizacao, a pressao e a visibilidade do

problema.

Herrero (2008), explica que a exclusédo é um processo social universal que
se pode encontrar, ao longo da histéria, em todos os lugares e em todas as
culturas, quase sempre exercido sobre os socialmente mais fracos, as mulheres,
as criangas, os velhos, os mais pobres e as pessoas com necessidades
especiais. Diz o mesmo autor que as sociedades tendem a tratar estas pessoas
como “nao-pessoas”, afastando-as de atividades muito diversas e, ao mesmo
tempo, muito necessarias ao bem-estar, como seja: o afeto, o trabalho, a
liberdade de decidir sobre as suas vidas. Deixam de ser cidaddos com direitos
politicos e juridicos, econdmicos e sociais. As sociedades amputam socialmente
as pessoas com necessidades especiais e as minorias, em geral, de uma parte
da sua identidade como seres humanos. Produz-se uma correlagado entre uma
qualquer limitacao fisica, mental ou comportamental e a realizagdo normal das
atividades que tornam realizada qualquer pessoa humana, ou seja, se € uma
limitagcdo em certos atributos ou capacidades generaliza-se ao todo que é a vida

da pessoa.

Assim, um dos primeiros desafios com que se confrontam as sociedades
€ o0 modo como pensam a diferenga, quais os quadros culturais que estao
presentes quando se pensa na diversidade. Como refere Stoer e Magalhaes
(2001), quando fala da “rebelido das diferengas”, quer dizer, as diferengas foram
formatadas pelo pensamento ocidental, modelado por uma matriz sociocultural
da modernidade que relegava para uma condi¢gdo silenciosa ou para a
“anormalidade” o que fugia ao padrao conhecido, pelo que, quando o autor se
refere a rebelido das diferengas, quer significar a autocritica e a desconstru¢ao

desse pensamento que se comeca a verificar a partir do final do século XX.

Quando se comega a pér em causa o normal que estava legitimado, inicia-
se um alargamento epistemoldgico e cultural que facilita uma discussdo e um
discurso que foi ganhando espaco cientifico, social e cultural e que se exprime
na atualidade como o reconhecimento da heterogeneidade dessas diferencas a

diferentes niveis étnicos, culturais, religiosos, da sexualidade e onde as
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necessidades especiais ganham também com isso. Havera grandes ganhos se,
de facto, caminharmos para sociedades que substituem a homogeneidade pela

heterogeneidade, a uniformidade pela diversidade.

O respeito pela diversidade torna-se imprescindivel para que se possa
alcangar uma verdadeira igualdade de oportunidades. O direito a diferenca e a
valorizacao da diversidade s6 é possivel se as desigualdades forem diminuindo
num processo que se influencia mutuamente e que vai favorecendo uma nova

forma de organizagao social, mais tolerante e mais aberta.

Ligado com este desafio, € necessario promover a mudanga de atitudes
face as pessoas que sofrem processos de discriminagdo, como ja foi referido
anteriormente, direitos que estdo consagrados nas cartas magnas
internacionais, nos tratados internacionais e nas legisla¢gdes dos paises. No
entanto, a questdo central € como traduzir essas intengdes para a vida das
pessoas. Para ser possivel aquilatar das areas, que vao requerer mais atencgao,
foi feita uma analise de dois documentos que se debrugam sobre esta matéria e
que tém uma década de intervalo, da autoria de Garcia (2003) e Pérez Bueno
(2013), respetivamente, verificando-se que sédo coincidentes um conjunto de
dificuldades que persistem e que sao determinantes para se alcangar o designio

para uma vida mais digna, mais justa e uma maior participagcado na sociedade.

Como refere Pérez Bueno (2013):

“El desarrollo de la Convencién en términos de politicas publicas supone, entre
otras cosas, potenciar como paradigma de referencia la accesibilidad universal
en todo tipo de servicios y bienes colectivos. Asi, la discapacidad se convierte en
un elemento que se debe tener en cuenta de forma transversal en el disefio de
politicas publicas. Ademas, la accesibilidad universal supone un cambio profundo
en la visién social y politica de la discapacidad, que plantea nuevos objetivos y
criterios: visibilidad social, imagen social positiva, no discriminacion, participacion
activa de las personas y objetivo de logro de la plena autonomia y desarrollo de las

capacidades de las personas” (p. 20).

Uma das formas mais eficazes de combater as diferencas e as

desigualdades sdo as politicas de acesso a educagéo para todos, implicando
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uma forte e determinada opc¢éo pelas politicas de educacgao inclusiva, pelo efeito
multiplicador que podem ter nas familias, nas comunidades e na sociedade em
geral. Refere o autor que existem muito bons exemplos de boas praticas mas,
sera necessario implicar maiores esforgcos e mais sistematizados, para se
obterem resultados mais generalizados, desde as idades mais precoces até a
universidade. As proprias escolas devem ter um papel mais ativo na difusdo, na
divulgagcdo e nas praticas do respeito pelos direitos das pessoas com
necessidades especiais. Refere-se, também, que se deve iniciar na escola todo
o processo de preparacao e de transicido para a vida ativa, para o trabalho e para
o emprego, pelo potencial que o trabalho também tem na integracdo e

participacao na vida social.

Deve aproveitar-se melhor os recursos da sociedade da informagéo, com
toda a evolugcdo que existiu nas tecnologias e nas comunicagdes para gerar
processos que ajudem a integrar os individuos no mundo das interagdes que
estes meios possibilitam. Refere o autor que este € um mundo de possibilidades
crescentes, pelo que urge ultrapassar as barreiras que se colocam nas
acessibilidades, de modo a que este possa ser um potencial recurso de
aprendizagem, de participagcdo, de teletrabalho para as pessoas com
necessidades especiais. E, por isso, uma nova area a explorar, a das

oportunidades digitais como forma de possibilitar melhores condi¢des de vida

Explorar novas formas de participagdo no mercado de trabalho, pois o
numero de pessoas com necessidades especiais, que tem potencial para
integrar o mercado de trabalho, estava avaliado, pela OIT, ha cerca de dez anos
atras, em cerca de 386 milhdes de pessoas. E preciso dar a conhecer este
potencial, explorar todas as possibilidades do teletrabalho, aumentar os
estimulos aos empresarios, explorar mais as formas de emprego protegido,
emprego auténomo, entre outros meios a explorar, pois 0 emprego, assim como
a educacao, tém uma enorme influéncia em varios aspetos transversais na vida

das pessoas, nomeadamente, evitando a pobreza e o isolamento social.

A investigagao cientifica e os cuidados médicos s&o, também, areas
consideradas determinantes. Como refere Brunddtland (2003, citado por Garcia,

2003), a saude e o bem-estar das pessoas depende, de forma critica, dos

163



3. ENQUADRAMENTO TEORICO

sistemas de saude que as acompanham, pelo que € muito importante que os
Estados tomem esta area como crucial, criando condi¢cdes para o atendimento
as especificidades da pessoa humana, ao desenvolvimento da investigacao
meédica e cientifica que permita avangos no conhecimento, possibilitando uma
melhor prevencado primaria, secundaria e terciaria dos problemas inerentes.
Dever-se-a dar a maxima atengao as questdes éticas que se colocam com o
avanco da biomedicina, por forma a evitar efeitos adversos que possam afetar
as pessoas com necessidades especiais, pelas novas formas de discriminagéo
que possam gerar. Sd0 muitas as preocupacgdes a este nivel na comunidade de
pessoas e familias a que as sociedades e os Estados tém de dar atencéo, pois
nao se devera reduzir o valor da vida humana as caracteristicas genéticas, em
conformidade com a Convencgao para a Protecdo dos Direitos do Homem e da

Dignidade do Ser Humano face as Aplica¢des da Biologia e da Medicina (1997).

O acesso a cultura, ao lazer e aos bens coletivos é outra das areas
consideradas determinantes, como reforcam Corbello e Melo (2009), pois a
pesquisa mostrou que a participagao em atividades de lazer para as pessoas
com deficiéncia de desenvolvimento favorece a inclusdo na comunidade e
melhora a qualidade de vida percebida. O lazer € um dominio distinto e
importante da vida, similar ao dominio da familia, educagéo, trabalho e
envolvimento da comunidade. Atualmente, apesar de haver um maior interesse
no lazer das pessoas com deficiéncia, ainda sdo poucos os estudos que
analisam o envolvimento de jovens e adultos com deficiéncia de
desenvolvimento em atividades de lazer. No entanto, o lazer, a cultura e a
participacdo em atividades coletivas apresentam beneficios que se verificam,
tanto no plano individual, como no plano social, pelo que representam de sentido
de pertenca a comunidade, como pelos recursos em termos de novas
competéncias que podem ser desenvolvidas, bem como, ainda, pelas interagdes
sociais que geram. Esta é, por isso, uma area natural de participacao, pelo que
se exige que, a todos os niveis, se faga o maximo esforco que viabilize a
acessibilidade a todo este conjunto de experiéncias, de espacos, de vivéncias,
como sejam: o turismo, os jogos desportivos, os restaurantes, os cinemas, 0s

espetaculos culturais, etc.
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A participacao na vida politica e na cidadania é determinante, pelo que se
torna necessario, segundo os autores, que as préprias pessoas com
necessidades especiais possam ganhar consciéncia politica e se organizem em
modelos associativos, que possam reivindicar, com a forgca que advém do seu
nivel de representatividade, e invertam a légica que vem de tras, de outros se
apropriarem dos destinos sociais deste grupo que, embora seja muito altruista,
nao deixa de ser um modo de considerar que os proprios sao capazes de se
representar a si mesmos. Esta sera das melhores formas de melhorar as
condicdes de vida, das pessoas com necessidades especiais, reforcando a sua
voz social, ganhando assento nos féruns de discusséo dos problemas, fazendo
a promocao dos direitos, reivindicando um tratamento em igualdade de

oportunidade e em equidade.

Este papel ativo assume um conjunto de novas fung¢des que podem ter
impacto na mudanga de atitudes, no cumprimento do quadro juridico e nas
praticas sociais, atraveés da divulgagao de propostas junto dos diferentes agentes
sociais e dos legisladores, na organizagdo de agbes em torno dos problemas
que causam mais preocupacdes, através do desenvolvimento de estudos e
diagndsticos que possam fundamentar as propostas e demonstrar a magnitude
dos problemas. Enfim, criar condi¢bes para que as pessoas com necessidades
especiais, possam exercer pressao junto das autoridades, defendendo os seus
interesses e exer¢gam funcdes de negociagado, como participagao em plataformas
representativas dos interesses em presenga. Podem, também, ter funcbes de
consulta ativa, participando nos processos de consultadoria e de auscultacéo,
em aspetos que Ihes digam diretamente respeito. Trata-se de um conjunto muito
vasto de formas de intervengao social que pode galvanizar a sociedade, envolver
os orgédos de comunicagao social, para que transmita a todos os cidadéaos, a
realidade objetiva, aproximando as populagdes com necessidades especiais e a

opiniao publica em geral.

Os problemas que este grupo social enfrenta ndao podem ser resolvidos
nem enfrentados se os valores e os objetivos da civilizagdo nao forem
questionados. Este ndo € um problema de um grupo especifico €, pelo contrario,

uma dificuldade de uma sociedade globalizada que estimula um mundo dual. De
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um lado estd um grupo de pessoas privilegiadas que concentram grandes niveis
de riqueza e de bem-estar, em niveis como ainda nao se tinham verificado
anteriormente e, do outro, uma enorme massa de carenciados, de pobres, de
marginalizados, com caréncias aos niveis mais basicos da vida. Esta &€ uma
encruzilhada civilizacional onde, como refere o presidente da ONCE (citado por
Garcia, 2003), a globalizagao deve ser entendida numa nova reformulagéo, de

um mundo unico, livre, igual e de solidariedade cidada para todos.

Falar do futuro destas questdes é referir um tema da maior importancia
politica para a Europa e para o mundo, para as regides e para as politicas locais,
na medida em que se exige e se deseja, a realizagédo dos direitos do homem, a
liberdade, o bem-estar e a dignidade em todos os cantos do mundo e em todos
os lugares em que existem pessoas. Isto obriga a que se repense 0S NOSsSOS
modelos de desenvolvimento, no sentido de maior sustentabilidade dos
recursos, de protegdo das pessoas, face a interesses materiais e financeiros,
uma maior regulagéo dos sistemas macro econémicos, dando maior espaco para
as pessoas decidirem sobre o rumo das sociedades, melhorando os sistemas
democraticos. No fundo, exige-se um humanismo transformador e orientado
para o desenvolvimento humano, onde a solidariedade n&o seja apenas uma
forma de compaixdo ou de misericordia, mas uma determinagédo forte de um

compromisso de todos em ordem ao bem comum.

3.2. A inclusao social das pessoas com necessidades especiais

O posicionamento das sociedades face as pessoas com necessidades
especiais foi-se alterando ao longo dos tempos. Esse posicionamento foi-se
alterando com a evolugdo das sociedades, a proclamacdo dos Direitos
Humanos, o aparecimento dos movimentos em defesa dos direitos das pessoas
com deficiéncia, os esforgos das organizagdes internacionais e o trabalho dos
peritos no avango da investigagdo e do conhecimento nesta area. No entanto,
na atualidade mantem-se, o que era referido por Xiberras em 1996, como varias

formas de exclusao,
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“(...) que nao se veem, mas que se sentem, outras que se veem mas de que
ninguém fala e, por fim, formas de exclusdo completamente invisibilizadas, dado
que nés nem sonhamos com a sua existéncia, nem possuimos, a ‘fortiori’, nenhum

vocabulo para designa-las” (p.20).

Os fendbmenos de exclusdo tém merecido muita atencédo por parte dos
estudiosos e investigadores, sendo que alguns se referem a exclusdo social
como um conceito recente, como é o caso de Hunter (2000), Kowarick (2003) e
Proenca (2005). Numa breve revisdo do conceito de exclusdo poder-se-a
recorrer aos autores referidos e a alguns outros para melhor entender as suas

multiplas dimensdes.

Para Hunter (2000), a excluséo social pode ser definida como sendo um
conjunto de multiplas privagdes resultantes da falta de oportunidades pessoais,
sociais, politicas ou financeiras, o que acarreta uma participagao social

inadequada e uma falta de integragao social.

Para Kowarick (2003), a exclusdo social foi, inicialmente, uma ideia
associada ao facto de néo se ser admitido, de ser repelido ou mandado embora;

atualmente designa alguém que se encontra desprovido de direitos.

Para Proenga (2005), significa a marginalizagdo do individuo ou dos
grupos sociais em relagdo aqueles que convivem, que produzem ou que Sao

competentes.

E, ainda, pela particular abordagem ao conceito, a definicdo de Lesbaupin
(2000), que refere que a exclusao social nao € um conceito, € uma nova questao
social, questionando o processo produtivo, as politicas neoliberais e a

globalizagao.

Conforme refere Sen (2000), o conceito foi introduzido por René Lenaoir,
em 1974, e abarca um conjunto vasto de problemas socioeconémicos. Lenoir,
como Secretario de Estado da Ac¢ao Social do Governo francés, referiu-se aos
“excluidos” como sendo um décimo da populagéo francesa: mental e fisicamente

deficientes, pessoas suicidas, idosos, invalidos, criangas abusadas,
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toxicodependentes, delinquentes, familias monoparentais, familias multi-

problematicas, marginais, pessoas antissociais e outros.

O mesmo autor faz, ainda, a diferenciacao entre exclusao ativa e passiva,
chamando a atengao para fendmenos de exclusdo que nao derivam diretamente
de decisdes ou de politicas que, na sua base, visam a exclusao social, como
sejam, por exemplo, a expulsédo de imigrantes de um determinado pais, (sendo,
ai, um ato deliberado, sera uma forma de exclusao ativa); o da pobreza e do
desemprego, derivado da crise econdmica, (nesse caso, sera uma forma de
exclusao passiva, pois nao deriva de um ato deliberado). Esta distingdo podera
ser muito util quando temos de estudar ou refletir sobre as causas inerentes a

determinados fendmenos de excluséo.

Nas sociedades contemporaneas, os excluidos ndo sdo um grupo
homogéneo embora tenham uma importancia numérica muito expressiva. As
proprias formas de evolugao das sociedades geram fendmenos de exclusao que,
por essa via, desestabilizam os grupos sociais sendo, por isso, um fenémeno
multidimensional, atravessando muitas areas em que se manifestam os seus

sintomas, desde o emprego a habitacao, a juventude, etc. Citando Clave (2004):

“A luta contra a exclusdo requer simultaneamente a iniciativa do Estado e das
coletividades locais bem como a participagao ativa das populagdes desfavorecidas,
amobilizacao dos atores locais, a descompartimentacao dos servigos, a concertacao
mais proxima do terreno (conselhos municipais de prevengao da delinquéncia...) e a
experimentagao de que é exemplo a atitude «modernizar sem excluiry impulsionada

por Bernard Schwartz” (p.26).

Subirats (2004) desenvolve uma taxonomia de categorizagdo dos
principais fatores de exclusao, definindo varios &mbitos de exclus&o: econémica
— a pobreza, dificuldades financeiras, dependéncia de subsidios; ambito laboral
- 0 desemprego e a precaridade laboral; ambito formativo - o acesso a educacéo,
o fracasso escolar e o abandono escolar; &mbito socio sanitario - o acesso aos
recursos sanitarios, as necessidades especiais, os problemas e doengas

mentais e outras deficiéncias que provocam dependéncia; ambito residéncia -
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falta de habitagédo, acesso precario a habitagcdo, espago urbano degradado e
bairros degradados; ambito relacional - deterioragcdo das relagbes familiares e
sociais, debilidade das redes sociais e estigma social; ambito da cidadania e da
participacao - privagao dos direitos, acesso a cidadania e a participagao politica.

Taxonomia que se resume na figura seguinte.

Figura 1 - Taxonomia dos fatores de exclusdo

econdmica

socio-

. laboral
sanitaria

N

Fatores de
exclusdo

/

relacional formativa

participacdo residencia

Fonte: Produgéo propria a partir de Subirats, 2004

Nesta descricdo do fendmeno de exclusao social pode-se, com facilidade,
verificar a complexidade deste mesmo fendmeno e a transversalidade do
mesmo, pois uma categoria conduz a outras, numa logica de interdependéncia,
num fendémeno que é multidimensional, requerendo, por isso, abordagens
complexas que evitem juizos simplistas de causa e efeito. A minimizagdo dos
seus efeitos implica uma agao que deve ser direcionada para todos os fatores
envolvidos, sendo necessario, como referem Bulla, Mendes e Prates (2004),

uma abordagem holistica, procurando responder ao principio “novos problemas
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exigem solucdes novas”. Sobre o fendmeno da exclusao, Rodrigues, Samagaio,

Ferreira, Mendes e Januario (1998) referem:

“A configuragdo da exclusdo esta estritamente ligada a desintegragdo social
(quebra de lagos de solidariedade e risco de marginalizagéo), a desintegragéo do
sistema de catividade (associada as mutuagdes econémicas) e a desintegracao das
relacdes sociais e familiares (aparecimento de novos tipos de estruturas familiares
mais vulneraveis a exclusdao — familias monoparentais — e enfraquecimento das

redes de entreajuda familiares, de vizinhanca e comunitarias)” (p.66).

Este € um fendbmeno que se observa em todos os paises e que afeta cada
vez mais individuos e que sao provenientes de um leque cada vez mais amplo
de grupos sociais. Na atualidade, a abordagem a exclusao ja ndo se situa ao
nivel das desigualdades e da falta de recursos. Isso ndo quer dizer que as
desigualdades desapareceram, mas, antes, porque a complexidade da excluséo

ultrapassa, em muito, essas dimensdes nas sociedades contemporaneas.

Segundo Merino e De la Flente (2007), o processo de exclusao social €
um fendmeno: “estrutural” porque € uma realidade inerente a todas as
sociedades, resultado do sistema econdmico e social que vigora;
“‘multidimensional” dado que as variaveis que intervém s&o multiplas e
combinam-se de formas diversas e com diferentes intensidades, de pessoa para
pessoa, e de contexto para contexto; “cumulativo”, pois as circunstancias que
estdo na origem do processo combinam-se e agravam-se entre si; “global” e
“variavel”’, na medida em que afeta as pessoas no seu conjunto, em diferentes
formas e intensidades e as causas das vulnerabilidades e das desigualdades

sdo similares.

Segundo Pagam (2006), a nogdo de exclusdo ultrapassa a nogao de
desigualdade, conferindo-lhe uma dimensdo mais ampla que esta para além da
oposicao entre grupos sociais, enfatizando a fragilidade dos excluidos pela
auséncia de revindicagdes organizadas e de movimentos que, de algum modo,

se possam constituir como uma forma de coesao identitaria das populagdes
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menos favorecidas. Na sua analise sobre a exclusdo social aborda a questao,

através do conceito de desqualificacédo social, que caracteriza como:

“ (...) uma experiéncia humilhante, altera as relagdes com os outros e incita a
concentracao sobre si. Mesmo as relagdes no seio da comunidade familiar podem
ser afetadas de tal maneira que é dificil, para alguns, admitir que ndo estdo ao nivel

daquilo que eles mesmos quereriam ser” (p.17).

O mesmo autor desenvolveu um trabalho de investigagcdo em Saint-Brieu,
(Franga) para procurar compreender melhor a relagdo dos individuos que tém
uma relacdo de dependéncia com os servicos publicos, especificamente, a
vinculagdo com a sociedade em que vivem. Neste trabalho de investigagao, tipo
estudo de caso, o autor levou a cabo um conjunto de 70 entrevistas, onde foi
possivel caracterizar trés tipos de populagao, segundo a relagéo que as pessoas
mantinham com o0s servigos sociais: os fragilizados, os assistidos e os
marginalizados. O grupo dos fragilizados é aquele em que os seus membros
experimentam um sentimento de perda de uma situagdo social que
anteriormente Ihes era favoravel, como por exemplo, o emprego. Os assistidos
sdo o grupo que intensifica a situagédo de fragilizado, no sentido em que, cada
vez mais, necessita de apoios dos servigos sociais, mas em que, muitas vezes,
ja desistiram de procurar solugdes autonomamente, comegando a instalar-se um
sentimento de fracasso e de inferioridade. O ultimo grupo sdo as pessoas que
experimentam um sentimento de desqualificagdo social, que fazem uma rutura
com as redes de apoio, que experimentam ja uma situagdo de marginalizados,
que perderam, mesmo, 0S apoios sociais e a esperanga de sair desse ciclo de

estigmatizagao.

Paugam (2009), em trabalhos posteriores, faz avangar estas categorias,
numa légica de processo, para fragilidade para o primeiro grupo, dependéncia
para o segundo e rutura para o terceiro. A fragilidade € o inicio do processo de
aprendizagem da desqualificacdo social. Face a uma perda de emprego, de
rendimento, de habitagdo, as pessoas comegam a ganhar consciéncia do que

as separa da maioria dos seus concidadaos. As pessoas tém consciéncia do que
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significa cair na inatividade, perder o seu estatuto de trabalhador,
experimentando uma sensacao de desalento, de medo e de culpabilidade. A
dependéncia, onde este socidlogo integra as pessoas com necessidades
especiais de caracter permanente, por via da sua incapacidade quando a mesma
ndo implica percas significativas das capacidades intelectuais. E a fase onde as
pessoas percecionam que, para satisfazer as necessidades basicas do
quotidiano da sua subsisténcia, passam a necessitar dos meios publicos, de
forma a enfrentarem a sua situacdo de desqualificagcdo. O contacto com os
servigos sociais da inicio a uma aprendizagem de um estatuto de desvalorizado

socialmente.

A rutura é a ultima fase do processo de desqualificacdo social, pois esta
fase significa 0 acumular de varios tipos de fracasso em varios dominios e que
criam condigdes para uma certa marginalizagao social. Por vezes, quando se
entra neste processo nao existe grande esperancga de retomar os lagos sociais
e a vida em sociedade. Os sistemas de assisténcia com o seu alargamento, a
sua dignificacdo e os esforgos para a reinsergédo, procuram, de certo modo
apesar de todas as suas insuficiéncias, garantir que ndo se chega a esta ultima

fase.

Ao referir este estudo e esta categorizagdo, quer-se chamar a atencéo,
quanto as populagdes com necessidades especiais, dever-se-a fazer tudo o que
esta ao alcance para que os seus niveis de dessociabilizagcdo possam ser
compensados por agoes, iniciativas, projetos e propostas que evitem, ao
maximo, o estatuto de desigualdade social, evitando que possam chegar a fases
muito avangadas de marginalizagdo social. Dai que, mais a frente, se possa
tomar contacto com experiéncias de inclusdo social que visam precisamente

esse objetivo.

Por outro lado, a acumulagcdo de dificuldades aumenta o nivel de
vulnerabilidades de determinados grupos sociais que, pelo conjunto de
dificuldades que apresentam, tornam-se grupos com mais visibilidade, pelo que
o desfavorecimento social se agrava, na medida em que as pessoas perdem o
seu grau de autonomia, de capacidade de negociagao e de ser capaz de recusar

o estatuto e a estigmatizacdo que esta inerente ao processo de exclusao.
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Na obra de Rodrigues (1998), é possivel identificar, para além das
categorias classicas dos que sofrem, processos de exclusdo com novas
categorias, como sejam: os desempregados de longa duragao; os grupos étnicos
e culturais minoritarios; as familias monoparentais; os jovens em risco, por
consumo de aditivos ou em processo de exclusao das instituicdes sociais, como
a escola ou a familia; os sem-abrigo; os individuos com doengas cronicas; e as

pessoas com necessidades especiais com acentuada dependéncia social.

A este proposito, Capucha (1998), salienta a heterogeneidade destas
categorias que, pelas diferentes vulnerabilidades que condicionam as vidas
destas pessoas, alias que encerram modos de vida distintos, evidenciam uma

realidade muito complexa. Diz o autor:

“Cruza-se com a diversidade de referéncias culturais, sistemas valorativos
de representagbes sociais que os individuos e as suas familias constroem e
reproduzem, configurando-se, assim, um conjunto de modos de vida cuja apreensao
€ indispensavel para a compreenséao da pobreza e da excluséo social em Portugal”
(p. 229).

Gaulejac e Taboada (1994) referem que o comportamento dos individuos
face a exclusdo se pode definir em trés fases: a primeira, de resisténcia e de
recusa, contrariando a imagem negativa refletida pela sociedade; a segunda, a
de adaptacéo, libertando-se do olhar da sociedade e assumindo um papel mais
reivindicativo; e, a terceira, assumindo mecanismos de defesa, interiorizando a
imagem que a sociedade reflete, aceitando o lugar de exclusdo que a mesma

Ihe reserva.

Para Castel (1997), o processo de exclusdo social pode designar a
situacdo de todos os que se encontram “fora dos circuitos vivos das trocas
sociais”, expressdo que embora datada parece ainda muito ajustada para ilustrar
a amplitude dos processos de exclusdo. Dai que os fenobmenos da excluséo
social ndo se restrinjam apenas a desintegragdo do mercado de trabalho, da
habitagcdo, da escola, mas chegam, mesmo, a atingir uma rutura de lagos

familiares e sociais, a que o autor chama de “desfiliacao”. Muito frequentemente,
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a fragilidade e os processos de desvinculagao dos lagos sociais limitam, de tal
modo, o sujeito que o afastam do quotidiano, da familia, do emprego, da cultura

e da cidadania, anulando, mesmo, a sua singularidade como individuo.

No que diz respeito as pessoas com necessidades especiais existe uma
forte relagdo entre as suas dificuldades e a discriminagdo, a pobreza e a
exclusao social, sendo que este grupo social figura entre aqueles que sdo mais
desfavorecidos socialmente. Priestley (2001) chama a atengcdo para as
diferentes formas de exclusao, mais ou menos desenvolvidas, que as criangas,
os adultos e os idosos sofrem, conforme as zonas do mundo onde vivem, com
mais ou menos capacidade de reivindicagdo, com maior ou menor espago para
a cidadania destas populacdes. Neste trabalho das Nagdes Unidas, esses
problemas sao apresentados como sendo tdo sérios como a esterilizagao, o
abandono, as baixas expectativas, em termos de esperanca de vida, as politicas
eugénicas, a morte assistida. Situacbes que, em varias partes do mundo,
desenvolvido ou subdesenvolvido, marcam negativamente os mais basicos

direitos humanos das pessoas com necessidades especiais.

Segundo Platt (2004), a anormalizagdo dos seres humanos pelas suas
caracteristicas especificas € um processo que justifica a ndo pertenga ao grupo
social, gerando um padrdo normalidade/anormalidade que, até certo ponto,
justificam a marginalizacao e a exclusao social, havendo mecanismos técnicos
e terapéuticos que, até certo ponto, procuraram justificar essa segregacéo social.
Pode fazer-se aqui aluséo a toda a escola da Pedagogia Terapéutica, as Classes
Especiais, as Escolas Especiais e as Instituicbes Especializadas, num processo
muito duradouro que foi afastando, da sociedade, as pessoas com necessidades

especiais.

A exclusdao e a discriminacdo, por razbes das varias incapacidades
especificas violam diversos direitos do homem. Muitas vezes, e em muitas
circunstancias, sao postos em causa o direito a vida, a liberdade, o direito a
igualdade perante a lei, os direitos econdmicos, culturais e sociais, o direito ao
trabalho, a uma remuneracao equitativa, o direito ao lazer, o direito a educacao,
o direito ao bem-estar e aos meios basicos de vida. Direitos consagrados na

Convencgao dos Direitos da Pessoas com Deficiéncia (2006). O que se coloca
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hoje as sociedades €& a procura das formas que possam garantir a
autodeterminacdo, a igualdade de tratamento perante a lei, valorizando a

diversidade humana como um ponto forte da vida em sociedade.

As opcdes tomadas pelas sociedades everedaram no sentido de separar
as pessoas com necessidades especiais do seu meio social e da comunidade.
Na atualidade, o que esta em causa é a sua participagao na vida comunitaria,
deixando de ficar a margem das oportunidades, de uma vida digna e de um
reconhecimento social digno da sua condicdo de pessoa humana com

potencialidades e com direitos de cidadania.

Na acecado de Marshall (1967, citado por Ferreira 2005) a cidadania
implica: uma cidadania legal, a igualdade dos cidadaos perante a lei; a cidadania
politica, que significa a participagao na vida democratica e a cidadania social que
diz respeito ao acesso as oportunidades e aos recursos da sociedade. Sobre o

exercicio da cidadania, refere Igreja (2004), na sua tese sobre a cidadania diz:

“A cidadania exprime-se e concretiza-se, sobretudo, através do seu exercicio,
enquanto pratica consciente, orientada para a agdo. Embora essencialmente
politica, a pratica da cidadania manifesta-se sob outras formas — econdmica
e social. Convém reter, por outro lado, que estas trés formas de exercicio da
cidadania se imbricam entre si, conferindo a pratica da cidadania uma matriz global
e multidimensional [...] Colocase depois a questao dos ‘espagos’ em que a cidadania
se exerce: se bem que o espaco local possa ser aquele que mais diretamente
compromete o cidaddao com a comunidade em que se insere, o coloca num plano
de maior proximidade com os seus concidadaos e o vincula mais estreitamente a
uma ética da responsabilidade, ndo deixa de ser evidente que uma pratica ampla
da cidadania implica a existéncia de uma esfera publica” (p.30).

O que se quer salientar € a necessidade para contrariar a exclusao social
das pessoas com necessidades especiais, para que tenham plenos direitos em
termos politicos, econdmicos e sociais, recebendo o0 mesmo tratamento perante
a lei e tendo as mesmas oportunidades na sociedade, aos varios niveis, local,

nacional e internacional. Como refere Gutiérrez (2005): ElI panorama actual
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mundial y europeo recrea nuevas situaciones de exclusion social que repercuten
en el pretendido Estado del Bienestar y que constituyen un agravio a la dignidad,

una vulneracién de los Derechos Humanos basicos” (p.15).

Refere Gutiérrez que se deverao encontrar novas vias para lutar contra a
exclusao e a discriminagao social, essencialmente, abandonando a abordagem
de que, o que esta em causa € um problema meédico de natureza individual, ao
qual se faz uma abordagem médica e caritativa para, pelo contrario, olhar para
o problema como sendo uma questdo de direitos humanos e de igualdade de
oportunidades. Este modelo ndo nega a reabilitacdo nem os tratamentos
meédicos, mas da énfase a ideia de que devem ser os sistemas a adaptar-se as

particularidades dos cidadaos.

Ora, os movimentos e as dindmicas de inclusao visam alterar essa logica,
no sentido das sociedades se adaptarem, de modo a poderem incluir as pessoas
que, no caso, por via das suas limitagdes fisicas, mentais, sensoriais ou outras,

sao marginalizadas.

Clavel (2004), chama atengdo para as duas principais abordagens
sociopoliticas as questdes da exclusdo. Uma abordagem mais conservadora,
que faz um certo paralelismo entre a exclusdo e a inadaptacao, no sentido de
que a mesma resulta das mudangas muito bruscas da sociedade a que as
pessoas nao se ajustam. Desenha-se uma categoria médico-juridica dos
inadaptados, os pobres, os deficientes fisicos e mentais, as pessoas idosas, os
delinquentes, etc. Sdo os excluidos que devem mudar, o problema esta centrado
neles e, no dizer do autor, o Estado “é o terapeuta”. Esta abordagem procura
fazer aceitar a ideia de que a exclusdo € uma fatalidade e legitima o progresso
economico, capitalista e liberal de que a exclusio seria um dos custos que lhe

estaria associado.

Outra concegdo mais critica a essa linha conservadora envara o
fendbmeno da exclusdo como um processo que resulta de uma dupla causa: por
um lado, nas estruturas sociais - nas desigualdades sociais, nas privagoes dos
bens basicos da sociedade; na educacéao, na diminuigao das ofertas de trabalho,

nas condigdes precarias de habitagdo, no funcionamento das instituicbes e da
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sociedade em geral. Por outro, nas atitudes e nos comportamentos dos atores
sociais que, em conjunto, geram processos de exclusdo, pelo que o
enfrentamento dos fendmenos de exclusao pressupdem uma transformacao das
condigbes que geram a exclusao e, portanto, de toda a sociedade, bem como

uma visao complexa e multidimensional do fenémeno.

O combate aos processos de exclusao deve evoluir nos dois sentidos: por
um lado, na melhoria das condicbes econdmicas, sociais, politicas
organizacionais e institucionais e, ao mesmo tempo, numa evolugao cultural que
reflita sobre os modelos de sociedade e as praticas sociais inerentes. Em jeito
de sintese, voltando a Clave (2004), uma profunda evolugédo cultural deve
acompanhar as transformacdes econdémicas, sociais e institucionais, sendo isso
uma das primeiras condi¢des para podermos passar de uma sociedade da
exclusdo para uma sociedade inclusiva e da solidariedade. Existem algumas
condigdes que contribuem para esta evolugao e que foram definidas pelo mesmo
autor. A primeira diz respeito ao questionamento dos fatores e aos valores que
estdo subjacentes ao crescimento econdémico e industrial que, frequentemente,
tem objetivos de mera producgéo, esquecendo os fatores humanos e sociais
associados. A segunda condicao pressupde a colocagao dos excluidos no centro
das politicas e das praticas. Refletir sobre o impacto que as medidas de politica
tém sobre a integragdo, no sentido de avaliar sobre os efeitos que poderao
ocorrer na vida deste grupo, socialmente em dificuldades, pelo que as mesmas
medidas deverao ser concertadas com as associagdes em que 0s grupos estao
préximos da realidade. A terceira condigao estabelecida € a de que os excluidos
devem ser reconhecidos como atores destes processos e ndo como meros
objetos e destinatarios passivos. Isso significa, por si sO, reconhecé-los como
interlocutores validos num processo de cidadania ativa, mobilizando-os para a
participacdo em movimentos sociais, contribuindo, desse modo, para a procura
ativa de solugdes para os seus proprios problemas. Em quarto e ultimo lugar,
que as politicas a serem implementadas passem de um registo sectorial, como
por exemplo: para os desempregados, para 0os que nao tém habitagdo, para um
registo, mais amplo e mais global, uma politica do emprego, uma politica social

de alojamento nas cidades, uma politica social do trabalho e do rendimento, uma
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politica profissionalizante da educagédo. Ou seja, em vez de politicas dirigidas
aos excluidos, sejam implementadas politicas mais inclusivas que possam
responder a gradual reintegracdo nas politicas gerais pois, desse modo,
melhorariam, a prazo, as relagdes sociais e as condi¢gdes para o0 seu sucesso. A
promocgao destas politicas, de base inclusiva, pressupde a modificacdo das
praticas, das concec¢des, dos modelos administrativos e dos modelos técnicos
de abordagem, mas sao uma forma de concretizar as mudancgas necessarias na

abordagem a excluséo e aos excluidos.

Amaral e Burity (2005), realizam uma resenha histérica da Inclusao Social,
referindo que esse movimento teve lugar na segunda metade dos anos 90 do
séc. XX, tomando espaco publico, quer em termos académicos, quer em termos
politicos e sociais, procurando, deste modo, contrabalancar o discurso e o
entendimento neoliberal dos anos 80, que enfatizaram as praticas do mercado

como solugdes para os problemas sociais.

A inclusdo social, ao invés, enquanto pratica social e politica, procura
mobilizar as pessoas, 0s grupos sociais € 0s governos, numa légica de
colaboragcdo entre a sociedade civil e os Estados locais e nacionais, para
enfrentarem os problemas decorrentes do desemprego, da pobreza e da
exclusdo, mobilizando a sociedade para o exercicio da cidadania, da promocéao

da pluralidade cultural e social.

Esta abertura de um novo espacgo publico e de participagao criou
oportunidades para temas muito relevantes, que se associam a inclusao social,
como sejam: a valorizacao das diferencgas, a democracia e a participagao social,
as redes e 0s novos movimentos sociais, os movimentos reivindicativos dos
grupos sociais mais vulneraveis, os jovens, as mulheres, as pessoas com
deficiéncia, os desempregados, as pessoas de diferentes orientagées sexuais,

etc.

O mesmo aconteceu ao nivel da educagdo das pessoas com
necessidades especiais, sendo a década de noventa um marco de viragem na
perspetiva de uma educagao para todos e para cada um, conforme refere
Tedesco (1995):
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“En 1990, se observaron los primeros indicios de que los dirigentes mundiales
comenzaban a enfrentar el desafio de la exclusion de la ensefianza, cuando, en la
Conferencia Mundial sobre Educacion para Todos: Satisfaccion de las Necesidades
Basicas de Aprendizaje (Jomtien, Tailandia), se aprobo el objetivo de la “educacién
para todos en el afio 2000. En 1994, se present6 una de las mejores oportunidades
internacionales para apoyar la iniciativa de Jomtien y examinar con atencién los
requisitos concretos que es preciso reunir para que se materialice la integracién
universal en la educacién. Ese fue el objetivo de la Conferencia Mundial sobre
Necesidades Educativas Especiales: Acceso y Calidad, organizada en Salamanca

por el Gobierno espafiol en cooperacion con la UNESCO” (p.157).

Neste quadro a propria Convengao dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (2006) reconhece que um dos principais direitos que garantem a
igualdade de oportunidades € o direito a educagdo. Conforme salienta Parra-
Dussan (2010), a educagao inclusiva € um compromisso dos paises de
adaptarem os seus sistemas educativos, a todos os niveis, e ao longo da vida
por forma a desenvolverem plenamente o potencial humano, a dignidade, a
criatividade e os talentos das pessoas com necessidades especiais, tornando

possivel a sua efetiva participacdo numa sociedade inclusiva.

O que esta, aqui, em causa € uma perspetiva de solidariedade social com
o envolvimento dos varios segmentos da sociedade, que se mobilizam para o
desenvolvimento de politicas sociais, de que o Estado deve ser

responsabilizado. Segundo Sassaki (2003), a inclus&o social é:

“Um processo pelo qual a sociedade se adapta para poder incluir, em seus sistemas
sociais gerais, pessoas com necessidades especiais e, simultaneamente, estas
se preparam para assumir seus papeis na sociedade. A inclusdo social constitui,
entdo um processo bilateral no qual as pessoas, ainda excluidas, e a sociedade
buscam, em parceria, equacionar problemas, decidir sobre solugdes e efectivar a

equiparacgao de oportunidades para todos” (p.41).
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Para Laclau (2006), € uma forma de abertura para identificar e recolher
as manifestacbes de insatisfacdo e dissensos sociais, para reconhecer a
diversidade social cultural; para Wixey (2005), é o processo, pelo qual, a
exclusao social € amenizada, procurando a reduc¢ao das desigualdades, através
de objetivos estabelecidos que contribuam para o aumento do rendimento e do
emprego; e, Sheppard (2012), defende que a incluséo social esta relacionada
com a procura da estabilidade social, através da cidadania social, ou seja, que

todos os cidadaos devem ter os mesmos direitos sociais.

Heumann (2003), assessora do Banco Mundial para a incapacidade e
desenvolvimento, chama a atencdo para o papel que os movimentos das
préprias pessoas com necessidades especiais tiveram, sendo a sua intervencao
determinante no derrubar de barreiras a inclusdo que pareciam intransponiveis
uma luta que se travou durante o seculo XX e que, segundo a autora, €
necessario manter no seculo XXI, havendo necessidades de todos estarem
mobilizados para assegurar aos mais pobres, entre os pobres, de todo o mundo
para que possam ter as mesmas oportunidades de definir o seu futuro e

contribuirem para a vida das suas comunidades.

Num estudo de reflexdo e discussao sobre a discapacidade, a exclusao
social e a cidadania, Lorenzo (2005), faz um conjunto de destaques para a
importancia que esta abordagem tem na atualidade. Desde logo, chamando a
atencdo para a crescente importancia que as necessidades especiais tém no
mundo atual; pelo impacto quantitativo que o problema apresenta,
nomeadamente, pelas razdes ligadas ao envelhecimento das populagdes; pela
necessidade de se aproveitarem os trabalhos de investigagédo e o avango do
conhecimento nesta area; como forma de reforgar o paradigma da diversidade e

como forma de promover solugdes inovadoras e inclusivas.

Nesse conjunto de pressupostos, o autor define trés eixos que se podem
constituir como indicadores de novas formas de intervengcdo e de novas
abordagens ao problema da exclusao/inclusdo deste grupo social. A saber, a

importancia da ética, da inclusédo e da cidadania.
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A ética, na medida em que se deve evitar, por todos os meios, a exclusao,
pelo que isso significa nos direitos e na dignidade da pessoa humana, pois o
direito de fazer parte, de participar solidariamente na construcao das sociedades
€ um direito inalienavel da condigdo humana. A inclusao, por ser a melhor forma
de defender a diversidade do ser humano e por ser um caminho que as
sociedades mais avancadas estao percorrendo, no sentido de mudar “o estado
de coisas”, de construir uma sociedade com niveis mais elevados de civilizagao.
Finalmente, a cidadania implica, sem rodeios, a participacdo na vida social,
coletiva e politica, por vontade propria, independentemente das suas
particularidades ou necessidades especificas, nesse processo de ser
reconhecido como cidadao de pleno direito, que é a forma mais adequada para
que possam alcancar niveis mais elevados de participacdo e de

coresponsabilizacio social e politica.

Na continuagao desse estudo de analise, o autor desenvolve um conjunto
de propostas e estratégias que, segundo ele, poderdo ser novas formas para
enfrentar velhos problemas. S0 nove os principios que se devem seguir na
procura dessa nova abordagem que conduza a uma maior inclusao social das

pessoas com necessidades especiais:

e Primeiro- serem as pessoas com necessidades especiais
protagonistas da sua propria vida, num processo coprotagonizado
pelas redes familiares e de solidariedade, envolvendo as
associagdes e as organizagdes de e para as pessoas com essas

condicoes;

e Segundo- terem uma presenca e uma visibilidade maior na
sociedade, pois isso permite a constru¢gao de uma imagem coletiva,
no sentido da normalizacdo e do enriquecimento do sistema de

valores;

e Terceiro- desenvolver uma acao positiva em que colaboram todos
os agentes, sendo necessario uma cooperacdo e uma
coresponsabilidade das instituicbes, dos agentes sociais, das

empresas e dos movimentos dos cidadaos, na implementacéo de
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politicas coordenadas, envolvendo as entidades publicas e

privadas;

Quarto- dar prioridade aos problemas relacionados com as
pessoas com necessidades especiais, que devem ser uma
prioridade na agenda social, relevando a necessidade de afetar
mais recursos publicos e privados, por forma a ajudar a enfrentar

as mais diversas adversidades;

Quinto- ensaiar novas estratégias de intervencao, tendo em conta
0s novos envolvimentos e as novas circunstancias, dando grande
prioridade a educagao, ao emprego, densificando a rede social de
apoio, implementando mecanismos territoriais de proximidade, por
forma a responder as necessidades especiais numa logica do

direito a diferenca;

Sexto- assumir a educacdo e o0 emprego como fatores
determinantes da inclusdo, assumindo estas areas como
determinantes do processo de integragao social e libertar os meios
imprescindiveis para a igualdade de oportunidades, de dignificagéo

da pessoa humana e de exercicio real de liberdade;

Sétimo- garantir, no quotidiano, a acessibilidade global: o acesso
aos bens comuns e aos niveis de participagao na vida social,
através da mobilidade, da comunicagdo e do acesso aos bens
sociais incluindo, aqui, as novas tecnologias da comunicacéo e da

informacéo;

Oitavo- disponibilizar os meios essenciais de protecdo aos niveis
da saude, da segurancga social e dos servigos sociais, de modo a
possibilitar o pleno desenvolvimento dos direitos sociais e
economicos, tendo em atencido as especificidades préprias e as

necessidades especificas;
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e Nono- colocar este tipo de problemas deste grupo social nas
agendas internacionais, mobilizando a comunidade internacional

para a partilha dos novos conhecimentos cientificos e técnicos.

Pelas alteracbes que este processo envolve, alguns autores tém-se
referido a ele como o da construgdo de uma “sociedade inclusiva”, implicando
transformacgdes aos niveis do espaco publico, dos transportes, do acesso a
educacdo, ao emprego, a cultura, ao desporto, ao lazer, e da alteragdao das
formas de pensar de todas as pessoas, incluindo as proprias com necessidades

especiais.

Existe, pois uma nova postura a qual procura encontrar solugdes para
oferecer novas respostas que nao discriminem as pessoas pela sua
funcionalidade, ou pelo modo como se relacionam com o meio envolvente. Como
refere Jiménez Lara (2007, citado por Bueno, 2010): “La discapacidad por tanto
(...) no es un atributo de la persona, sino el resultado de un complejo conjunto
de condiciones, muchas de las cuales estan originadas o agravadas por el

entorno social” (p.14).

Oria Segura (2008) refere as grandes mudancgas verificadas sobre a
atencdo a diversidade das necessidades educativas especiais e a outras

necessidades:

“El gran cambio que supuso, no siempre entendido por todos los sectores de la
comunidad educativa, fue el de mudar la denominacién de “déficit” y “deficiente”
por la de “necesidad educativa especial” y persona condicha “necesidad”. Se trato
de un giro copernicano pues, sin abandonarla, se dej6 de considerar Unicamente
la necesidad inherente a una discapacidad (o sea, a un problema localizado en la
persona) para abrir el concepto a otras necesidades asociadas a situaciones de
desventajas culturales y sociales, es decir, a un problema cuya solucion requiere
algo mas que la exclusiva intervencion directa “sobre” el sujeto, reclamando

acciones de adaptacion del entorno a las necesidades individuales” (p.40).
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O Conselho Europeu, reunido em Nice, em Dezembro de 2000,
reconheceu que este grupo social apresentava uma elevada vulnerabilidade
pelos multiplos fatores de exclusdo que enfrentavam. Essa condicdo conduz a
que as suas oportunidades para aceder aos recursos e aos sistemas disponiveis
se reduzam de forma muito drastica. As suas desvantagens sao multiplas aos

niveis do contexto cultural, familiar, social e econdmico.

E necessario clarificar que se tratar de um grupo que se apresenta como
um grupo social, pelos multiplos formas de exclusao a que esta sujeito, mas que
deve ser visto como um grupo fortemente heterogéneo pelas caracteristicas
particulares e especificas que cada tipo de necessidades especiais apresentam.
Quer dizer que as necessidades de um individuo com deficiéncia intelectual, ou
com deficiéncia motora, auditiva ou visual, colocam problemas muito diversos
quando queremos proporcionar meios de acesso e de participacdo aos recursos
e aos bens sociais. O que complexifica e torna muito exigente o desenvolvimento
de uma abordagem suficientemente global, em termos de inclusdo social, pois é
necessario atendar as particularidades de cada um dos subgrupos especificos
de modo a que a inclusao de uns nao possa significar a exclusao de outros.
Nesta medida quando se levam a cabo medidas inclusivas é necessario
considera-las a varias dimensdes, uma dimensao face ao grupo da populagéo
em geral e outra que contemple as diferencas e necessidades inerentes as

especificidades intragrupo.

Como reconhece o Comité Espanhol de Representantes de Pessoas
Descapacitadas (CERMI, 2003), as pessoas com necessidades especiais sao
particularmente vulneraveis a exclusao social, quando pertencentes a familias
em que 0S meios econdmicos sao menores, existindo uma correlagao estreita

entre as necessidades especiais e a pobreza, entre outros indicadores.

Num estudo desenvolvido pela Fundacdo FOESSA (2008), através de
questionario, levanta um conjunto de areas onde se podem verificar fatores de
exclusdo, como sejam, o emprego, a participagdo politica, a educagao, a
habitacdo, a saude e a participacdo econdémica, indicando que a probabilidade
das pessoas com necessidades especiais sofrerem destes tipos de exclusao é

mais alta que na restante populacao.
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Antares Consulting (2006) fez uma pesquisa para o municipio de
Barcelona sobre os custos econdmicos desta populagao, demonstrando que as
prestacoes recebidas pelas pessoas e pelas familias cobrem apenas uma quarta
parte dos custos reais assumidos, ficando, também, patente que, quanto mais
grave é o problema apresentado, maiores as diferencas entre o que recebem e

0 que tém de gastar.

Como revelam estes estudos, as pessoas com necessidades especiais
apresentam fatores muito criticos que impedem 0 seu acesso aos recursos
sociais, apresentando, por isso, dificuldades acrescidas de desenvolverem uma
vida o mais autbnoma possivel nas atividades basicas da sua vida diaria, em
suma, na sua qualidade de vida. Fica, também, muito patente, que o
fortalecimento das redes de apoio e o0s recursos disponibilizados podem
contribuir, decisivamente, para potencializar a participacao social, a autonomia
e a qualidade de vida, tendo em conta o grupo tdo heterogéneo, como ja

referimos anteriormente, de que tratamos.

Dever-se-a, ainda, ter em ateng¢ao, como alerta Subirats (2006), que a
exclusdo social € um fendmeno complexo, multifatorial, que deve mobilizar a
acgao coletiva, as praticas institucionais e as politicas publicas, mas que n&o pode
alcancar éxito se os esforcos a empreender incidirem, apenas, numa causa,
mas, antes, devera incidir em todas as causas simultaneamente. Dai o grande
desafio para a melhoria das politicas e das agdes a empreender, no sentido de
poderem abordar a globalidade dos problemas que lhe estdo associados, o que
implica, também, uma forte articulacéo dos intervenientes e uma cooperacao que
ultrapassa, em muito, a tradicdo das politicas sectoriais, alias, muitas vezes

espartilhadas por varios niveis das administra¢des publicas.

Tém sido empreendidos alguns esfor¢os na sociedade portuguesa para
alterar este estado de coisas, através da implementagédo da educagéao inclusiva
e da estruturagdo de escolas mais inclusivas; ao nivel do emprego; criando
melhores condicbes de acesso, ao nivel dos transportes, com alternativas
pontuais; ao nivel da adaptacdo dos espacos publicos, criando melhores

condigdes de mobilidade e acessibilidade aos bens sociais. Rodrigues (2003),
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em obra ja citada, faz uma pergunta, que € muito pertinente: “Podera existir

escola inclusiva numa sociedade que néo o é?”

Verdugo (2001), chama a atencdo para a evolugdo positiva que se
verificou nas ultimas décadas no sentido de se aproximarem as pessoas com
necessidades especiais do restante grupo de pessoas a segregacéao deu lugar a
normalizacdo e a integragdo a educagao em ambientes menos restritivos,
evoluindo para a inclusédo educativa, laboral e social dos individuos através das
modificagdes necessarias nos ambientes que os rodeiam. Refere o mesmo autor
que as pessoas com necessidades especiais tém feito um percurso no sentido
de conquistarem um espago de intervencéo social quando se trata de definir

aspetos que tém a ver com os seus destinos, citando Verdugo (2001):

“Apesar de que se avanza en el camino de la autodeterminacién de las personas con
discapacidad, todavia es escasa la participacion de las personas con discapacidad,
todavia es escasa en los organismos en los que se toman decisiones sobre sus
vidas, sobre todo cuando hablamos de aquellos que presentan discapacidad

intelectual” (p.3).

O autor reflete para além do paradigma dos apoios, introduzindo o
conceito da autodeterminacéao, isto € na acegao de Wehmeyer, Kelchner e
Richards (1996) ser o proprio a tomar as decisdes face as necessidades da
propria vida. Para que isso aconteca sdo necessarias quatro condicoes:
autonomia, autorregulagdo, empowerment e a autorrealizagdo. A autonomia
implica que a pessoa possa gerir as agdes a partir das suas préprias
preferéncias, interesses e capacidades, independemente de influéncias
externas. A autorregulagdo € a possibilidade dos individuos tomarem decisdes
sobre a conduta mais correta para agir num determinado ambiente. O
empowerment € a possibilidade das pessoas controlarem as situagdes da sua
vida e tomarem decisdes mais adequadas por si proprias. A autorrealizagao é a
capacidade de saber avaliar as capacidades proprias e tomar isso em conta na

definicdo dos seus comportamentos.
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Esta abordagem, da melhoria da qualidade de vida, implica que se va para
além das atividades de reabilitacido tradicionais centradas nas questoes fisicas,
sensoriais, cognitivas dos individuos, mas antes uma abordagem mais global em
que se leve em conta a vida familiar, profissional e social da pessoa com
necessidades especiais de modo a aumentar a qualidade de vida nos seus
multiplos aspetos. Nessa medida € necessario uma agao que coordene o0s
esforgos que se fazem com o sujeito, valorizando a sua propria perspetiva, mas

também na melhoria da interacéo do individuo com o seu contexto.

Apesar de tudo, sabe-se que existe um grande caminho a percorrer e
muitos obstaculos a desbravar. Se a inclusdo na escola tem sido um caminho,
um percurso cheio de obstaculos, também ao nivel do territério e das

comunidades nao se devera esperar grandes diferengas.

A questao colocada é tao pertinente quanto se podem identificar multiplos
obstaculos a uma vida digna para este grupo social especifico. Entdo, a propria
expressao educacao inclusiva, uma forma de educagao que ultrapassa os muros
da escola, implica uma atengao particular nos processos de inclusdo nas

comunidades, nas familias, etc.

A abordagem deste trabalho vai centrar-se, claramente, na dimensao da
inclusdo social, que se pode definir como o processo pelo qual a sociedade se
adapta para poder incluir, nos seus sistemas sociais, pessoas com necessidades
especiais e, simultaneamente, estas se preparam para assumir papéis na
sociedade (Sassaki, 2003).

Estes processos implicam a aceitacdo das diferengas individuais, o
respeito pela diversidade humana, a aprendizagem pela cooperacéo e pela
convivéncia. Implicam alteragdes fisicas e imateriais, nomeadamente,
favorecendo a autonomia e a alteracdo das mentalidades. Estas alteragdes sao
necessarias em varios dominios: da educagéo, do lazer, nos transportes e na

acessibilidade, entre outros.

Segundo os autores que estudam esta problematica, esta-se, ainda, num
processo de transicdo entre a integragcéo e a incluséo plena, o que implica que

se possam eliminar todas as barreiras fisicas, programaticas e atitudinais, para
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que as pessoas com necessidades especiais possam ter acesso aos servicos,
lugares, informagdes e bens necessarios ao seu desenvolvimento pessoal,
social, educacional e profissional. Na evolucdo de entendimentos sobre este
assunto é necessario ter em conta que existem correntes que defendem que em
certos casos, como por exemplo, o das comunidades surdas, néo se trata de
uma incapacidade, mas antes de uma cultura propria, com uma lingua propria,
com uma identidade especifica. Embora em Portugal ndo seja muito evidente
este posicionamento em certos paises, como por exemplo os Estados Unidos,
€SSes grupos procuram mesmo viver nas suas propria comunidade. Conforme
refere Pereira (2012):

“A lingua e as teias de relagdes humanas que unem os membros de uma dada
comunidade sao, assim sendo, produtores de cultura. As comunidades Surdas em
todo o mundo, e a comunidade Surda Portuguesa, preenchem os requisitos desta
definicao e, para além disto, os seus membros advogam que detém, de facto, um

modo de vida do qual se orgulham, rico em histéria e significado” (p. 6).

Este exemplo serve para sublinhar que os processos de inclusdo social
devem contar com o forte envolvimento das comunidades e das pessoas com
necessidades especiais pois devem possibilitar que os préprios sujeitos possam
envolver-se nos processos sociais, huma perspetiva de que sdo os proprios
sujeitos que devem ser agentes ativos no processo de satisfagdo das suas
necessidades, influenciando com a sua intervencédo as mudancas a empreender

0 que passa também, muitas vezes, por desempenharem novos papeis sociais.

Sassaki (2003), refere que a inclusado social € o resultado de um conjunto
de fatores, como sejam: a solidariedade humanitaria para com as pessoas com
deficiéncia; a gradual consciéncia de cidadania e da emergéncia dos direitos
destes cidadaos; a necessidade da melhoria da qualidade de vida e do acesso
aos bens comuns; a maior pressao internacional a respeito de medidas de
equidade e de igualdade de oportunidades; o crescimento do exercicio do

empowerment, como forma do exercicio da autonomia na vida pessoal e social.
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Os processos de marginalizagdo e de discriminagéo tém lugar quando
uma determinada diferencga, por exemplo, ndo andar, ndo ouvir, ser portador de
trissomia 21, é estigmatizada e transformada em processos de inferiorizagao que
se revestem das mais diversas formas. Nao sao os problemas das pessoas que
geram os processos de exclusdo, mas antes, 0s mecanismos sociais associados
a estigmatizacao. Esses fatores limitam o pleno exercicio da cidadania a varios
niveis, como sejam: a integracao socioprofissional, 0 acesso a educagao e a

participacao social, condicionando o exercicio pleno da cidadania.

Num levantamento levado a cabo em Espanha foi possivel contactar com
o estudo de tratamento estatistico incluido na obra Discapacidades e Inclusién
Social de Pereda, Prada e Actis (2012).

Em termos de grandes conclusdes, extraidas deste relatério e que
seguramente podermos generalizar a Portugal e a outros paises salienta-se, na

educacgao, os seguintes dados:

¢ Na ultima década, os estudos apontam para uma melhoria do nivel
dos estudos das populacdes com necessidades especiais,
acompanhando, proporcionalmente, os valores da populacdo em

geral;

e O acesso aos estudos superiores duplicou, passando de 5% para
12%.

No que se refere a inser¢cao na vida adulta:

e As formas de ocupacéao e atividade econdmica das pessoas com
necessidades especiais diferem, substancialmente, da populagéo
em geral, pois cerca de 48% dos homens e 35% das mulheres

vivem de pensoes;

¢ Quase dois tercos das pessoas com necessidades especiais em
idade laboral teve de abandonar a vida ativa ou nunca tiveram

acesso a um emprego remunerado.

No que se refere ao emprego:
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o Ataxa de emprego das pessoas com necessidades especiais é trés

vezes menor do que a populagdo em geral,

e A concentragdo da atividade €, maioritariamente, em atividades

indiferenciadas;
e S6 um quinto conseguiu alguma forma de emprego protegido.
No que se refere as relagcdes sociais:

e Afalta de amigos afeta 10% das pessoas antes dos 65 anos e 15%
depois dessa idade. No entanto, estes numeros duplicam quando
as pessoas sao portadoras de problemas do foro mental ou de

comunicacao;

e As experiéncias associativas sdao mais frequentes em grupos
etarios durante a infancia e a juventude, reduzindo-se na medida

em que se avancga na idade.

Face a estas diferengas existem varias formas de intervencdo. As
posicdes mais tradicionais tendem a responsabilizar os individuos pelos seus
proprios problemas, que procuram recursos especializados para responder as
dificuldades, criando, frequentemente, um afastamento com o resto da
sociedade. O modelo mais social, muito impulsionado pelos movimentos
internacionais das pessoas com Necessidades Especiais e que, em alternativa
ao enfoque individual, envereda pela abordagem coletiva, politica, perspetivando
uma alternativa a exclusao social, através de processos de mudanca coletiva de

emancipacgao destes cidadéaos.

Esta € a abordagem que conduz a inclusédo social e a importancia das
politicas locais como forma de melhorar a qualidade de vida das pessoas, em
geral, e dos cidaddos com necessidades especiais, em particular. A este
propésito, é de referir que estes temas tém vindo a ser objeto de investigacao
por forma a aprofundar o conhecimento tedrico e aplicado, designadamente o
estudo orientado por Canal (2010), promovido pela Comissao de Inclusao Social

e Democracia Participativa das Cidades e Governos Locais Unidos (CGLU), que
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encarregou o Instituto do Governo e Politicas Publicas da Universidade

Autonoma de Barcelona de realizar uma investigagao exploratéria do tema.

Este trabalho de investigagdo vem no seguimento da proclamagao das
Cidades e Governos Locais Unidos que aprovou, em 20 de Novembro de 2008,
no Conselho Mundial, realizado em Istambul, um documento politico, que se viria

a denominar “Construamos as cidades inclusivas do século XXI” CGLU (2009).

Dois conceitos aparecem muito préximos nessa investigagéo: a inclusao
social e a democracia participativa. Sao dois paradigmas que, segundo os
autores, procuram explicar os tempos contemporaneos e que podem constituir-
se como pilares conceptuais que ajudam a compreender e a transformar as
sociedades do nosso tempo. Sdo abordagens a novas formas de melhorar as
democracias representativas que, por vezes, ndo respondem as expectativas,
aos problemas e as inquietagcdes das pessoas no exercicio de uma cidadania de
proximidade e que, no campo das politicas publicas, tém estimulado a

participacao dos cidadaos e influenciado a qualidade da prépria democracia.

A inclusédo social, mais especificamente, € um conceito que consegue
despertar o interesse das academias e do mundo politico, pois permite explicar
com mais clareza as realidades sociais dos nossos tempos, nomeadamente, os
problemas que decorrem da separagao de determinadas pessoas ou grupos
sociais da sociedade, da existéncia de conflitos de interesses que um
determinado modelo neoliberal coloca as sociedades humanas, sendo, hoje, um
conceito muito plastico que ganhou objetivos politicos, sociais e ideoldgicos, no

sentido de analisar e alterar o estado das coisas.

O conceito de inclusdo social € um conceito complexo e multidimensional
que encerra uma ideia de transformacado e de mudancga das realidades sociais

com a participagao e o envolvimento dos préprias pessoas e das comunidades.

A inclusdo ilustra uma nova etapa assente na aceitacio e valorizacido da
diversidade, na cooperagdo entre diferentes e na aprendizagem da
multiplicidade; um processo, através do qual, a sociedade, nas suas mais
diversas dimensoes, se adapta de forma a poder incluir todos os individuos que,

por sua vez, se preparam para desempenhar um papel nessa sociedade.
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A inclusao social é:

“Um processo que garante que as pessoas em situagao de pobreza e de exclusao
social acedam as oportunidades e aos recursos necessarios para participarem
plenamente nas esferas econdmica, social e cultural e para beneficiarem de
um nivel de vida e bem-estar considerado normal na sociedade em que vivem”
(Comunidade Europeia, 2005, p. 9).

Segundo Canal (2010), podemos definir seis grandes dimensdes que dao
conteudo a este conceito e que se relacionam com as principais necessidades
humanas: o trabalho, a protecao, o reconhecimento, a educagao, o vinculo e a

participacao.

A inclusao como trabalho, € o reconhecimento que o trabalho remunerado
desempenha nos processos de vida individual e social das pessoas, refletindo-
se a sua importancia como forma de enquadramento social, do equilibrio da
autoestima e da possibilidade para uma vida com dignidade e reconhecimento

social.

A inclusdo como protecdo encerra um processo que diz respeito a
segurancga e ao bem-estar das pessoas. Essa seguranga e esse bem-estar sdo
préprios da vida em sociedade, pois a seguranga funciona melhor se nos
sentirmos integrados socialmente e se pudermos usufruir dos meios que existem
para assegurar a protegao social. Quanto melhor funcionarem esses meios,
quanto mais acessiveis forem os mecanismos de protec¢ao social, menores serao

as desigualdades e os fatores de marginalizacao.

A inclusdo como reconhecimento implica, assim, o reconhecimento da
diferenga entre as pessoas e 0s grupos sociais, num entendimento de que as
sociedades contemporaneas se caracterizam pelas diversidades de etnias, de
culturas, de nacionalidades, de religides, de op¢des politicas, de diferengas de
classe, de capacidades fisicas e mentais. A diversidade deve ser reconhecida

como uma potencialidade das sociedades contemporaneas e esse facto nao
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pode ser fator de desigualdade ou de estigma. Esse € um processo evolutivo das

civilizagcdes que se consolida com os processos de incluséo social.

A inclusdo como educagdo integra as formas de vinculagdo que as
pessoas e 0S grupos sociais vao estabelecendo com as comunidades, com as
sociedades e que implicam o exercicio da socializagao, da troca de informacéao
e de conhecimentos de geragéo para geracao, através de processos formativos
cada vez mais complexos e mais longos, que implicam processos de educagéo
permanente e ao longo da vida. A inclusao pressupde um entendimento da
educagdo como um processo amplo, que esta para além da escola e da
aprendizagem académica e que abrange uma base consistente de valores, de
principios de exercicio da cidadania que ajude os individuos a situarem-se e a

participarem de forma autébnoma na vida social.

A inclusdo como vinculo € o entendimento de que os seres humanos,
como seres sociais, vao necessitar de cuidados prolongados o que implica o
estabelecimento de um conjunto de vinculos e redes de apoio de qualidade que
asseguram os apoios de que os individuos carecem para encontrar os niveis de
bem-estar em diferentes dominios da vida em sociedade. Sdo muito importantes
as relagbes com a familia, os vizinhos e entre os grupos sociais, sendo esses
vinculos sociais elementos de confianga para o funcionamento dos varios niveis

da sociedade.

A inclusdo como participacdo € uma dimensao que da consisténcia
qualitativa aos processos de inclusao, pelo facto das pessoas se integrarem nos
processos sociais de transformacgao das realidades com que se defrontam e com
que lutam, na procura de novos modelos de sociedade. Isso obriga a uma forte
componente politica dos processos de inclusdo, na medida em que introduz
novas formas de democracia participativa, que vai para além da democracia
deliberativa, e que procuram integrar os cidadaos no diagndstico e na procura
de solugdes para os problemas. Esse € um exercicio de cidadania com caracter

permanente e de coresponsabilizacédo pelos problemas que sdo comuns.
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Na figura 2 faz-se uma sintese das varias dimensdes da Inclusao social.

Figura 2 - Componentes do conceito de Inclusdo Social

Educagao

Informacgao

Reconhecimento

Trabalho da diferenga
~S
Inclusao
social
N Protecdo e
2poio bem estar

Participacao

Fonte: Producgédo propria a partir de Canal, 2010

Sobre este conceito existem varias aportagdes criticas que chamam a
atengao para varias contradigdes e incongruéncias, nomeadamente a corrente
denominada de classsociology, fundamentada em autores como Atkinson (2007)
e Beck (2007). Referem que a inclusao social € uma forma de esbater e de
desvalorizar as diferengas entre classes, contribuindo, deste modo, para uma
desvalorizagado de uma leitura politica das circunstancias que estdo na origem

dos processos de exclusao.

Também se critica esta abordagem pela sua excessiva tendéncia holistica
que insere no mesmo conceito questdes muito distintas, como sejam: o racismo,

a exploragao econdémica, a intolerancia cultural. Autores como, Young (2000) e
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Dahl (2000), referem que a inclusdo social ndo pode camuflar os problemas
sociais de extrema gravidade, tipicos das sociedades atuais, como sejam, as
desigualdades, os conflitos de classe, a pobreza e o desemprego, mas, pelo
contrario, reforcam a necessidade de uma democracia aberta e inclusiva, onde

os critérios de participagao possam incluir todos.

N&o se pode deixar de refletir nos fendmenos e nas causas sociais que
geram a exclusdo e as desigualdades nem remeter essas situagbes para a
natureza dos individuos, pois sem uma politica redistributiva consistente, um
elevado numero de pessoas fica muito exposta a discriminagdo. Nesse caso, a
inclusao social ndo é um processo individual, mas antes, um ideal universal que
abre as oportunidades das pessoas para poderem exercer as suas capacidades

na concretizagcdo dos seus objetivos de vida.

O conceito de inclusao é, por isso, um conceito multidimensional e
interdisciplinar, pois para se conseguir a inclusao social € necessario avancgar
em todas as areas de uma s6 vez, uma vez que todos os fendmenos estio
relacionados entre si, sendo necessario que, em simultaneo, todos os cidadaos
possam tomar parte deste processo, através da participacdo e do exercicio da
cidadania. A inclusdo requer uma agao global e o exercicio da participagéo, por

sua vez, favorece o exercicio da democracia.

Anduzia, Catijoch e Gallego (2008), apresentam um modelo de
participacao direta dos cidadaos, possivel através da articulagdo de decisdes
politicas com base no respeito de alguns principios, por parte dos governos,
traduzidas por: controlo que os cidaddaos devem ter sobre os seus
representantes; prestacdo de servigos publicos de grande qualidade; exercicio
da cidadania; direitos e liberdades; criagao de estruturas politicas que favorecam
a participacdo; uma cultura politica que promova a confianca na democracia;
estimulo e apoio a vida e as organizagdes associativas; e, funcionamento plural

e independente dos 6rgados de comunicagao social.

Neste modelo defende-se que o funcionamento da democracia e da
participacdo esta muito relacionado com o facto dos poderes publicos terem a

capacidade para desenvolver politicas centradas nas necessidades das pessoas
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e, desse processo, poder influenciar os indices de Desenvolvimento Humano

(IDH) dos diferentes paises, elaborado pela Organizacdo das Nagdes Unidas.

A auséncia desses processos pode acarretar dificuldades ao préprio
exercicio da democracia: por um lado, as tensdes verticais e, por outro, as
tensbes horizontais. As primeiras dizem respeito ao acesso a vida social e
politica por parte de algumas elites bem posicionadas, do ponto de vista de
classe e de acesso aos meios de decisdo; as segundas relacionam-se com a
territorializacdo da participagdo, isto €, muitos grupos sociais como o0s
estrangeiros, certos grupos étnicos e religiosos, certas minorias estao fora do
espaco do exercicio da cidadania. Pelo que, o aprofundamento da democracia
exige a criacdo de condi¢des efetivas de inclusdo politica, que garantam as
bases para a participacdo e o reforco de uma sociedade civil assente em
organizagdes associativas e cooperativas, fortes e auténomas, que representem

outros interesses que ndo os interesses de grupos socialmente dominantes.

Fotopoulos (2008) e Pateman (1992) referem-se a diversos tipos de
democracia, como sejam: a democracia inclusiva ou a democracia participativa.
Estes conceitos remetem para novas formas do exercicio da cidadania que vao
para além da democracia representativa e que, através da participacao direta,
tem assumido quatro grandes acegdes, de acordo com o defendido por Barnes,
Newman e Sullivan (2007), a saber: responsabilidade publica, que pbe em
evidéncia a relagédo dos individuos e das comunidades com as administragdes
publicas; o consumidor publico, que defende um novo posicionamento dos
cidadaos face ao servigo publico, através de um posicionamento menos passivo
e mais reivindicativo dos seus direitos enquanto contribuinte; a cidadania
implicada, que destaca as varias formas dos cidadaos se integrarem, individual
e coletivamente, nos assuntos do dominio publico; cidadania de emancipacéo,
centrada nos grupos e nas comunidades mais desfavorecidos, por forma a
gerarem processos de capacitagao coletiva dos grupos excluidos. Sao as varias
formas de posicionamento que se vao encontrando nas relagcdes dos individuos

com os varios niveis das administragdes publicas nacionais e locais.

Esta expressdo da participagao teve um forte incremento, a partir dos

anos 90 do séc. XX, na Europa e na América Latina, procurando impulsionar um
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projeto politico que fomentasse a participagao cidada. Nasceram, assim, novas
politicas e novas formas de gerir as comunidades e as cidades. Exemplos disso
sdo as da agenda 21, os féruns de participagdo nas comunidades, os conselhos
territoriais, os planos integrados, os projetos educativos locais, os orgamentos

participativos que foram, e sdao, novos impulsos para a inclusao.

Nas dindmicas locais sdo varios os exemplos de politicas locais
participativas, através da criacdo de espacgos de participacdo, criagdo de
conselhos municipais, conselhos dos utilizadores dos servigos publicos, redes
de ajuda social que emanam das comunidades, projetos e programas
comunitarios de impacto para varios grupos sociais, organizagdo de campanhas

contra a descriminagao, programas de discriminag&o positiva, etc.

Como trata o documento do Conselho Mundial de Cidades e Governos
Locais Unidos, “Los Gobiernos Locales son actores fundamentales de un mundo
globalizado en el que gran parte de la poblacion se concentra en las ciudades y

en sus areas metropolitanas” (CGLU, 2008, p. 1).

Nesta passagem defende-se uma posi¢ao acerca das politicas locais e da
inclusdo social, defendendo esse posicionamento no pressuposto que a
exclusao social tem expressao nos territérios com manifestacbées muito visiveis
nas areas metropolitanas, nas periferias das grandes cidades e nos centros
histéricos degradados. Defende-se, ainda, que as politicas inclusivas sdo de
natureza integrada, impulsionando uma gestdo urbana e territorial que fomente
a coesao do territdrio, através de politicas de reabilitagdo urbana, investimento

nas zonas mais degradadas, em espacgos publicos e equipamentos de qualidade.

Sobre esta dimenséo das politicas locais e da inclus&o Roig (2014), refere
que as politicas sociais constituem uma politica global e que devem ser uma
prioridade para os governos locais, que se devem desenvolver numa logica de
afirmacgao dos direitos e ndo numa perspetiva assistencialista, que devem ajudar
a promover a diversidade e que contribuam para impulsionar a democracia local

e a cidadania ativa.

Como menciona Canal (2010), os governos locais tém um papel de

primeira linha:
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“En pocas palabras: democracia, participacion e inclusién no se deben pensar
Unicamente en abstracto, sino también aplicadas a espacios concretos. Es por
todo ello que, aunque los temas aqui tratados tienen una validez universal, hemos
querido tener presente a lo largo del trabajo la perspectiva local, y especificamente

la urbana” (p.11).

A inclusdo social ganhou, também, o seu espagco na comunidade
académica, além de ser utilizada no discurso politico, na medida em que parece
ter forca como novo paradigma da abordagem aos problemas sociais, pelo
sentido que pode dar a equidade e a uma maior justica social para grupos sociais
que sao sistematicamente sujeitos a processos de exclusdo, de marginalizagéo

e de estigmatizacao.

O que esta em causa € a procura da expansao, por varias formas, destas
ideias de promogao da inclusio social das pessoas com necessidades especiais,
caminho esse, que se tem vindo a trilhar de forma lenta, por vezes pouco linear
e consequente, mas que ja se tornou premente, como € uso afirmar-se, passar
das palavras aos atos. No caso, a implementacao de politicas nacionais, locais

e europeias de concretizagado dos principios da inclusao social.

Nesta matéria, € de destacar o caminho da construgcdo das politicas
europeias de inclusio social, que tiveram o seu inicio com a implementacao dos
programas de combate a pobreza, na segunda metade dos anos 70 e até a
segunda metade dos anos 90 do séc. XX, e assistiram ao seu desenvolvimento
com o Tratado de Lisboa, em 2000, o qual introduziu o principio da “inclusao
ativa”. Numa primeira fase com uma forte énfase em programas centrados no
crescimento do emprego e, numa segunda fase, no periodo entre 2005-2010,
em que procura responder aos problemas da crise econdmica e financeira. Esta
inclusao ativa requer o desenvolvimento de servigos de qualidade, universais e
acessiveis, que garantam a todas as pessoas 0s servigos de saude, seguranga
social, educagao e habitagdo que o Estado deve procurar garantir por todos os

meios.

Podemos, neste quadro, entender a inclus&o ativa como sendo, segundo
Galleno e Cabrero (2014):
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“el conjunto de procesos sociales e institucionales, que desarrollan el derecho
de todas las personas a la plena integracion en la sociedad, al ejercicio de sus
derechos sociales y de manera particular a la insercién laboral y social. (...) los
agentes sociales e institucionales deben promover acciones y programas que
combinen con un adecuado equilibrio, la proteccién social en un sentido amplio
con el disefio de estrategias que promuevan la participacién y protagonismo de las

personas en su propio proceso de integracién social” (p.33).

Havera que lembrar que, segundo Castel (2010), que reflete a partir dos
eixos integragdo/nao integracdo do mundo do trabalho e do mundo das relagdes
sociais, a precariedade e instabilidade dos vinculos do mundo de trabalho formal
produzem contingentes populacionais desnecessarios a vida laboral. No mundo
das relagbes sociais a fragilizagdo dos vinculos (familia, vizinhanga,
comunidade, instituicbes) pode produzir ruturas que conduzem ao isolamento

social e a solidao.

Um estudo muito recente, desenvolvido em Espanha, cruza as
populag¢des com necessidades especiais, a pobreza e o emprego. Levado a cabo
pelos investigadores Eraso, Andreu e Fonayet (2014), foi desenvolvido através
de um questionario, administrado em dois periodos, 2006 e 2011, as condi¢des
de vida deste grupo especifico e, partiu da hipdtese sistematica que refere,
citando Barnes (2000), que a pobreza é uma caracteristica persistente da vida
das pessoas com necessidades especiais em todo o mundo. Referem os autores
que a evolucao das condi¢des de vida das pessoas com necessidades especiais
resulta de uma combinacao de dois fatores que atuam em sentidos opostos. Por
um lado, o mercado de trabalho nédo é favoravel para as pessoas em geral,
havendo mesmo pessoas que antes trabalhavam e que perderam os seus
empregos o que acentuou a precaridade e as condi¢cdes de pobreza e por outro
lado, verifica-se um conjunto de prestag¢des publicas que favorecem a mudancga
social e econdmica deste grupo quando se observa a evolugao neste intervalo
de tempo. Neste caso, o que faz reduzir as condi¢gdes de pobreza, deste grupo
social, sao os apoios que recebem do estado, nomeadamente as subvencgdes de

reforma.

199



3. ENQUADRAMENTO TEORICO

Nesse enquadramento, dever-se-a refletir sobre algumas das grandes
conclusdes do referido estudo: a) no intervalo de tempo estudado, a taxa de
pobreza diminui entre a populagdo com necessidades especiais, ao contrario do
que aconteceu com a populacdo em geral, muito por influéncia dos apoios
publicos; b) uma parte substancial dessa diminuicao deveu-se ao facto do nivel
de escolaridade e de formagao ter aumentado no grupo de estudo, ou seja o
mercado de trabalho reagiu melhor a populagdo com mais formacéo; c) o bem-
estar social deste grupo deve-se em grande medida as politicas publicas levadas

a efeito.

Como referem os autores, citando o Coletivo IOE (2013):

“el enfoque social de las discapacidades resalta la necesidad de mantener la
universalidad de acceso a los recursos publicos de salud y servicios sociales, con
medidas que faciliten una atencion de calidad y con los apoyos necesarios a todas

las personas con limitaciones funcionales” (p.62).

As politicas de apoio as pessoas com necessidades especiais, em
Portugal, podem ser analisadas pelas categorias definidas por Drake (2001), que
define quatro grandes tendéncias: confinamento, compensagao, cuidado e
cidadania. A tendéncia de confinamento foi no sentido da segregagao destas
pessoas € do seu afastamento da sociedade. A tendéncia da compensacao
emergiu das campanhas efetuadas pelas associagdes representativas destes
cidadaos que conseguiram alguns beneficios, como sejam: alguns subsidios
especificos, beneficios fiscais, legislacdo de protecao, entre outros aspetos. A
tendéncia para o cuidadoe cidadania € a que menos se observa, mas que teve
forte expressdo nos paises escandinavos e que tem a sua marca principal no
desenvolvimento de um sistema, com diferentes servigos de apoio por parte do

Estado a este grupo de cidadaos.

Verdugo (2001), acrescenta a estas dimensdes, referindo-se a uma
evolugdo positiva nas ultimas décadas, de que se esta a avancgar para um

caminho de autodeterminagcédo das pessoas com necessidades especiais,
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embora reconhega que existe ainda uma escassa participagao ao nivel local,
regional e estatal ao nivel dos organismos onde se tomam decisdes que vao ter
influéncia na vida das pessoas interessadas. Neste sentido a autodeterminagao
€ um conceito, que nesta perspetiva, tem uma componente politica pois as

pessoas com necessidades especiais reclamam esse direito.

Em sintese, € de referir que as politicas definidas para esta area de
intervencao tém sido fortemente sectorializadas, centrando-se em aspetos muito
particulares, espalhando-se para uma enorme quantidade de decretos-lei,
despachos normativos, despachos conjuntos, resolugdes do conselho de
ministros. Eles impendem sobre os mais variados temas, dificultando a obtengao
de uma leitura global dos objetivos e das medidas e, mesmo, das proprias
politicas que se querem implementar. S6 muito recentemente se procurou evoluir
numa perspetiva mais inclusiva e integrada que se consubstanciou numa visao

estratégica e num Plano de Agéao.

Drake, ja citado, designa este modo de abordar o problema como sendo
‘uma abordagem politica a conta-gotas”, ou seja, uma abordagem pouco
coerente, mal planeada e em que dificilmente se consegue alcangar o sucesso

e promover as mudangas.

Como refere Krieger (2003), apesar de ter havido uma produgao
legislativa abundante na area das pessoas com necessidades especiais, a maior
parte dessas leis revelou-se, segundo o autor, capturada. Quer dizer que nao
conseguiram ultrapassar e mudar as normas sociais dominantes e promover
uma verdadeira mudanga na qualidade de vida destes cidadaos. Significa isto
que, apesar de se procurarem politicas mais inclusivas ainda se esta, de acordo
com o dizer de Barnes (2000), muito centrado no tal modelo individual da
deficiéncia, que transforma as pessoas em invalidas e dependentes. Essa
vertente acentua-se com a medicalizagdo da deficiéncia que regula uma légica
assistencialista, que deixa, ainda, muito longe os direitos e o exercicio da

cidadania.

As politicas inclusivas, para além da sua expressao nacional, que garante

a igualdade de oportunidades e a universalizagado dos principios e das medidas
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previstas, tém também uma concretizagdo ao nivel das politicas dos governos
locais que, aos mais diversos niveis, procuram promover melhores condicdes de
vida para as pessoas com necessidades especiais. A complexidade destas
politicas, como foi visto anteriormente, exige uma concertagédo de esfor¢os e um
conhecimento das necessidades concretas das populacbes que, pela
proximidade, os municipios estdo em melhor condicio para o efetuar, para além,
ainda, de poderem mobilizar melhor as entidades associativas, as organizagdes

nao-governamentais para este processo.

Sobre o papel que podem desempenhar os governos locais nos
processos de inclusdo das pessoas com necessidades especiais, Vardakastanis
(2014) destaca a importéancia das decisdes relativas ao planeamento urbano, ao
acesso aos servigos educativos, culturais, sociais, a habitagdo e ao emprego,
nomeadamente nos servigos municipais. O autor recomenda uma atencao
particular a participacdo das populagdes visadas através do envolvimento das

associacoes representativas na solugao dos problemas que |hes dizem respeito.

Se existem fragilidades ao nivel das politicas, em termos de respostas
sistematicas e globais, poder-se-a, no entanto, falar de algumas experiéncias
gue nos mostram que € possivel desencadear um conjunto de estratégias para
ainclusao social, ao nivel das atividades comunitarias, das artes, do desporto da

cultura etc.

3.2.1. Estudos e trabalhos de investigacao

Silva (2010), investiga os discursos do processo de excluséo e inclusao
social da pessoa com deficiéncia, na 6tica dos integrantes de uma companhia
de Danga Inclusiva, o Grupo Dangando com a Diferenga (GDD, Ilha da Madeira,
Portugal). Este € um estudo de caso desenvolvido através da observacéo
participante e de entrevistas aos bailarinos e grupo técnico. Este grupo, segundo
a autora do estudo, € muito representativo pela sua exemplaridade inclusiva,
dado que o grupo € composto por sete bailarinos com deficiéncias e seis sem

deficiéncias, que se organizam para um trabalho artistico de danga inclusiva. Um
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dos grandes objetivos € o de alterar a imagem social das pessoas com
deficiéncia e o outro é o da sustentabilidade financeira da companhia e dos seus

profissionais.

Como grandes conclusdes deste trabalho € de destacar: a) propostas de
trabalho em ordem a inclusdo social que surgem por iniciativas individuais e
pontuais sem enquadramento politico e financeiro do governo; b) consciéncia
dos bailarinos com necessidades especiais que reconhecem que o seu trabalho
e a sua arte alteram a imagem do corpo e, sobretudo, a imagem de um corpo
que € incapaz; c) o potencial de convivéncia entre os bailarinos com e sem

deficiéncias:

“Observamos que a convivéncia entre os bailarinos com deficiéncia trazem
novas referéncias de superagédo aos integrantes sem deficiéncia pois admitem
nos discursos apresentados se as pessoas com deficiéncia sao potencialmente
capazes de fazer tudo [com as devidas adaptagdes fisicas e instrumentais] quem
nao tem deficiéncia tem a obrigacdo de se esforcar para superar limitacdes fisicas

e psicologicas” (p.146).

d) revela este trabalho de investigacao que devera haver, sempre, uma
gestao dos processos inclusivos, pois, nem sempre, as perce¢des dos bailarinos
com e sem problemas concorrem para uma consciencializagcdo, em simultaneo,
dos processos de exclusdo e de inclusio; e) necessidade e expectativa de que
os bailarinos com problemas fisicos e mentais possam ser aceites no mundo
artistico da dancga; f) a importancia no processo de inclusdo social do trabalho
com o publico, com o significado que essa visibilidade social tem para o estimulo

do trabalho do artista e, ao mesmo tempo, para a sua inclusdo na sociedade.

Freire (2010), analisa a verificagdo da inclusao social dos praticantes de
Basquetebol em cadeira de rodas, através do desporto adaptado, avaliando a
relagao entre o desporto e o reconhecimento social, interagcao-social, autoestima,
condigao fisica, imagem corporal e qualidade de vida das pessoas com

deficiéncia motora.
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Este estudo envolveu um total de 77 pessoas, com idades compreendidas
entre os 14 e os 63 anos, utilizando a técnica do inquérito por questionario. Foi
possivel concluir, pelos resultados obtidos, que os praticantes desta modalidade
apresentam uma autoestima elevada, a maioria considera nao existirem atitudes
negativas, obstaculos ou barreiras a inclusdo social, apresentando uma boa
percec¢ao da sua inclusao social e do valor do Basquetebol adaptado para a sua
sociabilidade. Gostariam, no entanto, de que o seu trabalho desportivo fosse
mais reconhecido pelas entidades competentes e, dai, pudesse advir maior

apoio financeiro para a atividade.

Como refere o autor do estudo, em jeito de grande conclusao:

“A pratica desportiva do Basquetebol em cadeira de rodas se apresenta para os
atletas, como um meio de afirmacéo e inclusao social, de melhoria da sua qualidade
de vida, e de aquisicdo de um conjunto de valéncias recorrentes no quotidiano,

ainda que estes encontrem obstaculos a sua acessibilidade” (p.229).

Almeida (2008), a partir de preocupagdes teodricas e sociais, com a
persisténcia de fendmenos de exclusdao de grupos minoritarios, mesmo em
contextos favorecidos como Aveiro e Agueda, desenvolveu uma investigacéo
integrada na REDE inclusao, que foi institucionalizada através da Associagao
Cidadaos do Mundo e que assume a educagao inclusiva como ferramenta
indispensavel para melhorar o nivel de aceitacado e valorizagdo da diferenca e
para promover a justica social e a qualidade de vida dos grupos sociais
minoritarios. Este trabalho de investigagao envolveu a construgao de historias de

vida de cinco pessoas com idades entre os 31 e 0os 44 anos de idade.

O objetivo deste projeto foi o de contribuir para a compreensao dos fatores
que promovem e/ou dificultam o processo de inclusao social das pessoas com
deficiéncia, ao longo das suas vidas, a partir das préprias pessoas, das suas
vivéncias e do modo como se posicionam perante a realidade em que se
encontram. Para concretizar esse objetivo utilizou o método autobiografico por

forma a trazer a voz das pessoas € as suas experiéncias para o espago da
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investigacao e do conhecimento, dando, desta maneira, condi¢des de cidadania

e de ocupacao do espaco publico a estas pessoas. Explica a autora:

“Foram dezanove encontros face a face, quatro longas chamadas telefénicas e
vinte e cinco conversas mediadas pelas novas tecnologias da comunicagao. Foi
assim que procuramos construir a possibilidade de um dialogo que nos permitisse
ouvir para fazer ouvir a voz de sujeitos que poderiam permanecer “invisiveis”, numa
sociedade organizada em torno da economia e da concorréncia, por seguranga e

reconhecimento social” (p.32).

O interesse da investigadora prendeu-se como ponto em que 0S recursos
sociais, de uma dada comunidade, estiveram presentes ou ausentes como apoio
a inclusao social destas pessoas, ao longo das suas vidas e, especificamente,
da vida adulta, percebendo, desse modo, as dificuldades, as barreiras e os

direitos que se ofereceram.

Nas conclusdes deste estudo, a investigadora chama a atencao para a
complexidade dos processos de inclusao social e, independentemente, do maior
ou menor sucesso dos estudos de caso que empreendeu, algumas constantes,
segundo diz, devem estar presentes nestes processos, por poderem determinar
0s maiores ou menores niveis de inclusado social e por estarem para além das
componentes individuais, a saber: a) a qualidade da habitacao, as circunstancias
financeiras; b) o acesso das pessoas com desvantagem fisica em relagdo aos
outros na participacdo em determinadas atividades; c) o nivel de independéncia
da prépria pessoa diante das opgdes e decisdes sobre assuntos que lhe dizem
respeito; d) a autoestima e autovalorizardo pessoal, que esta associada a
consciéncia que a propria pessoa tem sobre a sua realizagdo pessoal; e) as
barreiras arquitetonicas - escadas, entradas em edificios, casas de banho - que
dificultam a mobilidade destas pessoas; f) adaptagcao dos transportes publicos,
sinalizagao das estradas (semaforos sonoros, sinais tacteis) e outras condi¢des

facilitadoras da participagéo deste grupo na sociedade.

Ainda pela sua importancia, neste contexto, é de referir uma pesquisa de

Badia, Gorgaz e Verdugo (2012), que mostrou que a participagao em atividades
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de lazer das pessoas com necessidades especiais de desenvolvimento favorece
a inclusdo na comunidade e melhora a qualidade de vida percebida. Esta
pesquisa foi desenvolvida através da aplicagao de um inventario de avaliagdo do
ocio com o objetivo de medir a conduta de 6cio dos jovens e adultos com
problemas de desenvolvimento intelectual, avaliando a participacédo em
atividades de 6cio, o interesse nas mesmas atividades, as preferéncias pelas

diferentes atividades e as barreiras a participagao

Para abordar essas dimensodes o estudo teve os seguintes objetivos: (1)
analisar a participagcdo em atividades de lazer de jovens e adultos com
deficiéncia de desenvolvimento (atividades, de preferéncia e interesses), (2)
analisar as caracteristicas do tipo de atividades que realizam (sociais, casa e
fisicas) e (3) identificar os fatores que estéo relacionados com a participagdo em

lazer.

Os resultados mostraram que as atividades em que os jovens e adultos
com necessidades mais participam sao atividades sociais, seguidas da
recreacdo em casa e um menor percentual de atividades fisicas. Estes
resultados sdo semelhantes aos obtidos em estudos anteriores que sugerem que
atividades de lazer mais realizadas em casa sdo a natureza passiva e solitaria
(Buttimer e Tierney, 2005).

As atividades em que os jovens mais participam com mais frequéncias
sao as atividades sociais e atividades recreativas em casa e menos as atividades
fisicas de grupo e na comunidade, verificando-se um baixo de nivel de

participacéo e algum isolamento face aos pares.

Especificamente, com percentagem acima de 70 %, atividades sociais: ir
a concertos, viagens, voluntario, ir a um restaurante, andar de barco e ir para
uma caminhada; e entre as atividades fisicas: passeios a cavalo, bocia e jogos.
Em contraste, nenhum dos indices de lazer a realizar em casa atinge a
preferéncia 70 %; apenas fazer bricolage, cozinhar e tocar um instrumento, de
preferéncia indices que se aproximam dos 60%. Os resultados das preferéncias
de atividades recreativas em casa mostram que os participantes realizam em

casa, basicamente, atividades passivas de lazer embora preferissem atividades
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mais ativas. Além disso, o tipo de atividade fisica para que os participantes
apresentaram mais preferéncia sdo as que apelam mais a recreacdo e a
socializagao, confirmando que a preferéncia e satisfagdo esta associada com a
participacdo em atividades fisicas. Concretamente mais de 40% mostra
interesse por jogar golfe, pescar, jogar a petanca, praticar esqui aquatico e
esquiar. Verifica-se um elevado interesse dos jovens e dos adultos em
participarem em certas atividades fisicas, nas quais néo participam ou para as
quais estdo impedidos de participar por diferentes obstaculos, pessoais ou
ambientais. Barreiras que se prendem com o facto de se sentirem cansados ou

nao terem apoio de alguém para determinada atividade por exemplo.

Sao valores interessantes, que fazem refletir sobre a participacéo social
deste grupo junto com os seus pares da comunidade, como sejam: atividades
em casa 98% dizem ver televisao mas s6 39% referem isso ser a sua preferéncia,
ou nas atividades de participacao social 24% diz que fazem campismo mas 66%
gostariam de fazer, ou ainda nas atividades fisicas 28% referem jogar futebol
mas 67% referem que gostariam de jogar, ou seja este estudo da informacao de
que estes jovens e adultos tém desejo de uma maior participagéo e contacto com

as ofertas sociais disponiveis.

Em resumo, esta pesquisa contribuiu para o progresso no estudo da
participagcao em atividades de lazer a partir da percec¢ao de jovens e adultos com
necessidades especais com problemas de desenvolvimento intelectual a partir
de uma perspetiva multidimensional levantando alguns fatores que estédo
relacionados com a participacao. Forneceu informacdes sobre as relacdes entre
certos fatores pessoais e fatores ambientais sobre a participacdo nas diversas
atividades de lazer (social, casa e fisicos). Os resultados do estudo apresentados
mostram que a participacdo em atividades de lazer é mais determinada por
fatores ambientais do que pelas caracteristicas pessoais das pessoas com
necessidades especiais. Em suma, esta abordagem do estudo sobre a
participacao dos jovens e dos adultos pode ser util para a implementacédo de
programas eficazes que sirvam para promover e desenvolver estratégias de
intervengao para melhorar a participagdo social e promover uma melhor

qualidade de vida.
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Finalmente, para terminar esta referéncia a trabalhos de investigacao, que
tém como objeto a inclusédo social, apresentar-se-a um estudo levado a efeito
por Martinelli (2008), cujo objeto se situa no lazer, na participagao social das

pessoas com deficiéncia intelectual e desenvolvimental e nas suas familias.

Neste trabalho de investigacao, a autora utilizou o método da entrevista
semiestruturada a 13 pessoas com deficiéncia intelectual. Nas inferéncias e
conclusdes, o estudo Martinelli refere alguns aspetos que considera relevantes
para reflexdo. Alguns dos adultos inquiridos ndo fazem distingao entre atividades
de lazer e atividades profissionalizantes, o que, na interpretagdo da autora,
podera significar uma experiéncia social muito restritiva e muito circunscrita as
instituicdes que frequentam. Uma das recomendacdes € a de que esses tempos
sejam distintos e que as atividades de lazer possam ter componentes criativas e
com significado que as distingam das restantes atividades; para que esse
objetivo seja alcangado, é necessario um espaco de participagao ativa das
préprias pessoas com necessidades especiais, evitando atividades de rotina e
mecanicas; salienta-se, neste estudo, a importancia das vivéncias de tempo
livre, de tempo de écio, situagdes que, com estes grupos, devem ser aprendidas
e experienciadas; interessante verificar que as préprias familias reconhecem
esta importancia, mas com a particularidade de as considerarem mais
importantes para si proprias e ndo tanto para os filhos; as atividades de lazer que
o grupo de inquiridos desenvolvia era muito semelhante aos restantes cidadaos,

colocando-se, no entanto, a questao se tinham ou n&o sido escolhidas por si.

A autora deste trabalho chama, ainda, a atencao para a necessidade das
pessoas com deficiéncia poderem expressar os seus desejos, sendo isso uma
condicdo necessaria para a sua qualidade de vida e para o exercicio da sua
autonomia. Ou seja, 0 que este estudo traz, como nota fundamental, é que néo
basta participar nesta ou naquela atividade para dizer que isso € inclusio social,
pois 0 que interessa € que a propria pessoa possa exercer as suas escolhas,
exercer a sua independéncia, vivenciar com dignidade o controle das préprias

vidas.

Verificou-se, também, que a permanéncia, durante longos periodos de

tempo, das pessoas nas instituicdes de suporte, Ihes dificulta o contacto com o
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meio social envolvente e, logo, acentua as componentes de exclusédo face as
oportunidades de inclusdo. Neste quadro, a autora do estudo faz um apelo em
relagdo as mudangas sociais que sao necessarias, para que, a nivel institucional
e em parceria com as familias, se repensem muito dos curriculos que se
oferecem aos jovens e aos adultos com apoio institucional, no sentido de que se
abram mais essas experiéncias, aproveitando outros recursos existentes na

comunidade.

Este conjunto de estudos realga a tdnica de que a inclusao social se ganha
no equilibrio entre as oportunidades que se oferecem as pessoas em processo
de exclusao e o usufruto que podem tirar dessas mesmas oportunidades, bem
como os esforcos que a sociedade desenvolve para que todos,
independentemente das suas dificuldades, problemas ou limitagbes, possam
tirar partido das experiéncias de socializacdo e de participacdo plena na vida

social.

Essa sera a perspetiva que se observa neste trabalho, procurando
desvendar os itinerarios que as cidades estudadas tém feito, no sentido da
inclusdo social das pessoas com necessidades especiais, tendo a consciéncia
que, mesmo que os casos estudados nao possam ser replicaveis de local para
local, podem constituir-se como indicadores de “boas praticas” a divulgar e a
socializar no ambito das autoridades locais com responsabilidades na
governacao local. Como diz Rodrigues (2007), “fazer um julgamento de
‘bondade’ das praticas exclusivamente através dos produtos, esquecendo os
processos que Ihes deram origem € omitir ou desvalorizar a importancia que as

inUmeras variaveis desempenham nos resultados” (p.36).

Segundo Rodrigues (2007), na investigagado sobre boas praticas, o que
interessa é perceber e compreender cada uma das situagdes e a sua conjuntura,
de modo a divulgar as boas experiéncias, motivar outros profissionais, ou outras
comunidades a tomarem iniciativas inovadoras, promover as trocas de saberes,
influenciando, dessa forma, a melhoria da qualidade dos servicos e das

respostas de inclusao social.
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3.2.2. A inclusédo social das pessoas com necessidades especiais nas

politicas locais.

No ponto 3.1., as pessoas com necessidades especiais na sociedade, ja
foi efetuada uma anadlise, quer sincrénica quer diacronica, que permitiu
compreender o peso dos fatores culturais, sociais e ideoldgicos na historia das

pessoas com necessidades especiais € da sociedade em que estéo inseridas.

Segundo Abrams (1982), existe uma influéncia muito significativa do
processo histérico na formacdo da identidade em geral, havendo mesmo um
entrelacamento entre as histérias pessoais e coletivas. Neste sentido, as culturas
estabelecem os critérios sobre o que, em dado momento, deve ou nao ser
considerado normal e, apesar dos valores e das normas poderem ser abstratos,
constituem-se como regras e parametros utilizados nas interagbes sociais que
veiculam uma determinada representacdo social da incapacidade e da
deficiéncia. Para reforcar esta perspetiva poder-se-a recorrer a varios autores
que a corroboram, como Sheer e Groce (1988), que referem que existem provas
substanciais de que as respostas sociais ou as reagdes sociais as incapacidades
e as necessidades especiais variam ao longo do tempo e do lugar e que as
diferentes culturas respondem a incapacidade dos individuos de diferentes e
variadas formas. Também, ainda, Gleeson (1999), acentua que o capitalismo

industrial na Europa Ocidental veio criar fatores de exclusao da vida comunitaria.

Como ja foi referido no respetivo item do trabalho, a imagem dominante
das pessoas com necessidades especiais, ao longo dos tempos, favoreceu as
percecgdes negativas ou discriminatérias face ao resto da populagéo, sendo que,
atualmente, essa imagem esteja a ser questionada embora ainda se esteja longe

de tratar do tema com objetividade e realismo.

Estas influéncias, segundo Oliver e Barnes (2012), definem de forma
muito determinante as politicas publicas que se tém desenvolvido face as
pessoas com necessidades especiais. Neste sentido, as politicas publicas tém
refletido a imagem e a percegao que as sociedades e, ao mesmo tempo, as

necessidades especiais e a incapacidade sdo aquilo que as politicas publicas
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definem. Os autores, em palavras mais simples, sintetizam dizendo que as

necessidades especiais sao aquilo que as politicas dizem que elas sao.

Num primeiro momento entendeu-se as necessidades especiais como
sendo um problema dos individuos, muito marcado pelas componentes bioldgica
e médica sendo que, neste caso, as politicas publicas eram muito dominadas
pela ideia de que as pessoas eram sujeitos passivos, muito dependentes de
cuidados e que, pelas suas desvantagens, requeriam apoios compensatorios ou

reabilitativos e assistenciais.

Num outro contexto, a evolugao deste entendimento das necessidades
especiais implicou, com a emergéncia do Estado Social, o entendimento de que
as desvantagens individuais poderiam ser remediadas através do
desenvolvimento de politicas sociais apropriadas. Se na primeira metade do
século XX as pessoas com necessidades especiais eram muito segregadas e
rotuladas pelas suas deficiéncias, sendo que muitas das politicas dos Estados
eram no sentido de as separar e excluir. Nos poés Il Guerra, muitos paises
ocidentais, nos anos 60 e 70, foram introduzindo politicas sociais de apoio as
pessoas com necessidades especiais na procura de diminuir os fatores de

exclusao e discriminagéo.

A partir dos anos 90 do séc. XX, muito pela influéncia dos novos
movimentos sociais de e para as pessoas com necessidades especiais, 0s
Estados e as organizagdes internacionais comegaram a tomar consciéncia das
varias formas de discriminag¢ao, que punham em causa os Direitos Humanos, e
foram surgindo as primeiras politicas de discriminacdo positiva em varios
dominios da sociedade sem que, no entanto, se deixasse de desenvolver
politicas muito voltadas para responder as necessidades individuais e nao

tratando estas pessoas como um grupo em desvantagem.

O modelo social das necessidades especiais veio implicar um outro
entendimento das politicas publicas, pois demonstrou-se que os problemas nao
se podiam resolver agindo apenas sobre a pessoa, mas que era muito
necessario intervir nas estruturas sociais, nos ambientes e do seu acesso aos

bens comuns.
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Gibbs (2004), é categorico quando afirma que todas as medidas de
politica que favorecam a capacitagao das pessoas com necessidades especiais
sao determinantes para uma renovada leitura da sua condi¢ao social, impondo-

se contra a desqualificacédo e contra a exclusao da vida social.

Esta corrente das politicas publicas implica as proprias pessoas nas
solugdes para uma vida em sociedade mais ativa, onde a légica do Estado Social
possa ser organizada de modo a gerar e a encorajar uma cultura mais
empreendedora, que contribua para uma maior justica e equidade social, através
de uma maior participagao das pessoas com necessidades sociais na vida em
sociedade, que nao se fique pelos apoios financeiros e que abra possibilidades
de acesso a educagdo, ao emprego, aos bens e oportunidades comunitarias,
desenvolvendo politicas de emancipacdo. Retomando o raciocinio, estas
politicas tém vindo a ser ameacadas pelas sucessivas crises econdmico-
financeiras que tém implicado fortes cortes nos gastos publicos, com a agravante
de que o discurso publico tem procurado colocar a responsabilidade nas politicas
do Estado Social como sendo a causa e a razdo dessas mesmas crises.
Naturalmente que para se desenvolverem politicas de tipo mais emancipatorio
nao se podem acabar com as de tipo social, pois a conjugagao dos varios
suportes € que podera gerar situagdes que ajudem os individuos a passar da
dependéncia para solugcdes em que 0 sucesso pessoal e a independéncia de

vida sejam alcangados.

Em sintese, Olivier e Barnes (2012), definem trés grandes fases dessas
politicas publicas. A primeira, que designam de individualismo e tragédia
pessoal, a segunda, de apoio do Estado Social e, a terceira, do
empreendedorismo que resultam dos diferentes contextos sociais e culturais
que, por si sO, sao também o reflexo das representagdes sociais que, ao longo
do tempo, se foi tendo das pessoas com necessidades especiais. As alteragdes
das politicas publicas implicam a visdo de que o problema é uma tragédia
pessoal, ou de que os Estados n&o estdo em condi¢gdes de arcar com as
responsabilidades de apoio as pessoas que desse apoio necessitam. As
politicas mais empreendedoras da emancipacéo das pessoas com necessidades

especiais implicam que os proéprios fiquem entregues a si mesmos.
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O que esta de novo em discussao na definicdo das politicas publicas é de
que as mesmas nao se centrem, apenas, numa perspetiva de remediacdo de um
problema que € individual, mas que por uma nova compreensao do problema as
mesmas possam ser solugdes, sendo que os destinatarios sdo agentes ativos
no processo de desenvolvimento das sociedades. Isso tem implicagdes na
sociedade em geral que, na sua construgdo, pois implica um olhar para a
realidade humana valorizando as diferengas, a diversidade e um outro

entendimento das fragilidades préprias do desenvolvimento humano.

Essa perspetiva tem estado muito ausente das politicas das cidades.
Conforme Michael (2008), a cidade esta muito pouco teorizada no que se refere
a estudos sobre as pessoas com necessidades especiais, havendo poucos
trabalhos de investigagdo que cruzem a problematica da incapacidade com a
vida urbana nos seus diferentes dominios, referindo-se, mais especificamente, a
realidade do Canada. Analisa quatro pontos fundamentais: perspetiva sobre a
vida urbana, as necessidades especiais e a vida urbana, a diversidade na vida

publica e politica da diferenca e da inclusao na cidade.

Perspetivas sobre a vida urbana: as pessoas com necessidades especiais
sdo, na maior parte das vezes, ignoradas nas abordagens aos varios dominios
da vida urbana, a que o autor chama a perspetiva das “multidées solitarias”. A
segunda dimenséo € designada das “comunidades vibrantes” e que se relaciona
com a diversidade que € propria das cidades, nos seus bairros, nas diferentes
vilas que se encontram dentro das grandes cidades, mas onde, mesmo assim,
as pessoas com necessidades especiais sdao também em grande parte
ignoradas. Finalmente, a perspetiva dos “outros excluidos” que encerra uma
critica as cidades pds-modernas que enfatiza como muitos grupos, incluindo o

das pessoas com necessidades especiais, sao tratados como sendo “outros”.

Quanto as “multidées solitarias”, remete para o modelo de construgéo
urbana, quer na dimensao social quer na dimensao urbanistica, que facilmente
favorece a segregagdo das pessoas, a auséncia de redes de suporte
comunitarias, conduzindo, frequentemente, para um atendimento que remete
para o0 modelo assistencialista e para o que o autor denomina como “cidades

incapacitantes”. Esta € a interpretagao mais classica do desenvolvimento urbano
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€ que provoca, pela sua organizagdo, uma certa desagregagao das pessoas e
das comunidades, pela concentracdo das pessoas, pela sua separacao
conforme classes sociais e atividades, provocando, por isso, 0 anonimato € o

isolamento e enfraquecendo os lagos comunitarios.

A perspetiva das “comunidades vibrantes” levou a que se incorporasse na
construgdo das cidades a ideia de diversidade, de multifuncionalidade, de
democracia, de criagdo de espagos e lugares de encontro e coesao social e
vibrante, porque promove, de forma ativa, o papel dos cidadaos nos processos
de decisdo e de planeamento. Dai que pode encerrar uma ideia positiva da
cidade da sua construgéo e da sua gestao. No entanto, muito deste modelo de
cidade vive dos espacgos publicos e dos equipamentos coletivos, onde, mesmo
assim, as pessoas com incapacidades nao tém acesso e, como refere o autor,

sao “estranhos”, ndo usufruindo dos servigos, da comunicagao, da interacao.

“Outros excluidos” é a perspetiva que acentua a ideia de que a cidade nao
permite uma experiéncia universal a todas as pessoas, pois continuam a ser
lugares de exploragdo e de exclusdo para muitos grupos populacionais. As
mulheres, as minorias, 0s pobres e as pessoas com necessidades especiais,
continuam a ser excluidos como se a questdo fosse apenas um problema do

individuo e n&o do grupo social.

Quanto as pessoas com necessidades especiais nas cidades: Barnes,
Mercer e Shakespeare (2000), explicam que a ldgica do capitalismo e a
concentracdo das pessoas nas cidades, por via da industrializacdo e da
massificacdo do trabalho, implicou alteragdes profundas que nem sempre foram
benéficas para as pessoas com necessidades especiais. A propria mobilidade
das populacdes e o seu desenraizamento conduziu a alteragcao das identidades
das comunidades e a solugdes de forte institucionalizagao e estigmatizagao das

pessoas com necessidades especiais.

O préprio modelo social da deficiéncia vem pdr a nu que o espaco das
cidades nao sao espacos socialmente adequados, pelas multiplas barreiras que
geram desigualdades e exclusdes a plena participacao, inibindo as pessoas com

necessidades especiais de tirarem todo o partido do envolvimento do seu bairro,
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dos sistemas instalados, a que nem sempre podem aceder. Para que a cidade
possa fazer sentido para todos € necessario criar condi¢cdes, a varios niveis, para
contrariar a ideia de que € um espaco impessoal e pouco humanizado, papel em
que as instituicbes publicas poderdo ajudar, através do estudo e da

implementagao das mudancgas necessarias.

A diversidade na vida publica é, para Michael (2008), necessario na vida
das cidades, introduzindo uma politica que leve em conta as diferencas. A cidade
€ um espacgo dos jovens, dos idosos, dos homens, das mulheres, das criangas,
das pessoas com mais ou menos capacidade, desenvolvendo politicas em que
estes grupos nao fiqguem a margem dos processos de construgao e de gestao da
cidade. Para que essas politicas tenham lugar é necessario que todos possam
ter possibilidades de participar, que possa haver condi¢cdes para que as pessoas
possam estar juntas, gerar condi¢bes e oportunidades para que o sentido de
pertenga se constitua como a base do exercicio de cidadania, onde todos tém
de ter espacgo para ouvir, para falar, para participar, ndo descurando nunca o
facto de que ndo se podem diluir, no meio dos grupos, as singularidades proprias

de cada um.

Politica da diferenga e da inclusdo na cidade: para promover a justica
social na cidade. Esta politica da diferenca tem de estabelecer meios
institucionais e ideoldgicos que reconhecam e valorizem os diferentes grupos
sociais, dando-lhes condi¢cdes para a sua representagao politica. A inclusao faz-
se pela aceitacao das diferencas, com as consequéncias que isso possa ter nos
diferentes dominios da vida urbana. A cidade inclusiva é aquela em que a
diferenca encontra uma “casa’, o que para acontecer € vital que exista
acessibilidade, multifuncionalidade, equidade, e universalidade. Caso contrario,
teremos antes uma cidade inacessivel: falta de elevadores, falta de escadas
rolantes e rampas, falta de acesso aos meios urbanos, etc. Tudo isso vai
aumentar o sentimento de incapacidade, de nao participacédo, de nao pertencga,
de exclusado. Para contrariar essa situagao € decisivo que as politicas possam
incluir as necessidades das pessoas que fogem ao padrao geral, situagéo que
ainda esta pouco presente na literatura sobre cidades e que também esta muito

pouco presente nos trabalhos de investigagao acerca das cidades.
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Muitas cidades estdo hoje a procurar um caminho de inclusdo social,
apostando num ambiente construido mais adequado, na mudancga de atitudes
dos moradores, nas politicas de formagao e sensibilizacdo, na criacao de
condicdes de vida mais aceitaveis para brincar para trabalhar, para estudar e na
mobilidade o que tem implicado uma aposta dos decisores como se passara a

descrever acerca de um conjunto de cidades Espanholas.

Garcia e Bautista (2011), desenvolveram para o Comité Espanhol de
Representantes de Pessoas com Incapacidade (CERMI) um trabalho de estudo
e recolha de elementos que possibilitassem a disponibilizagado as administragdes
locais de um modelo de Plano de Ag&do para a Inclusdo deste grupo da
populagdo. Este documento pretende orientar e definir os objetivos gerais de
intervencado, quais as estratégias e as agdes mais adequadas no sentido de

favorecer a inclusdo nas comunidades.

O Plano fundamenta-se nos principais documentos internacionais de
referéncia onde procura alicercar os seus principios e critérios de base, bem
como, de um conjunto de planos municipais de varios municipios onde se
definem as atuagdes face as pessoas com necessidades especiais e que se

organizam como Planos de Agao. A saber:

- | Plano Municipal para as Necessidades Especiais 2010-2015, Municipio

de Santander;

- Atuacdo Municipal de Atencdao as Necessidades Especiais 2010,

Municipio de Madrid;

- Il Plano Municipal de Integragcdo das Necessidades Especiais 2009 -

2012, Municipio de Logrofio;

- Atuacdo Municipal de Atencdo as Necessidades Especiais 2007,

Municipio de Barcelona;

- Plano Municipal Setorial de Atencdo as Necessidades Especiais 2006,

Municipio de Miranda de Ebro;

- Plano Municipal de Atuacao Integral para pessoas com Necessidades

Especiais, Municipio de Coérdoba;
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- | Plano Integral de Atencédo as Necessidades Especiais 2004 — 2007,

Municipio de Pozuelo de Alarcon.

Neste contexto o documento vai, entdo, fundamentar-se, em primeiro
lugar, na convengao dos direitos das pessoas com incapacidades das Nagdes
Unidas (2006), no que se refere ao direito pela dignidade, pela autonomia
individual, incluindo a liberdade de tomar as suas préprias decisbes e pela
independéncia das pessoas. Tendo ainda por base esse documento o principio
da participacdo e da inclusdo plena e efetiva na sociedade, o respeito pela
diferenca e a aceitacdo das pessoas com necessidades especiais como
expressdo da diversidade da condigdo humana e ainda, a igualdade de
oportunidades, a acessibilidade, a igualdade entre homens e mulheres e o
respeito pelo desenvolvimento das criangas com necessidades especiais e 0 seu

direito a preservarem a sua identidade.

Desenvolveu-se o mesmo trabalho a partir da Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia (2010) onde se defende: a dignidade do ser
humano, direito a vida, direito a liberdade e a segurancga, respeito pela vida
privada e familiar, protecdo de dados pessoais, direito de contrair casamento e
de constituir familia, liberdade de pensamento, de consciéncia e de religido,
liberdade de expressao e de informacéo, liberdade de reunido e de associagao,
liberdade das artes e das ciéncias, direito a educacéo, liberdade profissional e
direito de trabalhar, liberdade de empresa, direito de propriedade, igualdade
perante a lei, ndo discriminagéo, diversidade cultural, religiosa e linguistica,
igualdade entre homens e mulheres, direitos das criangas, direitos das pessoas

idosas, integracao das pessoas com deficiéncia.

No mesmo documento refere-se a solidariedade, o direito de acesso aos
servigos de emprego, a protecdo em caso de despedimento sem justa causa,
condigbes de trabalho justas e equitativas, proibicdo do trabalho infantil e
protecdo dos jovens no trabalho, vida familiar e vida profissional, seguranga
social e assisténcia social, protecao da saude, acesso a servicos de interesse
econdmico geral. Defende-se também a cidadania direito de eleger e de ser
eleito, direito a uma boa administragdo e acesso a uma justica proporcional e

imparcial.
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Os autores do estudo fundamentam ainda a sua anadlise na Estratégia
Europeia para a Deficiéncia 2010-2020: Compromisso renovado a favor de uma
Europa sem barreiras documento da Comissao Europeia (2010) onde se definem
0s principais objetivos e areas prioritarias de intervengao até 2020. Reforgando-
se a necessidade de uma especial atencdo das autoridades aos aspetos
relacionados com a igualdade, a educagao, a formagédo, a participagdo o

emprego, a saude, a protegdo social e a acessibilidade.

Com esta base foi feita uma analise a cada um dos Planos dos Municipios
de modo a verificar da observancia desses designios conforme grelhas

seqguintes:
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Em consonancia com essa revisdo de documentos e da bibliografia foi
possivel indicar os principios que devem ser considerados referéncias para as
autoridades locais, nomeadamente municipios e regides, para favorecerem a
inclusdo das pessoas com necessidades locais. Especificando: participacao
social, Inclusdo plena em todos os aspetos da sociedade, igualdade de
oportunidades, coordenacado das intervencdes, prestacao de bens e servigos,
respeito pela dignidade e pela diferenca, ndo discriminagao, reconhecimento e

promog¢ao dos direitos, perspetiva de género.

Em termos de areas prioritarias de intervengdo a considerar na
intervengcdo das autoridades locais, sédo referidas dez areas principais:
informacdo e sensibilizagdo; acessibilidade universal; participagcdo social;
educacao e formacado; saude; inclusao laboral; habitacdo; lazer, cultura e
desporto; servicos sociais; autonomia pessoal e social. Areas que iremos

esquematizar na figura seguinte.

Figura 3 - Areas prioritarias para a inclusdo nas politicas locais

informacgdo e

. sensibilizagdo
autonomia

pessoal e acessibilidade
social
servigos participacdo
sociais social

Areas prioritarias
~ paraainclusdo nas

politicas locais
lazer, culturae educagdo e
desporto formagdo

habitacdo sadde

inclusdo
laboral

Fonte: Produgao propria a partir de Garcia e Bautista (2011)
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Caracterizando melhor cada uma das areas pode referir-se quais séo as

principais areas de intervengao e algumas agdes que sao sugeridas:

1- Informagao e sensibilizagdo, que deve ter como objetivo que as pessoas
com necessiadades especiais tenham pleno acesso a informagédo e o apoio
necessario para a plena igualdade de oportunidades.

Devem promover-se acdes de sensibilizacdo e consciencializagao da
cidadania e dos direitos, procurar incorporar a perpectiva das pessoas com
necessiadades especiais nas ag¢des municipais, desenvolver progrmas e
campanhas de sensibililacdo entre outras actividades.

Deve promover-se uma informacao adapatada as suas necessidades,
como seja: a criagao de servicos acessiveis, difusdo de material acessivel sobre
as actividades municipais, os recursos locais, etc. Desenvolver iniciativas que
promovam a prevencado as possibilidades de eficiéncia, como por exemplo,
sessdoes informativas envolvendo as proprias pessoa com necessidades
especiais, distribuicdo de mateiral informativo com preocupacdes educativas e
de saude. Fomentar um trabalho integrado e em rede com as entidades que
trabalham com esta populagdo e desenvolver a cordenagdo dos organismos
publicos e associativos municipais e outros. Propbde-se a criagdo de um
Conselho Municipal das pessoas com necessiadades especiais, como forma de
fomentar a sua participagao e das suas organizagoes.

2- Acessibilidade universal, que deve ter como objetivo promover a
acessibilidade universal, aos espacos, a informagao, a comunicagao, tendo em
conta os varos tipos de necessiades especiais.

Deve garantir-se a acessibilidade aos espagos publicos e privados da
cidade, suprimindo as barreiras arquiteténicas através de um programa
especifico.

Deve aplicar-se o principio da acessibilidade nas transportes, nas
telecomunicacdes, no material informativo, nos edificios e nos espacos publicos.

Deve aplicar-se critérios de acessibilidade globais a sinalizagdo, aos
documentos impressos, as paginas web. Apoio com o interpretes de lingua

gestual nas comunicacgdes orais.
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O municipio deve estar dotado de um planemento que garanta a
acessibilidade integral, através da elaboragao, implamentagdo e monitorizagéo
de um Plano Municipal de Acessibilidade Integral.

Disponibilizagdo de meios para a mobilidade autbnoma, com a adogao de
medidas como sejam: parqueamentos automoveis para pessoas com
necessidades especiais, existéncia de taxis adaptados, transportes publicos
acessiveis.

3- Participagéo social, que deve ter como principal objetivo promover
e facilitar a participacéo social ativa das pessoas com necesiades especiais.

Formacao aos técnicos municipais sobe matérias de participagao ativa
das pessoas com necessiades especiais, promogao de programas de
consciencializaca e sensibililagdo a varias entidades da cidade que trabalham
nas areas sociais, criacido de formas fisicas e virtuais para que as pessoas
possam fazer chegar ao municipio as suas sugestoes e recomendagoes.

Promover o voluntariado, incorporando as pessoas com necessidades
especiais em grupos de voluntarios e criar apoio de voluntariado a este grupo
especifico.

Fomentar e colaborar com o movimento associativo, apoiando as
associagbes locais onde esteja presente a participagdo das pessoas com
necessidades especiais, desenvolver projetos conjuntos com as associagdes
que envolvem os varios tipos de necessidades especiais, difundir a informacéao
util a este grupo de concidadaos através das suas associagdes.

Facilitar a coordenacao e a cooperacao entre as diferentes entidades
associativas e o municipio, organizando apresentacao e intercambio de projetos,
divulgando as experiéncias inclusivas, estabelecendo protocolos que fomentem
a participagao ativa deste grupo social.

4- Educacdo e formacgédo, que deve ter como objetivo principal
promover a participacdo das pessoas com necessiadades especiais em
programas educativos de d&mbito municipal.

Facilitar o acesso aos recursos e oportunidades educativas e formativas,
através da eliminacao de barreiras, fisicas, de comunicacao e de informacao as

actividades escolares.
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Dar o maximo impulso a uma educacgao inclusiva em todas as etapas da
educacao, através de recursos de apoio, de formacao do pessoal educativo.

Criacdo de centros de apoio, em conjunto com outras entidades da
administragcdo publica, para pessoas com necessidades especiais e suas
familias.

Fomentar o acesso aos programas de formagdo promovidos pelo
municipio, por exemplo formagcdo nas areas das novas tecnologias,
implementagdo de programas de transigdo para a vida activa para pessoas
maiores de 21 anos, entre outras propostas.

5- Saude, que deve ter como principal objetivo facilitar o acesso
efetivo as pessoas com necessiadades especiasi aos recursos e servigos de
prevencao e atencao a saude.

Dever-se-a ter atencdo aos seguintes aspectos: facilitar o acesso as
instalacbes das institugdes de saude, oferecer servicos de assisténcia e
reabilitacdo, promover uma atencao particular a saude mental, desenvolver
modalidades de apoio intrgradas, procurando ao maximo nao desenraizar as
pessoas do seu meio natural, desenvolver um guia de servigos acessivel com
todos os recursos diponiveis no territério.

6- Emprego, que deve ter como principal objetivo favorecer a plena
participacao e integracao no mundo laboral.

Promocédo de agdes de integracdo laboral contratamdo empresas
externas ao municipio para o desempenho de certas fungcdes como por exemplo,
jardineiroos, limpeza, trabalho indiferenciados, etc. Cumprir as cotas publicas de
integracdo de pessoas com necessiades especiais nos quadros das
administragdes publicas, nomedamente nas locais.

Facilitar o acesso a formagao com vista a integragao laboral, favorecendo
em igualdade de oportunidades o acesso as ofertas municipais de emprego nos
termos da legislagao em vigor.

7- Habitagdo, que deve ter como principal objetivo facilitar o acesso
das pessoas com necessiadades especiais a um alojamento de qualidade.

No parque habitacional do municipio criar residéncias em condi¢cdes de
acessibildade adequada. Dar particular atencéo nos programas de realojamento

as pessoas com necessiadades especiais. Criar modalidades e programas
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alternativos de apoio ao alojamento que posssam incluir apoios ao aluguer,
intercambios geracionais ou outros que fomentem a inclusdo das pessoas com
necessidades especias.

8- Lazer, cultura e desporto, que deve ter como principal objetivo
garantir e facilitar a participagdo em atividades recreativas, culturais, desportivas
e de lazer.

Deve promover-se atividades culturais, desportivas e de lazer que nao
discriminem as pessoas com necessidades especiais e as suas familias, pelo
que se recomenda o desporto adaptado, a instalagcdo em espacos publicos de
jogos e exercicios a que possam aceder.

Promocao de descontos nos diferentes espetaculos, nos teatros, nos
museus e nas exposi¢des e criar condicbes de acessibilidades adequadas a
estes locais.

Fomentar atividades realizadas por pessoas com necessiadades
especiais e pelas suas organizagdes, adaptagdo de material que torne mais
acessiveis os bens culturais, organizacdo de guias e manuais de apoio ao
pessoal municipal com sugestdes de atividades e da sua adaptagao a este grupo
populacional.

Elaborar um Programa Integral de Desporto e de Lazer que leve em conta
as particularidades, necessidades e potencialidades deste grupo especifico que
deve fomentar a participagao inclusiva.

9- Servigos Sociais, que deve ter como principal objetivo garantir o
acesso aos recursos e prestacdes dos servigos sociais comunitarios.

Garantir a qualidade e sustentabilidade do sistema de protecao social,
através do desenvolvimento de programas sociais que cobram as
necessiadades das pessoas e das suas familias através do atendimento e
seguimento dos casos. Promover o acesso as prestacdes sociais existentes
pelas pessoas e pelas associagdes.

10-  Autonomia pessoal e social, que deve ter como objetivo central
garantir os direitos das pessoas com necessidades especiais e suas familias aos

apoios adequados para uma vida auténoma e independente.
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Disponibilizagéo de servigos de apoio domiciliario que fomentem uma vida
autéonoma. Cooperar na coordenagao dos recuros locais existentes. Elaboracao

de Programas Individuais de Atencado que fomentam a autonomia individual.

3.2.3. As potencialidades da pedagogia social na vida das comunidades

A Conferéncia Geral da Unesco, em Novembro de 1991, convidou o
Diretor Geral a convocar uma comissao de sabios para refletir sobre a educacéao
no século XXI, presidida por Jacques Delors que, em conjunto com mais 14
personalidades de todas as regides do mundo, levou esse trabalho referéncia
por diante, numa metodologia muito aberta de recolha de contributos de
intelectuais, especialistas, peritos e da mobilizagdo de um conjunto significativo
de conselheiros e instituicdes. Um trabalho aturado de trés anos, de onde
resultou um relatério que coloca a Educagao no centro do desenvolvimento das
comunidades humanas. Como refere Carneiro, na obra coordenada por Delors
(1996), na Nota de Introdugdo a edigao portuguesa, “O projeto educativo do
século XXI é um apelo irrenunciavel a esperanca e ao firme compromisso da
comunidade dos homens na edificacdo de uma sociedade educativa aberta e

sem fronteiras”. (p.10).

Neste documento fica patente a amplitude cada vez maior do conceito de
educacdo nas sociedades contemporaneas, nomeadamente, o papel da
educacgao no desenvolvimento social e no combate as mais variadas formas de
exclusao, ligando a educacgao a procura de novas formas de coesao social e de

solidariedade.

A educacao, a luta contra as exclusdes e as novas praticas de cidadania
que tal implica, sdo temas a desenvolver, no sentido de uma educacgao para a
tolerancia e o respeito pelo outro. Desde logo, no respeito pela diversidade e
pela especificidade dos individuos, diversificando as respostas dos sistemas,
através do envolvimento das familias e dos varios atores sociais das

comunidades.
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E aqui se ligaria, também, o movimento das cidades educadoras que,
acompanhando as transformagdes sociais das sociedades contemporaneas,
entende o territério como espaco educativo primordial onde se podem oferecer
recursos educativos alternativos e inovadores, que tém a sua génese na
Administracdo Local e nas sinergias que se geram pelas dinamicas sociais e

educativas numa dada comunidade.

Como refere Gomez, Freitas e Callejas (2007), “A educagéao (...) ndo é
um privilégio de uma classe, de uma sociedade, de uma cultura mas o atributo
préprio da natureza do homem que se faz real nas agdes, nos cenarios da vida

quotidiana de todas as comunidades humanas”. (p.159).

Entra-se aqui, claramente, no campo da Pedagogia Social, no sentido de

que neste estudo vao confluir o educativo e o social. Como refere Diaz (2006):

“A Pedagogia Social é uma ciéncia pedagdégica de caracter tedrico-pratico que se
refere a socializacdo do sujeito, tanto a partir de uma perspetiva normalizada, como
de situacbes especiais (inadaptagao social), assim como aos aspetos educativos
do trabalho social. Implica o conhecimento e a agado sobre os seres humanos, em
situacdo normalizada como em situacéo de conflito ou necessidade” (p.92).

Esta disciplina usa a investigacdo como estratégia metodoldgica, no
sentido de refletir sobre a observagdao dos factos socioeducativos para
transformar a realidade. Para Ortega (1999), em Gomez, Freitas e Callejas,
(2007), a educacgao social deve ajudar os individuos e os grupos a participar na
vida da comunidade, sendo uma educacgédo ao longo da vida, uma forma de
educacgao que ultrapassa o espago escolar, um processo que se desenvolve na
familia, na escola e na comunidade, devendo promover a dinamizacao activa
das condi¢gdes educativas da cultura, da vida social e que deve ajudar na
integracado social dos individuos. Segundo Pérez Serrano (2004): “Pedagogia
Social [es] como una ciencia de la accion educadora de la sociedad y los medios

de comunicacioén social” (p.79).
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Os termos Pedagogia Social e Educagdo Social ndo sdo sindbnimos.
Pedagogia Social é uma disciplina cientifica; uma teoria que ira fornecer as
ferramentas para a Educacao Social, que € uma praxis. Entretanto, uma esta
intrinsecamente ligada a outra, mesmo que se diferenciem na produgao tedrica

(Pedagogia Social) para sustentar uma praxis (Educagao Social).

De assinalar que Pérez Serrano faz um enquadramento a Pedagogia
Social que ajuda a contextualizar os grandes designios desta disciplina das

Ciéncias da Educacao, a saber:

1. O desenvolvimento individual e a melhoria social ndo sdo dois polos
opostos, mas antes, “a frente e verso” de um mesmo processo. Nao se
pode pensar o desenvolvimento individual a margem do meio social, nem
podemos pensar no progresso social sem ter em conta as aportagoes
inovadoras da sociedade. A educagao aos seus varios niveis deve

orientar-se por estes valores e principios;

2. A pessoa humana € uma realidade aberta que sé se desenvolve em
contacto com o meio que a rodeia, com o outro € com 0s outros,

implicando, esse processo, a convivéncia e a relagao;

3. A educacéao € um processo. Deve estar-se atento aos resultados, mas a
componente social da educagao € um processo que nao se deve desligar
dos valores, das atitudes morais e civicas que requerem um certo clima

social, um tempo proprio e o desenvolvimento de situagdes adequadas;

4. Alguns principios sdo muito importantes na abordagem da Pedagogia
Social e da Educacéo Social: a socializagao, a aprendizagem cooperativa,
a atencao as diferencas individuais e a diversidade. A educagao pode
desempenhar um papel muito importante na construcdo de um

determinado modelo de convivéncia cultural.

Conforme Quintana (1984), poder-se-a entender a Pedagogia Social
como ciéncia da educacgao social em cinco formulacdes diferentes: a) como
doutrina da formacdo social do individuo, que estd muito presente nas
instituicbes da sociedade, incluindo a escola, b) como doutrina da educagao

politica e nacionalista, muito presente nos regimes que fazem da educag¢ao uma
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forma de condicionamento do pensamento e da liberdade, c) como teoria da
acao educadora da sociedade, muito presente quando a educacio vai muito para
além da escola e esta presente nos clubes, nas associagdes, nas cidades, etc.
d) como doutrina que enfoca nas criangas e jovens, sobretudo quando as
preocupacdes se centram muito nas criangas e nos jovens e d) como doutrina
do sociologismo da educagdo, quando a partir da educagado se procuram
interferir em varias dimensdes sociais, como seja a educagdo compensatoéria e

preventiva.

Algumas definicbes podem ajudar a situar melhor o conceito: “Pedagogia
Social como ciencia de la educacion social a individuos y grupos, y la atencion a
los problemas humanos-sociales que pueden ser tratados desde instancias

educativas”. (Quintana, 1984, citado por Pérez Serrano, 2010, p.75)

“Pedagogia Social es la ciencia practica social y educativa no formal, que
fundamenta, justifica y comprende la normatividad més adecuada para la
prevencion, ayuda y reinsercion de quienes pueden padecer o padecen, a lo largo
de toda su vida, deficiencias en la socializacion o en la satisfaccion de necesidades
basicas amparadas por los derechos humanos” (Fermoso,1994, citado por Pérez
Serrano, 2010, p.75).

Zucchetti (2008, citado por Pinel, Colodete e Paiva, 2012) diz, em
relacdo a Pedagogia Social:

“Existem poucos estudos nessa area, ja na Europa (especialmente Espanha) esse
saber fazer é entendido como ciéncia da Educacédo. Mas o seu enfoque se deu no
século XIX na Alemanha, mas é ao longo do século XX que a pedagogia social se

consolida e se transforma em formagéo académica” (p.1).

Caliman (2011), conceptualiza a Pedagogia Social como uma ciéncia
pratica, social e educativa, ndo-formal, que justifica e compreende em termos
mais amplos a tarefa da socializacdo e, em modo particular, a prevencao e a
recuperagcao no ambito das deficiéncias da socializagao e da falta de satisfacao

das necessidades fundamentais.
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Em resumo, o conceito de Pedagogia Social enquadra-se como ciéncia
da educacéo social dos individuos e grupos, por um lado; por outro, como forma
de ajuda numa vertente educativa que responde as necessidades humanas e
que faz apelo ao trabalho social, em geral e, em particular, para certos grupos
sociais mais vulneraveis. E como podemos verificar pelas definigdes evoluiu no
sentido de ser reconhecida como uma disciplina que faz parte da formacao

académica dos profissionais das areas das ciéncias sociais e humanas.

Regressando a Quintana (1984) a Pedagogia Social da uma atengao
particular a infancia (ludotecas, ambientes familiares, familias de substituigdo), a
adolescéncia e juventude (associativismo, voluntariado, emprego, tempos
livres), a familia (familias desestruturadas, adogao), a terceira idade, as pessoas
com necessidades especiais com problemas fisicos e mentais, ao hospitalismo,
a prevencdo dos consumos, a preveng¢ao da delinquéncia juvenil, aos grupos
marginalizados (imigrantes, minorias étnicas) e a promocédo das mulheres e

educacgao de adultos.

Na abordagem que se desenvolve neste trabalho de investigagédo, as
aportagbes que melhor podem ajudar a compreender os fendmenos e as
dindmicas sao aquelas em que a Pedagogia Social se preocupa com o papel
que a sociedade pode desempenhar nos processos educativos que estao para
além da escola e que envolvem a comunidade, as associa¢gdes, 0s municipios,
a educacéo, através da metodologia de projetos que visam a inclusao social das
pessoas com necessidades especiais, através do desporto, do trabalho, do lazer

e da cultura das expressoes artisticas entre outros meios.

O que vai estar sobre o enfoque do presente trabalho é a dimensao da
educacado social que nado ocorre nas instituicbes classicas de educacao,
aprofundando uma area de conhecimento, que entre nés esta pouco explorada,
em termos de trabalhos académicos, procurando fazer a ponte entre o social e

o educativo. Como refere Caliman (2011):

“Em muitos casos a populagcdo socialmente excluida, em particular criangas,
adolescentes e jovens, encontra em organizag¢des sociais e outros ambientes nao

formais o apoio indispensavel para superar as suas condigdes de exclusdo” (p.345).
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Esta abordagem da educacao e da Pedagogia Social visa promover uma
intervencao sociocomunitaria que, utilizando os recursos mais adequados,
procura dar solu¢des a varios problemas e a varias necessidades de pessoas e
grupos que se encontram, por razdes diversas, em situagao de risco ou de
necessidade social, explicitamente, podendo intervir nos casos da
marginalizagdo social, desenvolvendo processos socioeducativos que

promovam a qualidade de vida dos cidad&os.

A educacgao social esta ligada a evolugédo da histéria da educagao, que
procura intervir no quadro da “educagdao nova” com as populacdes ditas
inadaptadas, com as populagbes infantis e juvenis e, numa acecdo mais
abrangente, incluindo os sem-abrigo, os pobres, os desempregados e todos

aqueles que, de algum modo, estdo em risco de exclusao social.

Varios foram os contributos, especialmente a partir dos anos 60, para que
a educacao fosse vista como uma estratégia de abordagem para intervir
individual ou socialmente. Podemos referir os contributos da psicanalise, da
psicoterapia institucional, da antipsiquiatia e do movimento da
desinstitucionalizagdo, num tempo em que as sociedades contemporaneas
enfrentam novos problemas, novos constrangimentos sociais, econémicos e de

organizagao social.

Os préprios movimentos de inclusa, e a que ja se fez referéncia, vao
contribuir, significativamente, para que as linhas de forga da educacgao social se
reforcem como estratégia de integracédo, de insercédo e de prevencgdo das
exclusbes, no quadro do desenvolvimento local. Como refere Capul e Lemay
(2003):

“Trata-se de empreender agdes globais a escala de um territério preciso: cidade,
suburbios bairro; mobiliza-se entdo um conjunto de atores sociais, ou seja, utilizam-

se a partida todos os recursos do meio imediato” (p.80).
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Os mesmos autores referem um conjunto de exemplos deste modelo de
intervengdo, como sejam: as operagdes “escola aberta” que, em zonas de
intervengao prioritaria, as escolas estao ao servigo dos alunos que nao saem
para férias, através da organizagéo de atividades de cariz cultural e recreativo;
mobilizacdo dos clubes de bairro, na cidade de Marselha, para o apoio aos
trabalhos de casa e para o apoio a leitura, de modo a evitar os fracassos na
escola; organizacao de ateliers de rua, em que os conteudos a trabalhar sdo as
artes plasticas, a poesia e a leitura, chegando, mesmo, a juntar-se grupos entre
trinta a oitenta criangas. A estes grupos juntam-se, por vezes, as maes e, em
que cada um mostra e discute os seus trabalhos; ou, ainda, os ateliers de escrita
para criancas e jovens com deficiéncia motora — paralisia cerebral — mas onde
todos os participantes tém espaco e condi¢cdes para a escrita e, desse modo,
para expressarem as suas expectativas e pensamentos. Em Toulouse, os
grupos de jovens que se juntam para participarem no projeto cité-rock, em que,
independentemente, dos problemas sociais ou do estrato social, todos procuram
pela musica ser estrelas; também a utilizacdo do desporto como forma de
intervengao social, como é o caso da associagao Rugbycités, que utiliza o rugby
para difundir os valores do desporto e, desse modo, estimular o cumprimento de
regras, os comportamentos de camaradagem e de responsabilidade do grupo.
As atividades de escalada, como forma de intervir junto de jovens em dificuldade
e de jovens com deficiéncia fisica e visual; os passeios equestres, as estafetas,

entre muitas outras atividades.

Este conjunto de exemplos do campo de intervengdo da pedagogia e da
educacéo social tem vindo a evoluir no sentido de procurar as melhores formas
de ajuda para as pessoas em dificuldades, procurando melhorar o seu estatuto
social, responder a um cada vez maior numero de situagbes problematicas,
encontrar solugbes o mais integradas possiveis nos contextos vivenciais das
pessoas, territorializando as intervengdes e integrando-as numa logica de

desenvolvimento comunitario.

A intervencdo, neste quadro de referéncias, visa aquilo a que alguns
autores designaram de “terapia do meio”, ou seja, aproveitar ao maximo os

estimulos vindos da envolvente para reforcar uma mudancga das identidades e
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as condigdes de vida, por vezes muito marcadas por experiéncias socialmente

pobres e estigmatizantes.

O trabalho social realizado no ambito da educacgao social baseia-se em
perspetivas educativas e ndo apenas em atividades assistenciais. Deve ser
considerado como uma atividade pedagdgica e interdisciplinar a exercer dentro
e/ou fora da escola, em diversos contextos, que incluem: a educagao de infancia;
a educagao nao formal de adultos; a animacgéao sociocultural e a pedagogia social
e ocupacional; a ajuda e assisténcia a familia de criangas e adolescentes em
risco; os centros e residenciais e a agao junto de grupos vulneraveis a excluséo
- criangas e adolescentes em conflito com a lei, pessoas com doengas mentais,

minorias étnicas, entre outros.

E neste sentido que a educagao social constitui uma ferramenta a utilizar
contra a exclusdo social, que continua a afetar algumas pessoas e grupos

sociais.

Daqui decorre que, atualmente, € consensual que a educacdo é um
processo amplo, que vai muito para além do ambito escolar, sendo mesmo
necessario encarar a necessidade de promovermos uma agao educadora que
tenha influéncia na sociedade, convertendo-se num recurso de inclusdo social

que possa contribuir para melhorar as sociedades e as comunidades humanas.

Podemos apresentar o conceito de educagdo que, nesta acecao, é

avancgado por Gomez, Freitas e Callejas (2007):

“a educacdo, numa perspetiva geral (natural, da vida, permanente, comunitaria,
continua) define-se como um processo de socializagdo durante o qual, e através
de diversas técnicas e instituicbes, os seres humanos vao aprendendo ensinando
e partilhando os diferentes conhecimentos que d&o lugar a construgdo de
representagdes sociais, valores, comportamentos, e capacidades que facilitam a

compreensio, a interpretacao e a transformacéo da realidade” (p.166).

Estamos perante uma perspetiva, na designacao de Sirvent (1984), de

educacgao comunitaria. Esta forma de abordar os problemas das comunidades
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tem origem nos paises da América Latina e procura, como campo teorico e de
principios, enfrentar as realidades sociais mais dificeis, como sejam a pobreza e
a exclusdo social. E um mecanismo facilitador e catalisador da transformacéo
social, na medida em que esta dirigida para o reconhecimento das necessidades,
ajuda a desmistificar as representagdes sociais inibidoras do reconhecimento
social e procura gerar processos comunitarios de superagéo dos problemas da

vida quotidiana. Conforme escreve o autor:

“Parte-se do principio que a educagao comunitaria deve enfrentar, com agoes
educativas, os desequilibrios ou a distadncia detetada entre o modelo desejavel do

desenvolvimento e a realidade observada” (p.39).

Nesta acecdo da educacgao, enquanto meio de transformagao social,
conforme o mesmo autor, deveremos seguir alguns critérios: a) entender a
educacdo como uma necessidade vital e continua ao longo da vida dos
individuos e dos grupos; b) considerar a comunidade e 0os seus membros como
possuindo uma capacidade de aprendizagem e de transformagéo ao longo da
vida; c) reconhecer que, para além da escola, existem outros recursos
educativos nas comunidades; d) estimular que os recursos disponiveis nas
comunidades possam ser potencializados através de acgbes integradas; e)
mobilizar as experiéncias da comunidade para modificar a realidade sem esperar
solugcdes vindas do exterior; f) promover a participacdo da comunidade no
diagnodstico, planeamento e avaliagcdo dos planos de educagao levados por

diante.

Diz Gomez, Freitas e Callejas (2007), que sem educacado nao ha

desenvolvimento:

“Se por um lado a educagdo é indispensavel para melhorar as pessoas,
capacitando-as para uma maior identificacdo com a sua comunidade e melhorar a
sua qualidade de vida, por outro, os processos de desenvolvimento comunitario nao
sao espontaneos e necessitam da sua promogao e da indugao de outras dindmicas

formativas, informativas e de animacéo. A educacido “da” comunidade, “para a”
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comunidade e “na” comunidade, portanto comunitaria, trata de dar resposta as

situagdes especificas da comunidade” (p.269).

Esta concegéo de educagao emerge de uma vontade de abrir a sociedade
a novas estratégias formativas, que alguns autores tém classificado como
educacgao nao formal ou educacao informal, que abrem perspetivas para novas

formas de acesso a aprendizagem e a aquisigao de competéncias de cidadania.

E, neste quadro, que se pode entender a importancia do papel que o local,
0s municipios, tém na potencializacao das possibilidades educativas do seu
territério que, investidos de intencionalidade educativa, se constituem como
cidades, como redes de pessoas, de servicos e de organizagdes, que partilham

objetivos, projetos e oportunidades educativas.

Moll (2008), definia, nesta acegao, a cidade como uma rede de caminhos
educativos em diferentes espacgos; as escolas, as universidades, os teatros, as
pragas, 0s museus, os jardins, as bibliotecas, os espagos publicos, a rua, que
sdo palco da interagcédo e da aprendizagem, convertendo a cidade num territério
educativo e pedagogico, onde tém lugar os projetos que impliquem os cidadaos
e 0s servigos publicos, os projetos de animagao sociocultural, de sensibilizag&o

e de informacéo, os projetos de formacéao e as parcerias em rede.

Ganha, entdo, sentido, face as diferentes realidades que cada
comunidade humana gera, estudar os varios casos das cidades como espacos
educadores, emergindo, aqui, como nota Névoa (1994), uma nova conotagao de
educagao comparada, que se desloca da referéncia interpaises para uma
dimenséo intranacional, isto €, centrando-se nas comunidades de referéncia e

nos atores locais.
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3.3. Processos educativos inclusivos nas cidades

3.3.1. O movimento das cidades educadoras

Pela primeira vez no relatério da Unesco Aprender a Ser, de Faure (1972),
fala-se da cidade educativa, especificamente, o capitulo IV intitulado “Instituigao
Escolar e Cidade Educativa”, no sentido em que os especialistas, envolvidos na
redacao do relatorio, referiam a necessidade de aproximar a escola da vida.
Nesse contexto, a educacao extra-escolar ® era uma forma de ter acesso a um
amplo conjunto de recursos a que a escola e os professores deveriam deitar mao

para preparar as pessoas para a vida em sociedade.

As grandes mudangas tecnoldgicas e sociais dos anos 70 e o avango
vertiginoso do conhecimento cientifico eram fortes desafios para uma escola
mais aberta e mais atenta aquilo que se passa ao seu redor. E, neste contexto,

que se afirma no referido relatério:

“Esta es la razon de que la Comision haya puesto todo el acento en dos nociones
fundamentales: la educacion permanente y la ciudad educativa. (...) Si aprender
es el asunto de toda una vida, en su duracion y en su diversidad, y de toda una
sociedad, tanto en lo concierne a sus recursos educativos como a sus recursos
sociales e econdmicos, entonces es preciso ir mas alla de la necesaria revision

de los sistemas educativos y pensar en el plan de una ciudad educativa” (p.40).

Este relatério redigido entre 1971 e 1972, data da sua publicagdo, da
enfase a duas ideias fortes para as politicas educativas futuras, a da educagéao
permanente e das cidades educativas, ndo deixando de exprimir preocupacdes
com o crescimento econdmico, a modernizagdo dos paises e a formacio de

mao-de-obra mais competente, com vista a uma produg¢ao de maior qualidade.

8 A educagdo extra-escolar aqui definida na perspetiva de Morissete e Gingras (1993), como
forma de consolidar e acrescentar aquelas experiéncias que sao proprias do curriculo formal.
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Como chama a atencao Lima (2004), neste texto da Unesco, a educagao
assume um conceito mais politico e passivel de ser objeto de uma agao politica,

responsabilizando os poderes publicos pela sua orientagao.

“Si lo que se pretende es promover un compromiso fuerte de la administracién con
el gran reto social de la educacién, no podemos limitarnos —los Ayuntamientos- a
perspectivas gestionarlas o administradoras del hecho educativo, sino que hemos
de incorporarnos activamente al debate politico y legislativo sobre cuestiones

pedagdgicas y sociales” (p.3).

A educacado é vista, nesta perspetiva, como uma politica social de
generalizagao da igualdade de oportunidades, reforgando o papel dos Estados
nas suas diferentes componentes, governos centrais, locais e regionais de

garantir a educagao como sendo um direito social e humano basico.

As mudangas que se operaram na sociedade portuguesa nos anos 70 e
80 vieram contribuir para que a educacao fosse entendida, ao mesmo tempo,
como um designio do Estado-Nagao e como desenvolvimento de uma politica

de proximidade de reforco das comunidades.

E neste quadro que poderemos definir o movimento das cidades
educadoras, que procura ser uma referéncia para os municipios que estédo
empenhados neste processo permanente de olharem para o sistema educativo®,
partindo de uma leitura das necessidades locais e das expectativas das suas

comunidades. Como é referido por Fernandes (s.d.):

“Ao chamar-se a atengéo para o papel educativo da cidade, ha uma instituicdo que
é convocada para assumir um papel de lideranga na coordenacgao e dinamizagao
de uma politica educativa com base neste espago urbano: essa instituicdo é o

municipio” (p.2).

% O sistema educativo definido na Lei de Bases, Lei 44/86, de 14 de Outubro, conforme artigo 1°
n°2, ¢ o conjunto de meios pelo qual se concretiza o direito a educacdo, que se exprime pela garantia de
uma permanente a¢do formativa orientada para favorecer o desenvolvimento global da personalidade, o
progresso social e a democratizagao da sociedade.
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Segundo o mesmo autor, os municipios dispdem de instrumentos e
recursos que favorecem uma visao integrada e global do valor da educagao no
contexto da comunidade e do meio, para além da legitimidade propria que Ihe
assiste na definicao das politicas de educagao. Se numa perspetiva do Estado,
o Municipio teria um papel complementar ou instrumental, na educacgao publica
nacional, a nivel da cidade educadora, o municipio tem o papel de promotor, de
dinamizador das potencialidades educativas locais que, pela rede de recursos,

possa melhorar a qualidade de vida da cidade e do territorio.

A Administracdo Local é aquela que esta mais proxima das pessoas,
permitindo uma relagdo de forma direta entre os governos locais e as
populacdes, o que favorece que a visdo que se estabelece das politicas
educativas incorpore as dinamicas locais, os recursos enddégenos numa acegao
ampla da formagao e da promog¢ao do desenvolvimento de todos os habitantes
de um dado territorio. Conforme refere Ferreira (2012), as autarquias locais sédo
pessoas coletivas publicas de populagéo e territério e que asseguram o0s
interesses comuns resultantes da vizinhanga, através do funcionamento de

orgaos representativos dos seus habitantes.

E por essa proximidade com os problemas e com as potencialidades que
0s municipios tém desenvolvido as suas politicas numa certa tensao, entre o que
lhes é exigido pelo exercicio das suas competéncias especificas, que derivam
da lei, e o sentido de responsabilidade que advém do exercicio da cidadania que

coloca problemas novos e necessidades prementes a que urge dar resposta.

Assim, tém despontado muitas das politicas de bem-estar, da educacao,
da saude e dos servigos sociais que, estando para além da dimensao universal
das respostas, procuram solugdes heterogéneas a situagcbes que emergem do
quotidiano da vida das comunidades. Foi desse modo que muitos municipios
portugueses, nas ultimas quatro décadas, foram o veiculo de acesso a uma vasta
gama de recursos formativos, como sejam: a musica, as artes, o conhecimento
da histéria e do patrimonio local, o fomento dos projetos educativos, o apoio as

associacbes de pais e o reforco do seu papel na vida das escolas,
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contrabalancando as competéncias legais com as competéncias reais. Sobre

esta matéria pode-se atentar no que diz Del Pozo (2003):

“Si lo que se pretende es promover un compromiso fuerte de la administracion con
el gran reto social de la educacion, no podemos limitarnos —los Ayuntamientos- a
perspectivas gestionarlas o administradoras del hecho educativo, sino que hemos
de incorporarnos activamente al debate politico y legislativo sobre cuestiones

pedagogicas y sociales” (p.3).

No mesmo sentido Subirats (2003), questiona: o que impede que se
passem para 0s municipios maiores responsabilidades na gestdo do sistema
educativo? O que impede que os curricula possam ter uma contextualizagcéo
local? Porque ndo se aproveitam as instancias que estdo mais perto para
resolver os problemas; porque ndao se aumentam as competéncias residuais dos

municipios na educacgéo’©.

O que esta em causa é que a responsabilidade pela educacao deve ser
um designio de toda a sociedade, de todas as comunidades, havendo
necessidade de regular melhor os poderes publicos, no sentido de diminuir a
centralizacdo e a homogeneizagédo, abrindo um dominio, tdo sensivel para o
futuro coletivo, ao compromisso de todos. Cada vez fica mais evidente a
dificuldade de agir de forma centralizada para abordar questdes de proximidade
tdo intimamente ligadas as vivéncias comunitarias e sociais das comunidades

humanas. Voltando a referir Subirats (2003), quando diz:

“El mundo local (...) en su conjunto mantiene la escala humana necesaria para
vehicular sentimientos de pertenencia, esenciales en la vida de las personas y
que aunque parezca paraddjico, aumentan a medida que la globalizacién y la

mundializacion van tomando mas fuerza” (p.223).

10" As competéncias dos Municipios em Espanha a data na area da educagdo implicavam a
possibilidade de outros niveis da administracdo delegarem a criagdo, a manutengdo e a gestdo das escolas
publicas infantis ¢ do 1° ciclo, bem como a organizacdo de atividades complementares nos centros
escolares.
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Como é referido por Caballo y Villar (2001) existe, um bindbmio educagao
e territério que é muito visivel na integracdo dos projetos sociais, culturais e
institucionais que estdo presentes nas escolas e nas comunidades locais.
Citando varios autores, Caride (1994), designa essa dimensdo relacional do
territério como sendo: sociedade pedagdgica para Beillerot, sociedade educativa

para Husen, sociedade educadora para Agazzi ou cidade educativa para Faure.

A cidade, na sua fungcdo educadora, assume o meio como contexto
favoravel a formagao, procura propostas integradoras e entende a educacgao
como um dominio que ganha, num espaco territorial, uma dimensao integrada e
permanente. Na verdade, o processo educativo depende muito de tudo aquilo
que rodeia a pessoa humana e sabemos que, nas aceg¢des desenvolvimentistas,
esse processo esta muito dependente da interagdo do sujeito com esse meio
envolvente. Dai que, quanto mais significativo for o meio, quantos mais estimulos
e experiéncias ele proporcionar, melhor serdo os processos educativos que nele
ocorre. Como refere um especialista da obra de Jean Piaget, Philips Jr. (1977),
0 cérebro humano nao € um recetaculo passivo mas € um sistema dinamico que
constroi os proprios mecanismos de captacdo do meio ambiente, sendo capaz
de adquirir o conhecimento através das experiéncias fisicas e da transmissao
social, pelo que o meio € uma forma de encorajar a experimentagdo e ao

pensamento.

Nesta abordagem, o territério € algo mais do que um espaco fisico, ele é
investido de representagdes politicas, culturais, sociais e educacionais que se

tornam a base material, o espaco das relagdes sociais que nele ocorre.

“O territério ndo € apenas o resultado da superposicdo de um conjunto de sistemas
naturais e um conjunto de sistemas de coisas criadas pelo homem. O territério
é o chdo e mais a populagao, isto é, uma identidade, o facto e o sentimento de-
pertencer aquilo que nos pertence. O territério é a base do trabalho, da residéncia,
das trocas materiais e espirituais e da vida, sobre os quais ele influi” (Santos, 2008,
p. 96).
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Para que esse conceito de territorio, como espago educativo, possa
emergir, se possa consolidar, € necessario que exista um sentimento de vinculo
e pertencga das populagdes, ou seja, que as agdes se destinem e se desenvolvam
em ordem as caracteristicas especificas do territério € que respondam, nessa
medida, as necessidades e expectativas intrinsecas dessa comunidade. Esta
construcao social s6 € possivel com politicas educativas de proximidade, de
relagdo com os atores locais, que visam a constru¢ao de uma territorialidade
socioeducativa, distinguindo-se, por isso mesmo, das politicas nacionais que
visam atingir objetivos de universalidade. Dai a importancia das politicas locais
de educacdo que, em ultima analise, se podem sintetizar nos designios das
cidades educadoras que contribuem para a adaptacéo das politicas nacionais as

realidades locais nas suas diferencas e heterogeneidades sociais e culturais.

Se entendermos o territorio como espaco amplo de experiéncias que
resulta, também, de uma construgdo social de todos os agentes que nele

interagem, poder-se-a entender melhor o conceito de cidade educadora.

Nas ultimas décadas o grande desafio das cidades € o de criar essas
condigdes, através do desenvolvimento de multiplos projetos com valor

educativo. Como nos diz Trilla (1993, citado por Caballo Vilar, 2001):

“Se fosse possivel medir o grau de educabilidade de uma cidade - isto é, a sua
capacidade ou poténcia educativa — deveriam tomar como indicadores nao so
a quantidade e a qualidade das escolas que contém mas também o resto das
instituicbes que geram formacdo e, sobretudo, deveriam analisar-se como

interatuam e sdo capazes de harmonizar-se todos os agentes” (p.20).

O que estda em causa nesta construgcao social da cidade educadora é
aquilo que, parafraseando Castells (2006), quis dizer com a expressao “o saber

esta na rede”.

Numa sociedade cada vez mais complexa e mais global, as mudancgas
vertiginosas exigem um entendimento novo dos processos educativos, também
eles mais globais, mobilizando varias fontes de conhecimento e de informacgéo.

As mudangas que ocorrem na familia, passando do modelo mais extenso para o
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modelo nuclear, perdendo condi¢cdes para a sociabilizagdo; a emergéncia de
territérios multiculturais, multiétnicos pela mobilidade dos cidadaos e a procura
de melhores condicbes de vida nos paises mais desenvolvidos; a prépria
resposta dos meios formais de educagédo — as escolas — que, pelas mudangas
referidas, ficaram desajustadas das reais necessidades das sociedades
contemporaneas; pode-se concluir que é necessario mobilizar novos agentes
sociais para este processo que possam impulsionar a educacdo como um

processo permanente ao longo da vida.

Neste contexto, a comunidade local pode desempenhar um importante
papel na definigdo de um projeto educativo integral em que se devem incluir as
escolas, as familias, as instituicbes locais, as associacbes, as estruturas
produtivas, processo onde a administracao local deve desempenhar uma fungao
de lideranga e de catalisador das sinergias, numa logica de cooperagao e de

participacdo. Conforme afirma Castells (2001):

“No es pensar solo en la escuela como elemento de educacion, sino que es el
conjunto de la sociedad local, a través de una serie de interacciones, actividades
culturales, relaciones con los medios de comunicacion, elementos de animacién
ciudadana. Es el conjunto del sistema de relaciones sociales locales que produce
un sistema de informacion interactiva, que desarrolla la capacidad educativa en un

sentido amplio y no simplemente de adquisicién de conocimientos” (p. 215).

O meio urbano € um espago muito denso de informagao, gerador de
conhecimento de cultura e muito rico de relagbes humanas, podendo, por isso,
desempenhar uma fungao socializadora, através de inumeras estratégias de
formacgao e de educacgao que sao, por vezes, denominadas por curriculo oculto

mas que sao processos essenciais de cidadania.

A propodsito das cidades e da educacéao, Trilla (1999), apresenta trés
dimensdes essenciais: a cidade como ambiente educativo, a cidade como

agente e recurso educativo e a cidade como conteudo educativo.

Neste sentido da cidade, como lugar de educagao, podemos enumerar

multiplos exemplos: as estruturas educativas formais, os espacos de educacao
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permanente, a animagao sociocultural, os multiplos equipamentos com funcdes
educativas, as bibliotecas, os museus, os centros civicos, os teatros, os centros
de exposicoes, os eventos com interesse formativo, os espetaculos, as relagdes
sociais e de vizinhanca que ocorrem nas cidades. E no pressuposto de que as
cidades e os territorios tém uma potencialidade educativa, que faz emergir o
conceito de “cidade educadora”, como forma de olhar de modo inovador para a
forca da educagdo como motor da socializacdo, da coesao social, das novas
praticas de aprendizagem e da mobilizagdo de novos atores (municipios,
associagoes, entidades empresariais e todo o tecido social), numa abordagem
que esta para além da visao tradicional de que esse € um processo reservado a

familia, a escola e ao Estado, conforme se sintetiza na figura seguinte:

Figura 4 - Dimensodes da Cidade Educadora

Fonte: Elaboragéo propria a partir de Trilla (1999).

O conceito de cidade educadora que nos é apresentado por Trilla (1999),
implica que aos tradicionais ambientes educativos, a familia e a escola se

acrescente a cidade, como espago de trocas e de aprendizagem. Neste sentido,
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a cidade assume-se como um agente e um recurso educativo a juntar a tantos
outros que hoje desempenham essa fungdo, um meio tanto mais rico quanto
mais oportunidades, quanto mais recursos disponibilizar, quer em termos de
quantidade quer em termos de qualidade e finalmente, pelos conteudos
educativos que pode gerar, muito vocacionados para as tematicas da atualidade
da vida nas cidades e muito importantes como conteudos para o
desenvolvimento da cidadania: a historia, os valores, o ambiente, a solidariedade

entre muitos outros que se podem desenvolver.

Foi nestes pressupostos que teve inicio este movimento, em 1990, na
cidade de Barcelona, onde decorre o | Congresso Internacional das Cidades
Educadoras com o tema de “Cidades Educadoras na Infancia e na Juventude”
onde estiveram presentes 70 cidades, representadas pelos seus Governos
Locais, onde assumiram a responsabilidade de melhorar a vida dos seus
concidadaos, assumindo que a educagao deveria ser considerada como um
aspeto primordial do bem-estar da comunidade e que deveria privilegiar a cidade

COmO um espago para a sua concretizagdo.

Neste | Congresso é também aprovada a Carta das Cidades Educadoras
que, como diz Figueras (2013), “a redagao da carta pusera claramente a tonica
nestas faixas etarias (infancia e juventude) limitou de maneira importante o

alcance do conceito e, por consequéncia, a sua tradugao na pratica” (p.19).

Este aspeto viria a ser corrigido na Assembleia Geral da Associagédo, em
1999, na cidade de Jerusalém, onde foi aprovada a necessidade de que a cidade
educadora transcendesse as primeiras idades e a escola, para passar a dizer
respeito a toda a populagao e a todos os campos, como sejam: o urbanismo, o
planeamento, a cultura, os servigos sociais, 0 meio ambiente, o desporto, a

economia, a saude, entre outras areas.

Em 1994, aquando da realizag&o do Ill Congresso, na cidade de Bolonha,
este movimento tomou a forma de Associacdo Internacional das Cidades
Educadoras (AICE).

Outra data, que se constitui como marco deste movimento, foi a realizagao

do Congresso de Génova, em 2004, (VIIl Congresso) onde se procurou
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responder as mudancgas que ocorreram, entretanto, nas sociedades e nas
cidades, de forma a incorporar novos aspetos, como sejam: a interculturalidade,
a formagao ao longo da vida, as pessoas com dependéncias, as tecnologias da

informacgéo, o desenvolvimento sustentavel, etc.

Seguidamente, inclui-se um quadro organizado cronologicamente, com a
realizacdo de todos os Congressos Internacionais, onde incorporamos as

respetivas tematicas e identificamos as cidades onde se desenrolaram.

Quadro 5 - Datas dos congressos da AICE

Ne ANO CIDADE TEMATICA
1990 Barcelona A cidade educadora para criangas e jovens
1] 1992 Gotemburgo A educagdo permanente
" 1994 Bolonha Multlculturall'smo.. Ffara f'econhecer:
para uma nova geografia da identidade
v 1996 Chicago Art(?s e Humanidades, como agentes de
mudanga social
v 1999 Jerusalém Carregando a heranga e histéria para o
futuro
VI 2000 Lishoa o A cidade, espago educativo no novo
milénio
Vil 2002 Tampere O futuro da. educagdo. O papel da cidade
em um mundo globalizado
Vil 5004 Génova . Outra C|d§de é pqsswel. O futuro da
cidade como um projeto coletivo
IX 2006 Lyon O lugar das pessoas na cidade
X 2008 S50 Paulo . Co.nstrugao de Cidadania em Cidades
Multiculturais
Xi 2010 Guadalajara Desporto, Politica Publica e Cidadania.
(México) Desafios da Cidade Educadora
Chang won
Xl 2012 | (Republica da Coreia Meio Ambiente Verde, Educagdo Criativa
do Sul)
XIV 2014 Barcelona - Uma cidade educadora, Uma cidade que

Fonte: Elaboracgao prépria a partir do sitio web da AICE.
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Conforme concretiza Del Pozo (2013), a reforma da Carta em Génova,

visou desenvolver algumas ideias que permitem ampliar e aprofundar o conceito,

procurando agregar os seus 20 artigos a volta de trés principios: "o direito a

cidade educadora”, com seis artigos; “0 compromisso de cidade”, com seis

artigos; e, “ao servigo integral das pessoas”, com oito artigos (ver Carta em

Anexo ).

Nestes eixos ficam patentes algumas ideias chave que, conforme o

mesmo autor, procuram dar forca ao conteudo daquilo que sera uma cidade

educadora:

Que as cidades concretizem, por diversos meios, o direito de todos os
cidadaos a educagéo, como direito fundamental consagrado nos Direitos

Humanos e nas Constitui¢oes;

O reconhecimento da importancia da educacao escolar mas, ao mesmo
tempo, que s6 a educacgao formal ndo € suficiente para a formacgao integral

dos cidadaos;

Um compromisso ético e politico das administracbes e das governagdes
das cidades de assumirem a obrigacao de criarem condi¢cbes para o
exercicio desses direitos de cidadania mas, ao mesmo tempo, que esse
compromisso ultrapassa os eleitos democraticamente e € uma

responsabilidade de toda a cidade;

A educacdo como sendo, simultaneamente, um direito e um dever de
todos os cidaddos, de todas as organizagdes, que fazem parte das forgas

vivas da comunidade;

A procura da resposta integral das pessoas, no sentido de que cada
pessoa que vive na cidade se sinta integrada e reconhecida, para que

possa desenvolver, em pleno, as suas capacidades;

Alcancar, pelos efeitos deste processo, a melhor qualidade de vida para

todos os cidadaos.

Segundo o mesmo autor, muito envolvido no processo de reforma da

Carta, as alteracdes introduzidas visaram acompanhar a evolugcido das cidades
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dando particular atencdo: a) as rapidas alteragdes sociais das sociedades
contemporaneas que tém efeitos comunicacionais, laborais, familiares e sociais,
b) a necessidade de dar uma atengéo particular as pessoas com incapacidades
ou com necessidades especiais, homeadamente em termos de acesso aos
recursos comunitarios, c¢) as preocupagoes com o dialogo inter-geracional para
que todos, independentemente da idade, se sintam integrados e encontrem
respostas para as suas necessidades vitais, d) a evolugado das tecnologias da
informacédo, no sentido de criar condicdes de acesso através da formacao e da
discriminacao da informacéao disponivel, e) ao desenvolvimento sustentavel, no
sentido de um equilibrio adequado entre a cidade e 0 meio ambiente; finalmente,
f) a gestdo democratica e participada das cidades, fomentado a cultura

democratica, os valores da tolerancia, da solidariedade e do bem comum.

A Carta das Cidades Educadoras, revista em Génova em 2004 e ainda
em vigor, procura desenvolver os principios atras referidos, procurando agregar
as cidades e as suas politicas, mobilizando os atores sociais do territério para
que as cidades oferegcam oportunidades a todos em termos de igualdade de
oportunidades e de acesso a formagao, articulem o crescimento e a construgéo
da cidade fisica com a cidade social, de modo a que o espaco urbano responda
as necessidades do desenvolvimento pessoal, social e cultural das pessoas e

promovam, a coesao social, através da inclusio social de todos os cidadaos.

Atualmente (Novembro 2015) estao associadas 482 cidades de 36 paises
de todo o mundo: da Europa, 387 cidades de 13 paises; da Asia Pacifico, 28
cidades de 6 paises; da América, 58 cidades de 12 paises; e de Africa, 9 cidades
de 5 paises. Em Portugal a AICE, em 2016, tem 57 cidades associadas, que
constituem a rede portuguesa das cidades educadoras. Dados recolhidos em

Fevereiro de 2016.

Todos os Governos Locais que se associaram a AICE reconhecem, como

se afirma no Predmbulo da Carta:

“A cidade educadora deve exercer e desenvolver esta fungao paralelamente as suas
fungdes tradicionais (econdmica, social, politica de prestagao de servigos), tendo em

vista a formagao, promogéao e o desenvolvimento de todos os seus habitantes. Deve
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ocupar-se prioritariamente com as criangas e jovens, mas com a vontade decidida de

incorporar pessoas de todas as idades, numa formagé&o ao longo da vida.

As razdes que justificam esta fungdo sao de ordem social, econdmica e politica,
sobretudo orientadas por um projeto cultural e formativo eficaz e coexistencial.
Estes sdo os grandes desafios do século XXI: Primeiro “investir’ na educacao de
cada pessoa, de maneira a que esta seja cada vez mais capaz de exprimir, afirmar
e desenvolver o seu potencial humano, assim como a sua singularidade, a sua
criatividade e a sua responsabilidade. Segundo, promover as condi¢gdes de plena
igualdade para que todos possam sentir-se respeitados e serem respeitadores,
capazes de dialogo. Terceiro, conjugar todos os fatores possiveis para que se
possa construir, cidade a cidade, uma verdadeira sociedade do conhecimento sem
exclusoes, para a qual é preciso providenciar, entre outros, o acesso facil de toda a
populacéo as tecnologias da informacao e das comunica¢gdes que permitam o seu

desenvolvimento” (p.1).

O que se pretende é que, na gestao das cidades, se promova o melhor
crescimento possivel, se potencializem as capacidades das pessoas e dos
grupos humanos, se fomentem as interagbes entre as pessoas e as
organizagdes sociais, gerando, a partir desses processos, um valor educativo
que favorega o progresso individual e social. Esta € a definicdo que Del Pozo
(2013), nos propde de Cidade Educadora e que coloca em destaque a
capacidade de interagir com os cidadaos, através de processos que gerem a

mudanga dos individuos e das comunidades.

Interessa verificar como as cidades que vamos estudar, operacionalizam
os principios da Carta das Cidades Educadoras. Os principios da carta que dao
maior atengdo a inclusdo das pessoas com necessidades especiais sao 0s

seguintes:

Do primeiro principio, o direito a uma cidade educadora

N°.1,“Todos os habitantes de uma cidade terdo o direito de desfrutar, em condicbes
de liberdade e igualdade, os meios e oportunidades de formagao, entretenimento e
desenvolvimento pessoal que ela Ihes oferece. O direito a uma cidade educadora
é proposto como uma extensado do direito fundamental de todos os individuos a
educacédo. A cidade educadora renova permanentemente o seu compromisso em

formar, nos aspetos mais diversos, os seus habitantes aolongo davida. E paraqueisto
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seja possivel, devera ter em conta todos os grupos, com suas necessidades

particulares.”

Do segundo principio, o compromisso da cidade

N.° 8, “O ordenamento do espago fisico urbano devera estar atento as
necessidades de acessibilidade, encontro, relagdo, jogo e lazer e duma maior
aproximacéao a natureza. A cidade educadora devera conceder um cuidado especial
as necessidades das pessoas com dependéncia no planeamento urbanistico de
equipamentos e servi¢os, a fim de Ihes garantir um enquadramento amavel e
respeitador das limitagdes que podem apresentar sem que tenham que renunciar a

maior autonomia possivel.”

N.° 9, “A cidade educadora devera fomentar a participagdo cidadd com uma
perspetiva critica e corresponsavel. Para este efeito, o governo local devera
oferecer a informagéo necessaria e promover, na transversalidade, as orientagdes

e as catividades de formagao em valores éticos e civicos.

Do terceiro principio, ao servico integral das pessoas

N.° 16, “As cidades deverdo estar conscientes dos mecanismos de excluséo e
marginalizagéo que as afetam e as modalidades que eles apresentam, assim como
desenvolver as politicas de acdo afirmativa necessarias. Deverao, em particular,
ocupar-se dos recém-chegados, imigrantes ou refugiados, que tém o direito de
sentir com toda a liberdade, que a cidade lhes pertence. Deverdo consagrar todos
os seus esforgos no encorajar a coeséao social entre os bairros e os seus habitantes,

de todas as condigdes.”

Como refere Merino (2007), acerca das principais caracteristicas das
cidades educadoras, as mesmas estdo relacionas com a mobilizacdo das

pessoas, dos habitantes para os processos de educagao:

“la caracteristica mas significativa de las ciudades educadoras: la voluntad de
transformacién social desde la educacion y de apostar por la voz de las personas
como los verdaderos actores sociales de la transformacion. En las ciudades que
forman parte de la red de ciudades educadoras se ha debatido, se ha propuesto, se
ha discutido, rebatido y se han definido estrategias consensuadas para la educacién

gue marcan un cierto camino a seguir” (p.10).
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A AICE tem tido preocupacdo de inclusdo com as populacbes com
necessidades especiais. Entre outros recursos, esta rede internacional de
cidades dispée de um Banco Internacional de Documentos de Cidades
Educadoras (BIDCE), onde sdo recenseadas as melhores experiéncias sobre
determinada tematica. Estes documentos podem constituir-se como um banco
de “boas praticas”, onde se pode encontrar um repositério dos projetos
socioeducativos mais relevantes e aprovados pela Comissao Cientifica que os

elege para o referido repositério.

Neste caso, realizando uma pesquisa a esse banco de documentos pode
verificar-se “o estado da arte” quanto aos projetos socioeducativos mais
relevantes, onde est&o ja inscritas mais de mil experiéncias socioeducativas que
se podem constituir como bons exemplos de como trabalhar a tematica da
educacgao na cidade. No entanto, o enfoque no levantamento foi o cruzamento
das tematicas da inclusédo social e das pessoas com necessidades especiais,
sendo possivel caracterizar 49 experiéncias que, em diferentes cidades de varios
paises (Polonia, Espanha, Portugal, Uruguai, Francga, Italia, Brasil, Colémbia,
Argentina), trabalharam estas tematicas, abordando varias dimensdes do
problema como sejam: os desportos, o emprego, as barreiras fisicas e

arquitetonicas, a educacao e a formacao.
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Quadro 6 — Exemplos de boas praticas de inclusado social nas cidades

educadoras

Objetivos das

Tema E A L Cidades Paises
xperiéncias
Barcelona (2) Espanha
= e Mataro
Insergao laboral e comunitaria de .
= . Malargue Argentina
Integracéo Laboral pessoas  com necessidades = .
especiais Sao Paulo Brasil
P Esposende Portugal
Montevideu Uruguai
Katowice Poldnia
Facilitar o acesso a exposigoes, a Cieza
Acesso a cultura arte nas suas diferentes formas e Barcelona Espanha
as bibliotecas publicas Sabadell
Génova Italia
Medelin Colémbia
Almada (2) Portugal
Belo Horizonte Brasil
Séo Paulo
Barcelona Espanha
- . Madrid
Favorecer a pratica desportiva Gava
Desporto e Lazer para todos e acesso ao lazer e aos Bilbau
tempos livres -
Sevilha
Gran Canaria
Conovelles
Icod de los Vinos
Estrasburgo Franca
Rosario Argentina
Génova Italia
. Montevideo Uruguai
= Proporcionar o contacto das
Inclusao na : Barcelona Espanha
: pessoas  com necessidades ;
comunidade o : Madrid
especiais com as comunidades
Tomelloso
Lyon Franca
Promover as transformacgdes Castelforentino Italia
Acessibilidades fisicas necessarias ao acesso aos Almada Portugal
espacos publicos Lisboa
Manizales Colémbia
Besangon Franca
Sabaneta Columbia
Lisboa (2) Portugal
Promover processos de educagao Santos Brasil
~ . inclusiva nos varios niveis de Jequié
Educacéo Inclusiva . . ~
ensino e em varios centros Sao Paulo
escolares Séao Carlos
Santo André
Turim Italia
Barcelona Espanha
Helsinquia Finlandia

Fonte: Produgao propria a partir do Banco de Experiéncias sitio web da AICE
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Verifica-se, pela andlise do quadro 6, que as experiéncias
socioeducativas, consideradas como boas praticas de inclusao social na maioria
das cidades, desenvolvem-se ao nivel do acesso da pratica do desporto e do
lazer, seguidas das experiéncias de educagao inclusiva e depois com 0 mesmo
numero de projetos, sensivelmente, a integragao laboral, a acessibilidade e o

acesso a cultura.

Num trabalho de investigacdo realizado por Marques e Moreira (2009),
faz-se uma analise de 12 projetos educativos que foram selecionados por serem
considerados boas praticas no quadro das cidades educadoras. Este trabalho de
investigacao tinha como objetivo elaborar uma estratégia de propostas
integradas, em matéria de politicas socioeducativas municipais, que pudesse ser

desenvolvida na Euro-regido da Galiza e Norte de Portugal.

Interessa, aqui, salientar o conjunto de critérios e indicadores que as
investigadoras estabeleceram para identificar no BIDCE essas boas praticas.
Projetos com uma boa dimens&o organizativa, isto €, considerar aspetos como
a coordenacéo, a interdepartamentalidade, a parceria, a cooperagao publica e

privada.

Projetos com dimensao projetiva que, pela sua contextualizagao,
adaptabilidade e potenciacdo de transferibilidade pudessem ser ensaiados

noutros territorios.

Projeto em que a dimenséo politica estivesse presente pelos processos

de participacao social que implicaram.

Projetos com dimensao técnica, ou seja, projetos socioeducativos que
tenham em conta a planificagdo estratégica, a rentabilizacdo dos recursos, o

éxito das iniciativas e a inovagao que implicam.

Finalmente, a dimensao social dos projetos, a sua relagdo com o territorio,
a equidade que geram, a diversidade sociocultural e a coesao social que

provocam.
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Figura 5 — Caracteristicas dos projetos educativos considerados “Boas Praticas”

Fonte: Produgéo propria a partir de Marques e Moreira (2009)

No ambito desta pesquisa € também relevante o enfoque da perspetiva da
Pedagogia Social, dando-se maior destaque aos projetos formativos que
pusessem em evidéncia uma agao municipal mais ativa e empreendedora que
reunisse, simultaneamente, uma abordagem educativa e social, pelo que se
estabeleceram “boas praticas”, ou seja, aquelas que reunissem as seguintes
condigdes: a) serem inclusivas, ou seja, oferecerem condi¢cdes e oportunidades
de aprendizagem de igualdade e de equidade, b) valorizarem a educacgao
integral, quer dizer, que abrangem os campos de formag¢ao e desenvolvimento
humano e social no seu conjunto, c) possibiltem uma educagédo plural e
alternativa, entendida pela ampla oferta de experiéncias que mobilizem os
equipamentos socioeducativos, os servicos publicos e o desenvolvimento de
programas educativos que favorecam o direito a educacéo e as respostas as

necessidades especificas.
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Em termos de projetos socioeducativos, € de salientar, como
exemplificativo da atualidade da matéria em estudo, o destaque que é dado pela
Associacao Internacional das Cidades Educadoras, na sua pagina da web ao
projeto “Promotores da Inclusdo” (2013, Experiéncias Destacadas). Trata-se de
um projeto de voluntariado que promove a inclusdo social de pessoas com
necessidades especiais na cidade de Montevideu, cidade com mais de um

milhdo de habitantes.

O referido projeto tem como objetivos difundir e sensibilizar a comunidade
para o tema das necessidades especiais, formar grupos de jovens da
comunidade, fomentar a inclusdo de pessoas com necessidades especiais na
comunidade. As principais agdes envolvem a formacgao de grupos de jovens com
e sem deficiéncias, que possam ser mediadores na comunidade, da
sensibilizagao para esta problematica, através de dinamicas de grupo, atividades
ludicas e desportivas que envolvem pessoas das comunidades e pessoas com
necessidades especiais, experimentacao das dificuldades que as pessoas com
limitacbes de mobilidade ou de comunicacdo sentem no seu quotidiano. Os
grupos de voluntariado tém-se vindo a duplicar, cobrindo cada vez mais bairros
da cidade, numa acado planeada e continuada, que visa dar visibilidade as
questdes da inclusdo, promovendo festivais, eventos ludicos, atividades nas
escolas e nos bairros, ajustando as propostas as criangas, aos jovens e aos

adultos.

A avaliagdo ao projeto descrita vai no sentido de se reconhecer que, em
Montevideu, gradualmente, a problematica das necessidades especiais vai
deixando a esfera dos técnicos especializados para ser um problema que todos
conhecem, aumentando as competéncias de todos os envolvidos na
problematica, alterando, mesmo, as atitudes com se tinham iniciado no

processo, valorizando a participagcao de amplos sectores da comunidade.

Amaro Agudo, Lorenzo Delgado e Sola Marinez (2003), avaliam o nivel
de actividades e o nivel de concretizacao da Carta das 125 Cidades Espanholas,
entre 1990 e 2002. Nas suas conclusdes, verificam, como aspectos relevantes:
os municipios preferem actividades de caracter constante em vez de accdes de

tipo pontual, em que as tematicas mais trabalhadas sao de tipo cultural; os
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municipios com mais populagdo conseguiam maior coordenagdo com 0s
recursos locais; maior consisténcia dos projectos, quanto maior a implicagao das
instituicdes da cidade; quanto mais acessiveis e disponiveis sdo 0s meios, mais
as propostas educativas sao abertas e construidas em dialogo, pois mais
disponivel esta a cidade para o intercambio e o mutuo apoio; a existéncia de um
projecto educativo de cidade conduz a universalizagdo dos programas

existentes.

Este estudo é bem representativo da dimensao global dos projectos
socioeducativos da Cidade Educadora, ou seja, embora se possam trabalhar
dimensdes mais especificas, o facto de se mobilizarem os actores da cidade,
isso favorece uma mudanga a diferentes niveis. Como refere Trilla (1999), um
projecto de educagéo que conta com a participagao € a busca da cumplicidade
com os diferentes agentes sociais e institucionais, pelo que a gestdo destes
projectos ndo € um acto tecnocratico ou de critérios unilaterais, mas antes, a
procura de consensos. O mesmo autor considera que os projectos da cidade
educadora devem caracterizar-se: pela sua globalidade, pela integragéo, pela
contextualizacdo, pela transversalidade, permeabilidade institucional, formacao

civica, participagao e pela promog¢ao da igualdade de oportunidades.

Da andlise criteriosa deste conjunto de projectos, considerados boas
praticas, foram retiradas algumas linhas de actuagao para as politicas educativas

locais que incluem:

1. A importéncia da cidade como espaco de aprendizagem,
destacando os desafios aos gestores publicos de transformarem as
actividades dos municipios, desde o urbanismo até ao patriménio, para

que elas possam ter uma intencionalidade educativa;

2. A promogao da cidadania, da identidade e da diversidade no
contexto urbano, salientando-se que a cidade é um espaco das
diferengcas e da convivéncia do que € diferente, num exercicio

constante de combate aos varios tipos de discriminagao;

3. O exercicio da governancga e da cooperagao, fomentando-se

o partenariado, as redes e as acg¢oes integradas no espacgo urbano;
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4. A cidade como espacgo sustentavel, pondo em destaque o
aumento da consciéncia ambiental e o0 aumento da informacao e do

conhecimento desta problematica;

5. A cidade como espaco de inclusao, de equidade de direitos
sociais, englobando, aqui, todos os esforgos de combate a exclusao e

a marginalizagédo de grupos sociais mais vulneraveis;

6. As cidades como promotoras da sociedade da informacao e
do conhecimento, promovendo as TIC, o acesso as novas tecnologias,

no sentido da formagéao e da prevengao contra a infoexclusao;

7. As cidades como espagos promotores de diversos tipos de
conhecimento e de saberes, quer das universidades de natureza
cientifica, quer das associag¢des locais de natureza informal e da

experiéncia.

Como refere Martin (2007), deve ter-se em conta que a cidade é uma

unidade muito adequada para promover a inclusdo. Esse processo implica que

se crie um espago, um produto e um conjunto de servigos que sejam acessiveis

a todos os cidadaos, pelo que os autores propdem:
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“El movimiento de escuelas inclusivas elaboré hace ya casi diez afios un instrumento
para evaluar las barreras de los centros escolares y los avances que se iban
produciendo en su eliminacion. Se trata del Index for Inclusion propuesto por Booth y
Ainscow (2000). Este instrumento permite a la comunidad escolar tomar conciencia
de aspectos de la realidad que de otra forma podrian pasar desapercibidos. Desde
nuestro punto de vista, tendria mucho interés elaborar un instrumento semejante
para valorar los avances en la inclusion de las ciudades, un Index de ciudades

inclusivas” (p.63).
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Foi pela importancia de conhecer melhor a realidade em Portugal, que se
viu do interesse de se poder dar algum sentido tedrico a esses processos em
curso nas cidades, dando maior visibilidade ao itinerario que seguiram, as
influéncias que receberam, aos niveis de participagdo que geraram e a mudanga

que produzem na qualidade de vida das comunidades.

3.3.2. As cidades inclusivas

Desde o século XIX, especialmente desde a industrializacdo, que as
cidades se tém constituido como principais polos do desenvolvimento humano.
Com o movimento das populagdes rurais para os centros urbanos, as cidades
foram crescendo através dos fluxos populacionais e foram-se desenvolvendo,
pela sua atratividade, como espacos de forte concentragdo de recursos

econdmicos, sociais e culturais.

Muito do processo de desenvolvimento das comunidades humanas passa
pelas oportunidades de vida que se geram nas cidades. O seu funcionamento,
0S seus recursos, as oportunidades que geram, estao diretamente relacionados
com os niveis de qualidade de vida das pessoas. Podemos ver pelos relatérios
Programme for International Student Assessment (PISA), OCDE (2009) que, por
exemplo, os niveis de leitura das populacées, um dos indicadores mais fortes
nos processos de aprendizagem, sao muito mais elevados nas cidades do que
no meio rural e, mesmo, que 0s recursos disponiveis nas cidades podem
compensar as diferencas socioecondmicas neste parametro de avaliagdo da
literacia. A mesma tendéncia se observa no relatério PISA, OCDE (2014),
verificando-se que os paises com mais nucleos urbanos sdo aqueles que obtém

maiores scores quer na leitura, quer na matematica quer nas ciéncias.

O nosso mundo é cada vez mais urbano. Prevé-se que, nas préoximas trés
décadas, o numero de pessoas a viver nas cidades duplique, aproximando-se
dos cinco mil milhdes de individuos, ou seja, cerca de 3/5 da populagdo mundial
vivera nas cidades. A qualidade de vida das pessoas, o desenvolvimento

socioeconomico, o conhecimento e de aprendizagem, o exercicio dos valores, 0
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exercicio da cidadania e da democracia jogam-se muito nas dinamicas sociais
das cidades. Cidades que, por natureza, sao espacos da diferenca, da
complexidade, da contradicdo de interesses, do exercicio de poderes, muitas
vezes, contraditérios. Desafios que se colocam a cidade como espacgo coletivo

de cidadania.

Atualmente a populagéo que vive em areas urbanas atingiu a proporgao
de 54% do total mundial, segundo dados da Divisdo de Populacéo das Nacgdes
Unidas, ou seja, cerca de 3,5 bilhdes de pessoas residem atualmente em

cidades.

Pela primeira vez na histéria da humanidade, metade da populagéo
mundial vivia em zonas urbanas no final de 2011. Um relatério das Nacdes
Unidas (2012) refere que entre 2011 e 2050, a populagdo mundial devera
aumentar em 2,3 bilides, passando de 7,0 bilides para 9,3 bilides. Ao mesmo
tempo, a populagdo que vive em areas urbanas € projetada para ganhar 2,6
bilides, passando de 3,6 bilides em 2011 para 6,3 bilibes em 2050. Assim, &
esperado que as areas urbanas do mundo absorvam todo o crescimento
populacional esperado para as préximas quatro décadas, sendo um fenédmeno

muito concentrado nos paises em desenvolvimento.

Numa pesquisa na PORDATA, da Fundagédo Francisco Manuel dos
Santos (2014), pode verificar-se que em Portugal, em 2011, havia 10 milhdes e
557 mil habitantes, sendo que 4.506.906 viviam em aglomerados urbanos com
mais de 10 mil habitantes, seguindo as tendéncias europeias. Este valor subiu
segundo o Instituto Nacional de Estatistica (2012), para 6.566.925 habitantes
(62,2%) a viver em cidades ou em areas urbanas para um total de 10.562.178

habitantes do territério nacional.

A proposito do crescimento da populagdo urbana em Portugal, Barreto
(2013), realiza uma interessante anadlise sobre os movimentos que se

verificaram:

“Estaaparentemente porfazeruma histéria da populagao no seu territério nas ultimas

décadas. Estas foram importantes no pais que temos hoje. Em meio século, num
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pais que tem atualmente pouco mais de dez milhdes de habitantes, cerca de 2,5 milhdes
de pessoas foram-se embora, enquanto de 1,5 milhdes para céa vieram ou regressaram.
Além desses, talvez perto de dois milhdes mudaram de residéncia internamente. (...) Ao
longo de todo esse periodo, a migragao interna para as cidades e para o litoral, sobretudo

para as areas metropolitanas de Lisboa e Porto manteve-se” (pp.64-65).

Nao é sé em Portugal que este fendbmeno acontece. Castells e Borja
(1996), ja nessa altura chamavam a atengao para o protagonismo que as cidades
tém vindo a adquirir em varios dominios: politico, econdmico, social € nos meios
de comunicagao de massas. Segundo os autores, este protagonismo deve-se ao
facto da articulacdo que se desenvolve entre as administragdes publicas e os
agentes econdmicos, as organizagdes sociais, e civicas os sectores intelectuais

e profissionais e os meios de comunicacgao.

Esta articulagao entre as instituicdes politicas e a sociedade civil resulta
na resposta a um conjunto de objetivos muito importantes para a vida das
cidades: a mediagcdo dos conflitos entre varios niveis da administragdo e os
agendes do desenvolvimento; a definicdo em conjunto com os varios agentes
dos produtos e eventos ancora da cidade; a definicdo, envolvendo a participacao
das populagcdes e dos agentes de desenvolvimento, de grandes projetos
estratégicos e a mobilizagc&do sociopolitica para a afirmagao de uma identidade e

de uma autonomia que define os contornos e as metas do desenvolvimento.

Segundo os mesmos autores a cidade deve ser entendida, ndo apenas,
como um territorio que concentra grandes grupos humanos e uma gama muito
diversificada de atividades, mas, também, como um espaco simbdlico que
integra culturalmente, que da identidade coletiva aos seus habitantes e que tem
um valor de marca face ao exterior'’. As cidades procuram responder a

propdsitos economicos, politicos e culturais do nosso tempo, como sejam: a) a

1 De referir que esse fendmeno ndo é apenas circunscrito as cidades, sendo até mais proprio dos
espacos rurais, onde as relagdes de vizinhanga, a cultura, as praticas sociais mais arreigadas contribuem
para uma maior identidade. Covas (2013), descreve uma primeira ruralidade muito ligada a agricultura a
natureza, as tradi¢gdes, em que o mundo rural era uma alternativa ao mundo urbano, mas na atualidade
emerge uma segunda ruralidade, marcada pela desertificagdo, pelos novos usos do espago rural, os novos
fluxos dos que vivem na cidade e vdo viver e trabalhar para o campo o que nos faz refletir acerca da
preservagdo desse simbdlico dessa identidade que queremos para as cidades e que se podera estar a perder
no espago rural como lugar mais humanizado.
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necessidade de dar respostas integradas aos problemas do emprego, da
educacéo, da cultura da habitagao, dos transportes; b) a concertagédo de esforgos
entre entidades publicas e privadas para o desenvolvimento e a sustentabilidade
e, ¢) o desenvolvimento de novos mecanismos que estimulem a participagéo
politica e a relacédo entre o governo e a populagdo, bem como, a promog¢ao da

organizagao de grupos sociais.

Verifica-se que as cidades com maiores niveis de desenvolvimento, no
mundo da economia global, sdo aquelas que respondem, em tempo, as
mutacdes dos mercados, que revelam flexibilidade das estruturas produtivas e
comerciais e capacidade de se inserirem em redes internacionais. A importancia
da inovagao do tecido empresarial, nomeadamente das pequenas e médias
empresas € da qualificagdo dos recursos humanos parecem fatores

determinantes para a atratividade das cidades.

Como refere o relatério da Unido Europeia (2011):

“Cities play a crucial role as engines of the economy, as places of connectivity,
creativity and innovation, and as service centers for their surrounding areas. Cities
are also places where problems such as unemployment, segregation and poverty
are concentrated. The development of our cities will determine the future economic,

social and territorial development of the European Union” (p.12).

Refere o mesmo documento que é necessaria uma politica europeia para
as cidades se queremos manter o modelo de desenvolvimento urbano europeu
vivo, sendo vital que cidades em crise saibam gerir a transicdo para uma mais
sustentavel trajetéria de desenvolvimento. Precisamos de politicas quer para as
cidades em crise, quer politicas para as cidades de sucesso; caso contrario,
corremos o risco de ver uma Europa a duas velocidades, com as consequéncias

negativas em termos sociais econdémicos e ambientais.

Neste documento da Unido Europeia, onde se reflete sobre o futuro das
cidades, faz-se uma abordagem as potencialidades das cidades e as suas

politicas de desenvolvimento:
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- Dois tercos das populacdes europeias vivem em cidades, o seu
futuro determinara o desenvolvimento econémico, social e territorial da
Uniao;

- As cidades desempenham um papel fundamental como motores

da economia, como espagos de conectividade, de criatividade, de

inovacao e de centros de servigos;

- As fronteiras administrativas das cidades fisicas nao refletem a
realidade fisica, social, econdémica, cultural ou ambiental, o que vai exigir

novas formas de governanga;

- As cidades sao entendidas como lugares avancgados de progresso
social com servigos de habitacdo, de educacado, de saude de servigos

sociais;

- Defende-se para as cidades uma estrutura policéntrica, reforcar
as regides metropolitanas, um povoamento compacto, o aumento da

protecdo ambiental.

Ao mesmo tempo, reconhecem-se algumas dificuldades ou ameacas que

pairam sobre as cidades contemporéaneas:

- Os problemas demograficos, especialmente o envelhecimento e

0 despovoamento;

- A estagnagao econdmica de algumas cidades, sobretudo as que

nao sao capitais ou que perderam as suas industrias produtivas;

- O problema do desemprego ou do emprego pouco qualificado que
afeta as populagdes, pois as economias ndo conseguem gerar emprego

para todos;

- O problema da pobreza e da disparidade de rendimentos que
afeta muitas familias e agregados familiares que geram, por isso, fortes
disparidades e desigualdades sociais com reflexos em multiplas areas da
vida: a habitacdo, a saude, a educagao, os transportes, o acesso aos

servicos, etc.;
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- A polarizacao social, por via da disparidade dos rendimentos, que
tem reflexos no territério e na sua espacializagdo e na segregacgéao social

que isso gera.

Para enfrentar estas dificuldades e estes problemas a Unido Europeia na

Carta de Leipzig (2007), ja tinha adaptado e recomendado um conjunto de

medidas que ficaram consignadas nesse documento e que reflete o acordo entre

os estados membros acerca das politicas a seguir para as cidades.
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Pela sua importancia salientamos as suas principais recomendacoes:

1. Desenvolvimento urbano integrado: promogéo de estratégias globais e
de acao concertada envolvendo todas as pessoas e instituicoes,

concentrando e integrando os recursos.

2. Apostar em espacos publicos de muita qualidade: qualificagdo dos
espacgos publicos, a paisagem cultural urbana, a arquitetura, o
urbanismo, pelas condi¢gdes e qualidade de vida que podem gerar. A
criacdo de espacos, equipamentos e servicos urbanos de qualidade

deve ser um objetivo de todos os atores que construem as cidades.

3. Modernizagdo da rede de infraestruturas: ordenamento dos
transportes, da mobilidade, da acessibilidade, o fornecimento de agua,
o tratamento das aguas residuais, a gestdo dos residuos, as redes de
aprovisionamento, a eficiéncia energética, a utilizagcdo dos recursos
naturais, a qualidade do parque habitacional, a utilizacdo das
tecnologias da informagdo e da comunicagdo sao aspetos
determinantes para a preservagcao da qualidade de vida e da

atratividade.

4. Inovagado e educacao: reconhecer que as cidades sao por natureza

locais de criagao e difusdo do conhecimento, aproveitar em pleno esse
potencial através da qualidade dos seus sistemas educativos,
formativos sociais, culturais, de formagao ao longo da vida, das suas
universidades, dos seus centros de investigacdo e da relagdo da

comunidade universitaria com a comunidade empresarial.
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5. Atengao particular a exclusado social: dedicar particular atencédo as
desigualdades e as disparidades do desenvolvimento econdémico que
tém emergéncia em certas zonas do territério e que podem gerar
situacdes de desequilibrio e de destabilizagcdo; desenvolver, entre

outras medidas, de qualificagao.

6. Melhorar o ambiente fisico: existe uma forte correlagdo entre o
investimento e a atividade econdmica e a qualidade das estruturas e
equipamentos urbanos, pelo que se recomenda muita atencdo aos

aspetos da conservagao e da manutengao das cidades.

7. Reforgar a economia local e o mercado de trabalho: as cidades devem
conseguir fixar novas empresas, explorar novos mercados locais de
trabalho, ajustar a formacdo a procura e desenvolver ofertas de

servigos de proximidade.

8. Adotar politicas ativas de educacao e formacgao: apostar fortemente na
melhoria do ensino e da formacdo orientada para os jovens e as
criangas, tendo em conta o meio social em redor, sobretudo em zonas

criticas e deprimidas.

A este propdsito, a Declaracdo de Toledo (2010), que contribuiu para a
estratégia da Europa 2020, e que introduziu o conceito de regeneragao urbana
integrada, veio reforgar alguns destes aspetos, homeadamente, reforcando a
necessidade de um desenvolvimento urbano mais sustentavel e mais inclusivo,
respondendo aos novos desafios colocados pela recessao e pela crise social,
dai derivada, reconhecendo que muitas das cidades europeias enfrentam, hoje,
problemas que requerem uma atengdo muito particular, como sejam: os
problemas da populagao idosa, dos jovens desocupados, das criangas sem
familias extensas de acolhimento, os novos modelos de familia, as questdes da
multiculturalidade, os problemas dos elevados niveis de desemprego. Dai, que

se possa falar das “cidades em crise”.
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O sociologo urbano Park (1967) salientou que a cidade é:

“Man’s most consistent and most successful attempt as a whole to remake the world
he lives the closest to his heart’s desire. But if the city is the world which man has
created, is the world in which it is hence forth condemned to live. Thus, indirectly,
and without any clarity on the nature of their task, making the city man has remade
himself” (p.3).

Se esta referéncia pode parecer um pouco datada, ela € muito atual, pois
nesta abordagem de Park, a cidade é apresentada como a tentativa mais
consistente do homem e a mais bem-sucedida, como um todo, para refazer o
mundo em que vive o mais proximo de seu desejo intimo. Mas, se a cidade é o
mundo que o homem criou, € o mundo no qual ele esta, doravante, condenado

a viver.

Pode dizer-se que o homem que criou a cidade também se reorganizou
em fungao dela. Nesta perspetiva, a vida nas cidades determina também a vida
das pessoas. Quando se discute que cidades existem hoje esta, ao mesmo
tempo, a discutir que tipo de pessoas se quer ser e em que sociedade se quer

viver.

A evolugao depois da revolugao industrial, de uma mobilidade das
populacdes para os ambientes urbanos, trouxe consigo uma escalada de
urbanizag¢ao que implicou mais concentragcédo de recursos e oportunidades mas
gerou, ao mesmo tempo, aquilo que as Nagdes Unidas referem como sendo o
planeta das favelas'?. Este processo de urbanizagado global que gera grandes
metropoles, com muitos milhdes de habitantes, tem consequéncias nem sempre

positivas para os grupos humanos.

Isso implicou a perda das atividades tradicionais, a perda de muitos postos

de trabalho, a pobreza crescente, a geragdo de minorias marginalizadas, as

12 Apesar destas referéncias de contextualizagdo que ajudam a caracterizar os problemas que hoje
se vivem nas cidades, o presente trabalho nio se vai desenvolver numa metropole com essas caracteristicas
mas antes em cidades portuguesas onde a populacdo andara na casa das centenas de milhares de habitantes
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crises do imobiliario, numa visao da cidade de Balbo (2003, citada por Harvey,
2009):

“A cidade esta em todo o lugar: dividindo-se em diferentes partes separadas, com
a aparéncia de formacdo de muitos ‘microestados’. Os bairros ricos equipados
com todos os tipos de servigos, tais como escolas exclusivas, campos de golfe,
quadras de ténis e policia privada patrulhando a area 24 horas, [0s bairros pobres]
permeados por ocupagdes ilegais onde a agua é disponivel apenas nas fontes
publicas, sem servigo de saneamento existente, a eletricidade é pirateada por uns
poucos privilegiados, as ruas se tornam correntes de lama quando chove e onde
o compartilhamento da casa é a norma. Cada fragmento parece viver e funcionar
autonomamente, segurando firme aquilo que se conseguiu agarrar na luta diaria

pela sobrevivéncia” (p.379). vv

Segundo os autores citados, estas cidades desiguais resultam das
politicas neoliberais, proprias de uma sociedade capitalista que utilizou as
cidades como forma de absorver os seus excedentes, pondo em causa a cidade

como espaco de liberdade, de democracia e de bem-estar social.

A este propdsito Domingues (2015), descreve a “cidade esponja” que quer
significar o impreciso, o caotico, a condigdo polissémica da cidade, contrariando
uma certa representacdo unidirecional e que face as transformacdes
econdmicas e sociais faz com que na cidade se opunham os arranha-céus, que
representam o potentado econdmico e de progresso capitalista, e ao lado as
construcdes precarias, que representam a pobreza e a exploragao. As cidades
sao, como sempre, 0 expoente das civilizagdes humanas 0 que no nosso tempo
quer significar o lugar de trabalho, do conhecimento, da tecnologia, da
informacdo mas sao ao mesmo tempo a pobreza, a exploracdo e da

marginalizag&o social tdo bem caracterizada por Mike Davis’3.

E neste contexto que emergiram um conjunto de movimentos urbanos em
torno da inclusdo social e da democracia participativa. A inclusdo pressupde,
conforme Canal (2010), o exercicio da autonomia e da cooperagédo que estédo

assentes em trés pilares fundamentais: a liberdade de cada individuo, de cada

13 Davis, M. (2006). Planet of Slums. London:Verso
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grupo se integrar de maneira diferente na vida da comunidade; a igualdade de
oportunidades de todas as pessoas, independentemente das classes sociais,
sendo que, os mais desfavorecidos tém direito ao seu lugar na sociedade e a
fraternidade, que expressa a necessidade de cooperacdo e de ser solidario,
principio muito importante quando vivemos numa sociedade urbana de alta
densidade e muito complexa, em que os projetos de vida s6 se podem

desenvolver num ambiente de cooperacgao e de solidariedade.

As comunidades locais desempenham, por isso, um papel determinante,
na atualidade da vida das cidades, na medida em que a resolug¢ao dos problemas
e os novos desafios ndo podem ser afrontados sem a participagdo democratica

dos cidadaos e dos seus grupos organizados.

As cidades inclusivas exigem o exercicio da inclusao e da autonomia local
pois os problemas e as dificuldades existem em lugares concretos, no bairro, na
cidade, e porque as situacbes de exclusdo existem e s&o observaveis, numa
abordagem de proximidade, com manifestag¢des visiveis. Exige-se, pois, que os
governos locais possam ter cada vez maior autonomia e possam beneficiar de
uma descentralizagdo politico-administrativa para que possam exercer e

desenvolver as suas proéprias politicas de incluséao.

Também se verifica, na literatura sobre a matéria, que a inclusdo e o
exercicio da democracia participativa estdo muito associados, pois sao
fenémenos que se condicionam e reforgam mutuamente. E necessario mobilizar
as pessoas para a resolucdo dos seus proprios problemas, envolver todas as
organizagdes sociais nesse processo, € que as decisdes a tomar, no sentido de
uma maior inclusdo nas cidades, envolvam todos os atores sociais implicados

NO Processo.

Canal (2010) refere que os processos de inclusdo sem o exercicio da
democracia participativa podem conduzir a formas de inclusao enviesadas, como
sejam: a inclusao precaria, a inclusdo subordinada, que resultam de politicas de
tipo assistencialista, ou reativas, com baixo envolvimento dos proprios

interessados.
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Conforme refere Brugué (2014), a qualidade das decisdes publicas
depende da participacao, referindo que existem razdes basicas para incorporar
as deliberacgdes coletivas nos processos de tomada de decisdo. A primeira € 0
facto do didlogo e do debate gerar sabedoria e inovagdo das solugdes,
enriquecendo as politicas que se pretendem levar a efeito, e evitando
simplificagcbes tecnocraticas. A segunda € que a participagao se converte numa
ferramenta fundamental para governar uma sociedade cada vez mais complexa
e poliédrica. Terceiro a participagédo gera espagos de aprendizagem coletiva que

contribuem para a formagao da cidadania e para a coesdo da comunidade.

Hoje, para a gestdo das cidades, devem ser mobilizadas as aportacdes
da inovagao social conforme Freitas e Estevens (2014). Um conceito amplo que
pode assumir muitas formas diferentes: base de projetos como novos percursos
educativos para criangas ou jovens de grupos desfavorecidos; projetos
destinados a tornar a vida melhor para os grupos-alvo que estejam em risco de

exclusdo.

Esta € uma ferramenta essencial quando falamos de inclusdo nas
cidades, numa perspetiva de desenvolvimento local, incentivando parcerias
entre organizagbes publicas e privadas fornecendo uma ferramenta poderosa
para mobilizar comunidades e organiza¢des, bem como os cidadaos. Esta pode
ser uma forma de abordagem mais integrada e inclusiva para enfrentar os
desafios locais, € com o enfoque em areas que afetam populagdes atingidas por

multiplas desvantagens.

Para responder a essas dificuldades sera necessario criar nas cidades
espagos para a inovagao social, mobilizando a “massa critica” das institui¢gdes
das organizagbes da sociedade civil e dos servigos publicos que, em conjunto,

possam desenvolver novas solucdes para os novos problemas.

E neste plano que faz sentido falar de cidades inclusivas. O que é uma
cidade inclusiva? Uma cidade inclusiva € a que promove o crescimento com

equidade. Conforme refere Sorkin (2014) quando fala da equidade nas cidades:
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“(...) La solucién tiene bastante que ver con la equidad. Cuando hablamos de
sostenibilidad hablamos de la distribucion equitativa de los recursos. Y la extrema
desigualdad que caracteriza a las ciudades americanas, latinoamericanas y muchas

ciudades del mundo es algo que debe ser abordado” (p.1).

A cidade inclusiva € um lugar onde todos, independentemente dos
seus meios economicos, de género, raga, etnia ou religido, esta habilitado e
capacitado para participar plenamente nas oportunidades sociais,
econdmicas e politicas que as cidades tém para oferecer. O planeamento
participativo da tomada de decisdes € o centro da cidade inclusiva. Balbo
(2003), para a definir, fundamenta-se na definicdo das Nagdes Unidas (2000)

identifica cidade inclusiva como:

“O lugar onde qualquer pessoa, independentemente de situagdo econdmica, sexo,
idade, raga ou religido, tem possibilidades de participar de forma produtiva e

positivamente nas oportunidades que a cidade tem para oferecer” (Balbo, p.310).

A cidade inclusiva apresenta-se em varias dimensdes, segundo Sampth
(2010):

Inclusdo social: fornece a todos o0s residentes,
independentemente de racga, etnia, status, sexo ou nivel
socioeconomico, habitagdo adequada, os servigos basicos adequados
e igualdade de acesso aos servigos sociais, oportunidades e outros

bens essenciais para o bem-estar geral de todos;

Inclusdo econdmica: oferece aos seus moradores oportunidades
de negocios iguais e acesso ao emprego e as politicas economicas

para promover a favor dos pobres;

Inclusdo politica: manter os direitos e liberdades dos seus
cidadaos e promove a participagao social e politica para que os lideres
da cidade possam tomar melhores decisbes com conhecimento de
causa e democraticamente;

268



3. ENQUADRAMENTO TEORICO

Inclusdo cultural: promover a inclusdo social e a diversidade

cultural.

A analise politica da ONU-HABITAT (Nag¢des Unidas: 2012) identifica

cinco grandes passos para uma cidade inclusiva:
1. Avaliar o passado e medir 0 progresso;

2. Estabelecimento de instituicbes novas e mais eficazes, ou

fortalecer as ja existentes, conforme necessario;

3. Construgéo de novos vinculos e aliangas em diferentes niveis de

governo local e nacional,;

4. Desenvolvimento de uma visdo abrangente sustentada para

promover inclusio;
5. Garantir uma redistribuicao equitativa de oportunidades

O mandato estabelecido pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas para
ONU-HABITAT, conforme Nagbes Unidas - Guia Online (s.d) é o de promover
cidades social e ambientalmente sustentaveis, com o objetivo de proporcionar
condigdes adequadas para todos e tendo em desenvolvimento um conjunto de
programas: Programa de Melhores Praticas e Lideranga Local, Alianga das
Cidades, Observatério Urbano Global, Rede Global de Ferramentas do Solo,
Cidades Mais Seguras, Iniciativas em Cidades e Mudancas Climaticas, Agua e

Saneamento para as Cidades e Melhoramento das Habitagdes Precarias.

No ultimo relatério deste programa Estado das Cidades do Mundo,
Nacdes Unidas (2012), definem-se um conjunto de ag¢des que se devem
implementar no sentido de diminuir as desigualdades nas cidades, defendendo
os autores que as autoridades municipais devem desenvolver politicas de
inclusdo, se querem reduzir as grandes desigualdades sociais, economicas,
politicas e culturais, fazendo esta recomendacao sobretudo para os paises em

desenvolvimento.

Volta a caracterizar as cidades inclusivas como sendo lugares em que se
proporcionam oportunidades de apoio e se possibilita o desenvolvimento pleno

dos seus residentes, através do acesso aos transportes, a educagado, a
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recreagdo, a comunicagao, ao emprego no respeito pelas opgdes culturais e

religiosas de cada grupo da comunidade.

Chama, também, a atencdo para o facto de, numa cidade inclusiva, os
residentes serem parte interessada e interveniente nos processos de decisao.
Essa participacao politica, na vida das comunidades, gera um sentimento de
pertenga e de identidade com os lugares e € uma garantia de participacao nos
beneficios do desenvolvimento urbano. Colin (2009), apresenta a cidade

inclusiva como sendo:

“el cual fomenta — mediante la transferencia de poderes — el desarrollo y la igualdad de
todos os habitantes, sin distinciones de clase, sexo, raza, etnia, religién, para que

participen lo mas plenamente posible de las oportunidades que las ciudades ofrecen”
(p.55).

Refere a mesma autora o empenho da prépria Associagao Internacional
das Cidades Educadoras (AICE) no desenvolvimento do programa ONU-Habitat
e UNESCO na mobilizagdo dos governos locais para a promogao de politicas
publicas que fomentem o desenvolvimento urbano respeitando os principios da
igualdade e da justiga social. Diz a autora que se a cidade educadora € uma
construgcao do espacgo urbano com base no exercicio da cidadania, entdo as
instituicdes, os servicos publicos, os equipamentos coletivos, sdo recursos
fundamentais para que se possa conseguir uma vida urbana de maior qualidade,
pensando nos cidaddos mais desfavorecidos, pelo que a cidade inclusiva
combina a educagdo o urbanismo como elementos diversos mas

complementares na construcido de uma cidade para todos.

O desafio que é colocado pelas cidades inclusivas é o de desenvolverem
uma politica global de captagdo e distribuicdo dos recursos em que sejam
respeitados os direitos politicos, sociais, e culturais, sendo necessario repensar

os sistemas e as estruturas existentes para se alcangar esse objetivo.

Promover a inclusdo nao é apenas socialmente justo, mas € necessario

para o crescimento e fundamental para o desenvolvimento urbano sustentavel.

270



3. ENQUADRAMENTO TEORICO

A governanga urbana reduz desigualdade e tensdo social, incorpora o
conhecimento, a produtividade social e o capital dos pobres e desfavorecidos no

desenvolvimento da cidade.

A iniciativa Cidades Inclusivas € uma rede emergente das cidades e seus
parceiros de desenvolvimento, comprometidas com a pratica e defesa da
governanga urbana inclusiva. Inclui cidades que demonstraram "melhores
praticas" em uma ou mais das normas de boa governancga urbana. Como parte
da iniciativa, as cidades participantes comprometem-se a: documentar as suas
experiéncias na promog¢ao da governagao urbana inclusiva; desenvolver e testar
indicadores para um indice de Boa Governagao Urbana; testar abordagens e
ferramentas inovadoras para melhorar ainda mais a qualidade da governanga
urbana na sua cidade; compartilhar as suas experiéncias com outras cidades,

através de intercambios cidade-cidade, estagios e cooperacgao técnica.

Essa rede tem vindo a ser desenvolvida no &dmbito das Cidades e
Governos Locais Unidos (CGLU) que é uma plataforma que representa e
defende os interesses dos governos locais perante a comunidade internacional
e que visa dotar as cidades de maior peso politico na governanga mundial. No
seu Conselho Mundial, que se realizou em Novembro de 2008 em Istambul,
(onde estiveram presentes 12 cidades dos varios continentes, com realidades
muito distintas, esta organizagdo aprovou um documento (CGLU: 2013)
promovido pela Comissao para a Inclusdo Social, Democracia Participativa e
Direitos Humanos que visa estabelecer principios que as cidades e os governos
deverédo seguir. Estes principios organizam-se em quatro eixos principais, a

saber:

- As politicas de inclusdo como politica social global, onde se
defende que os governos locais sdo atores fundamentais no mundo
globalizado, a exclusdo social € um processo que bloqueia,
sistematicamente, o acesso aos direitos basicos de cidadania. A
politica de inclusdo social deve estar no centro das agendas politicas

dos governos locais neste século.

- As politicas de inclusdo, como garantia da afirmacao dos

direitos, onde se afirma que a excluséo social tem manifestacbes nos
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territérios de grande extensao. As politicas de inclusdo devem garantir
0 acesso universal aos servigos basicos e a salvaguarda dos direitos
de cidadania; visam satisfazer, tanto as necessidades materiais para
levar uma vida digna, como aquelas que estéo relacionadas com os
vinculos sociais as comunidades. Dentro do possivel, os governos
locais devem antecipar os problemas sociais, pelo que sera necessario
uma articulagao entre as politicas locais, regionais e nacionais, sendo,
por isso, necessario reivindicar mais descentralizacdo de competéncias

e de recursos dos niveis nacionais para os niveis de proximidade.

- As politicas de inclusdo como promotoras da diversidade,
ressaltando que todas as politicas de inclusdo devem conduzir a
superagao das desigualdades de género e de grupos étnicos. A
imigragdo € um fendmeno que muito tem contribuido para o
crescimento dos aglomerados urbanos, exigindo, esse fendmeno,
também, da parte dos governos locais, um conjunto de respostas
inovadoras que ajudem a acomodar a diversidade sociocultural, pelo
que as comunidades sao convidadas a desenvolver estratégias que, ao
mesmo tempo, reconhecam as diferengas e desenvolvam valores
civicos comuns. Os governos locais sao, também, estimulados a
cooperarem mais na troca de experiéncias através da participacdo em

redes internacionais.

- As politicas de inclus&o, como impulsionadoras da democracia,
incentivando os governos locais a implementarem processos de
democracia participativa, desenvolvendo uma forma de governanca
que consiga gerar agdes integradas, a partir de uma visao holistica dos
problemas e criando planos de participagao cidada que possibilitem o
envolvimento dos interessados no desenho, na implementacédo e na
avaliacdo das medidas, envolvendo as instituicbes sociais e

associativas das comunidades.

A mesma organizagao (CGLU) aprovou, no ano 2000, publicada em 2012,
a Carta Europeia de Salvaguarda dos Direitos Humanos na Cidade, aprovada

em Saint Denis, Franca, e que evoluiu, em 2011, para um documento de alcance
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mundial, designado, Carta-Agenda Mundial de Direitos Humanos na Cidade, que
foi adotado, formalmente, no Conselho Mundial de Florenca, em que
participaram mais de 400 Presidentes de Camara de todo o mundo. Se o primeiro
documento tinha uma dimensao europeia a Carta-Mundial € acompanhada de

um plano de acao que serve de referéncia aos governos locais.

No seu preambulo, esse documento com caracter mundial, reconhece que
a cidade € o lugar de todos os encontros, de todos que a procuram na busca da
liberdade, do trabalho, do conhecimento e de um futuro para os seres humanos.
A cidade que se apresenta hoje como um espago de todos os encontros, de
todas as possibilidades, mas, simultaneamente, terreno de todas as
contradicbes e de todos os perigos, de discriminagdes, da pobreza, da falta de
emprego. E essa a cidade onde se multiplicam as préaticas civicas e sociais de

solidariedade que procuram defender novos direitos.
Direitos que s&o enunciados em grandes capitulos, a saber:

I- Principios e Disposicdo Gerais onde estdo consagrados os direitos a
cidade, que visa o respeito e a dignidade de todos e a qualidade de
vida. A igualdade de direitos e nao discriminagao, de raga de sexo, de
opgao sexual, de lingua, de religido, de opinido politica. O direito a
liberdade cultural linguistica e religiosa. A protecao dos cidaddos mais
vulneraveis, nomeadamente, as pessoas com necessidades especiais.
A solidariedade, através do fomento de redes de associacbes de
solidariedade na comunidade. A colaboragao entre os varios niveis da
administragao publica, de modo a que nivel da administragcao exerca
as suas competéncias e que, através da proximidade com as

populagdes, se consigam respostas mais eficazes.

lI- Direitos Civis e Politicos da Cidadania Local, que visa: o direito a
participacdo politica, através da realizacdo de elei¢des livres que
escolham os representantes da comunidade, o direito de associacéao, a
protecdo da vida privada e familiar, o respeito pelos varios modelos de
familia, a protecdo as familias através de servicos de apoio e de
assisténcia, apoio as familias disruptivas e uma atencao particular a

infancia, o direito a informacgao, sobre os mais variados temas da vida
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social, econdmica e cultural, fomentando o acesso as tecnologias da

informacao e da comunicacgao.

[lI-Direitos Econdmicos, Sociais, Culturais e Ambientais de Proximidade,
onde se integram preocupag¢des com: 0 acesso aos servigos publicos,
comprometendo-se as cidades a desenvolver politicas sociais
destinadas aos grupos mais desfavorecidos. As preocupagdes com o
direito a educacéo, facilitando o acesso a todos, criangas jovens e
adultos e desenvolvendo processos de educagao para a cidadania. A
empregabilidade. O emprego e a formagao, nomeadamente, o0 acesso
das mulheres e das pessoas com necessidades especiais. O acesso a
cultura, através do fomento e desenvolvimento da vida cultural urbana
no respeito pela diversidade. A habitagcdo, através de uma oferta
adequada de habitacdes e condigdes de vida nos diferentes bairros. A
sustentabilidade do meio ambiente, procurando por todos os meios
equilibrar o desenvolvimento econémico com a salvaguarda do meio
ambiente, desenvolvendo politicas de prevencdo e de educacao

ambiental.

V- Um conjunto de preocupagdes a que os governos locais devem dar

particular atencao incluindo-se ainda a mobilidade e o lazer.

V-Direitos  Relativos a  Administracdo  Democratica  Local.
Recomendacgdes para a eficacia dos servigos publicos e com
transparéncia, fomentando uma gestdo municipal aberta transparente

e rigorosa dos recursos publicos.

VI-  Mecanismos de Garantia dos Direitos Humanos de Proximidade,
que visam a politica de proximidade, que estimula as autoridades locais
a desenvolverem agdes no sentido da educacéo civica. Indicagdées no
estimulo as cidades para que desenvolvam modalidades de gestao do

tipo “orcamentos participativos”.

A Carta dos Direitos Humanos na Cidade da-nos uma dimensao muito
abrangente dos dominios que devem estar presentes na gestdo das nossas

cidades, no sentido das mesmas poderem desempenhar o seu papel de apoio

274



3. ENQUADRAMENTO TEORICO

ao desenvolvimento humano nas suas multiplas dimensdes e exigéncias,
nomeadamente, nos dominios da educacao e das pessoas com necessidades

especiais.

Vai no mesmo sentido a Carta Mundial pelo Direito a Cidade aprovada
sucessivamente nos Féruns Socias Mundiais de 2004 e 2005 que reforca a
necessidade de se desenvolver um modelo sustentavel de sociedade em vida
urbana baseada nos principios da solidariedade, da liberdade, da igualdade, da
justica social e no respeito pelas diferengas. Neste documento € de salientar as
preocupacdes com a funcio social da cidade em termos da protecéo especial de

grupos de pessoas em situagao de vulnerabilidade.

Se as cidades se definem como grandes polos de atratividade, pela
concentragédo das atividades produtivas e pela aglomeragao populacional, séo,
também, espacos de trocas e relagdes sociais entre grupos sociais e culturais e
entre as varias classes sociais que marcam o desenvolvimento das civilizagdes

dos varios continentes. Como refere Borja (2003):

“La ciudad es la realizacion humana mas compleja, la produccién cultural mas
significante que hemos recibido de la historia. Si lo que nos distingue del resto de
los seres vivos es la capacidad de tener proyectos, la ciudad es la prueba mas
evidente de esta facultad humana® (p.26).

As mudangas econdmicas e sociais tém contribuido para alterar a vida
nas nossas cidades, para além da imagem da cidade como espago de
convivéncia e dos direitos de todas as pessoas, emergindo uma imagem da
cidade como lugar de conflitos, de insegurancga, de exclusédo e de segregacao.
Conforme Subirats (2003):

“Las ciudades son sinénimo de libertad, de aceptacién de las diferencias, de vivir
en sociedad con muchas oportunidades y alternativas de trabajo y ocio. Pero son
también simbolo de inseguridad, de anonimato, de despersonalizacién de las

relaciones y de los intercambios” (p.222).
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Borja (2003), estabelece um conjunto de requisitos, partindo da analise de
varios autores, para definir um bom espaco urbano conforme foi referido no ponto
1 justificacdo e fundamentagao das questdes de investigacdo. A acessibilidade,
a qualificacdo dos recursos, a atividade econdmica, a imagem da cidade, as
instituicées politicas, a coesdo social, o ordenamento e a gestdo do territorio e

as politicas publicas entre outros requisitos.

Alguns destes topicos reportam para a necessidade de colocar na ordem
do dia as politicas inclusivas que, por sua vez, remetem para a transversalidade
e multidimensionalidade desse conceito. Significa que a inclusdo se promove
pela qualidade de gestao das cidades e pelos niveis de desenvolvimento que se
conseguem alcangar por uma politica global e ndo apenas por politicas sectoriais

de remediacéao social.

Conforme refere Borja, na obra ja citada, as politicas inclusivas, nas
cidades, podem ter varias dimensdes: desde logo, o urbanismo, dando ateng&o
as zonas mais deprimidas e guetizadas, promovendo a qualificagdo dos espagos

publicos, instando equipamentos que qualifiquem esses lugares.

A cultura, favorecendo o exercicio da cidadania e a organiza¢ao de acgdes
de integracao e de sociabilizagdo para que todos os grupos sociais obtenham

adequados niveis de reconhecimento social.

Acbes socioecondmicas e educativas, no sentido de atrair atividades
geradoras de emprego e desenvolvimento de programas de apoio aos pequenos
e médios empresarios, ao mesmo tempo, dando uma atencado particular a
formagdo continuada, combater o abandono e o absentismo escolar e
desenvolver programas de formacao dirigidos a grupos especificos que

tendencialmente ficam a margem dos sistemas universais.

A inovacgao politica e legal é, também, uma forma de promover a inclusao,
na medida em que os modelos de governanga consigam promover formas ageis
de regulacao e de reconhecimento dos direitos de todos os residentes num

determinado territorio.
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Os servigos, 0s recursos, 0s programas a desenvolver requerem politicas
e formas de gestdo inovadoras e especificas que, para resolverem situagdes

complexas e dificeis, devem mobilizar meios n&o habituais.

Como se sabe, a cidade como espaco de diversidade nao € vivida por
todos do mesmo modo. Existem, mesmo, grupos sociais que estao excluidos de
disfrutar da cidade ou, entdo, fazem-no de forma precaria. Muitas pessoas, por
via da especificidade das suas necessidades, ndo podem sair de casa, nao
podem circular pelo espago publico, ndo participam na vida civica. Entre esses
grupos podemos incluir as pessoas com necessidades especiais que, nao
encaixando nos padrdes ditos da normalidade, ficam impedidas de viver as
mesmas experiéncias e de partilhar os mesmos recursos. Esta reconfiguragcao
das cidades implica decisao politica e mudanca das praticas, desenvolvendo
formas de devolver as pessoas com necessidades especiais o seu direito a

cidadania.

Carneiro (2001), ao abordar este tema, propde cinco dimensdes
essenciais para uma nova cidadania: uma cidadania democratica, uma cidadania
social, uma cidadania paritaria, uma cidadania intercultural e uma cidadania
ambiental. Uma cidade em que o exercicio da democracia e da participacao
permita a construgdo de uma comunidade mais solidaria, um espaco de
igualdade de oportunidades e de equidade e um lugar para todos,
independentemente das suas capacidades, religides, etnia, ou rendimento

econoémico.

Segundo o autor, propbée-se em contraponto a um modelo cultural
hegemonico e de cariz individualista uma nova cidadania: “que tem por ideal um
neocomunitarismo integrador, capaz de vencer a persistente exclusdo de muitos

em nome do interesse de poucos” (p.264).

Sao cinco as dimensdes fundamentais dessa nova cidadania. A cidadania
democratica que pressupde que as minorias e as maiorias possam participar no
governo da cidade, através da educacéao civica que assenta na regulagao dos
grupos humanos e nas competéncias sociais necessarias a vida democratica em

comunidade.
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A cidadania social que diz respeito a consciéncia e a apropriacdo dos
direitos e deveres, por forma a ser possivel nas cidades enfrentar os grandes
problemas da marginalidade, da pobreza da exclusdo. A cidadania que possa
defender a justica social, a defesa dos mais fracos, dos mais carenciados e que
possa implementar, na comunidade, mecanismos de descriminagao positiva,
através dos movimentos civicos e do associativismo que possam ajudar a

responder as necessidades das populacdes.

A cidadania paritaria é a defesa dos principios e das praticas sociais que
criem condi¢des na cidade para que todos possam ter oportunidades adequadas
as suas particularidades, pois a paridade resulta da aplicagdo de principios
gerais adaptados as especificidades de cada grupo, de modo a terem aos bens

€ aos servicos de que necessitam e a que tém direito.

A cidadania intercultural, reconhecendo-se que a cidade € por natureza
um espacgo plural e complexo, criando-se um espago de sociabilizagcdo no
respeito pelas diferentes culturas e pelo direito a sua livre expressido, o que
implica o desenvolvimento de novas competéncias relacionais, por forma em que
nas cidades possam coexistir as diferentes culturas e que o seu dialogo possa

significar um enriqguecimento da comunidade no seu todo.

A cidadania ambiental, o sucesso da estratégia de um desenvolvimento
sustentavel reside hoje na qualidade de vida que se conseguir gerar nas cidades.
Desenvolver essa estratégia implica a defesa de novos modos de vida que
defenda a qualidade de vida presente e das geragdes futuras, pelo que s6 uma
cidadania com maior consciéncia ecoldgica pode influenciar cidaddaos mais
sensiveis para as causas da defesa do planeta, que possa gerar novos

comportamentos e uma nova ética na defesa dos valores ambientais.

Este é o quadro de uma cidade inclusiva. E um lugar onde todos,
independentemente dos seus meios economicos, de género, de capacidades,
raga, etnia ou religido, esta habilitado e capacitado para participar plenamente
nas oportunidades sociais, econdmicas e politicas que as cidades tém para
oferecer. Os processos educacionais que se geram nas cidades sé&o

determinantes para a construcdo de um espaco territorial propicio a incluséo.
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Como ja foi referido, temos vindo, desde os anos 90, a desenvolver muitos
estudos a volta do conceito de inclusao, centrado nestas populagdes, mas muito
focalizados na escola enquanto organizagao. O que se pretende, aqui, é centrar
o estudo nos territorios e nas comunidades, verificando até que ponto as politicas
publicas, os projetos educativos e sociais sao fomentadores da equidade numa

l6gica de uma cidade inclusiva.

Neste contexto, € possivel verificar o trabalho desenvolvido por algumas
cidades na procura da inclusdo das pessoas com necessidades especiais (ver

quadro 7).

Quadro 7 — Experiéncias de inclusdo das pessoas com necessidades especiais
nas cidades

PROJECTOS
INCLUSIVOS

PAIS CIDADE DESCRIGCAO

Conjunto de servigos que a cidade
presta que visa melhorar a participagao
e a inclusdo na comunidade. Oferece

Espanha

Castilla -
Mancha

La

Centro de atengdo as
pessoas com
Deficiéncias
Intelectuais Graves

servigcos de desenvolvimento pessoal e
inclusdo na comunidade, centrado no
desenvolvimento da autonomia e da
comunicagao, implementagéo de planos
de apoio individual, pra além de servigos
de saude, centro de dia e de apoio
residencial.

Barcelona

Plano para a Inclusédo
Social de Barcelona

Desenvolve agbes que melhoram a
autonomia e a independéncia das
pessoas com necessidades especiais e
fomenta os direitos de cidadania,
através de agles de acessibilidade ao
espago publico, edificios municipais,
transportes, agdes de sensibilizagdo a
populacdo, em geral, (Projeto Mente
Aberta), estacionamento na via publica,
programas desportivos inclusivos.

México

Cidade
México

do

Programa “Eu sou uma
pessoa com
necessidades
especiais”

Conjunto de servigos de inclusdo das
pessoas com necessidades especiais,
ao nivel de uma rede integrada de
transportes, acessibilidade, praticas
desportivas, assisténcia social, recursos
de apoio e novas tecnologias.
Funcionamento de um conselho para
prevencdo das diferentes formas de
discriminagdo e aconselhamento das
autoridades locais.
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com necessidades
especiais

c PROJECTOS ~
PAIS CIDADE INCLUSIVOS DESCRICAO
Programas nas diferentes areas:
Plano de inclusdo para | acessibilidade, planeamento urbano,
Australia Sydney pessoas com | participacao econdémica, artes,
necessidades especiais | habitagao, transporte, media,
comunicacéo e legislagéo.
Acesso ao espago publico, atendimento
municipal, agdes de formagao para
empresas e seus funcionarios para
aquisicdo de  competéncias  no
Miraflores inclusiva e atendimento desta populagéo.
Panama Miraflores acessivel Atividades ladicas, culturais e
desportivas.  Acessibilidade  virtual.
Producao de documentos braille para os
restaurantes da cidade. Funcionamento
de uma comisséo local para a inclusdo
€ a acessibilidade.
Conselho de pessoas com
Plano para a promogao | necessidades especiais, programa de
ltali da qualidade de vida | remocdo das barreiras arquitetonicas,
talia Bolzano N iy X )
das pessoas com | apoio as familias e as pessoas isoladas,
necessidades especiais | a comunicagao, aos transportes e ao
acesso as novas tecnologias.
Acesso total para a cidade, para todas
as idades e em todas as areas. Carta
. "Cidade Handicaps", em colaboragéo
Uma cidade acolhedora .
. com o Conselho da Cidade e todas as
Franca Bordéus deve ser aberta e L
acessivel a todos associagoes, em todqs 0s aspetos ~da
cidade e da vida, direito, educacao,
saude, habitagdo, transporte, vida
profissional.
Desenvolvimento de linhas de politica
municipal nas areas da atividade fisica,
Plano de | acesso a cultura, apoio as familias,
Desenvolvimento politcas  urbanas, seguranca e
Canada Québec centrado nas pessoas | transportes. Desenvolvimento de

espagos de comunicagdo com 0s
destinatarios e as associagbes que
representam as  pessoas  com
necessidades especiais.
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: PROJECTOS &
PAIS CIDADE DESCRICAO
INCLUSIVOS ¢
Programas nas diferentes areas:
Plano de inclusdo para | acessibilidade, planeamento urbano,
Australia Sydney pessoas com participagdo econdmica, artes,
necessidades especiais | habitagao, transporte, media,
comunicacéo e legislagéo.
Acesso ao espaco publico, atendimento
municipal, acdes de formagéo para
empresas e seus funcionarios para
aquisicdo de competéncias no
Miraflores inclusiva e atendimento desta populagéo.
Panama Miraflores . Atividades ludicas, culturais e
acessivel . L -
desportivas. Acessibilidade virtual.
Produgao de documentos braille para
os restaurantes da cidade.
Funcionamento de uma comissao local
para a inclusdo e a acessibilidade.
Conselho de pessoas com
. necessidades especiais, programa de
Plano para a promogéao ~ : o
; . remogcao das barreiras arquiteténicas,
- da qualidade de vida o7 - A
Italia Bolzano apoio as familias e as pessoas
das pessoas com . N Lo
. L. isoladas, a comunicagao, aos
necessidades especiais .
transportes e ao acesso as novas
tecnologias.
Acesso total para a cidade, para todas
as idades e em todas as areas. Carta
. "Cidade Handicaps", em colaboracéo
Uma cidade acolhedora ps’, € ¢
. com o Conselho da Cidade e todas as
Franga Bordéus deve ser aberta e o
. associagoes, em todos os aspetos da
acessivel a todos ; . o ~
cidade e da vida, direito, educagao,
saude, habitagao, transporte, vida
profissional.
Desenvolvimento de linhas de politica
municipal nas areas da atividade fisica,
Plano de acesso a cultura, apoio as familias,
Desenvolvimento politicas urbanas, seguranca e
Québec centrado nas pessoas transportes. Desenvolvimento de
com necessidades espagos de comunicagdo com os
Canada especiais destinatarios e as associag¢des que
representam as pessoas com
necessidades especiais.
Promoc¢ao do acesso a comunicagéo,
Gatineau Gatineau uma cidade circulagédo no espago publico, edificios
inclusiva municipais, cultura, recreagao, turismo
e transportes publicos.
Plano de acessibilidades municipal
centrado no espaco publico, nos
edificios e nos dominios da
comunicagao, atividades desportivas e
. ludicas para pessoas com
Almada cidade jparap T
i , necessidades especiais, sistema de
Portugal Almada solidaria sustentavel e

ecoeficiente

transporte que assegura a ligagéo
casa-escola para alunos com
limitagbes de mobilidade, programa de
dancga e de artes plasticas e
funcionamento de um grupo concelhio
para a deficiéncia.

Fonte: Produgdo propria a partir das paginas web das cidades ou regides.
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Foram valorizados os casos que se caracterizam por ter uma agao mais
global centrada em varias areas de intervencgao, pois a inclusao na cidade
implica um nivel de participagdo muito amplo na vida do quotidiano, aos niveis
dos transportes, acessibilidade, emprego, vida social, formacéo, etc. Nas dez
cidades que foram estudadas, essa preocupacéo existe, bem como, em alguns
casos, a preocupacao de criar espacos de participacao e de auscultagao dos

proprios cidadaos portadores de necessidades especiais.

Nos anos noventa na cidade de Barcelona, foi aprovada a Declaracéo de
Barcelona (1995) “La Ciudad y las Personas con Disminuicién”, como culminar
do Congresso Europeu que teve a mesma tematica. As cidades signatarias,
367 (numeros de Outubro de 2012) cidades de 14 paises da Europa,
comprometeram-se a: promover a cidadania das pessoas com necessidades
especiais, a respeitar as suas diferencas, a organizar campanhas que
favoregam a integragao social, o acesso a informagéo e a convivéncia social, o
acesso aos servicos considerados imprescindiveis, criar servigos de apoio a
vida diaria, adaptar os edificios e os espacgos publicos, favorecer a mobilidade e
o transporte, promover estudos e trabalhos de investigagdo que ajudem no
diagndstico e nas respostas as necessidades e promover planos de agao que
concretizem as varias medidas necessarias para adaptar as cidades e as

respetivas populacdes com necessidades especificas.

Constitui-se, também, um observatorio internacional das experiéncias e
boas praticas que visa facilitar a partilha e o intercambio das solucdes

encontradas pelas cidades.

O Observatério Europeu das Cidades para Todos, que funciona junto do
Municipio de Barcelona e congrega perto de uma centena de cidades que
sobrescreveram a Declaragéo, que divulgam as suas experiéncias de boas
praticas no respetivo site, e que testemunham como é possivel dotar as
cidades de meios e recursos necessarios para a promogao da igualdade de
oportunidades e bem-estar de todos os cidadaos, incluindo as pessoas com
necessidades especiais, organiza a informagao de boas praticas sobre as

seguintes areas de intervengao conforme quadro 8.
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Quadro 8 — Experiéncias de intervengao nas cidades para as pessoas com
necessidades especiais consideradas boas praticas inclusivas

Areas de intervencio Boas praticas

Acessibilidade fisica 47 Experiéncias
Acessibilidade comunicativa 31 Experiéncias
Mobilidade e transporte 21 Experiéncias
Participagao e informacgao 42 Experiéncias
Trabalho e contratagao publica 18 Experiéncias
Educacgao tempos livres e desporto 36 Experiéncias
Servigos sociais e de saude 16 Experiéncias

Fonte: Producgéo propria a partir do sitio web do Observatoério Europeu das Cidades para Todos

Pela pesquisa realizada acerca das experiéncias de cidades inclusivas
que procuram, por varios meios, responder as necessidades de participacao e
de cidadania e do banco de experiéncias do Observatério Europeu das Cidades
e Vilas para Todos, poder-se-a conceptualizar quais as principais areas de
trabalho a considerar, para poderem configurar um conjunto de medidas e
politicas, para que as cidades possam ser inclusivas, tendo em conta a
populagao alvo da preocupacao deste estudo. Estas sao as areas que favorecem
maiores niveis de participacdo, de cidadania, de acesso aos servicos e aos
recursos da cidade. Relevante para este estudo €, também, o trabalho de recolha
de informacéao desenvolvido pelo Observatorio Europeu das Cidades e Vilas para

Todos.

Do levantamento dessas experiéncias que foi efetuado, verifica-se que,
quando se caracterizam as cidades inclusivas com politicas centradas nas
pessoas com necessidades especiais, algumas areas sao referidas

recorrentemente, conforme quadro 9.
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Quadro 9 — Caracteristicas das cidades inclusivas para pessoas com
necessidades especiais

Categorias constantes Temas
Acessibilidade Espaco publico, edificios publicos, transportes
Sensibilizacéo Acdes de sensibilizacdo junto da comunidade
Participagao Comissbes, espagos de concertagcao de politicas em

que participam os interessados

Vida comunitaria Acesso a cultura, ao desporto, a educagido, a
recreagao

Servigos de apoio Servigos e recursos de apoio e de suporte de vida

Tecnologias Acesso as tecnologias como forma de ajuda técnica

Fonte: Produgéo propria a partir de varios documentos citados

Estas cidades tém posto em pratica aquilo a que Rubio-Carrecedo (2000,
citado por Pacheco, 2006), chama de “cidadania complexa”, ou seja, exige que
os direitos fundamentais para serem garantidos se concretizem através de
direitos diferenciais que possam criar as condigdées minimas de igualdade (que
possibilitem igualar as condigdes de partida), naquilo a que chamou também de
“cidadania diferenciada”, ou seja, que possibilite uma integragdo das minorias e
dos mais desfavorecidos. A igualdade de oportunidades e a equidade, numa
nova acegao, ndo se consegue nas cidades e, porventura, em todos os lugares,
tratando todos da mesma maneira, dar a todos por igual, mas, antes, dar a todos

0 que precisam.

A educacao nas cidades € sem duvida uma forma de as tornar mais
inclusivas, € uma forma de responder aos desafios da vida em comum, de que
sao lugar privilegiado, pois as cidades sao laboratérios vivos de aprendizagem
da vida coletiva, s&o lugares de educagao permanente em que multiplos agentes
e entidades péem em pratica os seus ideais de educacgao e de vida econdmica,
cultural, artistica e espiritual. Fazer de uma cidade, cidade educadora e cidade
inclusiva é procurar nas cidades um lugar melhor para o desenvolvimento

humano, nas suas dimensoes de vida material e imaterial.
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3.3.3. As politicas dos Governos Locais na promocado das cidades

educadoras e inclusivas em Portugal

A atividade dos municipios conheceu, desde o 25 de Abril de 1974, uma
gradual autonomia face ao poder central. Até essa data os municipios, desde as
reformas do liberalismo, eram uma administracao centralista e hierarquizada que
visava o controlo do territério e das comunidades a partir do Terreiro do Paco.
No dizer de Pereira (1988), referindo-se a reforma administrativa do Mouzinho
da Silveira, como um modelo que trouxe uma “ponderacgao excessiva do poder
central, reduzida participacéo das populag¢des” (p.101). Como refere o historiador
Oliveira (1996):

“O Estado moderno construido pelo liberalismo e pela monarquia constitucional era,
no essencial, ndo um estado de cidadaos livres com capacidade de participagéo
e intervencéao politica mas um estado de elites (rurais ou urbanas) e das classes

médias das vilas e das cidades” (p.218).

Com a implantagao da Republica, em 1910, com a mudancga de regime,
era de supor que o papel dos municipios se alteraria. No entanto, apesar das
intengdes expressas por alguns republicanos que viam na descentralizagédo uma
melhor forma de gerir o estado administrativo, talvez as ideias mais destacadas
fossem de Henriques Nogueira que defendia uma federacdo dos municipios que
governariam o pais numa imanéncia do poder legitimo do povo e das instituicdes
locais, sendo que, para este visionario, os municipios constituiriam um Estado

Federado onde o poder central teria reduzidos poderes.

Foi um ideal da Republica que ndo se veio a concretizar, vingando as
correntes mais centralistas de influéncia francesa, sendo que a descentralizagao,
o federalismo e o socialismo ndo conseguiram impor-se a uma administragéo
muito centralizada e que de modo nenhum queria abrir mao do seu poder, como
bem referiu Rego (1986), ndo poderia haver “a democracia de cupula quando a

base esteja oprimida pelo poder central’ (p.128).
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Embora durante este periodo se fizessem varias tentativas de modificar a
natureza centralista do Estado, envolvendo republicanos eminentes como José
Relvas e mesmo Anténio Maria da Silva, o facto € que nunca vingou uma
verdadeira reforma administrativa que valorizasse o poder local, mantendo, por
exemplo, um Orcamento de Estado muito centralista e ficando muito aquém das

promessas de autonomia feitas pela primeira Republica.

Com a instalagdo do Estado Novo, em Maio de 1928, manteve-se e
reforcou-se a natureza centralista do estado, alias como referem os estudiosos
da época, dando-se uma triplice centralizacdo: a nomeacéao pelo Governo dos
Presidentes da Camara, a possibilidade da sua dissolugdo e a obrigagcado de

certas deliberacdes municipais serem aprovadas pela administragao central.

Os municipios mantiveram-se completamente dependentes
financeiramente do Governo Central, mesmo para exercerem as competéncias
que lhe estavam cometidas, como sejam: o abastecimento de agua, as redes de
esgotos, a higiene publica, e a reparagdo dos caminhos rurais e das vias

urbanas.

A grande dependéncia das autarquias mantém-se ao longo de todo o
periodo do regime, quer em termos politicos quer em termos financeiros, pela
necessidade de se afirmar como um Estado forte e totalitario que nao tinha
condigao de se reformar, pois a sua sobrevivéncia dependia do autoritarismo, do
centralismo e da burocracia, limitando-se ao minimo as reformas administrativas

e mantendo uma estrutura corporativa municipal muito propria.

Retomando essa analise, € com a revolugdo de Abril de 1974 que se
afirma o poder local como uma forma de promover o desenvolvimento das
comunidades, através da autonomia das autarquias que passam a ter, no novo
quadro constitucional, um papel determinante no desenvolvimento e na melhoria

das condicbes de vida das populagdes.

Neste periodo de grandes transformagdes sociais em Portugal, pode
destacar-se como uma das mais importantes e representativas para o reforgo do

desenvolvimento do pais e do exercicio da democracia, a afirmacédo do poder
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local democratico. Esta afirmagdo teve varias consequéncias, quer ao nivel

administrativo e financeiro, quer ao nivel politico e do desenvolvimento local.

A publicagao da Lei das Autarquias Locais, em 1977, definiu com clareza
as atribuicbes e competéncias das autarquias, revogando o antigo cdodigo
administrativo do Estado Novo. Mais tarde, o Decreto-Lei 100/84 veio alargar as
competéncias ja atribuidas e criar condigdes para a delegagao de competéncias
nos eleitos locais e reforgcando, fortemente, o papel do Presidente da Camara.
Todas estas transformagdes politicas e administrativas vieram a ter um ponto
alto na construgdo da autonomia do poder local democratico segundo refere
Camodes (s.d) com a aprovacgao da Lei das Finangas Locais, em 2 de Janeiro de
1979, € consagrada, de forma inequivoca, a autonomia financeira dos
municipios, passando a existir a possibilidade de poderem cobrar e arrecadar
receitas e a fazerem o seu uso de acordo com os seus Planos de Atividades em

prole das populagdes e dos objetivos definidos para o desenvolvimento.

Segundo Oliveira (1996), o processo de constru¢do da autonomia
democratica dos municipios saiu também muito reforgado, pelas preocupacgdes
com matérias, até ai muito desprezadas, como sejam: a cultura, a educacgao, a
intervencao social, a gestdo e o ordenamento do territério. Para além disso, com
a adeséao de Portugal a Comunidade Econdmica Europeia (1986) e através da
disponibilizacao dos respetivos fundos comunitarios foi possivel, aos municipios,
aplicarem esses meios na criagao de infraestruturas aos mais diversos niveis e
no desenvolvimento da educagao, da saude, dos transportes, da formacéo, entre
outras areas, por forma a cumprir dois grandes objetivos; a convergéncia com o

desenvolvimento comunitario e a corregao das assimetrias regionais.

E neste novo quadro que a prépria constituicdo de 1976 reconhecia o
interesse proprio das populagbes locais e a obrigagdo das autarquias de
prosseguirem com esses interesses intervindo nos varios dominios da vida

coletiva, econdmica, social, cultural e ambiental.

Assim, as autarquias locais representam, hoje, o interesse das
populagdes em torno de um projeto de desenvolvimento local que se
consubstancia no enriquecimento das atividades sociais, dos recursos e da

mobilizagdo dos agentes de desenvolvimento de um determinado territério. E
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neste enquadramento que a educagcao ganha predominancia nas politicas de

desenvolvimento local. Como refere Pinhal (2013):

“A educacdo para além de garantir as repostas necessarias ao desenvolvimento
pessoal e as necessidades imediatas do tecido social e econémico, tem que preparar
as pessoas para o exercicio de uma cidadania capaz de orientar as sociedades
humanas nos processos de mudanca e desenvolvimento” (p.132).

Se num primeiro momento a educac¢ao nao foi a primeira prioridade dos
municipios, que se viram confrontados com problemas decorrentes de um
crescimento rapido dos fluxos populacionais que se deslocam do interior para as
cidades do litoral, de infraestruturas completamente desajustadas a qualidade
de vida, caréncias basicas de equipamentos e muitos outros problemas de
crescimento, num segundo momento, década de 80, foi definido novo quadro
legislativo que enquadra a interveng¢ao dos municipios nas areas da educacao,
nomeadamente, com o Decreto-Lei 77/84 nos transportes escolares, na agao

social escolar, na constru¢ao e manutencao das escolas do primeiro ciclo.

Em 1986, com a aprovacao da Lei de Bases do Sistema Educativo, Lei
46/86 de 14 de Outubro, e na sua revisao de 2005, foram consagradas algumas
referéncias aos municipios e as autarquias nas areas da educacgao especial, da
formacao profissional, da educacao extraescolar e da administragéo escolar, no
entanto referéncias algo vagas e sem tomarem os municipios como entidades
publicas com peso determinante no sistema educativo, reservando-se-lhe ainda

um timido papel em areas menos determinantes.

No seguimento da Lei de Bases, alguma da legislagao posterior veio tentar
concretizar esse designio como sejam: representantes dos municipios nos
conselhos consultivos dos Conselhos Pedagogicos (Despacho n® 8/SERE/89), a
participacdo dos municipios nos Conselhos de Escola (Decreto-Lei 172/91), a
participacdo dos municipios nas Assembleia de Escola e a criacdo dos
Conselhos Locais de Educacédo (Decreto-Lei 115-A/98), a componente de apoio
a familia nos Jardins de Infancia da rede publica e o desenvolvimento das

Atividades de Desenvolvimento Curricular no 1° ciclo (Decreto-Lei 144/2008),
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construir e apetrechar os estabelecimentos pré-escolares e as escolas do ensino
basico e assegurar a gestao dos refeitérios escolares do pré-escolar e do 1° ciclo
e a acao social escolar (Lei 159/2009) mais tarde, a definicdo dos Conselhos
Municipais de Educacédo e da elaboragdo das cartas educativas (Decreto-Lei
7/2003).

E, precisamente, com a legislacédo de 2008, ja referida, que se tentou a
maior transferéncia de competéncias para os municipios, incluindo-se o conceito
de competéncias n&o universais, que seriam objeto da celebragdo de um
contrato de execugao, entre os municipios subescritores e o Estado, implicando
as transferéncias financeiras correspondentes. Para melhor compreenséao

apresenta-se seguinte tabela.

Quadro 10 - A legislagdao que enquadra as competéncias dos municipios na

educacgao
. = . Mudancas
Datas Legislagao Conteudos introduzidas
Constituicdo da Republica | Lei Fundamental Regula o funcionamento do
1976 Regime Democréticq e
consagra as autarquias como
6rgéos do Estado
Lei das autarquias locais, | Atribuicdes e Competéncias das Autarquias e
1977 (Decreto-Lei 100/84) competéncias das dos eleitos locais
Autarquias Locais
Lei das Finangas Locais Autonomia financeira Define as bases financeiras
1979 (Lei n°1 /29) das Autarquias Locais entre a administragdo central e
as autarquias locais
Transferéncias para a Intervengéo dos Transfere para os municipios
1984 Administragéo Local municipios na as competéncias antes
(Decreto-Lei 77/84) educacao asseguradas pelo Estado
Central
Lei de Bases do Sistema Estabelece o quadro Consagra as referéncias dos
1986 Educativo (Lei 46/86) geral do sistema municipios e das autarquias
educativo nas areas do sistema educativo
Conselhos Pedagodgicos Estabelece a Participagao dos municipios na
1989 (Despacho n° 8/SERE/89) | participacdo dos vida interna das escolas num
municipios nos dos seus principais 6rgéos
conselhos consultivos pedagdgicos
Gestao das Escolas Participacdo dos Consagra a presencga de
1991 (Decreto-Lei 172/91) municipios nos representante dos municipios
Conselhos de Escola nos Conselhos de Escola
Gestéo e autonomia das Participacdo dos Novo regime de gestao e
Escolas (Decreto — Lei municipios nas autonomia da escola, com
115A/98 Assembleias de Escola | representantes do municipio e
1998 cria os Conselhos Locais de
Educacgéo que podem ser
instituidos por iniciativa dos
municipios.
Competéncias a transferir | Atribui novas Passagem para os municipios
2008 para os municipios competéncias aos de competéncias na area do
(Decreto-Lei 144/08) municipios na area da apetrechamento das escolas,
2009 (Lei 159/2009) educagéo refeitérios escolares e acdo
social escolar

Fonte: Produgéo propria a partir da legislagao.
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Sao exemplos de que as matérias de competéncia dos municipios na
educacéo se foram alargando, ao longo do tempo, em areas como: a concegao
e o planeamento do sistema educativo, a construcdo e manutencao do parque
escolar e a agao social escolar. Conforme se podera verificar, por quadro 10,
depois da instituicdo do regime democratico em Portugal as Autarquias
passaram a ter responsabilidades e competéncias especificas na educagao quer
nos aspetos relacionados com as estruturas fisicas, a participagéo na gestao de
varias componentes do sistema e mesmo na participagao nos érgaos de gestao

das escolas.

No entanto, a reparticio de competéncias com os municipios ainda
padece de uma forte tradicdo centralizadora do Estado, que torna dificil uma
construcao do sistema que deixe para o estado as competéncias de regulacéo e
de universalizacao e deixe, para os niveis locais, uma verdadeira territorializagao

da educacao. Como refere Pinhal (obra ja citada):

“muitos servicos educativos municipais ficaram assoberbados com tarefas
estritamente administrativas, que néo lhes deixam grande margem para a concegao
de projetos proprios ou mesmo para a continuagao daqueles que ja haviam langado

do antecedente” (p.139).

Acrescenta a este propdsito da territorializagdo da educacao Baixinho
(2011):

“A tendéncia para a mudancga no papel do Estado, ou seja, de um Estado-educador
para um Estado-regulador, fundamenta-se no discurso da racionalizagdo, o
qual é contraditério visto ser conjuntamente o discurso da recentralizagao,
originando dindmicas proprias mas também tensdes entre o local e o centro. A
territorializacdo das politicas educativas marca uma rutura ideoldgica e cultural
com a tradicdo centralista e universalista, e produz novas formas de articulagao
entre o nacional e o local. Ela associa-se a uma dupla vontade politica do
Estado, ao redistribuir o poder entre o centro e as periferias, e de lutar contra
as desigualdades sociais. Assim, certos municipios desenvolvem (ou tentam
desenvolver) sobre o seu territério, numa ldégica subsidiaria, as politicas

educativas que sao as politicas sociais locais de tipo compensatoério. Por sua
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vez, outros municipios, através de uma logica de lideranca, assumem uma aproximagao
liberal, sem fazerem necessariamente bandeira dos principios da competitividade, da
concorréncia ou da eficacia que a fundamentam, mas dos principios mais consensuais

como a diversifica¢do, a abertura ou a modernizagéo do sistema escolar” (p.1).

O que se observa é aquilo a que Pedr6 i Garcia (2007), designa pela
emergéncia de um governo multinivel, um novo modelo, que pressupde que a
autonomia gradual das escolas e a descentralizagdo podem contribuir para uma
maior eficacia e eficiéncia do sistema, ou seja, as responsabilidades de gestao
sdo compartilhadas pelos varios niveis da administragao publica (local e central)
e pela propria escola que devem ter esferas de decisdo proprias e
complementares. Este modelo permite uma regulagao central dos sistemas e ao
mesmo tempo permite um maior envolvimento dos agentes locais e dos
governos locais nos dominios da educagao, criando-se, deste modo, melhores
condi¢cbes para responder as questdes complexas e as singularidades das

comunidades humanas.

O entendimento que os municipios fazem da educacao, como instrumento
fundamental para os processos de desenvolvimento, tém conduzido a uma agao
educativa local que esta muito para além daquilo a que estdo legalmente
obrigados. Como designa Pinhal (2004), “ndo competéncias” que caracteriza
como acgdes desenvolvidas em areas nao previstas no elenco das competéncias
ou, ainda, a¢des desenvolvidas nas areas de competéncia, mas que estao para

além dos limites que a legislacao estabelece.

Podem-se referir alguns exemplos que se encontram nas autarquias
portuguesas e que podem ilustrar esse exercicio, como sejam: a) projetos
socioeducativos locais que procuram de algum modo a territorializacédo dos
curriculos e a aproximagao das escolas aos temas e problemas locais; b)
construcdo e qualificacdo de instalagbes, nomeadamente disponibilizando
terrenos para as escolas do 2° e 3° ciclo que n&o sao responsabilidade municipal,
c) colaboragdo com as escolas no reforgo de pessoal de apoio aos docentes,
nomeadamente para assegurarem o acompanhamento de refei¢des ou outras

de vigilancia; d) apoio a projetos locais com valor educativo e culturais
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desenvolvidos por associagdes; €) criagdo de dinamicas que conduzam com a

participacao dos atores locais ao desenvolvimento de um projeto educativo local

que consubstancia as politicas de educagao desenvolvidas por uma dada

comunidade.

Martins (2007), que estudou o papel de vinte e quatro Municipios do norte

de Portugal na construgcdo de politicas educativas, chegou a concluséao,

observando o modo como 0s municipios exerciam as competéncias nas areas

da acéo social escolar, que existiam quatro grandes padrbes do exercicio dessas

competéncias, que se caracterizavam do seguinte modo:
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a) Acomodacgdo, situagdo em que 0s municipios se acomodavam
passivamente ao atual quadro de descentralizagdo de competéncias,
organizando a sua relagdo com os agentes educativos por um certo

distanciamento, ndo questionando o estado das coisas;

b) Adesao, municipios que aderem e estdo de acordo com o0 modo como
estdo regulados os diferentes sistemas, mas que procuram, na sua
aproximacdo a realidade educativa, encontrar solucbes estaveis,
mesmo que, para isso, tenham de ir para além das regras

estabelecidas;

c) Autonomia, neste caso 0s municipios assumem um papel mais ativo na
regulagdo e adaptagcdo das regras nacionais a realidade local.
Reinterpretam as competéncias e procuram superar as falhas do
sistema nacional com novas solu¢gbes mais ajustadas a realidade,

contribuindo, desse modo, para marcar o seu “territorio”;

d) Dissociagdo ou resisténcia, os municipios que recusam o modelo
vigente de descentralizagcdo e que contestam as competéncias legais
atribuidas, dissociando-se, por isso, resistindo as politicas nacionais e
promovendo estratégias de empresarializagdo de prestagdo de
servigos, desenvolvendo politicas que, pelo forte potencial de inovacéo,

fazem um corte com o centralismo administrativo.
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Portugal progrediu muito em termos das politicas locais, através da
superagao de uma tensao constante entre aquilo que é legalmente exigido, com
competéncias proprias e financiamento adequado, € 0 que sédo as necessidades
dos cidadaos, que se procuram satisfazer, mesmo sem competéncias definidas,
e que foram proporcionando novos servigcos e novas respostas aos varios niveis.
Assim, foi possivel desenvolver redes de equipamentos culturais, desportivos e
sociais. Perspetivaram-se processos de planeamento que fomentaram a
atratividade de novas atividades econdmicas. Criaram-se redes territoriais que
fomentaram politicas supramunicipais. Deu-se uma particular atengao aos
problemas especificos das populacdes e dos respetivos territérios, procurando
influenciar os 6rgaos de decisdo centrais, a partir de uma leitura local das

melhores decisdes a implementar.

Del Pozo (2003, citado por Coppini, 2006), chama a atengao de que os
municipios, pela forte relacdo com a rede social da comunidade, ndo podem ter
apenas uma agao gestionaria e administrativa dos seus poderes e das suas
competéncias, mas devem envolver-se ativamente nos processos politicos,
legislativos e sociais que tenham influéncia na qualidade de vida das populagdes.
Especificamente, nos dominios das politicas educativas municipais, dever-se-ia,

segundo o mesmo autor, triangular trés conceitos chave:

Coesao social, os contributos que a educacdo pode dar para o
bem-estar e a igualdade, procurando a qualidade de vida e de
oportunidades entre pessoas e bairros da mesma cidade, como via para

a participagao social.

Corresponsabilidade, como forma de responder as mais variadas
necessidades de cidadania. Os municipios estdo, desde ha muitos anos,
a fazer muito mais, neste dominio, do que é exigido pela lei, pelo que se

deveria tornar legal o que é real.

Transformacao do entendimento das potencialidades da educacao,
nao apenas como processo de aprendizagem, mas como promotora da
mudancga, geradora de iniciativas e promotora de novas situagbes e

exigéncias sociais e técnicas.

293



3. ENQUADRAMENTO TEORICO

Os municipios tém-se afirmado, pelas politicas de proximidade e de
relagcdo com as comunidades, como instancias de desenvolvimento de politicas
integradas que procuram responder a um conjunto de fendmenos sociais que
requerem respostas mais transversais. Neste contexto, o proprio conceito de
local e de territério assumiram novos contornos, pela forgca das dinamicas
educativas e sociais que se geraram. O “local” ndo designa, apenas, o lugar ou
a localidade geografica, mas tem um significado de espacgo de desenvolvimento,
a escala mais humana, onde convergem politicas publicas, movimentos sociais
que promovem mudancas e transformagdes que procuram responder as

necessidades.

O mesmo acontece com o “territério” que assume dimensdes que estao
para além das suas caracteristicas fisicas para se conformar ao espago onde se
misturam as condigdes fisicas, mais ou menos favoraveis ao desenvolvimento
humano, com as respostas sociais, educativas, econdémicas e outras que
procuram responder a um conjunto de problemas e necessidades. Esta
territorializacdo esta bem presente nos processos educativos que, a partir dos
anos 80 e 90, implicaram, mesmo, um outro entendimento da escola e da
educacéo, ou seja, as politicas educativas territorializadas estdo para além da
intervencao da escola e investiu o territério e os seus atores de funcdes

educativas novas. A este proposito Canario esclarece (2004):

“As nocgdes de “territério” e de “territorializagcdo” ocupam, hoje, um lugar central
nos debates sobre politica educativa, por trés razdes principais: a primeira € o
reconhecimento da crescente “ingovernabilidade” dos sistemas escolares; a
segunda esta relacionada com a difusdo das fun¢des de educagao e formacgao,
questionando a hegemonia da forma escolar e o monopdlio educativo da
escola; a terceira razdo prendese com a tendencial globalizacdo, ao nivel local,
da acao educativa, no quadro de estratégias integradas de desenvolvimento.
Se a importancia e a pertinéncia da “territorializagdo” aparece como quase
inquestionavel, o principal erro nesta matéria consiste em falar em “territorios
educativos”, mas pensar e agir em termos de “territérios escolares”. Ou seja,
a construcao de politicas e praticas educativas por referéncia a um territério
singular (contextualizadas) supde um questionamento critico e uma superacao

da forma escolar e da sua tendencial extraterritorialidade, de modo a que a
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aprendizagem nao seja encarada, quase exclusivamente, num registo didatico e técnico”
(p.56).

Se considerarmos que o territorio educativo € uma construcao coletiva de
uma dada comunidade humana, entéo isso significa que tem de se desenvolver
um contexto em que se corporize essa expressdao da vontade e da
responsabilidade dos cidadaos e das organizagdes de um dado territério. Esse
€ o enfoque das cidades educadoras que, desse modo, procuram mobilizar os
cidadaos, as organizagdes, os agentes politicos para a inclusdo de todos na
cidade. Como refere Martin (2007):

“Parafraseando la definicion de Ainscow y otros (1994) de escuela inclusiva,
podriamos entender que una ciudad inclusiva es aquella en la que cualquier persona
puede llevar a cabo un proyecto de vida independiente y participar plenamente en
la vida politica, social y econémica con igualdad de oportunidades en relaciéon con

el resto de los miembros del grupo social” (p.61).

Encontra-se, aqui, o ponto de cruzamento entre as cidades educadoras e
as cidades inclusivas, no refor¢co dos poderes formais e informais do Municipios
que, pelo facto de estarem muito préximos das populagdes, tém um forte
potencial para desenhar as solugdes, programar as agdes, estruturar os servigos
publicos adaptando-os as necessidades especificas de cada comunidade. Nesta
base poder-se-ao desenvolver projetos de cidade que conjuguem as dinamicas
educativas locais com uma cidade para todos, com uma cidade inclusiva num
processo de potenciar as fronteiras da educagao com a cidade, num trabalho em
rede corresponsavel com os atores locais e os diferentes agentes de

desenvolvimento.
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4 METODOLOGIA UTILIZADA

4.1 Enquadramento do estudo, uma abordagem comparada

Como referem Quivy e Campenhoudt (1992), a pesquisa nesta area exige
ao investigador o conhecimento na montagem de um método de trabalho
complexo, que possa contribuir para, uma abordagem a realidade, ndo seja
apenas, a soma de um conjunto de técnicas que, de per si, sdo incapazes de dar
sentido global e explicativo a realidade, para a qual dirigimos a nossa curiosidade

cientifica.

A organizagdo deste estudo implicou um conjunto de métodos que
possibilitam conhecer, conforme o0s objetivos estabelecidos. Neste
enquadramento, procurar-se-a ir mais além do que eleger, apenas, as técnicas
de pesquisa que sdo mais adequadas, pelo que se comegou por procurar um
quadro de referéncia para o estudo. Quer-se estudar as politicas socioeducativas
dos varios municipios. Quere-se comparar essas realidades para as podermos
compreender melhor nas suas semelhancas e diferencas. Quer-se, ainda, a
partir dessa pesquisa estabelecer os percursos e as hormas, que possam servir
de exemplos de praticas inclusivas. Neste quadro, o enfoque da investigagcéo
comparada revela-se o mais pertinente pois, no caso presente, temos realidades
que merecem ser confrontadas, havendo muito interesse e significado educativo
em estudar as semelhancas e as diferengas dos casos que se investigam,
procurando extrair dai linhas de trabalho que possam ajudar a estabelecer
medidas de promocdo da inclusdo social das pessoas com necessidades

especiais nas cidades.

Nesta perspetiva, a abordagem da metodologia utilizada em educagao
comparada € muito util, pois a mesma permite compreender os sistemas
educacionais, ou de aspetos com eles relacionados, por meio da comparacao

dos casos e das unidades de estudo. Como refere Garcia Garrido (1991), nédo
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existe uma ciéncia comparativa na educagado, mas uma metodologia comparada
aplicada a educacido. Este método serve para estudar varios problemas
educativos, sobretudo, quando isso implica estudar dois ou mais fendbmenos do
mesmo tipo, procurando deduzir as discrepancias ou as semelhangas entre si,

interpretando os fundamentos ou as razdes dessas diferengas.

Conforme refere Ruiz (2010), na procura de uma definicdo atual de

educagao comparada:

El primer elemento de este binomio clasico da cuenta de su finalidad interpretativa
de los fendmenos educativos como objetos de estudio. El segundo supone la
intencion que posee la educacion comparada de contribuir a la solucion de los
problemas educativos que se presentan en la sociedad. Para ello, la principal
preocupacidén que se ha evidenciado en el campo de la disciplina en las ultimas
décadas ha sido la relativa a las definiciones sobre el desarrollo de un método
(la denominada metodologia comparada) aplicable para el estudio de los objetos

especificos (sistemas, instituciones, problemas y procesos educativos)” (p.17).

Hilker (1967 citado por Garcia Garrido, 1991) define as principais
propriedades da comparagao: deve ter um caracter fenomenoldgico, isto &,
aplicar-se em situagdes da realidade observaveis; deve ter uma pluralidade, o
que exige sempre a comparagdo de duas realidades ou fendmenos; ser
homogénea, quer dizer, ndo deve versar sobre realidades excessivamente
heterogéneas para serem comparaveis; a propriedade da globalizagao, procurar
abarcar ao maximo o conjunto dos fatores que possam ajudar a fazer uma

sintese daquilo que esta em causa.

Bray, Adamson e Mason (2010), referem que o comparativismo teve
grande implementacédo, desde o inicio do século XX, pelo enfoque que foi dado
na explicacdo da grande variedade de fendmenos sociais e educacionais que
marcaram essa fase histdérica das nossas sociedades contemporaneas,
utilizando, para o efeito, métodos empiricos e quantitativos da economia e da
sociologia para ajudar a clarificar a relagdo entre a educagéo e as sociedades.

Deste modo, o interesse pelos métodos comparados aumentou
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substancialmente e levou ao reconhecimento, a niveis mais globais, da

importancia da educagao nas sociedades globais.

Os estudos de educagao comparada sao relativamente recentes, sendo
que as primeiras obras de caracter cientifico situam-se no final do século XIX.
Este advento tardio esta relacionado com o facto do seu enfoque inicial serem
os sistemas educativos nacionais que comegaram a ser desenvolvidos nessa
época da industrializagdo sendo, por isso, a base de constituicdo desta nova
ciéncia, os estudos comparados na educacédo. Inicialmente, pensava-se que
seria possivel estabelecer um conjunto de principios universais para colmatar as
insuficiéncias dos sistemas educativos nos diferentes paises. Nessa data por via
de troca de conhecimentos entre paises foram produzidos muitos documentos,
relatérios e estudos descritivos que serviam para determinar normas e
estabelecer diretrizes que pudessem contribuir para a melhoria dos sistemas
educativos e, ainda, que pudessem contribuir para a modernizagao da educacéo,

por forma a responder aos novos desafios econdémicos e sociais.

A educacdo comparada, segundo Ferreira (2008), comegou a ser
enunciada no século XIX por Marc- Antoine Jullien, mas apenas no século XX
comegou a ser estudada nas universidades. Jullien publica, em Paris em 1817,
o trabalho intitulado Esquisse et Vues Préliminaire d’'un Ouvrage sur L’Educacion

Comparée que é dado como um marco na fundagao da educacéo comparada.

Ap06s a Primeira Guerra Mundial entrou-se numa nova fase, sendo que os
estudos comparativos passam a ter um pendor menos descritivo para serem de
caracter mais explicativo e analitico, abrindo-se uma fase mais interpretativa.
Num estudo, que ficou como marco desta etapa, Michael Sadler'* considerava
que a educacdo se deveria estudar na sua relacdo com as condigdes
socioculturais, ou seja, a partir daqui comega a valorizar-se o estudo da relagéo
entre a sociedade e a educacdo, compreendendo a influéncia da historia e da

cultura na evolugéo da educagao.

14 Conforme Ferreira (2008), Sadler (1900) publicou um texto intitulado “How far can we learn
anything of practical value from the study of foreign systems of education? Onde apresenta a sua forma de
encarar os estudos comparados ¢ qual a sua utilidade.
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A educacido comparada comecou a interessar-se pelos aspetos historicos
e sociais, contribuindo para se compreender que um determinado sistema
educativo ndo é alheio, de modo nenhum, as forcas externas a escola (a

economia, a religido, a geografia, etc.).

Segundo alguns autores como Bonitatibus (1989), referindo-se as
contribuicdes da educagao comparada, indica que um dos principais contributos
assenta na ideia de que a educagao e os sistemas que Ihe dado suporte se tém
desenvolvido na procura do equilibrio entre os fatores exdgenos (o espago
geografico, a cultura, a ciéncia, a filosofia e a religido, a estrutura social e politica,
a economia, a histdria e as influéncias estrangeiras) e os fatores endégenos (a
influéncia das ciéncias da educagdo e da pedagogia) sendo que, através dos
estudos historicos, tem sido possivel observar as interagdes entre esse conjunto

de fatores e explicar, a partir dai, a estruturacédo dos sistemas educativos.

Depois da Segunda Guerra Mundial, segundo Carvalho (2014), tem-se
mantido o empenho em definir novos objetivos para a investigagédo comparada,
tornando-se as universidades os centros de reflexdo e produgdo de novas
abordagens sobre o tema, havendo cada vez mais encontros, conferéncias,
trabalhos de investigagdo sobre a matéria com um peso substancial que, neste
dominio, tém tido as organizagdes internacionais como a OCDE, a UNESCO, o
Banco Mundial, a Unido Europeia, entre outras. Neste caso, foi ganhando relevo
a utilizacao dos estudos comparativos em educagao como uma agao politica com
objetivos de reduzir as desigualdades, combater a pobreza, promover o
desenvolvimento econdémico em disciplinas como a sociologia e a economia que
ganharam grande destaque na tal l6gica de procura do equilibrio entre a escola

e a sociedade.

Nos anos sessenta os estudos comparados ganham novo impulso que
enfocou nos estudos que procuraram estabelecer alguma relagédo entre a
estrutura e a funcao, ou seja, estudam as variaveis puramente educativas e as
suas relagbes com o contexto social. Voltando a Bonitatibus (1989), o enfoque
visava detetar correlagdes entre a educagao e a estrutura social de modo a
suportar a decisao politica. Neste dominio foram desenvolvidos varios estudos

que relacionavam a educagdo como motor para o desenvolvimento
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socioeconomico e para o enriquecimento do capital humano. Na critica a esta
abordagem funcionalista, que se vai desenvolver a partir dos anos setenta,
defendia-se que eram frequentemente ignoradas as condicionantes historicas e
os conflitos sociais no seio da educacgao, pelo que se revelava incapaz de

oferecer referéncias para as politicas educativas.

Seguiu-se a este periodo uma fase em que, em contraponto, se
desenvolveram estudos de tipo macrossocioldgicos, que procurava responder
aos desafios de uma educacado globalizada e a uma légica do mercado que
conduzia a uma uniformizacdo dos sistemas educativos e estudos mais
microssociolégicos que em contrapartida se debrugavam, ndo sobre a relagao
entre paises, mas antes, estudos da singularidade das culturas locais, dos
aspetos da escola como organizagao, adotando procedimentos como os estudos
de caso baseados nos métodos qualitativos. Deste modo, procura-se responder
com informacao qualificada a uma légica de homogeneizagao dos sistemas
educativos em que as especificidades nacionais e locais ficavam anuladas face

ao que Canario (2006), designa de “educagao-mundo”.

A este propdsito, o mesmo autor alude a uma reflexdo acerca da
necessidade da educacdo comparada evoluir metodologicamente, por forma a
posicionar-se num contexto da educagao numa sociedade mundo, em que a
coesao nacional cede lugar a subordinagcbes de politica educativa de carater
economico, inerente a um mercado global, em que a regulagdo dos sistemas
passa progressivamente para mecanismos transnacionais de regulagdo por
parte de organizagdes internacionais. Existe, por isso, uma tendéncia de
unificagdo e universalizagao que, no dizer de Barroso (2005), tém um efeito de
contaminagao entre os paises e que desprezam as solugdes locais, construidas

a medida das necessidades e das diferengas sociais, individuais e culturais.

Névoa (1998), apresenta as varias fases histéricas da educagao

comparada definindo:

1. A perspetiva historica, cuja abordagem se consubstanciava na
descricao dos sistemas educativos internacionais, com o objetivo de
0S comparar com 0s nacionais, numa tentativa de explicar como se

fundamentavam os sistemas nacionais de educacéo;
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2. A perspetiva positivista, que procurava definir leis gerais, objetivas e
cientificas, que propunham explicar a evolucdo dos sistemas
educativos, na tentativa de melhor compreensao das relagdes
complexas entre a educagao e a sociedade, no pressuposto de que
isso poderia contribuir para o aperfeicoamento e democratizagcdo da
educacao;

3. A perspetiva da modernizagao, que encarava a educagdo como uma
forma de modernizar e desenvolver as sociedades influenciando um
pensamento de eficacia, de eficiéncia e de necessidade de um forte
planeamento educacional, muito em voga nos anos 50 e 60 do séc.
XX;

4. A perspetiva da resolu¢do de problemas, que conjugava a visdo mais
modernista e mais positivista, tendo como principio, partir dos
problemas educativos especificos, patentes nas diversas sociedades,
e procurar encontrar as solugdes mais convenientes;

5. A perspetiva critica, desenvolvida a partir dos anos setenta do séc. XX,
com o pressuposto de que a escola reproduzia o poder e a ideologia
dominantes, gerando-se perspetivas contraditérias sobre o poder da
escola, como aparelho ideoldgico e sobre o seu forte poder de
influenciar as mudangas sociais, tendo através de um conjunto de
estudos de caso, explicitado quais os modos e 0s processos que
geravam desigualdades educacionais;

6. A perspetiva do sistema mundial, que pretendia mostrar o caracter
transnacional que, habitualmente, tem s6 uma leitura nacional,
implicando que, por via da globalizagdo, se uniformizassem os
modelos de agao e de pensamento, no ambito da educacéo;

7. A perspetiva socio histérica, que procurava reformular as abordagens
mais tradicionais e descritivas, através de uma nova inteligibilidade
que relacionava a histéria com a comparagéao, ou seja, a investigacao
comparativa para procurar compreender os factos no seu devido
contexto e ndo limitar-se a descrevé-los.

A educagao comparada, segundo Azevedo e Azevedo (2008), vem-se

assumindo como componente multidisciplinar das ciéncias da educacao que
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procura uma abordagem as dinamicas do processo educativo, considerando
contextos diversos, definidos em funcédo do tempo e do espaco, de modo a que,
através de estudos de varias situacdes, possa obter conhecimentos impossiveis
de alcancar, partindo de uma soé situagdo. Assim, a educagdo comparada
estrutura-se, hoje, como uma area do conhecimento que se alicergca no
cruzamento de saberes provenientes de varias areas cientificas, com vista a
contribuir para a resolugdo dos problemas educacionais que se apresentam,

gradualmente, com mais complexidade e amplitude.

Neste quadro, Canario (2006), propde novas abordagens da metodologia
comparada, desde logo, com duas ideias basicas que tém muito que ver com
este trabalho de investigacdo. O autor chama a atengao para a existéncia de

“prisdbes mentais”, a saber:

“A primeira consiste em sobrepor educagao e educagao escolar, o que nos desarma
para compreender o alcance das mutagdes em curso no campo educativo e que
transcendem, largamente, as fronteiras dos sistemas escolares. A segunda a prisao
mental (...) de permanecermos reféns do quadro de referéncia do estado-nacao
que continua a ser retido como a principal unidade de analise e como referente
principal no trabalho de analise comparada. Os factos e os problemas com que nos

confrontamos contrariam e interpelam de forma muito viva esta maneira de pensar”
(p.29).

No mesmo sentido se tem pronunciado Novoa (2005), utilizando uma
expressao mais contundente da necessidade de uma “revolugao metodolégica”

expressa na citagao:

“A imagem da histéria, a investigacdo comparada ndo deve centrar-se sobre os
factos e as realidades mas sobre os problemas. Os factos — acontecimentos,
paises, sistemas, etc.. — sdo por definigdo, incompativeis. E possivel iluminar as
especificidades e as semelhangas, mas nédo se pode ir mais longe. Somente os
problemas podem ser erigidos em matéria-prima [0 que permitird produzir] novas
zonas de olhar que se projetem num espaco que ndo é delimitado por fronteiras

fisicas, mas sim por fronteiras de sentido” (p.49).
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A comparacdo em educacédo € cada vez mais utilizada nas ciéncias sociais
e, pelo papel que desempenha a educacéo, é entendida como um fator de estudo
das sociedades e uma condi¢cdo de aperfeicoamento e discussao dos sistemas

educativos.

Neste quadro de reflexao é necessario fazer emergir a educagao que esta
para além da escola e que encontra expressao noutros contextos, como seja, 0
espacgo urbano, o espaco da cidade, fazendo como em tempos se fez para a
escola, promovendo a descoberta do local, acrescentando o nivel local aos
estudos comparados. E neste contexto que se utilizou no presente estudo o
contributo da educagdo comparada, procurando, através da comparagao das
politicas das cidades fazer emergir um enquadramento compreensivo do seu
valor educativo e social na problematica das cidades inclusivas para as pessoas

com necessidades especiais.

Palaudarias (1998, citado por Ferrer Julia (2002), procura sistematizar as
areas a que a educacdo comparada tem dado mais atencdo, ao longo das
ultimas décadas, partindo de artigos da Comparative Education Review, fazendo
um levantamento desde os finais dos anos 50 aos finais dos anos 90. Desse
trabalho, foi possivel obter os principais temas a que a educagao comparada,
enquanto area de estudo, tem dado atencéo, a saber: politica e educacio, os
diferentes niveis de educacao, rendimento escolar, cultura e educacao, mulheres
e educacao, teoria e metodologia da educagdo comparada, desenvolvimento
educativo e modernizacdo, curriculo, educac¢ao rural, educacédo colonial,
planificacdo da educacao, estratificagdo social, educadores, igreja e Estado.
Estes temas podem, por isso, dar uma ideia do que tém sido as tendéncias dos
estudos desta disciplina, que se tem preocupado em produzir informacao

cientifica sobre as diferentes dimensoées dos sistemas educativos.

Mais recentemente Egido (2014), faz um balango dos ultimos 20 anos da
educacao comparada em Espanha, num periodo que medeia entre 1994 — 2014,
fazendo um levantamento das principais publicagdes nesse periodo de livros e
artigos de revistas, sendo possivel organizar o interesse dos autores e
investigadores em grandes tematicas, como sejam: fundamentacao tedrica da

disciplina e seu desenvolvimento em Espanha, estudos comparados sobre os
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sistemas educativos, os organismos internacionais e a politica educativa supra
nacional, a avaliacao internacional do rendimento escolar, os direitos da infancia
e a cooperagao para o desenvolvimento. A este propodsito faz o autor algumas
reflexdes, referindo que a educacao comparada tem tido uma producdo de
conhecimento em quantidade e em qualidade, tem tido uma boa integragdo nos
planos de estudo das Universidades, a disciplina tem-se afirmado como chave
para compreender as dificuldades e os avangos dos sistemas educativos,
emergindo também novas areas de estudo que se tém revelado determinantes

para refletir e intervir nas realidades educativas da atualidade.

Numa abordagem que pretende abarcar uma visao mais complexa, Bray
e Thomas (1995 em Bray, Adamson e Mason 2010) desenvolveram o modelo
multiniveis, através de um modelo representado por um cubo, que pretende
representar as multiplas dimensdes da educagao comparada, cruzando os varios
espacos geograficos, pelos quais a educagao comparada se interessa hoje, os
varios grupos humanos onde centram a sua ateng&do e os varios temas da

educacgao e da sociedade que sao focos do seu interesse.

Pode-se constatar que, ao nivel geografico e territorial, os estudos da
educacdo comparada podem ir, desde as maiores regides do mundo, aos
continentes, passando pelos paises, as provincias, os distritos/os municipios, as
escolas, as classes e, mesmo, os individuos. Ao nivel dos varios grupos, os
interesses passam pelos varios grupos étnicos, etarios, religiosos, de géneros,
grupos diversos até a populagcdo em geral. No que se refere aos temas, a
atencao da educacédo comparada tem-se focado em aspetos como os curricula,
os processos de ensino e os métodos, os financiamentos da educacao, as
estruturas de gestao, as questdes relacionadas com as mudangas das politicas

educativas e do mercado laboral.

A riqueza e a amplitude desta abordagem é muito importante, num tempo
em que a complexidade dos fendmenos € evidente, em que a globalizacao afeta
as varias dimensdes das politicas educativas, sendo, por vezes, necessario
destacar exemplos mais locais, que podem servir de contraponto e de reforco a

importancia dos contextos nos processos de desenvolvimento humano e das
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sociedades. Como refere Canario (2006), a educacédo cada vez emerge mais

numa “sociedade mundo’:

“Esta mudancga, que correspondeu a uma escolha politica, consentida e conduzida
pelas autoridades politicas nacionais, retirou aos Estados nacionais a capacidade
de controlarem os fluxos no interior e com o exterior das suas fronteiras, reduzindo
a sua acdo a um estatuto marginal, o que nao significa, necessariamente, a
diminuicdo da sua importancia. O seu papel fundamental passou a consistir em
assegurar a melhor integracdo possivel da sua sociedade no quadro mundial,

contribuindo para a emergéncia de uma «sociedade mundo»” (p. 29).

Canario reflete sobre a gradual menor importancia do Estado-Nagao na
definigdo das politicas educativas, citando estudos de comparativistas que o
confirmam, que sédo basicamente definidas face a uma ordem dos mercados,
reduzindo, muitas vezes, a educagdo a uma légica de produgado. Dai, a
necessidade das politicas educativas terem uma influéncia do local, como
espaco primordial de vivéncia das comunidades, dos seus interesses e das suas
expectativas, no sentido, ndo apenas da descoberta do local, mas do seu valor
intrinsecamente educativo, pelas dindmicas que gera fora de uma ldgica

normativa e padronizada.

O lugar e a experiéncia da investigacdo comparada € muito adequado
neste quadro, pois pela sua flexibilidade, tanto pode responder a questées muito
abstratas, como favorecer o desenvolvimento de detalhados estudos de caso.
Como propde Potts (2003 citado por Bray, Adamson e Mason 2010) a definigdo
de investigacdo em educagdo comparada € ampla, de modo a reconhecer a
complexidade cultural interna e transversal dos diferentes paises, salientando
que os estudos dos contextos locais sdo td&o comparativos como os que se

realizam entre paises.

E neste enquadramento que a mesma autora defende que a metodologia
da investigacdo educativa comparada se insere num quadro mais vasto da

investigacdo das ciéncias sociais e humanas, com muitas potencialidades para
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estudar as realidades da vida, tendo, por base, o desenvolvimento de politicas

sociais, como sejam as educativas.

Numa descri¢ao sobre a educagéo comparada que, por ser muito objetiva,

clarifica o conceito, segundo Groux (2002 citado por Vega Gil 2011):

“Se puede afirmar que la educacién comparada es una disciplina o una especialidad
que permite acercar realidades educativas de contextos variados (nacionales o
internacionales) para comprender su coherencia e interés, asi como inspirar éxitos
diversos. Permite también, a través de la apertura hacia otros sistemas educativos,

comprender los fines, los retos y su organizacion” (p.21).

Toda a educacdo comparada se tem desenvolvido no estudo dos
sistemas educativos dos varios paises ou das regides. No entanto, Veja Gil
(2011), quando caracteriza as unidades de comparacado, refere-se a
comparagdes intra-nacionais, descrevendo, dentro desta categoria, as unidades
espaciais que estudam as particularidades dos territérios, zonas urbanas, zonas

rurais € mesmo municipios.

Como é referido por Ferreira (2008), reportando-se a da Educacgao

Comparada:

“Nao se preocupa tando com o que deve ser imitado ou transplantado do estrangeiro,
0 que pretende é compreender e, se necessario, melhorar o sistema educativo do
pais, através do estudo dos fatores e das forgas que determinam e condicionam os
sistemas educativos em geral” (p.131).

Observa-se em muitos trabalhos internacionais que esta abordagem da
metodologia comparada segue uma abordagem metodoldégica quantitativa,
quando as suas amostras sao muito extensivas e os métodos estatisticos séo
essenciais. No entanto, no caso do presente estudo, enveredar-se-a por uma

abordagem essencialmente qualitativa, pois procurar-se-a as explicagdes pela
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l6gica interna das unidades estudadas, estabelecendo articulagbes com os

respetivos sistemas sociais dessas comunidades.

Quando se estd num campo de estudo social e educativo, em que nao se
torna facil testar uma dada teoria, ou antecipar as variaveis em presenca, a tarefa
do investigador é, primordialmente, descrever e interpretar o modo como as
organizagdes, os sistemas e o meio influenciam determinado fendmeno que se
quer estudar. Como é referido por Poupart (1981, p.46), a metodologia qualitativa
€ “um processo fundamentalmente indutivo em que o projeto de investigacao e
as hipéteses especificas ndo sao pré-definidas”, pelo que o esquema de analise

se realiza, por conseguinte, no decurso e no final da investigagéao.

Fernandes (1991 citado por Ruivo 2001), refere que a investigacao

qualitativa se reporta

“A compreensdo mais profunda dos problemas e investiga o que esta «por tras»
de certos comportamentos, atitudes ou convicgdes. Nao ha, em geral, qualquer
preocupagdo com a dimensdo das amostras nem com a generalizagdo dos
resultados. Também n&o se coloca o problema da validade e da fiabilidade dos
instrumentos. (...) No paradigma qualitativo, o investigador é o «instrumento» de
recolha de dados por exceléncia; a qualidade (validade e fiabilidade) dos dados
depende muito da sua sensibilidade, da sua integridade e do seu conhecimento”

(p.45).

No ambito da educagao comparada existem muitos sectores a favor da
utilizacao dos estudos qualitativos, pois esse tipo de analise tem muita relevancia

nos estudos dos diferentes contextos culturais, politicos e sociais.

No caso concreto deste estudo, depois de fazer uma descri¢do geral do
universo das cidades portuguesas que estdo associadas a rede internacional das
cidades educadoras, identificar-se-do dois casos de estudo que melhor possam
exemplificar, pela quantidade dos projetos socioeducativos inclusivos, as

politicas de inclusdo centradas nas pessoas com necessidades especiais.

A analise comparativa, como ja foi referido a propdsito do cubo desenhado

por Bray e Thomas, centra-se tradicionalmente em entidades geograficas,
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contribuindo para o estudo dos fenbmenos educativos em diferentes lugares,
sendo necessario, como é referido pelos comparativistas, que as unidades de
comparagao tenham suficientes elementos em comum para que as suas

diferencas possam ser comparadas de forma significativa.

A comparagao visa entender a relagdo entre os casos (unidades de
analise) e deve ser orientada em trés fases: identificar as similitudes entre os
casos, procurar as relacdes causais com interesse para o estudo e formular uma

explicacao para os dados em presenca.

Bray y Thomas (1995 em Bray, Adamson e Mason 2010)), citados

anteriormente, organizam as unidades de analise em varios niveis:

1° nivel - regides do mundo e continente - estudos levados a cabo por
organizagdes supranacionais, com vista a comparar as diferengas entre regioes,

procurando minimizar as suas discrepancias.

2° nivel — paises - nivel de estudo que foi mais dominante desde o inicio
dos estudos comparativos, procurando estudar as diferengas e

complementaridades entre os sistemas dos varios paises.

3° nivel - Estados/provincias - estuda os sistemas descentralizados dos
paises que se organizam por regides administrativas, podendo, por vezes, ajudar
num melhor conhecimento das respostas e recursos educativos dentro dos

préprios paises.

4° nivel — distritos - sdo estudos centrados em areas administrativas de
uma cidade ou de um pais. Nesta categoria podemos incluir unidades urbanas
como cidades. As cidades, apesar de ndo serem indicadas dentro do cubo,
podem ser estudadas e comparadas dentro do mesmo pais. Estes estudos séo
muito relevantes, pois ajudam a compreender uma ampla variedade e muitas
diferencas de uns contextos educativos para outros. As solugdes inovadoras
encontradas por esta heterogeneidade podem ter muito interesse na procura de

solugdes de inovacao social e educativa.

5° nivel — escolas - o interesse da investigagao centra-se na escola como
unidade de analise, interessando-se pela comunidade especifica que se

encontra dentro da escola. O facto de serem unidades mais pequenas auxilia
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uma compreensdo mais profunda da realidade educativa, quando se analisam

0s centros escolares.

6° nivel — aulas - o interesse gradual pelos estudos dos “processos” veio
dar pertinéncia a este enfoque que, inicialmente, ndo era muito utilizado na
abordagem comparada, sendo, pois, um novo dominio de estudo com interesse

para a analise comparada.

7° nivel — pessoas - sdo os estudos que se centram nos atores do sistema

educativo, os professores, os diretores, as familias e os alunos.

No presente estudo utilizar-se-a a modalidade descrita no nivel 4°, onde
estas unidades serdo abordadas como estudos de caso, metodologia qualitativa
adequada, quando se quer compreender, explorar ou descrever acontecimentos
e contextos complexos e especificos, contrastando efeitos e relagdes entre si.
Como refere Fidel (1992), esta é uma metodologia muito utilizada quando n&o
existe um conhecimento prévio dos fendmenos, pelo que, através do estudo dos

casos, podemos chegar a construcéo de teorias ou gerar hipoteses.

Os estudos de caso, pelos elementos recolhidos, ajudam na procura de
novas respostas e de novas indagagdes, auxiliando na melhor compreensao de
uma determinada problematica, através de uma pesquisa, o mais aprofundada
e intensiva possivel, procurando, desse modo, fazer o levantamento da
multiplicidade dos fatores que concorrem para a compreensao de um dado

problema.

Yin (2005) define o estudo de caso como sendo uma estratégia de
pesquisa que visa esclarecer uma decisdo ou um conjunto de decisdes, 0 motivo
pelo qual foram tomadas, como foram implementadas e quais os resultados,

aplicando-se a organizagdes, processos, programas, bairros, instituigdes, etc.

Os estudos de caso segundo 0 mesmo autor podem ser classificados em
trés tipos: exploratorios, descritivos e explanatérios que sao varias formas de
abordagem a realidade que se quer estudar, que apesar das suas caracteristicas
especificas tém grandes areas de sobreposi¢céo entre si. De uma forma geral o
estudo de caso descritivo utiliza-se quando se quer caracterizar uma situacdo no

seu contexto que pela sua particularidade de originalidade e singularidade
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encerram uma dimensao, por si soO, reveladora ou ilustrativa do problema. Os
casos multiplos, quando envolvem mais que uma unidade de analise, sdo mais

utilizados, pelo cruzamento da informacdo favorecer uma abordagem
exploratoria dos fendmenos a investigar e sdo muito utilizados quando se trata

de problemas pouco conhecidos, objetivando proposicdes para futuras
investigagdes. Os estudos de caso explanatérios tem mais o proposito de

explicar relacdes de causa e efeito a partir de uma teoria.

Bray, Adamson e Mason (2010), a este propésito, falam, também, da
comparacgao de politicas educativas, o que é relevante para o caso deste estudo
que se propde comparar politicas de cidades. Nesse caso, explicam que as
politicas podem ter um largo espectro de areas de intervencéo, incluindo planos,
propostas de acao e documentos programaticos. Bowe (1992), citado pelos
mesmos autores, refere que, independentemente do modelo de tomada de
decisao que se adota, as decisdes politicas sdo muito marcadas pelos contextos
em que ocorrem. Ganha sentido, por isso, estudar, através dos métodos
comparativos, como sao desenvolvidas as politicas educativas ao nivel local,
como sao interpretadas e levadas a pratica e como podem as autoridades locais
compensar certas orientacdes nacionais, ou a falta delas, através de politicas
que envolvam as instituicbes locais e desenvolvam certos processos hum dado

contexto.

Em certa medida, vai ser necessario comparar as politicas que, em dado
caso, conduziram a este ou aquele resultado e, noutro caso, conduziram aquele
outro desfecho; ir-se-a encontrar diferentes formas de governo, determinadas
formas de participagao das populagdes especiais e dos seus representantes e
de determinadas formas de administrar e implementar as solugdes para obter

determinadas finalidades.

O estudo recaira sobre cidades portuguesas que estdo a desenvolver
politicas inclusivas, pelo que a selecido destas unidades de estudo, estes casos
estudo, implicara um trabalho de campo de aproximagdo do investigador a
realidade, havendo necessidade de garantir o melhor acesso as fontes de
informacgé&o e aos informantes privilegiados, bem como a recolha de documentos

relevantes para a investigagdo, ganhando, aqui, importancia relevante, a
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utilizacdo das técnicas da entrevista e da analise documental. Ter-se-a sempre
muito presente, como referem Bogdan e Biklen (2004), “os investigadores
qualitativos frequentam os locais de estudo porque se preocupam com O
contexto. Entendem que as agdes podem ser melhor compreendidas quando sao

observadas no seu ambiente”. (p.48)

Conforme Fuentes-Romero e Rodriguez Fernandez (2009), vao ser
seguidas as etapas previstas nos estudos comparativistas. A primeira etapa sera
a descricdo dos casos a comparar, recolhendo os dados necessarios para a sua
caracterizacao através da documentagado necessaria e dos diversos métodos
que sejam necessarios para esse objetivo, nomeadamente a entrevista aos
informantes privilegiados. A seguir, segue-se a etapa de interpretagao dos dados
recolhidos, reduzindo sistematicamente os dados até que seja possivel
estruturar, com clareza, as diferentes relagdes entre os fatores que estdo em

analise, tendo em conta os objetivos do estudo.

Moreno e Cazales (2010), acerca dos modelos a utilizar na analise das

unidades de estudo referem:

“El primero es la comparacion simple o de nivel unico, procedimiento consistente en
relacionar objetos a comparar, considerando solamente sus aspectos observables;
en este primer nivel sélo se realiza un analisis por campos de caracteristicas
homélogas, y alcanza un avance de descripcion basico de la informacion. El
segundo tipo es la comparacion compleja o de niveles multiples, procedimiento
mediante el cual se abordan las relaciones que pueden existir entre los distintos
fendmenos, variables o niveles de sistemas. Para ello se inicia con articulaciones

hipotéticas entre variables identificadas a diferentes niveles de analisis” (p.43).

A justaposic¢ao dos casos vai possibilitar uma avaliagdo dos dois sistemas
de politicas que se querem comparar, fazendo emergir as principais categorias
que se vao utilizar na etapa da comparagao. Essa ultima etapa implica a analise

separada de cada um dos casos para depois se fazer uma comparacao final dos

312



4. METODOLOGIA UTILIZADA

casos estudados. Sobre estes processos referem os autores, citando Raventos
Santamaria (1990):

“Por otra parte, los cuatro pasos, grados, fases o etapas de la comparacién son
cuando menos polémicos, no tan sélo en su contenido, sino incluso en su propia
denominacion. En este sentido, es mas que discutible el término descripcion para
significar la primera de estas etapas del analisis comparativo, por cuanto se trata
mas bien de una preparacion, de una busqueda de fuentes y documentos, y de
una recopilacién y organizacion de los mismos. También debe puntualizarse que
la yuxtaposicién es asimismo comparacién, por cuanto al confrontar lo que hemos
denominado conjuntos paralelos, se compara. El propio Bereday sefalaba que
el enfoque comparativo comienza con la yuxtaposicién. Por lo menos, debemos
indicar que resulta realmente dificil distinguir el umbral que separa la etapa de la

yuxtaposicion de la propiamente comparativa” (p.117).

O método comparativo pareceu ser da maior utilidade para se poder
compreender as experiéncias de uma e de outra cidade, quando se trata de
estudar as suas politicas inclusivas centradas nas populagdes com
necessidades especiais, identificando cada um dos percursos feitos e definindo
os contextos em que essas experiéncias se foram estruturando, tendo em conta

os fatores sociais, politicos e culturais.

Em Bray, Adamson e Mason (2010), sdo dados um conjunto de exemplos
de estudos comparativos em que varias cidades sao comparadas dentro do
mesmo pais. Como relevam os autores, este tipo de estudos comparativos,
desenvolvidos ao nivel dos microssistemas, sdo muito uteis para obter
elementos importantes que explicam e consubstanciam os fendmenos
educativos nessas realidades especificas. Com a gradual globalizagdo dos
sistemas educativos, em ordem a preparagao para o emprego e para uma légica
do mercado, ficam, frequentemente, em segundo plano, as realidades
educativas heterogéneas mas que, estudadas devidamente, podem, pelas sua
originalidade, ser inspiradoras de processos educativos geradores da inovagao

social e educativa. A este proposito afirma Potts (2010):
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“Propongo una definicion amplia de investigacion en educacion comparada que
reconozca la complejidad cultural interna y transversal a las fronteras de diferentes
paises. La investigacion llevada a cabo en contexto local puede ser tan comparativa

como la realizada en el extranjero” (p.94).

Os exemplos referidos revelam e deixam claro a utilidade da analise ao
nivel das cidades, dos distritos e das comunidades, contribuindo para trazer ao
de cima dimensdes, que podem ser muito importantes, na definicdo de novas
formas de relacao entre a sociedade e a educacéao, assim como o potencial que
a educacgao podera ter na resolugcdo de novos problemas sociais, que nao sao
passiveis de serem trabalhados, ao nivel de estudos de natureza mais
abrangente e mais macro sistémicos. Bray, Adamson e Mason (2010) reforgam
que os estudos, ao nivel das cidades, proporcionam exemplos significativos que
completam e complementam outros estudos sobre os sistemas educativos,
reforcando a ideia de que o préprio dominio da educacgéo se alargou a novos

dominios que sao decisivos para as sociedades dos nossos dias.

Pela complexidade das questdes que envolve este objeto de estudo, a
abordar pelos métodos da educagao comparada, ndo podera deixar de se incluir
uma abordagem plurimetodoldgica, sendo que a sua credibilidade e abrangéncia
vai exigir a utilizacdo de diferentes metodologias e técnicas que adiante serao

detalhadas.

4.2. Desenho da investigacao

A presente investigagao caracteriza-se por pretender realizar um estudo
descritivo, de natureza qualitativa, enquadrado por uma metodologia
comparativista e que enforma o que a literatura convencionou por designar por

estudo de caso.

O desenho da metodologia comparativa segue o roteiro classico,
iniciando-se pela identificacdo e selecdo do problema, a delimitagao clara dos

objetivos, o levantamento dos conceitos que teremos de enquadrar teoricamente
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para o estudo e a definicdo ou delimitacdo da area do estudo, sendo no caso
vertente, um estudo que se enquadra segundo o modelo sugerido por Ferrer
Julia (2002), nas comparagdes intra-nacionais mediante unidades espaciais.
Seguir-se-a uma metodologia qualitativa, embora introduzindo um inquérito que
tera um tratamento quantitavivo, utilizando os instrumentos préprios para esse
tipo de estudos, as entrevistas e a andlise documental. Chegar-se-a, depois, a
uma fase descritiva, apresentando os dados compilados na recolha feita através
de diferentes fontes, reduzindo e homogeneizando as informagdes recolhidas.
Seguidamente, a fase de comparagéo, onde se procurara confrontar os dados
descritos, procurando discutir os objetivos da investigacdo numa analise

harmodnica das realidades estudadas.

O trabalho de investigagdo vai seguir o processo que é habitual nos
trabalhos de natureza qualitativa. Conforme refere Muchielli (2009), a

investigacao qualitativa envolve um conjunto de processos, como sejam:

- Ainvestigacao conduzida neste quadro compreende, na maior parte
dos casos, um contacto pessoal com 0 meio e com as pessoas,
exigindo uma particular sensibilidade para os pontos de vista, para as

experiéncias, para as vivéncias, etc;

- A construgéo da problematica € de grande abrangéncia e bastante

aberta a um conjunto de problemas que se entrecruzam;

- O desenho da investigacao, embora possa ser feito previamente, vai
evoluindo em relagado com os resultados que se vao obtendo, de modo
a que o grau de validagdo interna possa ser o mais consistente

possivel;

- As etapas de recolha de informacao e de analise dos varios dados
nao sao independentes e em grande medida sdo sobreponiveis e
complementares, procurando-se ai a melhor compreensdo da

realidade e dos fendmenos que se querem estudar;

- O grande e principal instrumento de investigacdo, mesmo o

primordial, € o préprio investigador que percorre todas as etapas da
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investigacédo e consegue uma unidade de analise e interpretacado dos

dados, que é fundamental;

- A analise dos dados visa a descricdo ou a teorizacdo de processos,
nao pretendendo, de todo, ficar apenas focalizada nos resultados,

pois valorizam-se muito 0s processos;

- Todo o processo desenvolve-se numa légica de descoberta e de
validagao interna dos processos e nao numa perspetiva de provar o

que quer que seja, utilizando-se uma abordagem indutiva.

As estas caracteristicas pode-se, ainda, acrescentar as que sao definidas

por Bogdan e Biklen (2004):

- A abordagem qualitativa implica que se olhe para os fenémenos com
a perspetiva de que nada é ftrivial, que tudo tem potencial para
constituir uma pista que nos permita esclarecer ou compreender o

nosso objeto de estudo;

- E um tipo de investigagdo que é muito Util quando, inicialmente, se
sabe pouco sobre um dado assunto, pois o processo vai fazendo
emergir os aspetos importantes, constituindo um processo de

aprendizagem em si mesmo;

- O processo de condugao da investigagao qualitativa € uma espécie
de dialogo entre os investigadores e os respetivos sujeitos, pois a
abordagem nao € neutra e, muitas vezes, tem propdsitos criticos e de

influéncia na mudanca social.

Sandin Estevan (2003), da énfase aos modelos qualitativos em educacgao,

pelo que essa abordagem permite a compreensao dos diferentes fendmenos

socioeducativos e de transformacao da realidade, sendo que a investigagéo

pode contribuir para as mudancas e as tomadas de decisdo. A referida autora

sistematiza, na figura 6, as varias metodologias de investigagédo qualitativa.
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Figura 6 - Metodologias qualitativas

Metodologia de Investigacao
Quialitativa

Métodos orientados
para a mudanga e
tomada de decisdo

Métodos orientados
para a compreensdo

Investigacdo etnografica

Estudos de casos Investigacdo Agdo

Investigagdo avaliativa
(programas, resultados,
sistemas)

Estudos fenomenolégicos
Estudos biograficos

Etnometodologia

Fonte: Adaptacéo de Sandin Estevan, 2003 (p.128).

Shaw e Gould (2001) acentuam o principio de que na pesquisa atual uma
das preocupacdes fundamentais € a de dar espago e visibilidade a uma
pluralidade de vozes, colocando o investigador como um mediador entre essas
realidades e a ciéncia social, o que implica um grande rigor nos procedimentos,
uma recolha de dados e um cruzamento da informag¢ao que dé consisténcia a
multiplicidade desses dados, sustentando a argumentacao e dando credibilidade
ao trabalho de investigacdo. Referem os mesmos autores que as metodologias
qualitativas requerem: uma aproximacgao a realidade que se quer estudar, uma
visao holistica do contexto do estudo, uma analise que se desenvolve a partir de
dentro e a partir do ponto de vista dos atores locais, que o investigador dé voz
aos intervenientes, que se possam criar novos conceitos e categorias de acordo
com as informacgdes recolhidas e que se saiba fazer as conexdes extraidas do
material recolhido.
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Por estas caracteristicas, apesar do avanco dos conhecimentos, por
vezes ainda persistem duvidas sobre a cientificidade desta abordagem, sendo
oportuno referir que o principal objetivo do investigador € o de construir
conhecimento e n&o o de dar opinides sobre determinado contexto, procurando
que os seus estudos revelem uma capacidade de gerar teoria a partir da

descrigcdo ou compreensao dos fenbmenos.

Sobre esta matéria Flick (2005), introduz algumas dimensdes que a
investigacdo qualitativa deve seguir para que possa ganhar a maxima
credibilidade, apesar da sua especificidade enquanto método de investigacéao.
Refere Flick, que se devera ter muito presente os critérios de fiabilidade e de
validade. Sugere o autor que quanto a fiabilidade se possa ter o maximo rigor,
seguindo sempre os mesmos padrdes de registo. Na interpretagdo dos dados
poder-se-a aumentar a fiabilidade se houver atengao ao rigor nos métodos de
tratamento e da qualidade da informagao produzida. O que esta em causa,
quando se fala de fiabilidade, é a absoluta condi¢do que o investigador necessita
sobre a seguranca dos dados recolhidos e dos procedimentos utilizados,

conforme as especificidades préprias dos métodos qualitativos.

No que se refere a validade, debate esse que tem suscitado o
envolvimento de varios autores (Kirk e Miller, 1986), € se o investigador
perceciona com objetividade a realidade que estuda, pois a questdo que se
debate € a relacdo que existe entre a realidade e a versao que o investigador
apresenta dela. Esta questdo coloca a duvida na existéncia de uma realidade
independentemente da construcio social que se faz dela, pelo que, o que esta
em foco, é que a validade se faz notar quando o estudo empirico esta enraizado
no trabalho de campo e dos atores envolvidos. Daqui pode-se tirar alguns
ensinamentos que devem presidir a condugao do trabalho de campo: os
fendmenos existem para além das posi¢coes acerca deles e a investigagao tem
como principal objetivo apresentar a realidade e nao reproduzi-la, pelo que a
validade € um parametro robusto quando a produg¢ao de dados, o seu tratamento

e as inferéncias feitas a partir dai sdo consistentes.

Nao deverao ser esquecidas outras dimensbes, como sejam, a

adequacgao, a objetividade e a viabilidade. A adequagdo tem uma grande
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importancia na medida em que o investigador tem de ter sempre presente que,
para recolher informacao fiavel, € necessario que as formas para o fazer, em
termos de instrumentos utilizados, devem ser compativeis e adaptadas aos
grupos de interlocutores a que se dirigem. A objetividade € um cuidado
permanente que se deve ter ao longo do processo de investigacéo, implicando
que os processos e as atitudes que o investigador utiliza ndo devem, de modo
nenhum, interferir nos processos e nos resultados alcangados. Nem sempre é
um objetivo alcancavel, em pleno, pois existem fatores emocionais, de
linguagem e de comportamentos que podem interferir, embora se deva ter
sempre presente esse cuidado que é decisivo para o rigor dos processos e dos
resultados do trabalho de investigacdo. Finalmente, a viabilidade, que implica
conhecimento, custos e tempo, na medida em que um trabalho de investigagcéo
s6 é viavel se houver um conjunto de conhecimentos tedricos muito sélidos sobre
as matérias, um conjunto de meios, por vezes econdmicos, para suportar alguns
custos e uma boa gestdo do tempo para que os trabalhos se possam
desenvolver no quadro da cronologia estabelecida. Todas estas dimensdes s&o
relevantes para conferir a um estudo qualitativo um estatuto de trabalho cientifico
que suporta um conhecimento mais criterioso dos fendmenos sociais e

humanos.

As garantias cientificas da investigagdo qualitativa sdo acauteladas
segundo Cubo Delgado, Martim Marin e Ramos Sanchez (2011), pela
representatividade, que alcanga através da maxima ampliagdo, o contexto de
analise; pelo rigor da descricdo do processo seguido para obter e analisar a
informacéo, por forma a poder ser replicado o processo noutros contextos; pela
configuracdo do desenho da investigagao e pela pilotagem de todo o processo
de pesquisa. Segundo 0s mesmos autores essas garantias conseguem-se,
apostando numa fundamentagéo tedrica da investigagdo que Ihe dé robustez
teérica para uma fundamentada analise e interpretagdo da informacgao.
Finalmente, consegue-se essa condigdo de rigor cientifico pela dinamica
relacional que se estabelece com o campo de pesquisa, pelo envolvimento dos
informantes, pelas garantias éticas e deontoldgicas que se possam transmitir aos

individuos, as organizagdes e as comunidades com quem se vai interagir.
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Num tempo em que se esta confrontado com problemas novos, com
problematicas complexas, do ponto de vista social e educacional, as abordagens
qualitativas ganham espaco para a produgao da informacgao e para o avango do
conhecimento. Como refere Fabra e Domeénech (2001), “Los métodos
cualitativos (...) permiten cumplir con los significados intersubjetivos, sociales e

histéricamente situada que se desarrollan en la interaccion humana”. (p.27)

Toda a agao de pesquisa exige o ato de fazer perguntas. Afirmagao que
€ valida para todo o questionamento cientifico. Como sobre o assunto afirma
Ferreira (2007):

“Tudo se resume a saber fazer perguntas e a identificar os elementos constituintes
da resposta. E isto ndo € nada pouco, contrariamente ao que possa parecer a
primeira vista. Em primeiro lugar, obriga ao controlo da inteligibilidade da pergunta
em toda a sua extensdo e multiplicidade de dimensdes e, em segundo lugar, exige
a fixagao de critérios para distinguir o que é ruido e do que € sinal de resposta a
pergunta formulada” (p.165).

Um modelo de estruturagdo operacional de uma investigagao qualitativa
implica um desenho que se articula num conjunto de capitulos que, na sua
totalidade, devem dar conta, de modo coerente, sequencial e integrada de todo
o0 processo de investigacao levado por diante Para tal, pode-se utilizar o
processo descrito por Fick (2007), que indica que o trabalho de investigacao
deve iniciar-se pela definigdo da pergunta de partida e a identificacdo dos
objetivos e, seguidamente, a pesquisa e a formulagdo dos conceitos que vao
suportar teoricamente o trabalho. Sera, também, necessario definir e selecionar
os métodos de recolha da informacao, tendo presente que o quadro esta no
ambito da metodologia comparativa de tipo qualitativo. Fala o autor da
triangulagao de perspetivas e dos dados, no sentido de, quer teoricamente, quer
na abordagem empirica a problematica, conseguir uma visdo, o mais completa
possivel, dos aspetos que definem os contornos dos problemas que se querem
estudar. Dar-se-a neste processo uma atencao particular a recolha de dados,
inicialmente mais extensivos, para poder conhecer o universo e, depois huma

l6gica mais intensiva, recolher os dados que caracterizam as unidades de
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estudo, que se designam por casos. Finalmente, far-se-a uma analise dos dados
com a devida interpretacdo, que fornecera alguns resultados que permitam

responder a pergunta inicial.

Numa obra sobre metodologias de investigagdo em educacao, Walford
(1994) notava que em Ciéncias da Educagéo, existem dois grandes tipos de
investigacdo que se podem definir, relacionados com os grupos alvo e da sua
relacdo de poder com os investigadores. A um primeiro tipo designa researching
down, onde se inclui toda a investigagao centrada nas criancas, nos professores,
na formagdo e cujos grupos teriam menos poder que os investigadores. O
segundo tipo, que se designa por researching up, onde inclui os administradores
da educagao, os decisores politicos aos mais diferentes niveis, que séo grupos

que, em geral, ttm mais poderes que os investigadores.

Quando se interrogam as politicas educativas ndo se podem dispensar as
metodologias que ajudem a compreender o modo como se contruem essas
politicas e 0 modo como os decisores e agentes sociais perspetivam os
fundamentos, os processos e os resultados. Como refere Ball (1994) esta € uma
maneira de “estar por dentro” dos processos que conduziram e orientaram uma
determinada politica educativa. Muitos desses processos nado sao do
conhecimento publico e s6 se conseguem recolher através de depoimentos e
fontes primarias, sendo, por isso, necessario proceder a uma triangulagdo dos
dados para validar os discursos e os factos. No caso da presente investigacéo
esta foi uma questao central pois, frequentemente, se questionava a razéo de
um conjunto de cidades portuguesas se preocuparem em implementar medidas
e politicas que contribuem para a inclusdo das pessoas com necessidades
especiais. Como se chegou a essas “boas praticas”, o que faz a diferenga e o
que faz com que se tornem visiveis esses esforgos ao ponto de se reparar neles.

Como referem Ruivo e Carrega (2011):

“Sabemos que as sociedades se constroem com liderangas. Das melhores as mais
desastrosas, todas elas tém o condao de imprimir um cunho que a erosao do tempo
demoraaapagar e que determina o destinodas pessoas e instituicdes. O pensamento
e a palavra dos construtores de opinido, rapidamente transformam em desenho de

futuros, sobretudoquandooemissordodiscursoacumulaocobicadopoderdadecisao.
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Nem sempre se descortina o fragil percurso que alia o pensamento e a acéo (...). Esta
indagacdo é obra de investigadores que, para o efeito, necessitam da insubstituivel
achega do registo escrito da palavra, através da qual os governantes, ou os fazedores

de opinido, se justificam quanto aos seus modos de agir, de pensar e, até, de sentir’
(pp.7-8).

Este tipo de investigacdo exige que o investigador va, ou esteja, no
terreno, que procure os informantes privilegiados que, por terem papéis
importantes nas unidades sociais que se quer estudar e possuirem uma visao
propria das coisas que sdo importantes captar. E, também, necessario estar
atento as clivagens de opinido que podem exigir a utilizagao de varias técnicas
que, através do cruzamento da informacéao, possam dar mais robustez as dados
recolhidos e possam, nas diferengas dos resultados, alargar o campo de

interpretacao e analise dos dados.

Como ja se disse o universo deste estudo s&o as cidades portuguesas
que fazem parte da rede internacional das cidades educadoras este critério
prende-se com o facto de essas cidades terem subscrito a Carta das Cidades
Educadoras, o que implica que se organizem formas de governanca que, como

diz Harvey (2013), garantam:

“Os direitos dos individuos ao respeito pela dignidade humana e a liberdade de
expressdao sdo demasiado preciosos para serem ignorados, mas ha ainda que
acrescentar a estes o direito de dar reposta as mudancas da vida que beneficie toda
a gente, salvaguardando o mais elementar apoio material, a inclusao, o acesso e

a diferenga” (p.49).

Parte-se do pressuposto que as governagdes das cidades e dos territorios
estdo a dar passos seguros, no sentido do combate a excluséo, no respeito pela
diferenga e na procura, por todos os meios, de oferecer, a todos, 0 acesso aos
recursos da comunidade. Nesse sentido, iniciar-se-a o estudo por administrar um
questionario preliminar aos municipios que, em Portugal, fazem parte desta rede

para recolher informacgao sobre:
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a)

quais os meios e oportunidades de formacao, entretenimento e
desenvolvimento pessoal que as cidades oferecem aos grupos com
necessidades especiais;

como fomentam as cidades, em termos de planeamento, de
ordenamento do espaco fisico, respostas que favorecam o acesso dos
cidadaos com necessidades especiais aos espagos de convivio, de
lazer, de equipamentos e servigos comunitarios;

como sao desenvolvidas as politicas locais de fomento da coesao
social, por forma a incluir socialmente todos, em particular os cidadaos

com necessidades especiais.

O objetivo de selecionar as cidades a partir desta rede fundamenta-se no

facto de, para dela fazer parte, as cidades terem de subscrever uma carta, Carta

das Cidades Educadoras que, em varias alineas, defende que as cidades

deverao ser espacos de nao discriminagao, exclusao ou marginalizagdo dos

cidadaos. Utilizando esse universo, procurar-se-a aquelas que desenvolvem

projetos inclusivos centrados nas populagbes com necessidades especiais,

procurando, através desse critério, centrar o estudo num numero mais restrito de

cidades portuguesas (2 cidades) comparando as suas politicas, os seus projetos

educativos locais e o impacto desses projetos na qualidade de vida das pessoas,

seguindo o critério das cidades que melhores resultados tenham obtido nos

seguintes indicadores:

a)

acdes, que se estdo a desenvolver na cidade, centradas na promog¢ao
da inclusao das pessoas com necessidades especiais, ao nivel da
educacgao, do emprego, do lazer, da participagédo na vida cultural e
civica;

projetos socioeducativos, centrados na populagdo com necessidades,
de modo a caracterizar o seu potencial inclusivo, ao nivel da educagao
formal, ndo formal e informal,

esforcos que as cidades estdo a empreender no sentido da
acessibilidade global aos recursos e espacos urbanos;

definicdo de politicas e medidas de promocgao de equidade face as

populacdes com necessidades especiais;
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e) formas de participacdo das populagbes com necessidades especiais
ou das organizagdes que as representam no desenho das politicas das

medidas e das agdes inclusivas.

Stake (2007), caracteriza os estudos de caso qualitativos como uma
abordagem subjetiva, reforcando que ai reside uma das suas potencialidades,
pois trabalha com a subjetividade e n&o contra a subjetividade dos sujeitos
envolvidos no processo de investigacao, quer seja o investigador, quer sejam os
investigados. E um método que vai procurar compreender a originalidade e a
singularidade dos acontecimentos e dos fendmenos das comunidades humanas.
Diz o autor que o estudo de caso nao procura explicagdes dos fendmenos ou
dos acontecimentos observados, nem a previsdo dos comportamentos dos
sujeitos que estejam em situagdes analogas, pois nao se trata de um método
normativo que pretende formular leis ou principios aplicaveis, pois o caso € uma
situacao unica de vida que se verificou num determinado contexto especifico que
tem valor investigativo pelas suas particularidades intrinsecas. No mesmo

sentido Yin (2005) refere que:

“Um estudo de caso é uma investigagcdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo dentro do seu contexto de vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto ndo sédo claramente definidos (...) enfrenta

uma situacdo tecnicamente Unica” (pp.32-33).

O mesmo autor salienta que existem seis fontes essenciais para a recolha
de informagédo; documentacédo, registos em arquivos, entrevistas, observagao
direta, observacéo participante e artefactos fisicos sendo que, num estudo de
caso, se devem utilizar, pelo menos, duas destas fontes de informagéo. Por
exemplo, Skate (2007) valoriza como técnicas centrais, para recolher informacéao
numa pesquisa deste tipo, a entrevista e a observacao, entendendo que sdo as

mais adequadas para descrever as situagdes e caracterizar os contextos.

Um estudo de caso visa a recolha de um conjunto abrangente de dados,

através da aplicacdo de meétodos e técnicas aplicados aos sujeitos e ao
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fendmeno que se quer estudar, por forma a conseguir-se um conhecimento
aprofundado do caso de estudo, pelo que esse conjunto vasto de elementos
implica uma triangulagdo dos dados recolhidos, para conseguir-se a maxima
objetividade sem reduzir a complexidade da informacg&o. Cisterna Cabrera
(2005), caracteriza o processo de triangulagdo como uma agao de reunido e
cruzamento dialético de toda a informacgao pertinente para o estudo do objeto de
estudo, o que implica: a selegao da informacao obtida no trabalho de campo;
triangular a informagéo por cada objetivo; triangular a informagao entre todos os
objetivos; triangular a informagdo entre os varios instrumentos utilizados; e,
triangular a informagdo com o quadro tedrico. Estas operagdes conferem a
investigacdo uma validade interna robusta, sendo que as varias operagdes de
triangulagéo progressivas conferem ao trabalho uma analise e uma interpretacao

integrada e um sentido de totalidade significativo.

A triangulacao designa a combinacgao de diferentes técnicas e diferentes
perspetivas teoricas, no tratamento de um fendmeno. Denzin (1989), caracteriza
quatro tipos de triangulagao: a triangulacéo dos dados que se refere as varias
fontes e aos varios métodos; a triangulagao do investigador, quando se utilizam
varios investigadores para a colheita de dados; a triangulacao tedrica, quando
se colocam em analise os diversos pontos de vista tedricos para ampliar a
producdo do saber; finalmente, a triangulacdo metodoldégica, quando se
combinam varios métodos para produzir informagao, ou mesmo, quando em
funcdo do mesmo método, se diversificam os instrumentos aplicados. Segundo
0 mesmo autor esta € a forma mais sdélida de produzir nova e criteriosa
informacédo sobre a realidade que queremos estudar. Nesta base, no nosso
estudo foram aplicados um conjunto de métodos e instrumentos de recolha de

informacgé&o que, de seguida, se enumeram.
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4.3 Instrumentos a utilizar

4.3.1. Inquérito por questionario

Utilizar-se-a o questionario como recurso para a recolha de informagao a
um grupo alargado de informantes, cinquenta e sete, pois ndo seria viavel utilizar
técnicas de interagdo mais diretas. Embora a natureza do estudo, como ja se
referiu antes, seja qualitativa, foi necessario introduzir esta forma de recolha de
dados, utilizada mais em estudos extensivos, pois pareceu essencial fazer um
levantamento junto de todos os municipios portugueses pertencentes a
Associacao Internacional das Cidades Educadoras (AICE). Enviar-se-ao
questionarios aos responsaveis politicos que, nessas cidades, sdo responsaveis
pela promocéo dos principios da Carta das Cidades Educadoras, procurando
indagar a sua opinido acerca do modo e dos processos como se promovem
politicas de inclusdo social para as pessoas com necessidades especiais, nas

cidades de que sao gestores publicos.

Como ¢é referido por Azevedo e Azevedo (2008), os questionarios
permitem uma cobertura maior da populagdo a ser inquirida, mas 0 mesmo
carece de uma atencéo particular na clareza e exatidao das perguntas, por forma

a obter a maxima informacéao possivel.

Como é proprio desta técnica, far-se-a, previamente, uma programacgao
exaustiva do questionario conforme os objetivos do estudo e tendo cuidados
acrescidos na sua construcao, por forma a nao deixar de fora nenhum dos temas
e subtemas considerados importantes. Nesta técnica, como chama a atencéao

Cubo Delgado, Marim Marin e Ramos Sanches (2011):

“La preparacion del cuestionario es importante: no debe ser ambiguo y ha de estar
formuladoconunlenguaje entendible. Esesencial presentarloapoblaciones similares
para tener una muestra final aceptable. Conviene tener repuestas codificadas
anteriormente (precodificadas), porejemplo,enformadeeleccionesmultiples”(p.187).

326



4. METODOLOGIA UTILIZADA

Para a sua elaboragdo € necessario converter em perguntas os varios
temas que se deseja investigar, havendo necessidade de desenvolver varias

fases para a sua construgéo:

- Definir os conteudos que devem estar associados a cada um dos
temas a abordar;

- Operacionalizar os objetivos e assegurar de que as perguntas que
se vao formular ajudam a operacionalizar esses objetivos;

- Desenvolver as perguntas seguindo certas regras basicas, como
sejam: linguagem facil e acessivel, perguntas que contenham uma so6
ideia, coeréncia global do conjunto de perguntas que se vao formular,
perguntas concretas e 0 menos abstratas possivel e organiza-las dos
temas mais gerais para os mais especificos ou, em alternativa, por

grandes blocos tematicos.

Tuckman (2002) chama a atencdo para os critérios que devem ser
seguidos na construgdo do questionario, como sejam: a condicdo de né&o
formular questbes que induzam ou influenciem a resposta (o problema das
expectativas que o questionario pode gerar, levando o informante a dar a opiniao
que se espera € nao aquela em que pensa efetivamente). Nos processos de
validacdo deste instrumento, ter-se-a, maximamente, em linha de conta os
aspetos referidos, sistematicamente, pela literatura especializada. O autor

refere:

“Os investigadores usam os questionarios e as entrevistas para transformar em
dados a informacao diretamente comunicada por uma pessoa (ou sujeito). Ao
possibilitar o acesso ao que esta ‘dentro da cabeca de uma pessoa’, estes processos
tornam possivel medir o que uma pessoa sabe (informac&o ou conhecimento), o
que gosta e ndo gosta (valores e preferéncias) e o que pensa (atitudes e crengas)”
(p.307).

Na construgcdo dos questionarios estardo presentes os varios tipos de
respostas que podem ser preparadas. Utilizar-se-a, tendencialmente, a resposta

estruturada, por oferecer menor enviesamento das respostas e maior
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flexibilidade no preenchimento e a resposta classificada através de escalas

ordinais, pela facilidade de registo que oferece e pelo nivel de discriminagédo que

possibilita.

As caracteristicas das perguntas devem ter em atencéo algumas regras a

seguir na sua formulagao: evitar questdes muito longas, assegurar que as

perguntas ndo sao repetitivas, a formulagcao da pergunta deve ser clara e objetiva

para obter uma resposta também clara e concisa, evitar questdes que possam

ter duplas mensagens ou significados pouco claros.

Quanto ao formato das perguntas, apresenta-se o modelo proposto por

Tuckman (2002) para quem as questdes podem ser:
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Diretas ou indiretas — as perguntas diretas sdo mais obvias mas as de tipo
indireto tém maior probabilidade de obter mais informacao;

Especificas ou nao-especificas — as perguntas especificas centram-se
num determinado objeto, pessoa, ou ideia enquanto as néo-especificas
procuram uma informag¢ao mais genérica. Por vezes, quando estamos a
tratar temas mais dificeis e complexos, as questdes mais genéricas sao
de melhor uso pois conseguem recolher a informagao necessaria com
menos confrontagao;

Factos ou opinides — conforme o objeto de estudo poder-se-a optar por
perguntas mais focalizadas em factos concretos e, por isso, de resposta
mais circunscrita ou, pelo contrario, perguntas mais opinativas as quais
nem sempre os respondentes respondem de forma facil, pois existem, por
vezes, distor¢cdes, tendo em conta o ajustamento da resposta ao que é
socialmente esperado e ndo em absoluto rigor com o que se pensa;
Questdes ou afirmagdes — nos questionarios é mais comum fazerem-se
perguntas de tipo afirmacgdes, por forma a aferir se o respondente
concorda ou discorda. Estas s&o formas de perguntas muito uteis quando
se quer medir atitudes, sendo, no entanto, menos frequente utilizar
questdes mais abertas, embora, em certos casos se utilizem modelos
mistos;

Questbes com respostas pré-determinadas ou questbes de resposta

chave — nestes casos as perguntas pré-determinadas servem para
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identificar se a pessoa deve prosseguir para a pergunta seguinte,
aparecendo muitas vezes encadeadas. Se se pergunta, por exemplo, a
um respondente se tem curso superior pode perguntar-se, a seguir, em

que area e caso ndo responda pode passar-se a pergunta seguinte.

Segundo o mesmo autor, ndo ha apenas uma forma de elaborar as perguntas,

assim como existem uma multiplicidade de formas de organizar as respostas de

um questionario. Dessa multiplicidade poder-se-a dar um conjunto de exemplos

de tipos de respostas possiveis:

Respostas ndo estruturadas — sédo as respostas que € comum designar
por respostas de final aberto, que sado, por exemplo, quando em
determinados questionarios se exige que os respondentes justifiquem
algo ou se as respostas sao para completar. Sendo, por vezes, respostas
uteis, pois ajustam-se melhor as diferengas dos sujeitos, sdo de maior
dificuldade no tratamento;

Respostas com espacos para preencher — sdo semelhantes as anteriores,
mas sdo consideradas de transigcao entre as estruturadas e as nao
estruturadas, sendo que neste tipo os respondentes apenas podem dar
uma resposta muito curta e muito factual;

Respostas por tabela — € um tipo de resposta semelhante a anterior, mas
ainda mais estruturada, pois segundo os cabegalhos que determinam os
campos, o respondente fica com pequenos espacgos para prestar a
informacéao ou, em alternativa, com escalas para assinalar. Sao respostas
adequadas quando queremos, de uma so vez, saber varias coisas;
Resposta por escala — € uma das formas mais utilizadas nos
questionarios, quando se da ao respondente um conjunto de opgoes
ordenadas, sendo muito uteis para exprimirem afirmacdes ou atitudes
face aos temas. Estas repostas sdo apenas de natureza qualitativa e
tentam medir a atitude ou opiniao dominante face uma afirmacao dada;
Respostas ordenadas — sao as respostas que se utilizam quando se pede
ao respondente para ordenar um conjunto de afirmacgdes prévias. Por

exemplo, pede-se que classifique de 1 a 5 um conjunto de parametros, do
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mais importante para o menos importante. S&o respostas que ajudam a
medir as dominancias de opiniao face a determinado tema;

e Respostas por listagem — também séo designadas de ‘checklist’ e sao
respostas onde se pede ao respondente que assinale, a partir de uma
determinada lista, a sua escolha. Obriga a uma grande concentragao e
capacidade de decisdo e ndo sao formas de resposta muito ricas em
informacéo;

e Respostas por categorias — € um tipo de resposta semelhante as
listagens, mas mais simples, pois, muitas vezes, apenas se tem de

assinalar, verdadeiro ou falso, sim ou nao.

No caso do inquérito organizado para a recolha de informacao, junto das
cidadades da AICE em Portugal, ir-se-do utilizar mais as modalidades de
resposta por escala, ordenadas, por categorias e por listagem por forma a obter
informacgéo o mais objetiva e sistematica possivel.

A preparacgao de um questionario obedece a um conjunto de preceitos que
se devem seguir com escrupulo e rigor metodologico que passam,
frequentemente, pelo desenvolvimento de um anteprojeto, onde se definem os
distintos aspetos da problematica que se quer estudar e para a qual
necessitamos de informagdo. No anteprojeto deve ficar patente o “estado da
arte”, ou seja, o que sobre a problematica em estudo ja € um conhecimento
consolidado, através da bibliografia, que deve fundamentar o quando teorico que
serve de suporte ao estudo. E deste quadro de referéncias que devem emergir
os grandes temas do questionario que sao os eixos fundamentais para que,
conforme os objetivos do estudo, se possam formular as questdes que Ihe vao

dar conteudo.

O investigador que procede a construcao de um questionario tem de ter
sempre presente que o sucesso desse instrumento decorre da qualidade das
perguntas que vao ser formuladas e das possibilidades de respostas que se vao
organizar, ndo podendo deixar de fora perguntas essenciais sobre o tema geral
do estudo, perguntas decisivas que decorrem dos indicadores que foram
levantados a partir das bibliografias. Apesar disso, tera de ter sempre presente

um equilibrio que é necessario alcangar, entre 0 numero de perguntas que séo
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suficientes e necessarias, para cobrir toda a problematica do estudo e a previsao

de tempo que € necessario para responder.

A esse proposito, Fox (1987), recomenda que se organizem os
questionarios de forma a evitar perguntas duplicadas ou perguntas com
importancia secundaria, procurando todas as formas que possam reduzir a
extensdo do mesmo e que possam desmotivar, ou desinteressar o0s
respondentes. Ao mesmo tempo, refere que as instrugdes que sao fornecidas ao
longo do questionario sdo também uma forma de o tornar um instrumento de
recolha de informagado mais compreensivel e mais amigavel, sendo, mesmo,
muito importante, sublinha, que o investigador tenha presente que ndo podera
perguntar tudo o que porventura desejaria, pelo que deve, por isso, saber fazer

as opcoes certas de organizagao e administragcao do questionario.

Quando uma primeira versao do questionario esta pronta é necessario
criar condi¢des para que o0 mesmo seja aplicavel com todos os niveis de garantia,
de rigor e de qualidade. Dai que seja necessario desencadear um conjunto de
operacgoes de verificacdo e de validagao que devem anteceder a sua distribuicdo

e administragao.

Segundo Ghiglione e Matalon (2001), nessa fase dever-se-a fazer um
conjunto de perguntas que ajudem a uma ultima verificacdo dos conteudos e da

forma. D&o como exempilo:
- Todas as questdes sdo compreendidas pelos respondentes?
- Algumas questdes ndo serdo muito dificeis?

- As listas de repostas previamente estabelecidas cobrem todas as

hipoteses de resposta?

- As respostas serdao bem aceites pelos respondentes? Havera respostas

que possam criar recusas?

- A ordem das perguntas € adequada? N&o havera ruturas entre os

diferentes temas?

- Ndo havera, ainda, perguntas inuteis ou que estarao repetidas?
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- Todas as perguntas cobrem as varias dimensdes da problematica que sao

objeto do estudo?

Deve haver uma avaliagdo de cada pergunta de per si e uma analise
global a totalidade e coeréncia do conjunto de perguntas que sao formuladas, o
tipo de instrugbes que sao dadas e até mesmo a apresentagdo grafica do

documento.

No caso deste estudo utilizar-se-a a modalidade de avaliagdo do
questionario por um comité de especialistas. Segundo Potaka e Cochrane
(2004), na construgcao de um questionario, o contributo de especialistas € um
fator determinante para assegurar a qualidade desse instrumento. A validagao
do conteudo € uma forma qualitativa de estabelecer um juizo de especialistas
sobre o questionario e que serve para reconhecer os erros € a necessidade de
configuracdo do instrumento. Este método de validagdo pode desenvolver-se
recorrendo a um conjunto de especialistas, para que se pronunciem sobre a
qualidade e adequacao do questionario, havendo a possibilidade de o fazerem

em grupo comparado e medindo a sua analise critica ou individualmente.

Para desenvolver este processo procede-se do seguinte modo: selecionar
o minimo de trés juizes para avaliarem, de forma independente, a relevancia e a
congruéncia dos conteudos, a clareza das perguntas, bem como a pertinéncia
das mesmas. Para cada um dos especialistas é construido um instrumento de
validacdo onde registam as suas discordancias e concordéancias face ao
conjunto de perguntas. Para além disso, deve explicitar-se quais os objetivos do
estudo, as definicdes dos principais conceitos e as bases tedricas em que se

fundamentam as perguntas.

Depois da validagcdo podera haver lugar, conforme avaliagéo critica dos
especialistas, a retirada de perguntas ou a sua reformulagao e, se necessario,
haver um processo interativo entre o investigador e o comité de especialistas

com vista a melhoria dos instrumentos de recolha da informacao.

No convite aos especialistas devera ter-se em consideracdo a sua
experiéncia como peritos em métodos de recolha de dados e nas tematicas

subjacentes ao objeto de estudo. Rubio, Berg-Weger, Tebb e Rauch (2003),
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aconselham, ainda, que possam ser consultadas pessoas leigas, mas
suficientemente proximas do assunto, que possam ajudar a ajustar a linguagem
e a assegurar que as formulagdes sao claras e adequadas a populagao alvo a
inquirir. Nesta fase € muito importante entender como s&o as questdes
compreendidas, verificar erros de vocabulario e de formulagdo e fazer emergir
eventuais equivocos que algumas formulagdes coloquem, para além de permitir
aferir bem se, nas perguntas de escolha multipla, as respostas cobrem todas as

hipéteses que deveriam estar contempladas.

Neste caso, fomam consultados cinco especialistas, trés sobre aspetos
mais gerais e organizagdo do questionario e dois sobre as tematicas
respetivamente, das cidades educadoras e da acessibilidade global. Apds essa
fase foi feito um teste piloto que envolveu consulta a responsaveis de seis
municipios que nao fazendo parte da Rede Portuguesa da AICE tem um trabalho

relevante na area da inclusao social das pessoas com necessidades especiais.

Depois de todas as fases de construcado e validacido do questionario é
necessario passar a sua administragcao que, no caso do presente estudo, foi feita
através da via eletronica, tendo, previamente, sido construida uma lista de
informantes privilegiados, com quem se fizeram contactos pessoais prévios, no

sentido de assegurar o maximo retorno dos questionarios.

O questionario foi administrado junto dos cinquenta e sete municipios
portugueses que fazem parte da AICE, a data, e foi utilizada a via digital para
expedir e receber as respostas, utilizando o suporte Google Forms que serviu
também de suporte a um primeiro tratamento quantitativo dos resultados,
utilizando a folha de calculo dos registos recolhidos de onde se partiu para um
tratamento estatistico, aplicando um conjunto de técnicas que permitiram de
forma sistematica, organizar, descrever, analisar e interpretar os dados
recolhidos. O questionario foi langado nos finais de janeiro 2016, junto dos
Vereadores com o pelouro da educagao, e os dados acabaram de ser recolhidos
em finais do més de fevereiro 2016, respondendo trinta e uma cidades do

universo referido.

Os questionarios foram acompanhados de uma carta de apresentagao

que acompanha o formulario com as perguntas. Segundo as recomendacgdes de
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Tuckman (2002), esta carta deve cumprir as seguintes formalidades: apresentar
os objetivos da investigacao e as intengdes gerais do estudo, dar informacéao de
como se vai garantir a confidencialidade dos dados recolhidos e deve assegurar
a legitimidade do investigador, para além de ser um instrumento motivacional

para quem vai responder e, ainda, definir a data de retorno da informacéo.

O principal inconveniente, com que se tem de lidar neste processo de
administragcado do questionario, é o facto de ter um baixo nivel de retorno em
termos das respostas. Alguns autores (Ghiglione e Matalon, 2001) referem um
retorno que pode andar na ordem dos 10% dos questionarios distribuidos,
havendo que desencadear mecanismos complementares de contacto que
possam fazer subir esses numeros, pelo que se solicitou, no caso do presente
estudo, o apoio da Rede Portuguesa das Cidades Educadoras que, pelos seus
contactos privilegiados, constituiu um muito bom mediador entre o investigador

as organizagao da administragdo local a contactar.

O tratamento dos resultados foi, sobretudo, quantitativo para as respostas
de tipo fechado, achando as percentagens respetivas, dando-lhe a adequada
apresentacao grafica. Se se tem vindo a defender que se esta no campo de um
estudo qualitativo, coloca-se a questdo de como, relativamente a este
instrumento, se utilizara a analise quantitativa. O que se passa € que, sendo um
estudo qualitativo no seu quadro de referéncia, necessita de utilizar o
questionario para definir as unidades de analise para o trabalho de campo, pelo
que a utilizacdo de métodos que exigem tratamento de tipos quantitativos, numa
estratégia composta, em que no caso presente s6 vem criar condigdes para uma

realizagao mais cuidada da pesquisa de tipo qualitativo.

Uma das questbes mais relevantes para o presente estudo era a de
encontrar um método para hierarquizar as varias cidades do ponto de vista do
seu potencial inclusivo, tendo em conta as necessidades das pessoas com
necessidades especiais. Respondendo a essa necessidade foi construida uma
tabela de pontuagdo, centrada sobretudo nos recursos disponiveis e
recenseados através do inquérito por questionario. A cada uma das cidades foi

atribuida uma pontuagado que convertida em percentagem permitiu criar uma
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tabela ordenada das cidades com maior e menor condi¢cdo de incluir conforme

quadro 35 que se apresenta no ponto 6 do trabalho.

4.3.2 Entrevistas

Como referem Ketele e Rogiers (1999), para se poder levar a cabo uma
entrevista tém de estar reunidas um conjunto de condigbes. Desde logo,
tratando-se de uma forma de recolha de informacdes, deve apresentar um
caracter multilateral. Devera, por isso, constituir-se sempre um conjunto de
entrevistas a um conjunto de pessoas. Deve, também, incidir sobre factos
objetivos 0 que, no caso do presente estudo, se usou o modelo de entrevista
designada por semi-dirigida, pois o que se fez foi preparar, previamente, o guido
onde introduziremos as questdes, por uma ordem precisa e sequencial, de

acordo com os objetivos ja tragados. Duarte (2004), assinala que:

“As entrevistas sdo instrumentos fundamentais para o investigador que necessita
de mapear praticas, crencgas, valores e sistemas classificatérios de sistemas
sociais especificos (...) nesse caso, se forem bem realizadas, elas permitirdo ao
pesquisador fazer uma espécie de mergulho em profundidade (...) como cada
daqueles sujeitos percebe e significa a sua realidade e levantando informacgdes
consistentes que Ihe permitam descrever e compreender a légica que preside as
relacbes que se estabelecem no interior daquele grupo, o que em geral, é mais

dificil obter com outros instrumentos de coleta de dados” (p.215).

A mesma autora chama a atencdo de que realizar entrevistas é bem
diferente de “um bate-papo”, pelo que a sua preparagdo deve ser rigorosa e
cuidadosa, de modo a que possam fornecer material empirico rico e com
densidade suficiente para se tornarem numa fonte credivel da investigagéo. Isso
implica uma preparagao teoérica dos temas a abordar e uma mestria do
investigador nos contactos com os informantes privilegiados, bem como um
conjunto de preceitos que se devem seguir com rigor, a saber: a) definir bem e

previamente os objetivos da entrevista; b) conhecer com detalhe os assuntos e
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os temas a abordar na entrevista, através das leituras, da revisdo da bibliografia
e do dominio de estudos precedentes; c) preparagdo cuidada do guido da
entrevista que sirva de roteiro a condugdo da mesma e que, ao mesmo tempo,
haja o cuidado de validar esse guido, através de entrevistas pré-teste que
ajudem a aperfeigcoar insuficiéncias ou, mesmo, a treinar o investigador na
interacdo com os respondentes; d) utilizacdo adequada das técnicas de

administragao da entrevista.

Segundo os principais autores as entrevistas podem ser de varios tipos:
nao-diretivas, semi-diretivas e diretivas. Lessard-Hébert, Goyette e Boutin
(1994), reduzem o tipo de entrevistas a dois grandes tipos de categorias: a
entrevista orientada para a resposta e a entrevista orientada para a informacéo.
A entrevista orientada para a resposta caracteriza-se pelo investigador manter o
controlo durante o processo, um controlo mais estruturado, sera a entrevista
diretiva; a entrevista semi-diretiva tera um controlo menos estruturado e implica
um roteiro pré estabelecido para a conducgao da conversa. A entrevista orientada
para a informagao é aquela que, frequentemente, se designa por nao-diretiva e
implica que a mesma nao seja estruturada pelo investigador, o que permite ao

entrevistado exprimir os seus sentimentos e 0s seus interesses.

No caso de uma entrevista ndo-diretiva, coloca-se, apenas, o tema muito
geral que serve para iniciar a conversa e que tem como fungédo induzir o
entrevistado a desenvolver o tema, a partir do seu préprio quadro de referéncia.
Na entrevista semi-diretiva existe um esquema prévio (tipo de grelha com
objetivos e perguntas) que segue uma certa ordem, dando um seguimento a
entrevista, conduzindo o entrevistado pelos temas considerados necessarios
para a recolha da informagdo. No caso da entrevista mais estruturada, ou
designada como diretiva, ela esta muito préxima de um questionario, servindo

para conduzir, sem ambiguidade, o entrevistador para respostas muito precisas.

Ghiglione e Matalon (2001) distinguem, ainda, as entrevistas quanto a sua
utilizacdo, definindo quatro tipos de aplicacdo: entrevistas de controlo, de
verificagao, de aprofundamento e de exploragdo. Aplicando estas categorias aos
varios estudos ou trabalhos de investigagdo constata-se que, quando o

investigador pretende fazer uma verificagdo ou controlo de hipotese ja
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estabelecidas, tera maior tendéncia para utilizar as abordagens semi-diretiva e
diretiva. Quando o quadro de referéncia é mais amplo e o dominio sobre as

mateérias € menor utilizara o aprofundamento ou mesmo a exploracgao.

Neste quadro de referéncia uma entrevista de controlo ou de verificagao
pressupde que o objeto de estudo esteja muito bem delimitado, que conheca
previamente as dimensdes que quer estudar e que conhecga a populagao dos
inquiridos, estando, neste caso, proximo do que se faz na estruturacdo de um
questionario. Ja quando se utiliza a entrevista como forma de aprofundamento
ou de exploracdo, pretende-se compreender o contexto, as motivagdes, as
necessidades, as atitudes ligadas ao problema de estudo e os processos de
decisdo que este desencadeia, permitindo, ainda, conduzir a investigagédo sem

que se conheca previamente o nivel de informagao dos entrevistados.

No caso do presente estudo, pode-se conhecer, a partir da literatura, os
principais temas abordar nas entrevistas sendo que, o mais interessante, €,
precisamente, aferir e recolher nova informagdo junto de cada um dos
informantes acerca de nova informagao sobre os referidos temas que emergem
da sua realidade, do seu contexto e da sua experiéncia singular. Nesse caso,
utilizar-se-a um tipo de entrevista semi-diretiva, ou também designada como

semi-estruturada, de tipo aprofundamento e exploracéo.

Os autores citados chamam a atengao para as técnicas a serem utilizadas
durante as entrevistas, dependendo o sucesso da recolha da informagao, da sua
adequada utilizacéo, pois esses sdo 0s meios que se podem utilizar para levar a
bom termo uma qualquer entrevista. A este respeito, apresentam como
importantes aspetos a ter em conta, a linguagem utilizada, a pergunta de
abertura e as técnicas utilizadas ao longo da entrevista. Quanto a cada um

destes aspetos, interessa definir melhor cada um deles:

- Quanto a linguagem, a mesma deve ser ajustada a realidade sociocultural
dos entrevistados, para além de haver que cuidar outros aspetos de
comunicagao, como sejam a linguagem nao-verbal, o tom de voz, o olhar,

o reforgo do entrevistado com o abanar da cabega a espacgos;
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- Quanto a pergunta de abertura, dever-se-a iniciar as entrevistas por
perguntas mais amplas e menos restritivas, de modo a motivar o
interlocutor para a interagdo. Ajuda, por exemplo, falar de assuntos que
temporalmente estejam mais proximas e que pelo seu conteudo possam
evitar constrangimentos ou embaracos. Ao longo da entrevista dever-se-
a evitar ao maximo questdes muito personalizadas que podem confrontar
muito diretamente o interlocutor e também perguntas muito ambiguas que

nao ajudam a situar o posicionamento da resposta que é esperada.

Quanto as varias técnicas, utilizar expressdes breves que revelam
interesse pelo que esta a ser dito, sem que isso assuma uma forma
artificial. Costuma ser frequente a utilizacdo do “espelhamento” ou “eco”
que consiste em repetir palavras ou frases, de modo a que o interlocutor
desenvolva mais o tema ou a complemente com mais informacgao, quando
se esta a abordar uma tematica que é considerada crucial para o estudo,
podendo significar, também, uma forma de exprimir atencdo e
compreensao pelo que o entrevistado esta a expressar. Formulagao de
pedidos neutros, pedindo ao entrevistado mais informag¢ao adicional.
Formulagao de pedidos particulares que podem ser formulados a partir de
perguntas secundarias que visam obter explicitagcdo de assuntos que,
inicialmente, ndo tinham sido previstos. Repeticao do tema, ou mesmo da
pergunta, quando se verifica que, num tema central para a investigagao,
o interlocutor se desviou do assunto. Utilizagdo dos siléncios, sobretudo
siléncios curtos, de modo a dar espaco a reflexdo e a resposta,
especialmente em temas que exigem recursos a memoéria ou em temas

gue sejam mais complexos pelo seu conteudo.

Podem ainda ser utilizadas um conjunto de técnicas a que os autores
citados chamam de “particulares”, referindo que as mesmas foram
frequentemente utilizadas por Piaget quando fazia entrevistas clinicas com
criancas. O método do contra-exemplo, que visa estimular o interlocutor a
discorrer de forma mais vasta sobre um dado facto ou um dado conceito,
sobretudo se os entrevistados dominam bem os temas e podem, por isso, alargar
a informacao que possuem sobre os assuntos, produzindo um discurso mais rico

e que consiste em dar um exemplo aparentemente contraditério e pedir ao
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entrevistado para dar a sua posi¢cao. O método da incompreensao voluntaria,
com a introducao de frases tipo “ndo estou a ver muito bem o quer dizer como
isso” ou “podia explicar isso melhor” e que visa convidar o interlocutor a fornecer
mais informagao. O método de audigao de entrevistas anteriores que, depois de
ouvidas de novo em parte ou na sua totalidade, se pede para se poder ir mais
além do primeiro momento. E preciso ter atengdo na utilizagdo destas técnicas,
de modo a evitar inconvenientes e mal entendidos, pelo que devem ser sempre
bem explicadas e obter a disponibilidade dos interlocutores que sao a fonte da

informacéo privilegiada.

O recurso a estas técnicas nao pode ser previsto num determinado
momento da entrevista, mas s&o essencialmente formas de a conduzir, no
sentido de garantir uma adequada e eficaz interagdo, de modo a néo perder a

oportunidade de recolher a informacao necessaria para a investigagao.

Para além da preparagdo de entrevistador/investigador nos dominios
técnicos e cientificos, que estdo no centro do trabalho de pesquisa, € muito
importante prever a sua condicdo e as suas qualidades como entrevistador,
sendo mesmo, por vezes, necessario prever alguma formagao, quando nao tem
experiéncia anterior, com o objetivo de possibilitar o ensino das diferentes
técnicas. Complementarmente, as qualidades de empatia, simpatia,
sensibilidade para as relagdes humanas e simetria comunicacional sao
condigbes de base muito Uteis para que se possa ter condicdo de fazer uma boa

entrevista.

Ainda sobre a entrevista semi-estruturada, Flick (2005) faz notar a
importancia do equilibrio e da orientagao que a mesma deve ter. Neste caso, os
problemas de equilibrio que podem ocorrer entre as recomendagdes do guido
pré-definido, os objetivos da investigagéo e os problemas quanto ao modo como
o investigador se exprime na formulagao das perguntas e o modo como conduz
a interacao. Dai que as decisdes a tomar acerca de que perguntas fazer, quando
e em que ordem s&o fundamentais neste tipo de entrevista. Tem de se saber
decidir se se pede mais detalhes ou pormenores, procurando o aprofundamento
dos temas essenciais, 0 que implica, por vezes, sair do guido e ser flexivel na

sua utilizagao face ao interesse e a dinamica da interacdo com o entrevistado.
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Tudo isto, segundo o autor, exige um alto grau de sensibilidade relativamente ao
entrevistado e ao modo como a entrevista decorre. O equilibrio, aqui, é
alcangado quando, ndo perdendo o objeto de estudo, o investigador consegue
administrar o guido de forma nao burocratica, o que pode matar a abertura do

entrevistado para o fornecimento da informagao.

Uma fase determinante na validacdo das entrevistas semiestruturadas é
o teste do guido pré-definido que serve para testar as perguntas, a sua
adequacao, a sua pertinéncia e a sua organizagdo, bem como para podermos
treinar as varias capacidades comunicacionais e técnicas de gestdo da
entrevista. O mesmo guido, no caso vertente, foi também validado por

especialistas em metodologias e na matéria em estudo.

Em causa estdo ainda as competéncias comunicacionais que vao ser
mobilizadas aquando da administracdo da entrevista e que se podem
sistematizar a partir das indicagdes dadas por Bériot (1997), referindo que a

linguagem nao-verbal:

“é uma linguagem analdgica e como tal global e imprecisa. Traduzir a quantidade de
informagdes contidas num fato ndo-verbal necessita de um nimero muito elevado
de palavras. Nao existe uma codificagao universal deste modo de comunicacéo.
Certos comportamentos né&o-verbais fazem parte das regras relacionais de
uma cultura especifica, mas no plano individual nao é possivel atribuir-lhes um

significado preciso” (p.83).

Pode-se analisar o0 seu modo de funcionamento e conhecer os sinais de
comunicagao nao-verbal que sdo emitidos a que o autor chama indicadores
comunicantes, que sao sinais que o corpo transmite a um interlocutor:
modulagao, ritmo e tonalidade da voz, coloragéo do rosto, ritmo respiratorio,
posturas, mobilidade do corpo e dos membros, movimentos dos olhos, etc. Se
estes recursos forem bem utilizados poder-se-a comunicar melhor e, mesmo,

orientar pequenas mudangas no nosso interlocutor.

Essa capacidade de comunicagdo implica utilizar processos de

comunicacgao que facilitam as interagdes e o fluxo comunicacional, como indica
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Bériot, como seja, por exemplo, a sincronia interacional que consiste em reduzir
as distancias entre os sinais nao-verbais pelo interlocutor com os que o proprio
entrevistado emite. E a capacidade global que é necessaria para ajustar a
postura do interlocutor, adotando uma certa semelhancga entre a atitude fisica do
entrevistador e a do interlocutor, no fundo, € uma forma de aproximacao entre
os dois. Deve-se nas entrevistas, por isso, nao gesticular de mais, ndo aumentar
o tom de voz, nem olhar sempre e fixamente para o outro, pois isso
dessincroniza, na medida em que, tendencialmente, o interlocutor estara
compenetrado, de certa forma, por vezes tenso, pelo que se devera, antes,

introduzir uma mensagem de descontragao, de motivagao e nao de dispersao.

A calibragem é outro processo que permite modificagbes no estado
interior do interlocutor, através dos indicadores ndo-verbais. E muito util para
reorientar a entrevista, caso as reagdes sejam desfavoraveis e conseguir
reconhecer a relagdo entre os temas e a presenga de certos indicadores. A
calibragem séo os sinais de alerta que se dao corporalmente: desvio do olhar,
aumento da atividade motora, auto-contacto, entre outros, quando certas
situacdes sao abordadas, ou quando certas afirmacdes sao feitas, sendo que,
face a isso, o entrevistador tem de introduzir outros temas que possam facilitar
a continuacdo de uma entrevista produtiva. Mas os sinais também podem ser
positivos, como dar mais atencédo ao assunto abrindo os olhos ou inclinando-se
para a frente na cadeira, o que pode, também, indiciar ao aprofundamento dessa

tematica, por exemplo.

A meta-orientacdo € a capacidade de comunicagdo que um dado
entrevistador tem de, através de sinais ndo-verbais, reorientar o comportamento
de um dado interlocutor, ajudando a modificar o seu estado fisico e psicolégico.
Parte-se sempre da sintonia e procura-se que, através dos sinais que sao
emitidos, que o interlocutor possa mudar de comportamento, sendo o exemplo
mais conhecido quando o entrevistado esta a falar muito alto, a gesticular muito,
ou com uma atividade motora agitada, procurar baixar a voz, gesticular pouco,
dar sinais de muita tranquilidade, de modo a que, por modelacéo, o interlocutor
figue mais préoximo do comportamento adequado. O que em entrevistas com
interlocutores alterados, ou exaltados, por esta ou aquela razao, podera ser uma
forma de comunicagao premente.
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Finalmente, o siléncio ativo que, simplificando, € a capacidade de fazer
pausas para estimular o interlocutor a utilizar as palavras, criando-se na
comunicagao um ritmo de pega e larga que da sinais ao interlocutor de que a
expectativa € a de que se possa exprimir, dar a sua opinido, sendo uma forma
essencial para estruturar as interagdes e um modo de dar tempo a comunicacao
do outro. Por vezes, muitos entrevistadores tém grande dificuldade em controlar
os seus fluxos, ndo criando as melhores condigdes de comunicagdo ao
interlocutor, o que podera ser fatal numa entrevista cujo objetivo maximo &
recolher informacéo e opinides. Diz o autor que esta utilizagdo da linguagem nao-
verbal € mais uma arte que uma técnica. E mais uma arte de se relacionar, do
que uma forma de dominagao, pelo que se devera encarar como uma forma de
melhorar a comunicagdo com 0s outros e que pode encontrar a plena eficacia
em conjugagao com a comunicagao verbal. Outro aspeto muito importante é o
tratamento da entrevista com apoio tecnoldgico, hoje muito utilizado, mas
seguindo as técnicas classicas da analise de conteudo, conforme os
ensinamentos de Vala (2007) e Bardin (2009). Para Vala, a analise de conteudo
€ uma das técnicas mais comuns na investigagdo empirica, utilizada pelas
diferentes ciéncias sociais € humanas, e que serve para a descrigdo objetiva e
sistematica do conteudo manifesto da comunicagéo e tem, sobretudo, objetivos
descritivos e classificatérios, possibilitando um conjunto de inferéncias validas.
Bardin lembra que é a inferéncia que permite a passagem da descricdo a

interpretacdo, dando sentido ao material que foi recolhido e tratado.

Segundo estes autores, a analise de conteudo € uma técnica de
tratamento da informagdo e ndo um método e, como tal, pode integrar-se em
qualquer tipo de investigacdo empirica. Tem uma certa versatilidade, podendo
mesmo ser utilizada com material pouco estruturado, como por exemplo, cartas,
histérias de vida, entrevistas abertas, mensagens, documentos, fontes de
informagédo que, deste modo, podem ser utilizadas de forma sistematica e

objetiva nos trabalhos de investigacao.

O que se pretende € um processo duplo: entender o sentido da
comunicagao, como se fosse um recetor normal e, a0 mesmo tempo, procurar
outra significagdo, outra mensagem que esta, por vezes, oculta no discurso

manifesto. Para Bardin (2009), o termo:

342



4. METODOLOGIA UTILIZADA

“Analise de conteudo designa um conjunto de técnicas de analise de comunicagao
visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cdes de producao/rececdo (variaveis inferidas)

das mensagens” (p.42).

As praticas de analise de conteudo implicam, assim, um conjunto de
operagodes sucessivas e sistematicas, como sejam, a constituicdo de um corpus,

a definigdo de categorias e de unidades de analise.

O corpus sao os documentos fontes que permitem, pela sua analise, o
estudo do problema que foi definido e que orientara o investigador na selegao do
corpus de informagdao com interesse para o estudo. A categorizacdo ou a
classificagao visa reduzir os dados recolhidos de forma a organiza-los, ordena-
los e dar-Ihes sentido, sendo que a construgéo dos sistemas de categorias é uma
operagao complexa e que pressupde a selecdo dos temas e os enunciados com
valor, agrupa-los e atribuir-lnes um nome que Ihes dé sentido. Segundo Bardin
(1977), esta operagédo implica a inventariagdo dos temas, a sua classificacéo
procurando dar uma certa organizagdo as mensagens, fazendo sucessivas
operagodes de incorporagao de categorias mais fracas em categorias mais fortes
por serem aglutinadoras das ideias expressas. Recomenda Bardin que se facga,
inicialmente, uma pré-analise que normalmente exige uma leitura ‘flutuante’, ou
seja, um primeiro contato com os documentos que vao ser sujeitos a analise.
Num segundo momento, dever-se-a adotar procedimentos de codificagao,
classificagao e categorizagao, utilizando uma analise que parte das unidades de
registo e das unidades de contexto, que vao das palavras as frases e, finalmente,
num terceiro momento, far-se-a o tratamento dos resultados e a sua

interpretacao.

Para desenvolver estas operagdes, o investigador deve procurar,
anteriormente, as unidades de registo, que s&o aquelas que tém algum
significado, que comportam alguma ideia e que podem estar contidas numa

frase, numa palavra ou num tema. As unidades de contexto servem para

343



4. METODOLOGIA UTILIZADA

contextualizar e ajudar na compreensao das unidades de registo e, neste caso,
poder-se-a ter de utilizar segmentos da mensagem de dimensdes superiores,
como sejam, as frases para a palavra e os paragrafos para o tema. Dai que a
analise possa ser centrada nas palavras, substantivos, verbos e adjetivos,
podendo, depois, serem quantificadas, a fim de se estabelecerem quocientes.
Também pode ser centrada nos temas que se formula, condensando uma frase,
pelo que é necessario descobrir o nucleo de sentido dessa frase e, nesse caso,
0 que esta a ser valorizado nao € a forma mas o sentido. Esta analise de tipo
tematico € a mais frequentemente utilizada para estudar as opinides, as
motivacdes e as percecdes que, muitas vezes, estdo relacionadas com as

entrevistas.

Segundo Bardin (1977), as boas categorias devem ter certas
caracteristicas que se deverao respeitar, como sejam: a exclusao mutua, o que
significa que uma dada unidade ndo deve poder entrar em mais que uma
categoria; homogeneidade, em que a categoria tem de ser tdo consistente na
sua definicdo que, pela homogeneidade, n&o pode aceitar outros temas que néo
aqueles para que foi criada; pertinéncia verifica-se quando a categoria esta bem
adaptada ao material que estamos a tratar; objetividade e fidelidade, que implica
que, no tratamento da informac&o, devera haver o maximo rigor e objetividade
no tratamento e codificagdo do material, para que o sistema de categorias reflita
uma analise coerente dos materiais; a produtividade, caracteristica que se
verifica caso o conjunto de categorias forneca resultados férteis que permitam

as inferéncias e a interpretagao dos resultados.

No presente estudo o tratamento das entrevistas far-se-a através da
construcdo e analise de categorias, partindo das operagdes de
desmembramento do texto em unidades reagrupadas, depois, em categorias

analdgicas, utilizando-se para o efeito uma analise tematica.

No caso deste trabalho, far-se-d0 entrevistas aos informantes
privilegiados dos municipios que foram selecionados, através dos questionarios,
para se obterem informacdes mais detalhadas e mais aprofundadas que
permitam identificar as politicas, as medidas e as ag¢des de inclusido social numa

dada unidade de estudo, havendo, para isso, necessidade de todo um conjunto
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de contatos prévios que facilitem o acesso aos interlocutores considerados
adequados, solicitando as devidas autorizagdes, garantindo o cumprimento dos
principios éticos e deontoldgicos préprios destes trabalhos que exigem reserva

e confidencialidade.

Foram realizadas um total de oito entrevistas semi-diretivas, quatro por
cada cidade, que tiveram como interlocutores um politico, neste caso as
Vereadoras com os pelouros da educacédo e agao social dos municipios, uma
técnica superior de cada um dos municipios que acompanha a
operacionalizacao dos processos, os Presidentes das Associacdes que em cada
cidade esta mais ligada a problematica das pessoas com necessidades
especiais e dois cidaddos com necessidades especiais, um por cada cidade, que
dao a sua opinido e o seu testemunho acerca da sua experiéncia, das vivéncias

quotidianos em cada uma das cidades do estudo.

A transigdo e a organizagao do protocolo da entrevista é, também, uma
operagao muito importante para garantirmos o rigor dos dados recolhidos. Deve-
se transcrever e dar a ler cada entrevista, para que o entrevistado a possa
validar. Bogdan e Biklen (2004) fazem um conjunto de chamadas de atengao
que ndo devem ser descuradas a esse respeito. Existem dois tipos de registo
das entrevistas que sdo os mais utilizados, o modelo de notas e as gravagoes,
existindo vantagens e desvantagens em cada um dos processos. Neste caso
optou-se por fazer gravagdes, evitando o risco de se perder alguma informacéao

primordial se as entrevistas forem longas.

Para o caso foi solicitado aos entrevistados a devida permissao, evitando
ao maximo que o aparelho pudesse ser um inibidor da comunicagao ou o que
isso representa de perenidade da informacdo podendo ser ameagador para os
interlocutores, pelo foi necessario, no momento da introdugdo em que se
explicaram os objetivos do estudo, se pede a colaboragao dos entrevistados e

se colocou com clareza o pedido para gravar.

Serdo todos estes cuidados na preparagdo, na administracdo e no
tratamento das entrevistas que foram seguidos no presente trabalho de
investigacao, atribuindo sentido e organizando os elementos, de forma inteligivel

e coerente, por forma a poder cruzar os dados e fazer emergir um novo texto
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que, através das multiplas relacdes estabelecidas pelos nossos interlocutores,

ajude a compreender melhor a problematica em estudo.

4.3.3 Analise Documental

A analise documental é uma técnica muito utilizada nos trabalhos
qualitativos, seja como forma de complemento as informacdes recolhidas
através de outras técnicas, seja como forma de aportar novos aspetos
necessarios ao estudo dos temas em analise. Corsetti (2006), apresentou um
trabalho académico de tipo etnografico, em que a analise documental se
constituia em triangulacdo com a entrevista e a observagao, para estudar as
praticas pedagogicas e a formagao dos educadores. Neste estudo, a analise

documental desempenha o papel de testemunha das praticas educativas.

Os documentos sao registos escritos que proporcionam informagdes que
ajudam na compreensao dos factos e das suas relagcbes com a vida social de
um determinado grupo. Para alguns autores (Souza, Kantorski e Luis, 2014) o
conceito de analise documental pode ter duas aportagdes, ser visto como um
método, uma modalidade de estudo e de investigagao e ser entendido como um
conjunto de procedimentos, uma técnica, configurando um processo de

intervencao sobre o material recolhido.

Acerca das vantagens e desvantagens deste método de pesquisa, Godoy

(1995) indica algumas vantagens:

- Permite o estudo de pessoas as quais nao temos acesso fisico, ou porque
ja nao estao vivas, ou porque estao distantes;

- Os documentos constituem uma fonte nao reativa, sendo que as
informagdes neles contidas permanecem as mesmas apos longos periodos
de tempo;

- E um bom instrumento para analisar tendéncias de comportamentos ou de

certos fendmenos, pois permite estuda-los ao longo do tempo;
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- Existem também vantagens na analise documental quando se lidam com
situagdes sigilosas que estdo contidas nas autobiografias e nos diarios

pessoais.

Quanto as dificuldades e as desvantagens:

- Muitos dos documentos produzidos ndo o foram com o intuito de serem
documentos de estudo ou de investigagao;

- Os documentos apresentam, na maioria dos casos, as perceg¢does das
pessoas mais letradas e com maiores niveis de instrugio;

- Os documentos refletem comportamentos verbais, ndo sendo adequados
para registar atitudes que muitas vezes se detetam nos comportamentos

nao-verbais.

Oliveira (2007), procura fazer a distingdo entre a pesquisa bibliografica e
a pesquisa documental, argumentando que a pesquisa bibliografica é o estudio
direto que se apoia em fontes cientificas sem recorrer diretamente as fatos,
enquanto a pesquisa documental se caracteriza pela procura da informacédo em
documentos que ndo foram sujeitos a nenhum tratamento cientifico, como sejam:
relatorios, jornais, cartas, filmes, etc. Nesta perspetiva o elemento diferenciador
esta na natureza das fontes, pois no caso das fontes bibliograficas resultam de
documentos que ja receberam algum tratamento, no caso das fontes
documentais, as fontes primarias, ndo receberam nenhum tratamento analitico,
sendo por isso dados originais que nos relacionam diretamente com os fatos que
queremos estudar.

Segundo Hodder (2002), os documentos sao importantes recursos numa
pesquisa qualitativa, em estudos que visam explorar as multiplas e conflituantes
vozes que se constituem nos varios campos de analise sobre um dado assunto.
De acordo com o autor, um texto escrito tem um importante papel de legitimacéao
do poder de determinados grupos sociais, sendo que o seu estudo pode
proporcionar a compreensao sobre os principios € normas que orientam as
relacbes de troca, evidenciando os significados politicos que envolvem a sua

producdo. Neste sentido, os documentos podem ser percebidos como
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construgdes socio histéricas que orientam e sustentam crengas, concecgdes e

praticas sociais.

O conceito de documento nao se restringe apenas aos documentos
escritos ou impressos, também se podem considerar documentos nao escritos
tais como filmes, videos, slides, fotografia ou podsteres. Esta amplitude de
conceito diferencia e estabelece a diferenca entre analise documental e analise
bibliografica. Oliveira (2007) faz uma distingdo clara entre estas duas
modalidades de estudo. Para a autora, a pesquisa bibliografica € uma
modalidade de estudo e analise de documentos de dominio cientifico, tais como
livros, periddicos, enciclopédias, ensaios criticos, dicionarios e artigos cientificos,
sendo um estudo direto das fontes cientificas. Sobre a pesquisa documental a
autora salienta que, nesse caso, os documentos que sao fonte de informacéao
nao sofreram nenhum tratamento cientifico, pelo que o trabalho do investigador

requer uma analise e um tratamento muito mais cuidadoso e criterioso.

Este conceito amplo é acolhido e corroborado por Appolinario (2009),

quando define documento como:

“Qualquer suporte que contenha informagao registrada, formando uma unidade,
que possa servir de consulta, estudo ou prova. Incluem-se nesse universo os
impressos, 0s manuscritos, os registros audiovisuais e sonoros, as imagens entre

outros” (p.67).

Na primeira perspetiva, a analise documental é a base para o
desenvolvimento dos estudos, como €, por exemplo, 0 caso mais comum das
pesquisas histéricas que buscam uma reconstrucéo critica dos dados, com o
objetivo de defender um conjunto de leituras fundamentadas ou mesmo de
projecdes sobre um determinado tempo ou conjunto de acontecimentos. Na
segunda acecdo, a analise documental € entendida como um conjunto de
procedimentos de recolha, de estudo e de transformag¢ao do material, tendo em
vista facilitar a compreensao da informacdo e de estabelecer relacbes com
outros dados entretanto coligidos. Na produgao de conhecimento histoérico e no

seu método sdo aplicados dois procedimentos, a heuristica e a hermenéutica
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que sao fundamentais na analise documental: a heuristica que € a operacéao pela
qual se procede a localizagao e a recolha das fontes de informacao necessarias
a analise histérica e a hermenéutica que € a operagao pela qual se procede a
interpretacdo dos documentos em termos de se saber em que medida as
informacdes fornecidas por estes responde a questdes inicialmente levantadas.
A heuristica visa localizar as fontes primarias através da criacdo de listas,
repertdrios, inventarios, indices remissivos, etc. A hermenéutica que sao as
competéncias de interpretar e construir nova informagéo a partir das fontes

primarias, a este propaosito argumenta Magalhaes (2007):

“Com efeito, ainda que a hermenéutica fundamental se centre na mediatizagao
entre a(s) memoaria(s) e o(s) arquivo(s), os desafios de interpretacdo néo se
resolvem através da acumulacédo ou da justaposi¢cdo de informacdo, mas antes
pela interpelagao do devir espacio-temporal e sociocultural, como principal produto
da relagao entre contextos, agentes, meios, atitudes, culturas, valores, interesses,
motivacdes, racionalidades, expectativas, destinos de vida que caracterizam e

substantivam o processo” (p.1).

Neste trabalho far-se-a o levantamento das praticas inclusivas, partindo
de documentos que serdo fontes primarias: como a legislagdo em vigor; os
Planos de Atividades dos Municipios; os Projetos Estratégicos, nomeadamente
Projetos Educativos Locais; os Projetos Socioeducativos, entre outros
documentos, que nos sirvam de testemunho das politicas, medidas e agbes de
inclusdo social dos casos-unidades em estudo. No caso vertente verificou-se que
este material embora existindo n&o era suficientemente abundante e sistematico,
mas de qualquer dos modos foram utilizados todos os materiais que estavam

disponiveis, sobretudo, eletronicamente.

Appolinario (2009) procura precisar bem as varias modalidades que a
colheita de dados pode configurar e como se podem entrecruzar os varios

meétodos, quando refere:
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“Normalmente as pesquisas possuem duas categorias de estratégias de coleta
de dados: a primeira refere-se ao local onde os dados sao coletados (estratégia-
local) e, neste item, ha duas possibilidades: campo ou laboratério (...). A segunda
estratégia refere-se a fonte dos dados: documental ou campo. Sempre que uma
pesquisa se utiliza apenas de fontes documentais (livros, revistas, documentos
legais, arquivos em media eletrénica, diz-se que a pesquisa possui estratégia

documental. Quando a pesquisa nao se restringe a utilizagdo de documentos, mas

também se utiliza de sujeitos, diz-se que a pesquisa possui estratégia de campo’
(p.85).

Bell, Lopes e Moraes (2008), referem que a maioria dos estudos na area
das Ciéncias da Educacgédo necessitam da andlise documental que servira de
complemento a informagao obtida por aplicacdo de outros métodos. Sobre este
método as autoras distinguem os documentos a recolher em dois grandes grupos

que designam de fontes primarias e de fontes secundarias.

As fontes primarias sdo as fontes mais atuais, pois sdo as que surgem
durante o trabalho de investigagdo, como por exemplo, as atas e outro tipo de
registos. As fontes secundarias sdo documentos mais datados e que ja encerram
uma interpretagcao sobre determinado tipo de fendmenos, como sejam relatérios
ou memorandos, numa linguagem mais corrente poderemos dizer que dados em
‘segunda mao’. Por sua vez, as fontes primarias, podem ser de dois tipos: fontes
deliberadas ou fontes inadvertidas: as primeiras sdo os documentos que sao
produzidos para memoria futura e que visam preservar determinados dados; as
segundas sao os documentos que s&o produzidos no quotidiano do trabalho das
organizagdes, a partir do trabalho diario dos sistemas que se pretende estudar

de escolas, governos locais, etc.

Nos trabalhos de investigacéo, a etapa de analise dos documentos serve
para produzir ou reelaborar conhecimentos e criar novas formas de entender os
diferentes fendmenos, cabendo ao investigador interpretar e sintetizar as
informacdes, determinar tendéncias e fazer as inferéncias, tendo em conta o
objeto de estudo. Neste processo poder-se-a, tal como na entrevista, utilizar as
técnicas de analise de conteudo, de forma a sistematizar e esquematizar os
dados mais relevantes, através da analise tematica, categorizando a informagéo

e dando-lhe um tratamento que a torne mais explicita e inteligivel.
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Em sintese, a pesquisa documental € um procedimento metodoldgico
muito utilizado em estudos de ciéncias sociais e humanas, constituindo-se como
um instrumento complementar a outros meétodos de recolha de dados, com
origem e principal utilizagcdo em trabalhos de natureza histérica, mas tendo,
atualmente, uma utilizacdo muito ampla em estudos de varios tipos, propondo-
se ajudar a produzir novos conhecimentos e a criar condigbes para o
desenvolvimento de trabalhos de investigacao que fagam uma abordagem das
realidades em estudo, com a maxima objetividade, rigor e fundamentagédo nas
evidéncias recolhidas ao longo do percurso da pesquisa. No caso do presente
estudo utiliza-la-emos em conjunto com os métodos que, em resumo, se

apresentam no quadro 11.
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Quadro 11 - Sintese da Metodologia a utilizar

Método Interesse p/ o estudo Populagao alvo Procedimentos
- Construgao do
Levantamento dos varios .
. ” instrumento segundo
projetos e das politicas - .
! . : indicadores recolhidos na
inclusivas das cidades .
literatura.
portuguesas, tendo como
destinatarios as pessoas com S L
. - Validagao do questionario
necessidades especiais, Vereadores com o pelouro o
) R = ; por comité de
associadas a Rede da educagéo das cidades o
o : . . . | especialistas.
1 Internacional das Cidades portuguesas associadas a
Questionario | Educadoras (AICE). AICE ou os substitutos . .
Teste piloto junto de
que possam ser . o
. o g interlocutores validos.
Serve para identificar as duas | indicados.
cidades portuguesas com
; ) o Langcamento e
mais projetos e com politicas . .
. ~ administragao via postal.
mais avancadas de promog¢ao
da incluséo para as pessoas
! - Tratamento e
com necessidades especiais. . ~
interpretacéo dos dados.
Vereador com o pelouro Construcao da entrevista
da educagéo ou quem por | semiestruturada, de tipo
Mapear as experiéncias e ele for designado. aprofundamento ou
praticas das duas cidades exploragao, partindo da
selecionadas através da Técnicos ou dirigentes literatura e dos resultados
administragéo dos das areas que possam obtidos nos questionarios.
questionarios. deter mais informagao
sobre o processo de Validagédo do guido com
Caracterizar o percurso inclusao social das professores orientadores e
20 desenvolvido em cada uma pessoas com especialistas.

Entrevistas

das cidades no sentido da
promogao da inclusao social.

Fazer o levantamento de
forma mais detalhada das
areas consideradas prioritarias
para o desenvolvimento de
medidas de promogéo da
inclusao social.

necessidades especiais.

Associagodes locais de e
para pessoas com
necessidades especiais.

Outros interlocutores que
no decorrer do processo
de pesquisa se venham a
considerar relevantes pela
informacao que possuem.

Aplicagdo do pré-teste.

Administragédo das
entrevistas nas duas
cidades escolhidas como
unidades de estudo.

Tratamento e
interpretacéo dos
resultados.

3° Analise
documental

Reunir elementos escritos
sobre os projetos
implementados.

Reunir elementos escritos
sobre as decisbes politicas
levadas a cabo.

Fontes: Sites dos
municipios, documentos
produzidos pelos 6rgéos
autarquicos e pelos
respetivos servigos
técnicos de apoio.

Elementos
disponibilizados pela rede
portuguesa das cidades
educadoras.

Consulta as opgdes do
plano de atividades dos
municipios objeto do
estudo de caso.

Consulta das atas das
reunides de Camara onde
se tomaram decisdes
sobre a matéria em
estudo.

Consulta dos documentos
técnicos que suportam as
decisdes tomadas pelos
6rgaos politicos.

Reducgao, tratamento e
interpretacéo dos dados
recolhidos.

Fonte: Produgao propria
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5.1 Caracterizagcao das cidades estudadas

A Rede Portuguesa das Cidades Educadoras inclui, atualmente, 57
municipios (adesdes em Novembro de 2015), dispersos por todo o territorio
nacional, incluindo a regido autbnoma da Madeira e € coordenada por uma
Comissao de Coordenagao de sete municipios que sao eleitos para mandatos
por periodos de dois anos. A referida comissao tem fungdes executivas e
organiza os encontros anuais da rede sendo espacgos de articulagado, de debate
e de reflexdo acerca do modo como os diferentes municipios procuram
promover, pelas politicas que implementam, os principios consagrados na Carta
das Cidades Educadoras que subescreveram. Os objetivos da rede portuguesa
sdo: a incorporacdo dos principios da Carta das Cidades Educadoras nas
organizagdes e politicas municipais; o fomento e o desenvolvimento do trabalho
em rede nacional e internacional, através de encontros anuais, debates, e
divulgacao de documentacgao; participacéo e divulgagao das atividades da AICE;
divulgacao dos principios da Carta e promogao de boas praticas locais, nacionais

e internacionais.



5.DESCRICAO DA REALIDADE PORTUGUESA

Figura 7- Rede Territorial Portuguesa das Cidades Educadoras

Fonte: Rede Territorial Portuguesa das Cidades Educadoras '°

De seguida, através de quadros proprios organizados por regides, far-se-
a uma caracterizagao de todos os municipios portugueses que integram a Rede
Territorial, a partir de elementos recolhidos nos sitios web de cada municipio e
da base de dados Portugal Contemporaneo da PORDATA (Fundagéao Francisco
Manuel dos Santos), utilizando os numeros disponiveis dos censos de 2001,
relativo as populagcbes com necessidades especiais, numeros esses que nao
foram levantados no ultimo censo e os censos de 2011 para a populagdo em

geral.

S Nota: por adesdo recente faltam na figura os concelhos de: Gondomar, Lagoa
(Acores), Ponta Delgada, Valongo e Pévoa do Lanhoso.
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5.DESCRICAO DA REALIDADE PORTUGUESA

O movimento das cidades Educadoras tem tido um grande incremento e
uma forte adesdo em Portugal pois, para além do numero significativo de cidades
que ja fazem parte da AICE, abarca os municipios mais populosos do pais, como
se pode verificar pelo grafico 1, cobrindo, em termos populacionais, quase
metade da populagcéo portuguesa (45,4%), representando, assim, um total de

4.832.099 pessoas que habitam nas cidades associadas a AICE.

Grafico 1 - Populagao das cidades AICE

Censos 2011

45,4%

54,6%]

m Populagdo Cidades Educadoras m Restante Populagdo Portugal

Se se considerar as populagdes com necessidades especiais, 0s numeros
também sao muito significativos, pela sua representatividade em termos
nacionais, pois verifica-se uma prevaléncia de 6%, em média da populagao nas
57 cidades, em linha com a média nacional, representando, no seu todo, um total
de 288.714 pessoas com necessidades especiais que, em 2001, habitavam nas
cidades associadas a AICE. Como se pode observar no grafico 1 e 2 estes

valores em percentagem sao justapostos.
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Grafico 2- Populagdo com Necessidades Especiais

Censos 2001

45,4%

54,6%]

m Populagdo Cidades Educadoras m Restante Populagdo Portugal

No que se refere a distribuicdo das cidades pelo territério nacional,
verifica-se uma grande concentracdo na regidao de Lisboa com 39% da
populagao e da Regido Norte com 35%, dado que nessas regides metropolitanas
se situam as cidades mais populosas, distribuicdo em grafico seguinte. O mesmo
se fez para as populagbes com necessidades especiais com valores

sensivelmente semelhantes a populagdo em geral, Conforme grafico 3 e 4.
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Grafico 3- Populagao das Cidades Educadoras por Regides

Censos 2011
17% 4,5%

3,1%
’ \_13,0%

m Acores ® Alentejo = Algarve Centro mLisboa = Madeira = Norte

35,1%
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Grafico 4- Populagao com Necessiadades Especiais por Regides

Censos 2001

1,3%

1,9%
34,5%
_\ ~_13,8%

m Acores = Alentejo = Algarve Centro = Lisboa = Madeira = Norte

Foi elaborado, ainda, um exercicio para verificar qual a distribuigao, tendo
em conta a populagdo das cidades educadoras portuguesas, por forma a
encontrar a média populacional e os maiores e menores desvios dessa média
populacional, que se situa nos 84.774 habitantes, sendo que a cidade mais
populosa é Lisboa com 542.917 habitantes, seguindo-se Sever do Vouga com
12.322 habitantes. Verifica-se, também, que a cidade mais proxima da média é
Paredes com 87.004 habitantes. Esta analise permite inferir da enorme
diversidade, em termos de dimensao populacional das cidades associadas a
AICE e, por essa via, a riqueza desta Rede Nacional, em termos de desafios que
se colocam por via das dindmicas das necessidades e até das localizacbes e
niveis de desenvolvimento de cada uma das cidades e dos municipios. E facil de
observar na Rede Portuguesa, pela quantidade e diversidade das cidades
associadas, o potencial de trabalho onde poderao crescer as sub-redes em
termos tematicos e em termos territoriais, favorecendo a cooperacado e a

aprendizagem coletiva, o que no ambito da Rede Internacional podera ser uma
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mais-valia. Este exercicio é apresentado nas paginas seguintes através dos

graficos 5 e 6.
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Gréafico 5- Distribuigcdo Populacional das Cidades Educadoras (censos 2011)
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Gréafico 6 - Distribuicdo da populagdao com necessidades especiais
das cidades educadoras (censos 2001)
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Com a colaboragdo do grupo de trabalho da Rede Portuguesa das
Cidades Educadoras, designado das Cidades Inclusivas, coordenado pelo
Municipio de Almada, foi possivel fazer uma caracterizagao desta realidade com
os elementos cedidos para o efeito, a partir de um trabalho de caracterizacao e
levantamento, efetuado ao longo de 2015, na continuidade do Congresso
Internacional de Barcelona de Novembro de 2014, verificando-se que, quando
foi pedido ao municipios da Rede para indicarem e caracterizarem as suas

experiéncias que consideravam de inclusivas, foi possivel concluir:

1. Quinze Municipios da Rede Portuguesa das Cidades Educadoras
apresentaram experiéncias inclusivas;

2. O total das experiéncias apresentadas foram em numero de 38,
distribuidas conforme quadro 19;

3. As experiéncias apresentadas cobriram praticamente todas as
categorias da inclusdo, nomeadamente inclusdo social, inclusao
cultural, educacédo inclusiva, inclusao politica, inclusdo econdémica,
inclusdo digital e inclusdo de género;

4. Do total de experiéncias, quatro centram-se mesmo nas populagdes
com necessidades especiais;

5. A tendéncia das experiéncias que foram caracterizadas é a de
assumirem uma dimensao de politicas mais globais dos municipios,
pois 0 que se analisa é que, quando se refere que existem politicas
inclusivas, elas distribuem-se pelas diferentes categorias, havendo
mesmo dois municipios que apresentam experiéncias em todas as
dimensoes da inclusao;

6. Verifica-se que em alguns dos casos, as dimensdes da inclusédo se
sobrepbéem pela abrangéncia do projeto, conforme os autores do

estudo designam como sendo um “mosaico” de experiéncias.

Recenseamento de experiéncias inclusivas, segundo os dados fornecidos
pelo estudo do Municipio de Almada conforme quadro 19:
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Quadro 19 - Cidades Educadoras e Inclusivas

Municipio

Experiéncia

Dimensao

Albufeira

Crescer em seguranga, programa
intergeracional, projeto que esta no seu
inicio, e que vai centrar-se na educagao
para a seguranga rodoviaria.

Alenquer

Orgamento participativo - centrado na
participagao social, civica e politica de
todos os municipes na discussao dos
problemas e nas prioridades de aplicagao
dos recursos.

Inclusao politica

Almada

A inclusao como direito- inclui trés sub-
projetos na area da inclusdo das pessoas
com necessidades especiais: “Projeto
Aventur.Arte” que visa a realizagéo de
atividades culturais, desportivas e
recreativas; “Programa Special Ludus”
que visa proporcionar experiéncias de
lazer e ludico-desportivas a grupos de
cidadaos com limitagdes sensoérias e
motoras; “Projeto Danca Gira” que se
destina a pessoas com grandes
limitagbes e incapacidades
fisicas/motoras e com baixa autonomia e
centra-se em atividades de grupo com
base na psicomotricidade.

Arte com responsabilidade - procura
promover e disseminar o
desenvolvimento de iniciativas artisticas,
onde se incluem manifestagdes de arte
urbana dirigidas aos jovens.

“Uma palavra um alento” - projeto de
voluntariado desenvolvido em parceria
com a Associagao de Professores do
Concelho que visa proporcionar um
melhor acompanhamento aos utentes das
instituicbes com grande nivel de
dependéncia e isolamento.

Almada Poente, uma nova centralidade
num bairro critico - intervengéo global
levada a cabo num bairro da cidade muito
marcado pela exclusao e pelas caréncias
economicas e sociais. Foram
desenvolvidos um conjunto de projetos de
valorizagédo do espago publico, de
construgado de novos equipamentos
municipais, de trabalho em rede com
diferentes instituicbes de modo a
aumentar as respostas sociais e de arte
publica com o envolvimento direto das
populagoes.

Inclusao social e
necessidades especiais

Inclusao cultural

Inclusao social

Inclusao social e cultural
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Municipio Experiéncia Dimensao
Unidades de apoio a incluséo - apoio as
criangas e jovens portadores de ~ . .
Amadora e ~ Inclusédo educativa e social
multideficiéncia e de perturbagdes do
espectro do autismo
Braga Férias grandes - projeto de ocupacgdes Inclusdo social e

dos tempos livres com preocupagoes
inclusivas para criangas
institucionalizadas e portadoras de
necessidades especiais.

Férias de verao - projeto de oferta de
experiéncias nos planos de agua para
criangas de grupos carenciados.

Férias fantasticas - visa atender as
necessidades das familias em situacao
de vulnerabilidade social e promover a
ocupagao saudavel de criangas e jovens
em parceria com os agrupamentos de
escolas.

Boccia sénior - focado no objetivo de
proporcionar experiéncias desportivas as
pessoas com necessidades especiais.

Hidroterapia- projeto centrado no apoio a
pessoas com problemas de saude de
nivel osteoarticulares.

Braga_Ativa- visa proporcionar atividades
fisicas e de lazer a populagdo em geral
nas diferentes freguesias.

Mexe-te Braga - visa a promoc¢éao das
diferentes modalidades desportivas e de
incentivo as praticas de desporto informal.

Educar para a inclusdo motivacao e
autonomia - projeto centrado nas criangas
com necessidades especiais e na
organizagdo de momentos de encontro e
de lazer.

necessidades especiais

Inclusao social

Inclusao social

Incluséo social e
necessidades especiais

Inclusdo social

Inclusao social

Inclusao social

Inclusdo social e
necessidades especiais
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Municipio

Experiéncia

Dimensao

Coimbra

Croché social - visa a decoragéo do
espaco publico e que se recuperem
saberes tradicionais que se transmitem as
novas geragoes.

Inclusao social e cultural

Fundao

Gabinete de agao social - visa a
prevencgao e apoio a situagoes de
disfungao, exclusao e vulnerabilidade
social, destinando a sua atencao a
criangas, jovens, pessoas com
necessidades especiais e idosos.

Inclusao social necessidades
especiais

Lisboa

Lisboa interativa LXI- plataforma digital
que disponibiliza informagéo sobre a
cidade de Lisboa, nomeadamente
divulgacdo de informagéo. A aplicagao
baseia-se na partilha e cruzamento de
dados entre médulos, através da

utilizacdo de uma base comum.

Empreendedorismo lowcost - projeto que
se destina a populagdo desempregada
das freguesias da Ameixoeira e de Santa
Clara.

“Ha arte no bairro” - projeto centrado na
arte urbana e visa a realizagao de pecas
de arte urbana que véao contribuir para a
valorizagao do territério e desenvolver o
sentimento de pertenga.

Diversidade na economia e integracao
local (DELI) - projeto inovador que visa
apoiar politicas e estratégias inclusivas
orientadas para o tecido empresarial
imigrante.

Conselhos Locais - estruturas consultivas
que visam a implementagao e avaliagao
das politicas municipais nas areas da
juventude, da igualdade e da
interculturalidade.

Tradugédo para linguagem gestual das
sessodes publicas de Camara - visa
democratizar o acesso a informagao e
promover o processo de participagao de
todos os cidadaos.

Outros projectos nao discriminados

Inclusao digital e econdmica

Inclusao social e econdmica

Inclusao cultural

Inclusao social e econdmica

Inclusao politica

Inclusao social e politica
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Municipio Experiéncia Dimensé&o

“Loures sem rumores” - centrado no Inclusdo social e cultural

Loures ) ; .
acolhimento das comunidades migrantes.

Plano de promocgéo de participagéo Incluséo digital
infantil e juvenil - centrado no acesso a
informacao e na participacao.

Clique sem idade - projeto de acesso as

novas tecnologias. Incluséo digital
Palmela Fantasiarte - centrado na criatividade, na

comunicacgao e na educagao ao longo da | Incluséo cultural

vida.

Servigos educativos do museu -
centrados no direito ao acesso ao Inclusao cultural
patriménio local.

“Paredes 500 anos do Foral de Baltar Inclusdo cultural
1515” — projeto cujo objetivo pretende
estreitar a ligagao entre os alunos das
escolas através de atividades que visam
valorizar o patrimonio cultural.

Paredes
Capital Jovem da Criatividade - visa a
insergdo dos jovens no mercado de Inclusdo econdmica
trabalho com o objetivo de dinamizagao
da economia local e que incluiu a criagao
de uma incubadora de empresas.
Assembleia de criangas - participagao das | Incluséo politica
criangas acerca dos problemas da sua
freguesia.

Santa Maria da

Feira ; S . ~ s
Jovem autarquia - participagdo dos jovens | Incluséo politica

na resolugao dos problemas e nas
tomadas de decisdo sobre o concelho.

Fonte: Produgao propria

Fica aqui bem patente o que tinha ja tinha sido referido, ou seja, a
justaposicéo da cidade inclusiva com a cidade educadora. Neste quadro € muito
percetivel o cruzamento, a sobreposicao de propdsitos entre a cidade educadora
e a cidade inclusiva. A educacao nas cidades €, sem duvida, uma forma de as

tornar mais inclusivas, € uma forma de responder aos desafios da vida em
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comum, de que sao lugar privilegiado, pois as cidades s&o laboratérios vivos de
aprendizagem da vida coletiva, lugares de educacdo permanente, em que
multiplos agentes e entidades pdem em pratica os seus ideais de educagéo e de
vida econdmica, cultural, artistica e espiritual. Tornar uma cidade em cidade
educadora e cidade inclusiva é procurar um lugar melhor para o desenvolvimento

humano, nas suas dimensoes de vida material e imaterial.

As politicas municipais, como podemos constatar pelos projetos
recenseados, procuram desenvolver um modelo de desenvolvimento em que as
cidades sejam lugares em que se proporcionam oportunidades de apoio e se
possibilita 0 desenvolvimento pleno dos seus residentes, através do acesso aos
transportes, a educacéo, a recreagdo, a comunicagdo, ao emprego e ao acesso
aos servigos comunitarios, no respeito pelas opgdes culturais e religiosas de

cada grupo da comunidade.

5.2 Apresentacao e descrigao das unidades de estudo

Uma das operagdes mais importantes deste estudo € a da sele¢ao das
duas unidades de estudo que se vao constituir como estudos de caso. Essa
operagao como se apresentara no ponto 6.1.5. onde se verificara do potencial
inclusivo das cidades através do grafico 30, que partiu da analise aos inquéritos
por questionario que revelaram as perceg¢des que os respondentes tém acerca
da sua cidade e dos meios e recursos de apoio e de oportunidade para as
pessoas com necessidades especiais. Dessa analise foi possivel estabelecer
uma lista ordenada das cidades, tendo em conta o maior ou menor potencial de
inclusdo social quem apresentam, centrando depois uma maior atengao nas
quatro cidades que apresentaram com mais forte potencial inclusivo, fazendo a
partir dai uma selecdo das duas unidades de analise onde se desenvolvera o
trabalho de campo.

Para uma mais facil leitura e para uma comparagao de alguns indicadores
considerados importantes para a selecao foi construido um quadro de analise

relativo a essas quatro cidades que identificaram pelas respetivas letras por
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forma a mantermos a confidencialidade dos dados. Neste sentido apresentam-

se esses elementos no quadro 20.

Quadro 20 - Indicadores das quatro cidades com maior potencial inclusivo

Municipio Regiao Potencial Populacéo | Populagao Orgamento
Inclusivo Com Nec. | Despesas
Especiais Receitas do
Municipio
X Lisboa 79,4 79,529 4,260 37,445 M€
AF Norte 71,8 181,829 10,428 72,596 M€
o Lisboa 65,1 207,187 10,282 130,867 M€
B Norte 61,6 87,004 3,999 38,781 M€
Municipio Taxa de Escolaridade | Ensino Subsidio Poder de Compra
analfabt. 3° Ciclo Superior Deficiéncia
X 5,8% 20,2% 11% 554 Benef. 94%
AF 3,4% 20,3% 19,2% 1132 Benef. 104%
o 2,5% 19,6% 25,4% 817 Benef. 114,8%
B 4.2% 19% 16% 554 Benef. 77%

Fonte: Produgao propria com elementos retirados da PORDATA 2014.

Tendo em conta os indicadores recolhidos na PORDATA, conforme
quadro 20, pode-se constatar que para seguir as recomendacdes da abordagem
comparada, segundo o que foi referido no ponto 4.1. enquadramento do estudo,
nao é recomendavel quando se tratam de estudos comparativos entre unidades
de analise que as mesmas sejam muito discrepantes para se poderem fazer
analogias e encontrar semelhancgas e diferengas entre si. Nessa conformidade e
se se ponderar os indicadores poder-se-a observar analogias entre os pares AF
e O, nomeadamente, quanto ao numero de populagéo geral (das mais elevadas
das cidades envolvidas no estudo) e com necessidades especais, a dimensao
dos orcamentos dos municipios, quanto as taxas de analfabetismo, e a taxa de
populacdo com o ensino superior e ainda quanto ao poder de compra das

populagdes ambos acima da média nacional.

O outro par que se assemelha é o par X e B, desde logo pelo numero da
populagao, em geral e portadora de necessidades especiais, quanto aos valores
dos orgamentos municipais que sao aproximados, quanto as taxas de
analfabetismo e a escolaridade até ao 3° ciclo do ensino basico, o mesmo
acontecendo quanto aos possuidores de habilitagdes superiores e mesmo

quanto as pessoas com deficiéncia que recebem subsidio de apoio e, finalmente,
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quanto aos indices do poder de compra que estdo abaixo da média nacional se
bem que num dos casos muito ligeiramente e no municipio B ja

significativamente mais a baixo.

Face aos elementos disponiveis haveria entdo que optar por desenvolver
o trabalho de campo no primeiro grupo de municipios que se caracterizaram ou
no segundo que sdo cidades que dentro do universo das 57 cidades que
serviram de referéncia a esta pesquisa se poderiam designar como cidades de
média dimensdo. Nesta conformidade pareceu mais adequado selecionar as
cidades que se designaram por X e B, pois como ja se viu em termos
populacionais sdo cidades médias que alidas se aproximam da média
populacional das 31 cidades do estudo, sdo, cada uma das cidades, localizadas
nas regides que em termos de cidades pertencentes a AICE se situam nas
regides do pais que mais vitalidade apresentam em termos de numero de
associados nesta rede internacional, por outro lado a dimens&do comunitaria mais
favoravel pela proximidade, podera ser um fator que permita uma mais facil
visibilidade dos problemas, das necessidades, da mobilizacdo das redes

existentes e do envolvimento nos processos sociais em curso.

Assim sendo, foram solicitados os devidos acessos aos dois municipios
que serviram de unidades de analise no sentido de se poder ter acesso a
documentagdo primaria; como relatérios, planos de atividades, projetos
socioeducativos e a autorizagdo para desenvolver as entrevistas necessarias

aos politicos, aos técnicos/dirigentes e associagdes locais.
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5.2.1. Unidade - Cidade X

Esta cidade'® esta situada perto de Lisboa e & ainda uma economia
marcadamente agricola que se pode observar pela paisagem de vinhedos e
pomares, na transicao do interior para o litoral. Tem mais de 400 Km2 de area e
€ o maior concelho do distrito de Lisboa, possuindo 20 Km de costa Atlantica o

que o vocaciona também para as atividades de turismo e de lazer.

Por ser um territério com uma antiga ocupagaéo humana existem muitas estagdes
arqueoldgicas, povoados romanos, fortes medievais fortes e fortalezas e solares
do século XVII e XVIII.

No periodo compreendido entre 2001 e 2011 o concelho teve um
crescimento populacional de 7.215 habitantes totalizando um total de 79.529
residentes. Populacao que se distribui de forma irregular pelas varias freguesias,
observando-se uma fixagdo maior de populagado nas freguesias mais urbanas. A
populacdo idosa mantem-se em crescimento, verificando-se um indice de

envelhecimento de 7,1% face ao indice estimado em 2008.

A nivel socioecondmico a taxa de inatividade € superior a da populagao
ativa que é de 48,8%, abaixo 3% da percentagem nacional. No que se refere ao
desemprego a taxa registada € ligeiramente abaixo do nivel nacional, situando-
se nos 10,1%, sendo uma taxa ligeiramente superior no sexo feminino e o grupo
etario mais atingido é aquele que se situa entre os 20-29 anos que perfaz um
total de 27% da totalidade de desempregados. Estes valores vao implicar um
sobre-endividamento das familias e fazem aumentar os riscos de pobreza e

exclusao social.

Em termos de educagéo o concelho apresenta ainda alguma dificuldade
pois 20% da populagdo ndo apresenta nenhum nivel de escolaridade, 56,7%
possui 0 ensino basico, 12,7% o ensino secundario e 9,5% o ensino superior. A

taxa de analfabetismo, no periodo censitario a que se fez alusao, apresenta um

16 Para a caracterizagio desta unidade de estudo houve necessidade de consultar a PORDATA, o
Diagnostico e Plano de Desenvolvimento Social e da Saude do Concelho 2014-2015 e o site do Municipio.
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decréscimo de 5%, sendo maiores as prevaléncias nas freguesias mais

interiores do concelho.

De acordo com a metodologia no diagndstico social os problemas mais
candentes diagnosticados sao: o desemprego da populagdo, o sobre-
endividamento das familias, as dificuldades em manter as fungdes basicas
inerentes a vida familiar, os problemas as pessoas com necessidades especiais
de natureza fisica e mental e as suas dificuldades de insercéo social. As fortes
desigualdades sociais avaliadas devem-se a causas como: o desemprego, ao
decréscimo da atividade econdmica, ao envelhecimento da populagdo e ao
indice de dependéncia associado a diminuicdo das prestacdes sociais ao nivel
dos encargos das familias, bem como, aos problemas decorrentes das
necessidades especiais e da dependéncia, fatores que em conjunto contribuem

para os riscos sociais e de excluséo.

O documento consultado é bastante completo, pelo que tendo em conta
o tema do trabalho, pareceu mais adequado atentar com mais detalhe no eixo
consignado as populagdes com necessidades especiais, como ja houve
oportunidade de referir, se situa neste concelho num total de 4.260 pessoas,
sendo que 554 beneficiam de subvencgao financeira por via da sua grande

dependéncia.

No referido eixo estdo inscritas um conjunto de propostas que vém
responder a preocupag¢des como sejam: a criagao de uma politica de integragao,
o desenvolvimento de agdes de sensibilizagcido junto das empresas promovendo
a integracgao laboral, a criacdo de estimulos a contratagdo, o desenvolvimento
de respostas de proximidade para este grupo populacional, a diversificagdo das
respostas locais existentes, a sensibilizagcdo e informacédo a comunidade sobre

esta tematica e a melhoria das acessibilidades.

Para algumas das areas indicadas como preocupacdes sS40 mesmo
indicadas um grupo de medidas para o efeito, tais como: aumento das respostas
sociais, nomeadamente ao nivel do centro de atividades ocupacionais,
desenvolvimento de um plano anual para os problemas da saude mental,

disseminacdo de servicos de saude e servicos de apoio pelo territério e
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desenvolvimento de um manual dos servigos publicos existentes e de uma

plataforma online para facil consulta.

Sao também elencados no site do Municipio um conjunto de projetos e
programas que envolvem este grupo populacional. Na area da “Deficiéncia
Visual” desenvolve-se um projeto em parceria com uma das escolas do concelho
no sentido de conhecer melhor a populagédo, através da organizagdo de um
diagndstico e um plano de agdo que visa estimular uma melhor inclusdo social e

um maior nivel de empowerment deste grupo alvo.

“Escola Inclusiva” é outro dos projetos que tem por objetivo desenvolver
um diagndstico das criangas com necessidades especiais mas que estdo ainda
de fora do sistema de ensino obrigatério. Este diagndstico € realizado
anualmente e visa fazer um levantamento das necessidades e das limitagdes
das criangas de modo a dotar as escolas do concelho dos recursos adequados
em termos de tecnologias de apoio, de mobiliario adequado, de espacos fisicos

e de outros dispositivos incluindo as necessidades de acessibilidades.

“‘Conversas Revelando a (D)Eficiéncia” é um programa que procura
sensibilizar a populagéo jovem para a problematica das necessidades especiais.
Sao conversas seguidas de pequenos filmes comentados por técnicos
especializados que incluem debates que envolvem os préprios jovens com

necessidades especiais.

“Acessibilidades em Espacgos Culturais e Artisticos” € um projeto em
parceria com a Associagao Nacional de Arte e Criatividade de e para Pessoas
com Deficiéncia (ANACED) e que visa a maior participagdo deste grupo da
populacdo nas atividades culturais promovidas nos diferentes espacos culturais

do Municipio.
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5.2.2. Unidade - Cidade B

O concelho'” tem uma area de 157 Km2 e uma populacgéo residente, em
2011, de 88.854 e um total de 18 freguesias, estando integrado na grande area
metropolitana do Porto. Segundo vestigios arqueoldgicos existe ocupagao
humana deste territorio ha mais de cinco mil anos. Foi local de fixagao de familias
nobres e da fundagdo de varios mosteiros de ordens religiosas e respetivos
coutos. Foi constituido Concelho a partir de 1837 e em 1844 foi-lhe concedido o
alvara régio por D. Maria Il que o elevou a categoria de Vila. Na segunda metade
do século XIX o concelho assistia a um processo de desenvolvimento marcado
pela melhoria das acessibilidades, dos transportes, das comunicagdes e da
educacdo. No século XX a industria do mobiliario teve um significativo
desenvolvimento fruto do investimento do capital com proveniéncia do Brasil e
com o mercado estabelecido com esse pais de ondem provieram também as
influéncias para o trabalho dos marceneiros locais. Fruto desse desenvolvimento

e do progresso alcangado € levado a categoria de cidade em junho de 1991.

Tendo em conta os valores censitarios de 2011 a populagéo cresceu na
ordem dos 3,15% se comparada com o censo de 2001. A estrutura etaria aponta
para um envelhecimento da populacio residente, a populacédo até aos 24 anos
sofreu um decréscimo de 27% e a populagdo com 65 anos ou mais aumentou

na ordem dos 34,5%.

Quanto aos niveis de instrugdo a maioria dos residentes do concelho tem
apenas o 1° ciclo do ensino basico e apenas 5,8% possuem o curso superior. A
percentagem de pessoas sem qualquer nivel de escolaridade é ligeiramente
superior a média nacional. O concelho tem na totalidade 18.637 estudantes,
incluindo as criancas que frequentam o ensino pré-escolar. Existem 6
Agrupamentos de Escolas e um total de 53 estabelecimentos de ensino

distribuidos pelas varias freguesias.

17 Para a caracterizagio desta unidade de estudo houve necessidade de consultar a PORDATA, o
Diagnostico e Plano de Desenvolvimento Social do Concelho aprovado em julho 2014 e o site do
Municipio.
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A saida precoce do sistema educativo é relativamente elevada, embora
tenha vindo a sofrer um gradual decréscimo na ultima década, registando ainda

39,9% valor que esta acima da média nacional que se situa nos 27%.

Um dos aspetos sociais marcantes do concelho é a exclusao face ao
direito ao emprego e essa forma de exclusdao, como se sabe, acarreta outras
formas de exclusado, sendo que existem a data da aprovagao do PDS 8,1% de
pessoas beneficiarias do subsidio de desemprego, valor que se situa acima dos
valores médios da area metropolitana, sendo que a maioria das pessoas
apoiadas sao do sexo feminino. A justificacdo destes valores, para além de
fatores extrinsecos ao territério, deve-se em grande medida ao consideravel
decréscimo, nos ultimos anos, do numero de empresas em laboracéio,
registando-se ao longo do ano de 2012 um total de 86 empresas que entraram
em processo de insolvéncia com maior peso das empresas do sector do
mobiliario.

No que se refere a populagdo com necessidades especiais ela tem um
peso de 4,6% da populagdo num total de 3.999 pessoas, conforme valores dos
censos de 2001. Os grupos etarios com maior prevaléncia registam-se no grupo
entre os 20 e os 50 anos que representa 39,2% e no grupo dos 50 aos 74 anos
que representa 32,1%. Quanto ao tipo de problemas que apresentam a maior
prevaléncia é da deficiéncia motora e de problemas indiscriminados seguida da

deficiéncia visual, auditiva e paralisia cerebral.

No que se refere a atividade econdmica deste grupo populacional verifica-
se que 60,3% da populagao nao tem qualquer atividade econémica e o principal
meio de subsisténcia de grande parte destas pessoas sdo as pensdes que

representam no caso 42,4% de beneficiarios.

Em sintese e em termos do diagndstico social verifica-se que o concelho
apresenta varias caracteristicas que condicionam o seu nivel de
desenvolvimento como sejam: baixo nivel de escolaridade, falta de formagéao
adequada para o mercado de trabalho, desinteresse e desmotivacdo escolar,
baixas qualificacdes académicas, insercdo precoce no mercado de trabalho,
elevados indices de desemprego, baixa oferta de emprego, alimento das

politicas assistencialistas, exclusdo familiar e disfungbées familiares, elevados
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indices de pobreza, violéncia doméstica, falta de estruturas sociais de apoio,
isolamento e negligéncia na terceira idade e baixa articulacdo das estruturas

institucionais locais.

Quanto, especificamente, a populacdo com necessidades especiais
verificam-se dificuldades de acesso a determinados bens e servigos,

desintegragao social, baixas espectativas e deteorizagdo da qualidade de vida.

Para desenvolver uma abordagem a este conjunto de dificuldades
diagnosticadas estdo previstos um conjunto de Programas de Intervencao
Social, a saber: “Ajuda +”, programa que visa o reforgo das respostas sociais do
concelho; “Banco Local de Voluntariado”, programa que visa estimular o
voluntariado local e que se constitui como uma forma de fomentar a oferta e a
procura de trabalho voluntario; “Gabinete de Apoio Psicolégico”, que visa apoiar
do ponto de vista psicoldgico criangas, jovens e adultos; “Das Palavras aos Atos”,
programa que visa desenvolver um conjunto de agbes que possam minorar o
isolamento das pessoas idosas no concelho; “Mao Solidaria”, Lojas sociais que
apoio os municipes que carecem de bens de primeira necessidade e que se
distribuem pelas varias zonas do territorio concelhio; “Projeto Teleassisténcia”,
servico de proximidade que visa apoiar as populagdes, sobretudo idosos e
pessoas com necessidades especiais, em isolamento e que procura aumentar
0s seus niveis de seguranca e bem-estar; “Sala de Snoezelen” para apoio aos
alunos com multideficiéncia do concelho; organizagdo de eventos e datas
comemorativas com o objetivo de promover a sensibilizagdo da comunidade
para a problematica; cooperacgao institucional com o Provedor Metropolitano dos
Cidadaos com Deficiéncia no sentido de defender os direitos das pessoas e
familias em prol da inclus&o; “plano de atividades anuais com as seguintes
acgdes: natacao e golf, terapias, musica, boccia e atividades ludicas e recreativas;
transporte dos alunos com mobilidade reduzida e “Plano de Promocdo da
Acessibilidade da Rota do Romantico do Vale do Sousa” que abrange os aspetos
fisicos e da infoacessiblidade que facilitem o acesso ao patriménio como fator de

inclusao social.
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6. APRESENTACAO DE RESULTADOS DA RECOLHA
DE DADOS

6.1. Apresentacao dos resultados obtidos através de inquérito por
questionario

No ponto relativo a metodologia do trabalho houve ja oportunidade de
explicar o interesse da utilizagcdo da técnica do inquérito por questionario no
presente trabalho de pesquisa. O questionario foi um instrumento importante
para referenciar essa informacdo de uma forma mais transversal e, ao mesmo
tempo, partindo dessa informagao mais genérica, procurar definir as cidades que
se apresentavam em melhores condigdes para levar por diante essas politicas

de inclusao.

Nesta base estabeleceram-se os objetivos gerais e especificos, conforme
ponto 2 da presente investigacdo, as principais dimensdes tematicas do

questionario que se podem sintetizar.

Identificar, em termos de igualdade e direitos, quais os meios e
oportunidades de formacéao, entretenimento e desenvolvimento pessoal que as
cidades oferecem; fazer o levantamento dos projetos socioeducativos de cada
cidade, centrados na populagdo com necessidades especiais e caracterizar a
oferta dos municipios na promog¢ao da igualdade e da equidade. Estes objetivos
remetem para as seguintes dimensdes tematicas: a cidade educadora; projetos

socioeducativos e exclusao, projetos sécio educativos e necessidades especiais.

Identificar como fomentam as cidades, em termos de planeamento e de
ordenamento do espaco fisico; proceder ao levantamento dos esfor¢cos que as
cidades estdo a empreender para a acessibilidade e proceder ao levantamento
dos esforcos que as cidades estdo a empreender no sentido da promog¢ao de
servigos comunitarios. Estes objetivos remetem para as seguintes dimensdes
tematicas: construcdo da cidade inclusiva; situagdes de exclusdo, promog¢éao do
desenvolvimento, acessibilidade aos edificios, aos transportes, aos espacos

publicos, convivéncia social, acesso a informacgao, educacdo e formacao,
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tempos livres, lazer, cultura e desporto, trabalho, participacdo e cidadania,
saude, servigos sociais, habitagéo, estudos e investigagao.

Identificar quais as politicas locais de fomento da coeséao social, por forma
a incluir socialmente todos; indagar, junto dos dirigentes politicos da cidade, as
principais formas de promogao de uma politica de equidade e indagar sobre as
formas de se concretizarem em medidas e acbes as politicas de inclusao.
Objetivos que remetem para as seguintes dimensdes tematicas: processos de

inclusdo em curso; politicas e fundamentos e avaliagao.

Grafico 7 - Percentagem dos respondentes

A percentagem dos respondentes é bastante significativa, conforme grafico 7,
pois mais de metade das cidades, 54% responderam e a cobertura territorial
também é muito homogénea cobrindo cidades de todas as regides do pais
incluindo as regides autonomas da Madeira e dos Acgores. As percentagens
expressas nos graficos 8 traduzem-se em nove cidades da regido norte, sete da
regido centro, sete da regido de Lisboa, duas da regido do Algarve, duas da
regido do Alentejo, duas da Regidao Autonoma dos Agores e duas da Regiao

Autdonoma da Madeira.
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Grafico 8 - Distribuigao por regides

H Norte H Algarve H Lisboa = Alentejo B Centro B Agores B Madeira

As maiores percentagens de respostas foram obtidas nas regides do
Norte, Centro e Lisboa, conforme grafico 8, o que corresponde também as zonas

do pais com mais cidades associadas da AICE.

Na apresentacdo dos resultados seguir-se-a, grosso modo, a estrutura do
questionario que continha um conjunto de perguntas destinadas a caracterizar
OS recursos e o suporte que as cidades possuiam de apoio as pessoas com
necessidades especiais. Com essas respostas foi organizado um indice de
inclusdo da cidade partindo de uma tabela de pontuacbes que adiante se
apresentara, constituindo desse modo um ranking das cidades que permitira
eleger e selecionar as duas unidades de estudo para aprofundamento dos
objetivos. Existiam, ainda, um conjunto de perguntas que remetiam para opinides
ou perceg¢des dos respondentes que tiveram um tratamento quantitativo que
permitisse valorar essas mesmas opinides. Finalmente, para aprofundar a
analise foi feito um tratamento especifico das respostas das quatro cidades com
maiores e menores indices de inclusdo de forma a compreender melhor que
fatores as diferenciam que permitam explicar por que razao sao mais ou menos
inclusivas. Sdo essas varias componentes da analise dos dados que se

apresentam de seguida.
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6.1.1. As cidades a educacéo e a inclusao

Que populagdes excluidas ou em risco de exclusdo tém sido objeto de
particular atencdo por parte dos municipios foi um dos itens do questionario

obtendo-se os niveis de respostas conforme grafico 9.

Grafico 9 - Atencao a exclusao
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Verifica-se, pelas percentagens obtidas, que a maior preocupagao dos
governos locais tem sido dirigida para as populagdes com elevados indices de
pobreza que aparece destacada com 90,3% das respostas, seguida do fracasso
escolar, a desestruturagcdo familiar, o acesso precario a habitagdo e a
precaridade laboral com valores na casa dos 30%. Depois desse conjunto de
preocupacdes que pelas dificuldades econdmicas e sociais que se tem vivido em
Portugal nos ultimos anos e que por isso ganha muita expresséo nas causas dos
fatores de exclusdo, aparece para cerca de quatro dos respondentes as
problematicas da doenga fisica e mental categoria em que se poderiam
enquadrar alguns dos casos das pessoas com necessidades especiais. Com

valores menos relevantes aparecem as questdes étnicas e dos aditivos.

Poder-se-a constatar, perante estes dados, que as cidades tém procurado
dar uma atencdao mais destacada aos fendmenos que, ultimamente, mais
impacto tém tido no bem-estar das familias relacionadas com o desemprego, a

falta de rendimentos e que tém estado a criar condicdes, que muitas vezes com
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a auséncia dos apoios sociais mais tradicionais, implicam um maior envolvimento
das entidades locais. Constata-se que os problemas sociais emergentes e
extensivos se apresentam como mais acuidade e tém focalizado mais a atencao
dos municipios, colocando num plano menos destacado outro tipo de grupos

populacionais.

Em que aspetos tem incidido a preocupagao dos municipios com as
pessoas e as familias mais vulneraveis, nomeadamente desenvolvendo projetos
socioeducativos foi outra das perguntas formuladas, verificando-se os seguintes

resultados conforme grafico 10.

Grafico 10 - Areas de preocupagido dos municipios

Inclusdo social

Educagdo Inclusiva

Ajuda aos grupos mais

vuneraveis
Sensibilizagdo a comunidade

para a problematica
Prevengao dos riscos de

exclusdo

Participagdo e cidadania

A percecdo apresentada nas respostas acerca do desenvolvimento de
projetos centrados nas familias e nos individuos em risco de exclusao, por parte
dos municipios, como se podera verificar pelo grafico 10. Enfoca em primeiro
lugar em acgdes que favorecam a incluséo social com uma percentagem elevada
das respostas 69,3%, seguida dos projetos que incidem nos grupo mas
vulneraveis, a educacgao inclusiva e ainda na casa dos 60% os projetos de
sensibilizagcdo a comunidade e com valores muito inferiores a referéncia feita a
projeto de prevengao dos riscos de exclusdao e de participagao politica e

cidadania centrados nos grupos mais vulneraveis.

Se for realizada uma leitura destes resultados, ligando ao grafico 9 das
causas da exclusdo, parece um conjunto de respostas coerentes pois as

preocupacdes manifestadas com as principais causas da exclusio, implicam a
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mobilizacdo de esforgos, a mobilizacdo dos recursos da comunidade para
respostas de inovagao social, que fagam uso do recurso a projetos que procurem
a inclusao social, educativa, familiar dos grupos mais vulneraveis. De salientar
os valores muito baixos nos aspetos da prevencgao e da participagédo que revelam
uma percegao de que sado areas menos trabalhadas no contexto dos projetos

levados a cabo pelos municipios.

De modo a conhecer melhor os dominios de implementacéo de atividades
e projetos dos municipios procurou-se indagar, com mais detalhe, que medidas
e projetos socioeducativos tém sido desenvolvidos para fomentar a coeséao

social na cidade, cujas percentagens de repostas se apresentam no grafico 11.

Grafico 11 - Projetos socioeducativos e coesdo social
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Como se pode verificar pelos resultados do grafico 11 os principais
projetos socioeducativos desenvolvidos tém suporte nas redes comunitarias que
constituem um forte suporte para os processos educativos e de inovagao social,

pelo que 74,2% dos municipios respondentes fazem alusdo a essa realidade,
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logo de seguida o maior peso percentual vai para projetos que visam a criagao
de novas respostas aos problemas, alargando os recursos ja existentes ou
criando novos recursos para 0s novos problemas, dai que a criagao de servigos
sociais apresente uma percentagem de 67,7% de respostas, ou seja dois ter¢os
dos municipios tém tido essa preocupacao e ainda projetos centrados na relagéo
da escola com a comunidade e os estilos de vida saudavel. Depois na casa dos
40% de respostas centram-se em projetos que visam a igualdade de género, 0s
grupos mais vulneraveis e as experiéncias intergeracionais, com scores na casa
dos 30%, aparecem os projetos socioeducativos centrados na formagao ao longo
da vida, do abandono escolar e do acesso a habitacdo. Finalmente com valores
entre os 10% e 20% os projetos de voluntariado, de sensibilizagcdo para as
problematicas da exclusdo, das acessibilidades nas cidades e da formacéao e

qualificacao.

Interpretando estes resultados, poder-se-a dizer que as principais
medidas tomadas pelos municipios para desenvolver projetos socioeducativos
que fomentem a coesdo social se tém centrado no trabalho em rede onde se
incluem as escolas, as instituicbes locais, as associagdes, os clubes, as
empresas, etc, mobilizando estes atores para densificar a malha de respostas e
oportunidades para a inclusdo e a cidadania. Ao mesmo tempo 0s municipios
tém apostado na criagdo de novas respostas de proximidade que vao alargando
a rede disponivel e procurando atender a novos problemas ou melhorando as
respostas sociais existentes. Esta presente o grande potencial das solugdes de
proximidade que podem ser construidas na légica de uma rede comunitaria que
tem o potencial de identificar os problemas, desenvolver os modelos de resposta
e implementar servicos e disponibilizar meios. Verifica-se também que os
municipios estdo atentos a novos desafios que se tém colocado a qualidade de
vida dos cidaddos e a elevagao dos valores da solidariedade e da inclusao social
ao procurarem desenvolver projetos na area do lazer, do deporto da vida
saudavel, focam a atengao nos aspetos da saude, mas também do potencial
para o espirito da vida coletiva, da organizagao social e de cidadania que o
desporto pelas suas praticas implica. A atencdo a igualdade género, as
interagbes entre as varias geragbes, aos grupos vulneraveis, encerra uma

preocupacdo com valores que sao muito necessarios nas sociedades
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contemporaneas que tém por vezes dificuldades desenvolver principios e
praticas de equidade nao discriminando aquilo que é diferente e que necessita

de diferentes formas de abordagem.

Como areas em que ainda se revelam timidas as apostas em projetos
socioeducativos temos o voluntariado, a sensibilizagao e informagao, o acesso
a habitacao, os projetos de acessibilidade e de formacéao. Verificaram-se aqui
valores muito modestos que testemunham as dificuldades de avangar em areas
que implicam niveis de cidadania elevados como o voluntariado ou a formacéao
e a informacao, no entanto essas sao areas de trabalho fundamentais para que
a mudancga social aconteca e para que o conceito de inclusao se aplique em
pleno, pois em ultima analise o que se pretende € alterar as condigdes do
entorno, do meio que rodeia as pessoas com dificuldades para que possam
participar na vida coletiva. A isso estdo também ligados os aspetos da
acessibilidade, da habitagdo que se relacionam com a dignidade e a

independéncia de vida dos que tém mais limitacoes.

No grafico 12, que se apresenta seguidamente, estdo tratadas as
respostas as perguntas que visavam conhecer, agora de forma mais focalizada
nas populagbes com necessidades especiais, 0os projetos socioeducativos que
se tém levado a efeito centrados nesse grupo da populagdo e ao mesmo tempo
saber quem tém sido os principais parceiros locais que se tem implicado nesse

dominio.

No que se refere ao grafico12, que se reporta aos projetos desenvolvidos,
pode observar-se que os maiores indices de respostas vao para projetos que
visam a educacgao inclusiva como um valor de 64,5% das respostas, em
sequéncia as preocupagdes com a inser¢ao laboral e que devera estar ligada
com os estagios, as visitas de sensibilizagdo, as experiéncias de empresas de
insercdo e a interagdo com a comunidade com 48,4%. Com valores mais
reduzidos os projetos centrados nos direitos e na cidadania, o fomento do lazer
e do desporto, com e com valores ainda mais reduzidos o acesso as bibliotecas,

a prevencgao das necessidades especiais e 0 acesso as artes e a cultura.
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Grafico 12- Projetos e necessidades especiais
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Grafico 13 - Principais parceiros
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O grafico 13 espelha as respostas, relativas as parcerias, e em
consonancia com as respostas apresentadas, no grafico 12 (educagéo
inclusiva), as escolas e agrupamentos escolares, aparecem como parceiros
privilegiados, de notar que 100% dos respondentes fizeram este assinalamento.
Logo de seguida, com um score também muito proximo da totalidade das trinta
e uma cidades respondentes com uma percentagem de 96,7% referem como
parceiros as associagcdes de e para pessoas com necessidades especais 0
mesmo acontecendo com os servigos descentralizados da administragao central

que apresenta um resultado de 96,6%, que pode parecer um resultado
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interessante numa logica de gestdo multinivel, embora n&o seja esse o caso pois
o peso deste valor esta relacionada com o assinalamento do ministério da
educacgao, ou seja quando se assinalam as escolas volta a assinalar-se o
ministério da educacido dado que as escolas sao servigcos dependentes desse
organismo do estado. Os valores restantes sdo também muito significativos, as

familias, o ensino superior e as empresas de servigos.

Procurando dar um sentido a estes resultados verifica-se que os
municipios encontram grande suporte nas escolas e nos agrupamentos que, por
si sO, sdo uma rede muito estruturada no territério com pressupostos de um
trabalho educativo que vai muito para além do curriculo académico formal e que
faz pontes naturais com a educac¢ao nao formal e que €, pelos visto, um recurso
muito importante nesta abordagem, pois trabalhando a escola numa logica de
educacgao inclusiva tem obrigatoriamente que aproveitar a comunidade como
espago de acdo, encontrando ai outros parceiros e outros recursos que
acrescentam massa critica a agdo educativa e social. Logo no valor seguinte os
municipios aludem as parcerias com uma percentagem bastante alta de 96,7%
com as Associacdes de e para pessoas com necessidades especiais 0 que é
uma realidade interessante, mobilizando o conhecimento dos problemas, o
diagnostico das necessidades e o exercicio da cidadania e dos direitos que a
interlocugdo com essas entidades implica. Cruzando com a pergunta 17 do
questionario, acerca do numero de associagdes que existiam nos diferentes
concelhos, foi recolhida informagao que indica que existem no total das trinta e
uma cidades 153 associagbes (que desenvolvem trabalho na area das
necessidades especiais) 0 que da uma meédia de cinco associagdes por
concelho, sendo que o que tem uma maior rede é de catorze e o menor é de
uma associacdo. De salientar também que os trés municipios que apresentam
maiores niveis de inclusdo sdo também os que registam maior numero de
associacdoes de e para pessoas com necessidades especiais no seu territério,

respetivamente nove, dez e catorze.

Sobre os valores dos servigos descentralizados da administragédo central,
retirando o ministério da educacgédo pelas razbes ja referidas, os restantes
servigos indicados saude seguranga social e justica apresentam valores

significativos respetivamente 79,3% saude, 72,4% seguranga social e justica
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3,4%, podendo-se depreender que existe algum potencial para um envolvimento
dos servigos desconcentrados da administragao central em projetos e agdes o
que pressupde uma colaboracdo e cooperagdo ao nivel técnico que

eventualmente nao tera correspondéncia ao nivel politico.

As familias que em termos socioldgicos se podem definir como um
conjunto de pessoas que se encontram unidos por lagos de parentesco, e
segundo a Declaragéo dos Direitos do Homem, a familia é o elemento natural da
sociedade e tem direito a protecado da prépria sociedade e do Estado, pelo que
os valores que os municipios apontam para este nivel de parceria implicam que
sejam tidas como parceiros privilegiados para se poder construir uma rede
comunitaria que ajude na implementacéo dos projetos socioeducativos, havendo
mesmo concelhos em que o numero de associacbes de pais € bem

representativo da gradual importancia que tém nos territérios.

A implicacéo do ensino superior e das empresas, sobretudo as de servigos
que apresentam valores mais elevados, € bem exemplo da amplitude que os
projetos devem ter de modo a promoverem a mudanga, pois quanto mais
participacdo e envolvimento for alcancado mais magnitude podem ter os
processos, sendo que as universidades podem significar mais mobilizagdo de
conhecimento e as empresas sao mais-valias pela responsabilidade social que

isso implica na construgdo da coesao social.

Foi, também, perguntado aos responsaveis municipais qual a implicagao
dos servigos municipais nos projetos e agdes dirigidos as pessoas com

necessidades especiais. Resultados que estao patentes no grafico 14.
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Grafico 14 - Servigos municipais envolvidos
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Verifica-se que os servigos mais implicados nos projetos socioeducativos
sdo os servigos de acao social e da educacgao (dai também a explicacap para a
relagao de parceria com as escolas e com as instituigdes sociais que parece ser
um dado indiscutivel), ambos com uma indicacdo de 93.3%, seguidos dos
servicos do desporto e da cultura, com valores bastante mais baixos para o
ambiente e para os servicos de urbanismo, com valores muito reduzidos sao
indicados como participantes os servigos do transito e do desenvolvimento

econdomico.

Tratando-se de processos na area social e da educacdo os valores
apresentados sao os esperados, ou seja, em quase todas as cidades
respondentes esses servigos estao implicados nos projetos e atividades dirigidas
as pessoas com necessidades especiais em dois tercos das cidades sao
também envolvidos os servicos de desporto de cultura, o que significa que as
areas do desenvolvimento social estdo bastante implicadas tecnicamente na
implementagdo das agdes. Os outros servicos tém um envolvimento mais
modesto, dado que tém maior importancia em dominios do planeamento, da
qualificacao do territério que sédo areas estruturantes mas ainda consideradas
como de segundo plano na abordagem da inclusdo social das pessoas com

necessidades especiais. Parece ser insuficiente uma abordagem mais
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transversal que envolva o municipio no seu todo, havendo muitos sinais de uma

perspetiva sectorial e tematica da questéo.

Para fechar o capitulo do questionario que tinha um conjunto de itens que
procuravam operacionalizar a dimensdo a cidade educadora; projetos soécio
educativos e exclusdo, projetos socioeducativos e necessidades especiais,
houve necessidade e interesse de verificar até que ponto os principios 1,8,9 e
16 da Carta das Cidades Educadoras, ja apresentados no ponto 3.3.1., sdo tidos

em conta na construcio das politicas educativas e inclusivas das cidades.

No grafico 15 estao representados os resultados que se obtiveram quando
se indagaram os responsaveis pela gestdo das cidades acerca da importancia
que atribuem a carta das cidades educadoras que subescreveram quando
definem e delineiam as politicas e as medidas que tomam na gestéo local, tendo

em conta esses principios.

Grafico 15- As politicas das cidades e a carta da AICE
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Como se pode ler no grafico 15, uma larga maioria dos municipios
auscultados no estudo referem que tém presente os principios da Carta quando
implementam as suas politicas educativas e inclusivas, sendo que o primeiro
principio (n. 1 da Carta) é aquele que mais responsaveis municipais valorizaram
na escala, apresentando um score de 89,6%, o direito de igualdade, de liberdade
na disponibilizagdo de meios de oportunidades de formagao de entretenimento

e de desenvolvimento pessoal que as cidades oferecem as populacgdes.
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A participagéo cidada (principio 9 da Carta) aparece em segundo lugar,
com um valor de 83.2 %, 0 que encerra as preocupagdes dos governos locais
em oferecerem informagdes e formagao em valores éticos e civicos e ao mesmo
tempo estimular a participagdo no projeto coletivo, partindo das instituices e
organizagbes civis e sociais 0 que noutros campos deste questionario se

verificou, neste dominio, estar ainda aquém do desejavel.

O ordenamento e o espaco fisico (principio 8), segundo a Carta, implica
um especial cuidado com as necessidades das pessoas com dependéncia para
que desfrutem da cidade com o maximo de autonomia possivel. Estas repostas
tiveram mencgdes mais baixas na escala de respostas, totalizando em valores
ponderados 79,3%, ou seja, embora seja um principio que esta presente &
reconhecido pelos responsaveis autarquicos que nao tem tido tanta forca nas
politicas levadas a efeito, o mesmo acontecendo com o principio que se refere a
exclusao social (principio 16 da Carta) e aos esforgos que se devem empreender
para promover na cidade, nos bairros na comunidade a coesao social e que

obteve a mais baixa percentagem.

Pelos valores apurados, verifica-se que os responsaveis dizem que
levam algumas vezes, muitas vezes ou mesmo sempre, estes principios em
conta, quando se observam os valores apurados de uma forma mais detalhada
constata-se que no primeiro principio nao se registaram respostas no nivel da
escala raramente ou nunca, nas restantes s6 2 cidades assinalaram o item
raramente e nos dois restantes s6 uma delas o fez. Isto demonstra essa

preocupacao.

Como havera oportunidade de verificar os dominios como a acessibilidade
e a participacao cidada sido aspetos em que ainda se encontram muitas lacunas
na construcao da cidade inclusiva, pelo que se pode concluir que embora estes
principios estejam presentes ndo tém uma ligacdo imediata ao nivel das
concretizagbdes, mas constituem-se como referenciais de acdo que devem dar
perspetivas para os futuros desejaveis e estar presentes na visdo prospetiva do

desenvolvimento nos varios dominios econémicos sociais e culturais.

Em sintese, quando se analisa este bloco de informacéo recolhida e

tratada acerca da cidade educadora; projetos sécioeducativos e exclusao,
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projetos socioeducativos e necessidades especiais, a aplicagdo dos principios
da Carta das Cidades Educadoras, poder-se-a concluir através do quadro 21
quais as areas fortes (percentagem alta), fracas (percentagens baixas) e

emergentes (percentagens médias).

Quadro 21 - Sintese cidade educadora e inclusiva

Dominios Areas Fortes Areas Emergentes | Areas Fracas
Atencao a - Pobreza - Desestruturagao - Doengas fisicas e
excluséo - Fracasso escolar familiar mentais
- Precaridade laboral | - Etinas
- Consumos de
aditivos
- Raca
Projetos - Trabalho em rede - lgualdade de - Habitagao
socioeducativos - Criagéo de servigcos | género - Voluntariado
sociais - Grupos vulneraveis | - Sensibilizagao a
- Relagao escola - Formagao ao longo | estigmatizagao
comunidade da vida - Cidade mais
- Abandono e acessivel
insucesso escolar - Formagao
Projetos centrados | - Educacao inclusiva | - Direitos e cidadania | - Acesso as bibliotecas
na populagdo com | - Insergéo laboral - Tempos livres, lazer | - Prevengao das
necessidades - Interagdo com a e desporto necess. Especiais
especiais comunidade -Acessoaartee a
cultura
Parcerias - Escolas e - Ensino Superior
agrupamentos - Empresas
- Associagbes de e
para pessoas com
necess. especiais
- Familias
Envolvimento dos - Agao social - Desporto - Transito
servicos municipais | - Educagao - Cultura - Desenv. econémico
- Ambiente
- Urbanismo
- Respeito pelos - Participagao cidada | - Coesao social
Carta da AICE direitos de todos - Ordenamento do
espago fisico
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6.1.2. A construcio da cidade inclusiva

Como houve oportunidade de constatar no enquadramento tedrico a
inclusdo é um conceito da globalidade, ou seja para se influenciar a inclusdo nao
se pode ter apenas uma abordagem sectorial € também uma questdo do
exercicio dos direitos, neste caso os direitos de viver e usufruir da cidade dos
seus meios, dos seus recursos, das suas oportunidades, pelo que quando se
fala de inclusdo nas cidades das pessoas com necessidades especiais, esta a
falar-se de um conjunto muito vasto de dimensdes, por um lado aquelas mais
gerais e que podem ter influéncia a partir do todo e as mais especificas e que
podem ter importancia porque procuram responder as especificidades. Assim,
neste capitulo estiveram presentes um conjunto muito vasto de itens que se
organizaram para operacionalizar as seguintes dimensdes tematicas: construgéo
da cidade inclusiva; situacbes de exclusao, promocao do desenvolvimento,
acessibilidade aos edificios, aos transportes, aos espacgos publicos, convivéncia
social, acesso a informacao, educagao e formacao, tempos livres, lazer, cultura
e desporto, trabalho, participacdo e cidadania, saude, servicos sociais,

habitagcéo, estudos e investigacao.

Uma das perguntas que foi colocada procurava indagar junto dos
respondentes acerca dos fatores que geram mais situagdes de exclusdo no

concelho expressas no grafico 16.

Gréfico 16 - Fatores que geram exclusao
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O quadro das respostas obtidas foi o seguinte: as situagées da auséncia
de atividade econdmica das familias que foi obteve uma pontuagao mais elevada
de 81,1%, a auséncia da atividade laboral e as caréncias relacionadas com a
precaridade habitacional, foram as categorias mais referidas como causas de
exclusdo. Com uma pontuagdo menos significativa as causas relacionadas com
a saude, a marginalizagao da participagao social e da cidadania e a exclusao por

falta de formagao adequada.

As respostas obtidas estdo de acordo com o que foi retratado na literatura
quando se refere que as causas de exclusdo sao multiplas e complexas, sendo
indicada como tendo causas multidimensionais, ou seja, se existem problemas
laborais vao existir problemas econdmicos e se esses existem vao implicar
dificuldades em manter a habitacdo e a saude e muitas das vezes isso implica
com a integracao social, a relagdo com os outros e a propria desqualificacéo
social. Os responsaveis municipais conhecem bem essa realidade pela
proximidade que tém com os problemas. Se se fizer o cruzamento com a atencao
que davam a exclusdo, matéria que esta tratada no grafico 9, existe alguma
coeréncia entre o conhecimento dos fatores de exclusao e os esfor¢cos que os
municipios empreendem pois mais de 90% dos inquiridos referiu que a pobreza
era um dos aspetos que tinha particular atengcdo, assim como a precaridade
laboral, os problemas formativos e a doenca. Voltar-se-a a este tépico no ponto

7 da discussao dos resultados mais adiante.

Uma das formas de combater a exclusao social € ndo sé com medidas de
remediacdo mas, principalmente, criando condi¢cdes para o desenvolvimento e a
atratividade do territorio para que se gerem processos sociais, econdmicos que
fomentem melhores condigbes de vida para as populagdes. Dai que, na logica
da construcao da cidade inclusiva, houvesse interesse em conhecer as medidas
que os municipios estdo a levar por diante que promovam o desenvolvimento do

territorio. O grafico 17 organiza os dados recolhidos sobre esta dimensao.
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Grafico 17 - Promocao do desenvolvimento e inclusao
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A promocgao das redes de apoios social sdo apresentadas como
componentes importantes da promog¢ao do desenvolvimento com uma
pontuacao de 82.2%, a dinamizagao da atividade econdmica foi indicada como
também sendo muito importante no processo de crescimento e de
desenvolvimento territorial com uma pontuacédo de 66,1%, a promog¢ao da
imagem do concelho como forma de difusdo das qualidades fisicas, sociais,
culturais, econdmicas que tém importancia na fixacdo de empresas e na
captacédo do investimento e fator que obteve uma percentagem de 65%, a
qualificagado dos recursos humanos, a criagao de novas centralidades que gerem
novos centros urbanos e novas atividades urbanas e finalmente a qualificagcao
do territorio nos seus mais diversos aspetos arquitetonicos, paisagisticos,

urbanisticos, dos espacos publicos obtiveram valores mais moderados.

Pode-se reportar como muito significativo que para uma grande maioria
dos municipios portugueses nao € concebivel um processo de desenvolvimento
de um territério sem ter presente em primeiro lugar as necessidades sociais das
populacdes, com o que isso implica de bem-estar e de qualidade de vida, ou
seja, as respostas para os mais variados grupos populacionais devem estar
acauteladas, as creches, os servicos de apoio domiciliario, os centros
comunitarios, as residéncias para idosos, as respostas para as pessoas com

necessidades especiais entre outras respostas. A seguir sao indicados outros
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aspetos motores do desenvolvimento como a promocéao da atividade econdémica,

a imagem do concelho a qualificacdo dos recursos humanos e do territério fisico.

Existe, na grande maioria dos gestores das cidades, uma consciéncia
muito evidente de que nao existe desenvolvimento do territdrio fisico sem cuidar
das componentes imateriais e que a relagdo de uma e de outra dimensao € que

pode ser geradora de processos desenvolvimentais sustentaveis.

Outra tematica que foi abordada relaciona-se com a acessibilidade pelo
peso que esse tema tem na qualidade de vida, na mobilidade, na participacao
da vida social das pessoas com necessidades especiais. Indagou-se sobre as
acessibilidades aos edificios, a adaptagao aos edificios, espacos publicos e a
existéncia ou ndo de plano de acessibilidade global. Do tratamento dessas

perguntas resultaram os graficos 18, 19, 20, 21 e 22.

Foi formulada a pergunta sobre quais as prioridades que foram seguidas
na adaptacao dos edificios publicos, sendo possivel hierarquizar esses critérios

conforme grafico 18.

Grafico 18 - Adaptacdo dos edificios municipais critérios
Quantidadede publico
Disponibilidades financeiras
Auscultacao dos utilizadores
Tipo de atividades
Proximidade aos transportes

Ndo existem critérios especificos

As percentagens sdo mais baixas em todas as categorias pois esta
pergunta sé se aplicava aos municipios que tinham programas de adaptagao dos

edificios municipais em curso, verificando-se que um pouco menos de metade
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das cidades néo tinha este programa em desenvolvimento. Verifica-se que 58%
dos municipios ndo tinham programa de adaptagao de edificios embora 66,7%
tivesse realizado um diagnostico e um levantamento da situacdo e onze das
cidades responderam que 55% dos seus edificios ja seguiam as normas que a
legislacdo consagra. No caso treze Municipios referiram que quando fizeram
adaptacgdes aos seus equipamentos e infraestruturas seguiram critérios que

abaixo se podem descrever.

Grafico 19 - Adaptacoes aos edificios municipais
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Foram privilegiados os espacgos de circulagao e de acolhimento com uma
pontuagéo de 84,6% seguida do WC com 76,9%, a adaptagado do equipamento
foi referida com 38, 5% e, s6 em cerca de 23,1% houve uma visao global e
integrada do edificio e do acesso as suas fungdes sociais em pleno. De notar
que os aspetos relacionados com o atendimento, as formas de comunicacao

alternativa estao ainda muito pouco valorizadas.

No que diz respeito a acessibilidade em espaco publico indagou-se acerca
do desenvolvimento de programa de supressédo de barreiras arquitetdnicas se

arrumaram no grafico 20.
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Grafico 20 - Programa de supressao de barreiras
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Foram privilegiadas as intervengdes em espacgos publicos com uma
pontuacgéo de 87,1%, as escolas em sequéncia com uma percentagem de 71%,
0s espacos verdes, a imediacao de edificios publicos e as zonas de lazer. A
l6gica dos percursos acessiveis conforme indica a legislagao em vigor preconiza
tem uma pontuagcdo muito abaixa, o mesmo acontecendo nos interfaces de
transportes, as zonas comerciais e de diversdo com valores ainda mais restritos.
De salientar que s6 16% dos respondentes afirmaram existir um orgcamento
préprio e especifico para estas intervengdes. Parece ficar patente o grande
investimento que ainda sera necessario fazer neste dominio que se reveste de
uma importancia reforgada numa perspetiva de inclusdo na vida das cidades e
de usufruto dos servicos, bem como do exercicio da cidadania nas suas

diferentes dimensoes.

Formulou-se, ainda, neste tema uma pergunta acerca da existéncia de um
plano de promocao da acessibilidade verificando-se que s6 23% dos municipios,
cerca de sete cidades, € que desenvolveram esse instrumento de estudo
diagndstico e ensaio de solugdes para os problemas da mobilidade, conforme se

pode verificar nos graficos 21 e 22.
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Grafico 21 - Planos de promog¢ao da acessibilidade

Hsim HEnao

Grafico 22 - Areas de intervengio
Edificios municipais
Espaco publico
Infoacessibilidade
Comunicacgao
Transportes
Outras 26,6

0 50 100 150

Como ja referido, uma grande maioria dos municipios 77% nao dispde
deste Plano que pode ser um bom instrumento para planear as alteracdes a
promover nos varios dominios que hoje se designa por acessibilidade global e
que implica um conjunto vasto de acessos. No grafico 22 poder-se-a verificar
que os planos que foram desenvolvidos, alguns deles tiveram essa filosofia,
olhando n&o apenas para os espacos publicos e para os edificios mas também

para a acessibilidade digital, os transportes a comunicagao entre outros aspetos.

Esta € uma area muito decisiva da qualidade de vida e do exercicio dos
direitos a uma vida independente nas cidades, verifica-se que pelos dados
recolhidos, que embora se tenha iniciado um caminho no sentido de ajustar as
cidades as necessidades de uma mobilidade para todos ainda existem muitas
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lacunas. Desde logo 58% das cidades inquiridas n&o referem programas de
adaptacao dos seus edificios e mesmo quando existem processos em curso eles
em grande parte preocupam-se apenas com as questdes fisicas, deixando de
fora as questdes dos meios e os materiais adaptados e dos processos de
atendimento alternativos. Faz todo o sentido ter um espago acessivel para as
populacdes com deficiéncia visual ou deficiéncia fisica, mas quando a pessoa
acede aos equipamentos publicos n&o encontra os meios disponiveis como por
exemplo os livros audio, as impressoras braille ou os sacanner adaptados para
aceder aos meios informaticos, de outro modo a acessibilidade apenas fisica

mantém os outros niveis de acessibilidade a informacgao em falta.

O mesmo acontece quanto aos programas de supressdo das barreiras
arquiteténicas sdo apenas um conjunto de a¢des pontuais e sem uma logica de
criar percursos conforme se defende no guia da acessibilidade para todos (Teles,
2014) e na legislagcao (Decreto/Lei 163 de 2006 de 8 de Agosto) intervindo, por
iISsO nos espacgos circundantes sobretudo nas zonas pedonais. Seria muito
relevante que os municipios integrassem nestes processos, criando comissdes
para a acessibilidade em que participassem as associacdes de e para pessoas
com necessidades especiais, desenvolvendo a partir dai planos de acao
plurianuais que deveriam ter verbas inscritas nas Grandes Opg¢des do Plano de
Atividades Municipais. Outra das modalidades que podem ser encaradas como
forma de encontrar solugdes integradas € o desenvolvimento de Planos Locais
de Promocédo da Acessibilidade que é um plano estratégico que, tendo por
objetivo a melhoria da acessibilidade no municipio, desenvolve agdes de
sensibilizacdo, formacéao e participagao, envolvendo populagdes, associacdes e
entidades locais de modo a estimular dindmicas capazes de manter este
designio civico de municipio inclusivo na agenda de trabalho de toda a
comunidade. Este programa, de natureza multidisciplinar, aborda o espacgo
publico, equipamentos publicos, transportes, design, comunicagdo e
infoacessibilidade através do desenvolvimento de estudos especializados em
matéria de acessibilidade, de forma a criar um Plano Estratégico de prioridades
de intervencdo. Estes planos devem ser processos de participagcdo das
entidades das Associacbes de pessoas com necessidades especiais, dos

operadores da cidade, das empresas, das escolas e das organiza¢des locais que
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possam contribuir para o processo. Neste caso verifica-se que no universo deste
estudo so sete cidades estdo a desenvolver estes Planos, sendo eles um bom
pretexto para discutir com a comunidade os problemas associados a inclusao

social. E possivel fazer um quadro sintese destas tematicas no quadro 22.

Quadro 22 - Sintese construgao da cidade inclusiva

Dominios Areas Fortes Areas Emergentes | Areas Fracas
Causas da - Econémica - Saude
exclusao - Laboral - Participagao cidada

- Habitacao - Formativa

Promogéao do
desenvolvimento

- Promocéo de redes
de apoio social

- Qualificagéo dos
recursos humanos

- Qualificagéo do
territorio

-Dinamizagao da
atividade econdémica
- Promocéo da
imagem do concelho

- Criagao de novas
centralidades

Critérios - Quantidade de - Tipo de atividade - Sem aplicagao de
adaptacao dos publico que acolhe - Proximidade aos critérios
edificios - Disponibilidade transportes
municipais financeira

- Auscultagao dos

utilizadores
Programa de - Via publica - Espacgos verdes - Interfaces de
supressao de - Escolas - Imediagao de transporte

- Zonas comerciais
- Parques de diversao

barreiras arqutec. edificios publicos

- Zonas de lazer

- 24 cidades nao
dispdem de plano

Planos de
promogao da
acessibilidade

- 7 cidades possuem
planos

6.1.3. Os recursos e os meios das cidades

Este foi um dos temas mais desenvolvidos no questionario pois, conforme
abordado no quadro tedrico de enquadramento do estudo, o préprio conceito de
necessidades especiais, que se adaptou das necessidades educativas
especiais, encerra uma ideia forte, € que os conhecimentos, as habilidades, as
aptiddes e atitudes sociais dependem em grande parte dos recursos e dos meios
que sao disponibilizados para facilitar a integragdo no meio social e para
promover a autonomia. Dimensao que foi reforcada com o conceito de “barreiras
a aprendizagem e a inclusdo” que é um conceito que deve ultrapassar a escola

e ser aplicado no contexto mais vasto da comunidade e da sociedade.
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Revisitando este quadro tedrico a inclusao social envolve um conjunto de valores
inclusivos e, ao mesmo tempo, um conjunto de meios que visam ultrapassar as

barreiras a participacédo na vida da comunidade aos seus diversos niveis.

6.1.3.1. Servigos e recursos

Através da pergunta quais os servigos disponiveis no concelho de apoio
as populagcdes com necessidades pessoais com uma cheklist de 26 itens, cujas

respostas foram reduzidas e apresentadas com o grafico 23.

Grafico 23- Servigos e recursos existentes

Parques e jardins acessiveis
Transportes adaptados
Equipamentos municipais acess.
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Lar residencial

ELI Precoce

Orientacdo e apoio familias
CAO

Programa de estagios
Atividades de lazer

Desporto adaptado

Contratos de inser¢do
Unidades de ensino estruturado
Praias acessiveis

Atividades culturais

Escolas Especiais

Centro de formacao prof.
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Programa de acessibilidades
Atendimento social

Centro de recursos para a inclus.
Instancias de coordenacdo

Emprego protegido
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O que se pode verificar € o razoavel nivel de cobertura de servicos e de
recursos que as cidades estudadas dispde para dar oportunidades de apoio e de
participacao as populagdes com necessidades especiais, destacando-se, desde
logo, que 0s servigos ou recursos que dependem diretamente das competéncias
municipais aparecem destacados pelas pontuacgdes estatisticas que atingiram,
como seja: parques e jardins acessiveis, transportes adaptados, edificios
municipais acessiveis, com valores na casa dos 80%; seguem-se 0S servigos
que dependem dos sistemas educativos ou dos dispositivos sociais existentes,
como sao exemplos as unidades de multideficiéncia, as equipas locais de
intervencgao precoce, os apoios domiciliarios e os lares residenciais com valores
na casa dos 70%; num terceiro nivel sao referidos os apoios relacionados com
a participagao em atividades de natureza coletiva, o desporto, o lazer, a nivel de
suporte laboral ou educacional a unidade estruturada para as perturbagdes do
autismo, os centros de atividades ocupacionais, os programas de estagio ou os
contratos inser¢gdo com uma pontuagao na casa dos 60%; as escolas especiais,
as praias acessiveis, a formacgao profissional e as atividades culturais aparecem
num quarto nivel de recursos disponiveis com uma percentagem na ordem dos
50%; num quinto nivel com uma pontuagao entre os 30% e 40% sao referidos
os bancos de ajudas técnicas, os programas de acessibilidade, o atendimento

social, os centros de recursos para a inclus&o, as instancias de coordenagao.
Procurando fazer uma leitura mais global poder-se-a salientar o seguinte:

1) Os sistemas que dependem dos varios dispositivos nacionais estdo
disseminados pelos varios pontos do territério, numa rede muito capilar,
nomeadamente os servigcos de educacao nas escolas e os dispositivos sociais
muitos deles contratualizados com [PSS, revelando-se como subsistemas

imprescindiveis para o apoio a este grupo de cidadaos;

2) A distribuicdo dos recursos pelas varias cidades parece seguir uma
l6gica que acompanha as prevaléncias das diferentes necessidades especiais,
quer isto dizer que quando as incapacidades tém mais baixas frequéncias
baixam também o numero de cidades que afirmam ter esses recursos

disponiveis, sendo necessario verificar se isso ndo querera dizer que em certos
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centros urbanos mais distantes ou com menor niumero de populagao os recursos

estdo em falta ou ndo sdo necessarios;

3) Quando se passa para dominios que se relacionam com a participagéo
na vida das comunidades, de integracdo social verifica-se que ai existem
bastantes lacunas como sejam a participagcdo nas atividades coletivas de

desporto, de lazer, de cultura;

4) O mesmo acontece quando se analisa mais detalhadamente as areas
laborais, do emprego, ou do emprego protegido em que os valores sdo bastante

modestos pois s6 um terco das cidades referem ter esses meios disponiveis;

5) Existem exemplos muito animadores com os transportes, devem pesar
aqui os transportes escolares, o acesso a edificios que mesmo assim como ja
se viu em ponto anterior, que existindo podem melhorar e do acesso a parques
e jardins que provam que é possivel quando isso se impde como importante

melhorar as respostas existentes;

6) Nesta listagem fica muito patente o grande interesse e a grande
urgéncia de uma articulacdo, a partir das necessidades locais, da convergéncia
de meios dos varios niveis das administracées publicas, pois ndo sendo 0os meios
e recursos disponiveis muito abundantes & absolutamente decisivo para se
atingir uma maior qualidade de vida uma articulagao efetiva de programas e de

projetos entre a administragao local e central.

Na leitura destes resultados fica em evidéncia que a abordagem a
inclusdo social implica uma rede de estruturas e servigos que aponta para
respostas a uma problematica complexa e multidimensional que nao pode ser
tratada com um assunto sectorial mas que exige, antes, uma visao holistica
envolvendo a sociedade no seu todo e a comunidade local, ou seja para que
haja uma resposta inclusiva tém de ser equacionados diversos apoios e recursos
que tornam a vida da pessoa no seu todo funcional e com o mesmo nivel de
direitos das outras pessoas. Como havia a necessidade de discriminar as
cidades mais ou menos inclusivas foi necessario detalhar mais algumas das
areas que se referiram no ponto anterior, pois para se chegar a uma lista

ordenada das cidades das mais para as menos inclusivas foi utilizado um

413



6. APRESENTACAO DE RESULTADOS DA RECOLHA DE DADOS

sistema de pontuagdo do conjunto de parametros que a seguir se apresentam.
Assim, resumir-se-ao as principais conclusdes por cada um dos parametros e no

ponto seguinte apresentar-se-a os critérios e a referida lista ordenada.

6.1.3.2. Transportes

Neste dominio apresentava-se uma cheklist que procurava indagar
aspetos como existéncia de paragens ou interfaces de transportes com
informag&do audio ou braille, a existéncia de percurso acessiveis entre os
transportes e os edificios, a circulacdo nos interfaces, a sensibilizacdo aos
operadores, a existéncia de servigos de cedéncia de bicicletas adaptadas ou de
cadeira de rodas e a instalagdo de ligares reservados na via publica para
estacionamento de viaturas de transporte de pessoas com necessidades
especais e, ainda se existia alguma mesa de concertagdo com os operadores e

outras entidades sobre a problematica.

Na maior parte dos parametros indicados no quadro 23 as respostas
foram no sentido de nao existirem essas condicdes ou de existirem
circunstancialmente sem um caracter continuado, apenas uma cidade em todos
os parametros referiu que esses meios existiam e no que se refere as cadeiras
de rodas: 12% das cidades referiram como nao existindo e 68% referiam que

faziam com caracter sistematico.
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Quadro 23 - Oferta ao nivel dos transportes

Paragens com
sistemas audio e
braille

9% (3 Cidades) existem em
alguns lugares

90,3% nao existem

Percursos
acessiveis juntos
aos transportes

79% existem em certos
locais
3% existe sempre

25% nao existem estes
percursos

Circulagao nos
interfaces

38% existem em alguns
interfaces
3% em todos os interfaces

58% circulagao acessivel
nao existe

Sensibilizagdo dos

38% pontualmente

58% nao existe

operadores 6% caracter regular

Alugueres de 10% existe pontualmente 90% nao existe
bicicletas 6% existe sempre

adaptadas

Lugares para 83% de forma sistematica ou | 16% nao tem este servigo
viaturas de a pedido instituido

pessoas com
necessidades
especiais
Disponibilizagao de
cadeiras de rodas

12% nao existem estes
recursos

68% este recurso existe.

Por uma questao de facilitar a leitura em vez de um comentario isolado
quadro a quadro relativos aos recursos far-se-a o comentario mais global num

quadro final deste bloco.

6.1.3.3. Conivéncia social

Neste tema indagava-se acerca da existéncia de programas de
voluntariado que fomentem a participacdo das pessoas com necessidades
especiais, programas de apoio ao associativismo, a realizagdo de intercambios

e troca de experiéncias de boas praticas de inclusao social conforme quadro 24.

No que se refere ao fomento do voluntariado 76% das cidades
responderam que fazem com carater regular ou pontual; no apoio ao
associativismo que envolve pessoas com necessidades especiais ou as suas
familias os municipios em 83% dos casos referem que esse apoio é feito com
caracter regular ou a proposito de projetos pontuais; em 90% das cidades do
presente estudo organizam-se com regularidade ou em circunstancias pontuais

encontros de divulgacéao e troca de experiéncias de “boas praticas”.
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Quadro 24 - Oferta ao nivel da convivéncia social

Programas de 35% cidades tém 41% das cidades referem
voluntariado programas de voluntariado que o fazem com caracter
com caracter constante pontual
Apoio ao 22,5% dos municipios 61% tem esta pratica
associativismo fazem-no com caracter pontualmente
regular
Divulgacao de boas | 25 % fazem-no com caracter | 65% organiza encontros
praticas regular pontuais para este fim

6.1.3.4. Acesso a Informacéo

Pela sua importancia no dominio da inclusdo social o tema do acesso a
informacgéo foi dos dominios mais desenvolvidos com um conjunto de itens sobre
a existéncia de a¢des formativas e informativas promovidas pelo municipio para
a sensibilizagdo das populacdes, a existéncia de acbes internas para os
trabalhadores municipais sobre a tematica, a produgdo de documentos
acessiveis como audiovisuais, audio-livros etc, producdo de informacéao
acessivel sobre os recursos e servigos disponiveis no concelho, difusdo da
informagdo nos sites municipais acessivel aos diferentes grupos com
necessidades especiais, sensibilizagado aos érgaos de comunicagao social locais
para utilizarem formas de comunicagao acessivel, disponibilizagcdo de apoios as
associacdoes locais de e para pessoas com necessidades especiais para
tornarem a informacdo acessivel. As principais pontuacdes obtidas podem

resumir-se no quadro 25.
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Quadro 25- Acesso a informacgao

Acoes formativas e
informativas
promovidas pelo
municipio para a
sensibilizagao das
populagoées

16% carater permanente

77,7% pontualmente

Acdes internas
para os
trabalhadores
municipais

35% néao tém esta pratica

58% com caracter pontual

(6%) com caracter regular.

Producao de
documentos
acessiveis como
audiovisuais,
audio-livros

16% das cidades fazem
acdes com carater
permanente

35% das cidades referem
que nao tém esta pratica

Informacao
acessivel sobre os
recursos e servigos
disponiveis no
concelho

70% pontualmente

6% regularmente

22% nao tém esta pratica

Difusao da
informacgao nos
sites municipais
acessivel

41% referem ter esta pratica
de forma continuada

45% dos municipios referem
ter esta pratica pontualmente

Sensibilizagao aos

informacdo acessivel

oérgaos de 61% fazem-no com caracter | 38% das cidades referem
comunicagao social | pontual ndo ter esta pratica
locais
Disponibilizagdo de
apoios as 81% das cidades referem o in -

- . . , (o 19% nao tém estas praticas
associagoes para que esta é uma prdtica s

instituidas

tornarem a comum

6.1.3.5. Educacéo Formacéao

Foram seis os itens que operacionalizam esta dimensao indagando sobre:
a existéncia de programas formativos em novas tecnologias, a existéncia de
bibliotecas acessiveis em termos de livros DVD e outro material, a existéncia de
estagios nos servigos municipais, acesso a conteudos acessiveis das agdes
formativas que o municipio leva a cabo, a¢des de formacao especificas para as

familias e para as pessoas com necessidades especiais, apoios disponiveis para
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acdes de informacao e formagao. Os resultados expressos estdo insertos no

quadro 26.

Quadro 26 - Ofertas ao nivel da educagao e da formagao

Programas
formativos em
novas tecnologias

45% referem que o fazem
pontualmente

51% referem que nao é
pratica organizar esta
formacao

Bibliotecas
acessiveis

45% disponibilizam estes
servigos de forma
permanente

38% disponibilizam estes
servigos pontualmente e
16% referem que nado tém
estes servicos no municipio

Estagios nos

32% das cidades assinalam

65% referem que aceitam

acessiveis das
acoes formativas
que o municipio

pontualmente

servigos que o fazem com caracter programas de estagio de
municipais regular forma pontual
Conteudos 60% referem que o fazem 30% assinalam que ndo tém

essa pratica

Acodes de formagao
especificas para as
familias e pessoas

com necessidades

especiais

20% referem que o fazem
com caracter pontual

80% referem nao ter esta
pratica

Apoios disponiveis
para agoes de
informacao e
formagao

97% dos municipios
atribuem esses apoios em
termos financeiros, logistico
ou com meios de divulgagao

S6 1 cidade (3%) referiu ndo
ter esta pratica

6.1.3.6.Tempos livres / Lazer /Cultura /Desporto

Esta dimensao tinha seis itens que abordavam a adaptacéo dos parques
e jardins, a existéncia de um guia para animadores que ajude a adaptar as
atividades as varias necessidades especiais, a promocao de eventos culturais
adaptados as pessoas com limitacbes, apoios as atividades coletivas
organizadas pelas organizagdes das pessoas com necessidades especiais,
promocgao de eventos e atividades desportivas adaptadas e a existéncia de

trabalho cooperativo.

Como se pode constatar pelo quadro 27 nesta categoria as principais
escolhas de resposta recaem em situacbes que ocorrem com caracter mais

pontual do que permanente.

Complementarmente aos dados do quadro 27, no que diz respeito aos

apoios que os municipios concedem as atividades coletivas, verifica-se que em
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grande maioria o fazem de diversas formas: 100% das cidades disponibilizam

espacos, 89% apoios na divulgacao, 81% concede apoios logisticos e materiais,

e 77% apoios financeiros

Quadro 27- Ofertas ao nivel dos tempos livres, lazer, desporto e cultura

Adaptagao dos
parques e jardins

16% referem que existe em
todos os casos

80% refere que existe em
certos casos

Guia para
animadores

19% referem que existe de
forma pontual

83% dizem néo existir

Promocgao de
eventos culturais

12% assinalam que existem
com caracter regular

74% referem que existem
pontualmente

cooperativo

Apoios as 19% referem fazé-lo com 70% dos municipios referem
atividades coletivas | caracter sistematico dar estes apoios por vezes
S - -
Atividades 12% referem fazé-lo com 64,5 /° das cidades dizem
- organizar pontualmente
desportivas caracter regular -
estas atividades

13% referem que esse 74% referem que existe um

Trabalho o q espaco de concertacéo e

espaco funciona com
regularidade.

organizacéo das atividades
quando necessario

6.1.3.7.Estudos e Investigagao

Nesta dimensao interessava saber se o trabalho local estava alicercado

em estudos ou trabalhos de investigagdo desenvolvidos sobre esta matéria e

tinha um conjunto de trés itens que passamos a apresentar em termos das

respostas obtidas no quadro 28.

Quadro 28- Estudos e investigacéao

académicas

Estud9§ 42% dizem ter desenvolvido 58% referem nao ter nenhum
especificos L

. estes estudos estudo sobre a matéria
realizados
Pro_tocolos com 16% referem ter estabelecido | 84% assinalam nao o ter
entidades

protocolos

feito

Abordagem
noutros estudos

74% dizem que este
parametro é abordado
noutros estudo

26% indicam que nao o tém
feito
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6.1.3.8. Trabalho

Nesta dimensao estavam integrados seis itens que visavam reunir
informacao sobre o numero de trabalhadores do municipio com necessidades
especiais, a existéncia de contratos com empresas de inser¢céo, as adaptacdes
laborais promovidas nos diferentes servigcos municipais, campanhas locais de
fomento da contratagdo, concursos de pessoal e igualdade de oportunidades,

emprego apoiado e emprego protegido, conforme quadro 29.

Sobre o primeiro item pode-se verificar pelos valores do grafico 24 que
38,5% das cidades integram entre cinco e dez trabalhadores com necessidades
especiais nos seus quadros, 34,6% integra menos de cinco trabalhadores,
11,5% entre onze e vinte trabalhadores, mais de trinta em 7,7% das cidades.
Verifica-se que com diferentes propor¢des todos os municipios tém integrado
trabalhadores com necessidades especiais sendo que a categoria mais
prevalente € uma média entre cinco e dez trabalhadores integrados nos quadros,

a classe mais de trinta s6 se verifica em municipios de maiores dimensdoes.

Grafico 24- Integragcao nos quadros do municipio

Entre 5e 10 38,5
Menos de 5 34,6
Entre 11 e 20 11,5
Mais de 30 7,7
Entre 21 e 30 3,8
Nenhum 3,8
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Quadro 29- Ofertas ao nivel laboral

CERIEIES CEh 58% dos municipios referem | 42% referem nao utilizar
empresas de o :
. = ter esta pratica esses servigos
insergao
Adaptagoes 64,5% dos municipios 35,5% indicam que n&o tém
laborais indicam ter essa pratica feito essas adaptacdes
42% referem que
Fomento da desenvolvem cam_panhas~ 58% referem nao ter essa
~ que promovem a integragao o
contratacao pratica
laboral no concelho
Emprego apoiado e | 53% referem haver no 45% referem nao estar
emprego protegido | concelho estas ofertas disponivel esta oferta
Larga maioria dos municipios
Concurso e dizem cumprir as regras 2 . ~
. . ! g municipios néo
igualdade de legais de criar condi¢gbes nos
. . responderam
oportunidades concursos de igualdade face
a lei, 94%.

6.1.3.9. Participacao e cidadania

Na dimenséo relativa a participacdo e cidadania, dominio decisivo nos
processos de inclusdo social, existiam no questionario seis itens, sobre as
seguintes matérias: existéncia de conselho consultivo municipal de pessoas com
necessidades especiais, envolvimento destes cidaddos nos processos de
participacéo levados a cabo pelo municipio, organizagao de reunides da Camara
Municipal sobre estas tematicas, existéncia de féruns de discusséao publica sobre
estas tematicas, existéncia de féruns on line, existéncia de prémio municipal que
distinga as entidades que mais tenham contribuido para a participacdo deste
grupo de cidad&os na vida coletiva. Os resultados obtidos sdo os que constam

do quadro 30.
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Quadro 30- Nivel de participagao e exercicio da cidadania

Conselho
consultivo
municipal

9,7% referem que tém uma
instancia destas em
funcionamento

90,3% das cidades nao
dispdem deste 6rgao de
participagéo

Processos de
participagao

48,35 das cidades
desenvolvem processos de
participagédo envolvendo as
organizagobes representativas

51,7% néo tém esta pratica

Reunides da

51,6% das cidades referem
que organizam reunides de

48,4 referem que nao tém

discussao publica

féruns tematicos sobre estas
matérias

Camara Camara para decidir sobre essa pratica
estes assuntos
, 6% referem que organizam . )
Foéruns de ° g g 94% das cidades afirmam

que nao existem estes foruns

Foéruns on line

6.5% das cidades assinalam
que organizam estes eventos
digitais

93,5%assinalam que néo
tém pratica de organizar
estes eventos

6.1.3.10. Saude

Nesta dimensdo do questionario procurou recolher-se informagéo sobre
seis itens, como sejam: informag&o sobre os recursos de saude disponiveis no
concelho, fomento dos servicos especificos necessarios, disponibilizacdo de
servigos de aconselhamento psicoldgico, existéncia de unidade de apoio a saude
mental, apoio domiciliario para as grandes incapacidades, edi¢do de guias de

recursos em diferentes suportes, conforme quadro 25.

Quadro 31- Ofertas ao nivel da satide

Informacao sobre
os recursos de
saude

45%, permananete
16% pontualmente

38% assinalam que nao
existe esta informacgao
disponivel

Fomento dos
servigos
especificos
necessarios

48% e 29% referem que
fazem esses esforgos
respetivamente de forma
intermitente e permanente

22% referem que nao
desenvolvem ag¢des com o
fim de fomentar servicos de
saude mais especificos para
as necessidades destas
populagdes

Servigos de
aconselhamento
psicolégico

70% responderam que no
territério da sua jurisdigao
existem estes servicos
disponiveis

30% assinalaram que estes
servigcos nao estao
disponiveis no seu territério

Unidade de apoio a
saude mental

69% assinalam a existéncia
destas unidades

31% assinalam que estas
unidades nao existem no seu
territorio

Apoio domiciliario
para as grandes
incapacidades

100% assinalam a
disponibilidade deste
recursos na sua comunidade

Edicao de guias

40% disponibilizam esta
compilagdo de informacgao
em suportes diversos

60% assinalam nao
disponibilizam este recurso
de apoio a informagéo
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6.1.3.11 Servicos sociais

No que diz respeito a recolha de informacdo acerca dos servigcos sociais
de suporte, foram organizados cinco itens para recolher informagao sobre estes
dominios. A descrigdo dos itens € a seguinte: existéncia de programas de apoio
social, Planos de Desenvolvimento Social e medidas para este grupo
populacional, servicos que faciltem a vida independente, instdncia de
coordenacgao das respostas locais, promogao de “boas praticas” de atendimento

social, conforme quadro 32.

Quadro 32- Ofertas de servigos sociais
76,7% referem que existem

Programas de programas sociais 23,3% referem que isso ndo
apoio social especificos para este grupo acontece no seu territério
populacional
70% respondentes referem
Planos de que nos seus PDS existem o . ~
. . i 30% referem que isso nao
Desenvolvimento medidas especificas para a
) e ~ acontece
Social (PDS) acéo junto das populagdes
com necessidades sociais
Servicos que 94% respondentes 6% referem nao possuirem
facilitem a vida assinalam a existéncia deste | no seu territdrio esses
independente recurso recursos

45% dizem que estas
instancia funcionam mas
Instancia de sem caracter regular, s6 10%
coordenagao das cidades tém esta
instancia a funcionar
regularmente

77% referem que fazem a
socializacao das boas
Promocgao de “boas | praticas inclusivas de forma
praticas” esporadica

45% refém que esta
instancia de coordenacéao
nao existe

16% assinalam n&o
organizar a divulgagao
destas experiéncias

6% com regularidade

6.1.3.12. Habitacao

Quanto a ultima dimensao deste bloco que visava elencar os recursos
disponiveis nas varias cidades, do presente estudo, foram objeto de recolha de
informacgéo 3 itens sobre os seguintes temas: condi¢des especificas de acesso

ao parque residencial dos municipios, existéncia de residéncias assistidas,
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programas de apoio para acesso a habitagédo, conforme resultados expressos no

quadro 33.

Quadro 33 - Ofertas ao nivel da habitacido

Condicoes especificas de
acesso ao parque
residencial

66,5% tém disponiveis
condicdes especificas de
acesso a habitacao

34.5% néo existem
condig¢des especificas |

Residéncias assistidas

55% existem residéncias
assistidas

45% nao dispdem desta
solugao

Programas de apoio a
habitagao

55,6% dispdem de
programas de apoio para
acesso a habitagao

44,4% nao tém estes
dispositivos de intervencao

Em jeito de sintese resumir-se-a no quadro 34 uma leitura mais global a

este conjunto de informagao sobre servigos e recursos disponiveis nas cidades.

Quadro 34- Sintese servigos e recursos

Dominios Areas Fortes Areas Emergentes Areas Fracas
- Orientagao e apoio
as familias
N - Centros de ocupagao
- Parques e jardins e :
T profissional - Bancos de ajudas
acessiveis - o
- Programa de estagio | técnicas
- Transportes adaptados 3
Equip. municipais - Atividades de lazer - Programa de
v - Desporto adaptado acessibilidades
acessiveis : .
Recursos . - Contratos de - Atendimento social
. - Unidades de : ~
gerais A insercéo - Centro de recursos
multideficiéncia : . . ~
. L - Unidades de ensino para a inclusédo
- Apoio domiciliario a
. : estruturado - Instancias de
- Lar residencial . .o ~
) . - Praias acessiveis coordenacao
- Equipas de interv. C . .
- Atividades culturais - Emprego protegido
precoce o
- Escolas especiais
- Centros de formacéao
profissional
- Acessibilidade nos
- Paragens com .
. . interfaces
sistemas alternativos
s - - Alugueres de
- Lugares na via publica de comunicagao L
Transportes C i bicicletas adaptadas
reservados a deficientes | - Percursos acessiveis TR
; - Sensibilizagdo aos
- Alugueres de cadeira
operadores de
de rodas
transportes
Convivéncia - Apoio as associagdes - Programas de - Divulgacgéo de boas
social para eventos voluntariado praticas
- Informacéo sobre os - Producéo de
recursos locais ~ documentagao
. ; g - Agdes de .
Acesso a disponiveis ST acessivel
X - Y . sensibilizagao da ~ L
informacao - Difusao nos sites . - AcGes dirigidas aos
e ) comunidade
municipais seguindo as trabalhadores
regras da acessibilidade municipais
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- Disponibilizagéo de

apoios associagdes de e

para pessoas com nec.
especiais

- Sensibilizagdo dos
orgaos da
comunicacéo social

- Bibliotecas
acessiveis - Agbes formativas
~ - Apoios para agdes de - Estagios no em novas
Educacao ~ L )
= ~ formagéo e municipio tecnologias
ormagao SEeT T . ~
sensibilizagao - Conteldos - Formagao para as
acessiveis produzidos | familias
pelos municipios
- Promocgéo de - Guias para
Tempos ~ . .
. - Adaptacgao de parques eventos culturais animadores
livres/Desporto/ L .
e jardins - Promogéo de - Trabalho local
Cultura L . .
atividades desportivas | cooperativo
- Abordagem da . - Protocolos com
Estudos e b - Promocgao de .
. S problematica noutros . . entidades
investigagao estudos e diagndstico .
estudos académicas
- Cumprimento das ;qtljnatg?or:%aoonqgrsmicipio - Campanhas de
Trabalho sensibilizagdo dos

regras legais

- Contratos com

. ~ empresarios
empresas de insergdo
- Processos de - Conselhos
Participacao e participacao consultivos

cidadania - Reunites de Camara | - Féruns on line
tematicas - Prémio municipal
- Esforgos para
instalagao de novos
servigcos de saude
Saude - Informacéo sobre - Servicos de - Edigao de guias
recursos de saude aconselhamento acessiveis
psicoldgico
- Unidades de saude
mental
- Programas de apoio . .
o9 P - Servigos de apoio
social !
. para uma vida
Servigos - Planos de '
. ) . independente
Sociais desenvolvimento social .
L - Instancias de
- Socializagado das boas ~
e coordenagao
praticas
- Residéncias
o - Condigdes de acesso assistidas
Habitagdo ¢ - Permutas de casas

especificas

- Programas de apoio
no acesso a habitagao
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Como se pode verificar pela leitura do quadro 34 as areas consideradas
emergentes, aqueles em que se fazem algumas agdes ou iniciativas mas sem
caracter regular e permananete e as areas fracas que se consideraram ser a
mais fracas em termos de agdes e projetos implicam um conjunto muito
determinante de ag¢des que podem favorecer a inclusao, pelo deverédo carecer
de alguma maior ateng¢ao nas poliitcas publicas levadas a cabos nas diferentes
cidades do estudo. De salientar que a categoria da participagao é aquela em se

observa, ainda, uma grande insuficiéncia em termos do geral dos respondentes.

6.1.4. As politicas inclusivas das cidades

Este bloco do inquérito tinha por objetivo identificar quais as politicas
locais de fomento da coesao social, por forma a incluir socialmente todos, em
particular, os cidadaos com necessidades especiais. Indagar, junto dos
dirigentes politicos da cidade, as principais formas de promoc¢ao de uma politica
de equidade face as populagbes com necessidades especiais. Indagar sobre as
formas de se concretizarem em medidas e acgdes as politicas de inclusao
preconizadas. Operacionalizando-se o0s objetivos através de duas dimensdes
tematicas: processos de inclusdo em curso politicas e seus fundamentos e, a

segunda dimenséo, avaliacédo global das medidas e a¢gées em curso.

Relativamente aos processos de inclusdo em curso foram listas quinze
itens, solicitando-se aos respondentes que selecionassem o0s seis mais
representativos das politicas municipais para o fomento da inclusdo social

resultando as respostas do grafico 25.
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Grafico 25 - Medidas de politica municipal

Acessibilidade urbana

Acesso a educagdo e formagao
Sensibilizagdo e informagao
Acessibilidade aos edificios

Acesso ao desporto

Trabalho e emprego

Acesso a recreacao e lazer
Implementagdo de servigos de apoio

64,5
64,5
64,5

48,4
45,2

41,9

41,9

41,9

Acesso a cultura 38,7
Exercicio dos direitos fundamentais 35,5
Acesso a habitagdo 22,6
Modos alternativos de comunicagao 12,9
Tecnologias de informacdo e com. 9,7

0 10 20 30 40 50 60 70

Segundo as respostas dos responsaveis que gerem as cidades, as trés
medidas de politica que mais tém contribuido para a inclusdo social da
populacdo com necessidades especiais sdo ao nivel da acessibilidade urbana,
0 acesso a educacéo e a formacao e as medidas de sensibilizagao e informacéao
a comunidade, sendo que a pontuagao de cada um destes itens foi de 64,5%, ou
seja 20 das 31 cidades tém apostado nestes dominios para promoverem as suas
politicas. Num segundo grupo de politicas, sdo valorizadas as medidas que
favorecem o acesso as infraestruturas municipais, ao desporto, a recreacao e ao
lazer, ao trabalho e ao emprego, bem como a implementagao de servigos de
apoio que apresentam pontuagdes entre os 40% e os 45%, ou seja, entre treze
€ quinze das trinta e uma cidades referiram esta opgao politica. Num terceiro
grupo de respondentes, com valores na casa dos 20% e 30%, aparecem
referidos aspetos de politica como o acesso a cultura, o exercicio dos direitos
fundamentais, o acesso a habitacido, a implementacdo de meios alternativos de

comunicacao e o acesso ao TIC.

Quando se faz uma leitura transversal dos resultados globais das
respostas verifica-se que este grafico 25 é uma boa sintese das tendéncias que

se foram revelando ao longo do processo de tratamento e redugao dos dados.

Procurando interpretar estas pontuagoes, que revelam as opg¢des politicas

do municipios, poder-se-a referir que seguem um padrao que se aproximara das
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politicas globais seguidas pelos municipios, nas ultimas décadas, iniciando na
pratica do poder local a resolucdo das questdes fisicas mais prementes para
depois, num segundo momento, tratarem das questdes mais imateriais ao nivel
dos aspetos basicos do desenvolvimento humano, a educacdo, a cultura, a
formagdo, a solidariedade, dirigindo a sua atencdo para a totalidade da
populagdo. Num outro plano, os municipios comegaram, gradualmente, a dar
atengao a grupos mais especificos, numa légica de equidade, as criangas, os
idosos, as pessoas com necessidades especiais, as mulheres, os sem-abrigo,
os desempregados, na medida em que a proximidade aos problemas foi criando
condicbes para essa atencgao, sendo que o desafio do presente é desenvolver
politicas inclusivas globais com impacto na comunidade e ndo apenas dirigidas
a grupos especificos, envolvendo os interessados em processos de democracia
participativa. No sentido do progresso das comunidades, no respeito pela
diversidade, pelos direitos de todos, as medidas de politica devem dirigir-se em
trés diregdes convergentes: para toda a comunidade, explorando a densificagao
das interacbes estimulando as redes locais; para os préprios interessados,
envolvendo-os nos processos de construgcdo da decisdo, desenvolvendo e
aprofundando os modelos de governancga; e a terceira direcao no sentido de
implicar outros niveis da administracdo na constru¢ao das solugdes e de politicas
integradas que se articulem ao nivel regulatério, legislativo, financeiro entre

outros dominios.

Quanto a génese e aos fundamentos das politicas inclusivas que tém
vindo a ser seguidas nas trinta e uma cidades, foi pedido aos respondentes que
de um conjunto de oito itens assinalassem as trés mais fortes razées que
fundamentam as politicas seguidas, resultando a organizagao e analise das

respostas no grafico 26.
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Grafico 26 - Fundamentos e génese das decisdes

Protocolos e convénios parceiros 58,1
Cumprimento das GOP 51,6
Pedidos pontuais 41,9
Participacdo das populacées 38,7
Oper. propostas dos técnicos 32,3
Sensibilidade do executivo 25,8
Estudos e investigagdo 25,8

ObrigacGes documentos interna. 25,8

0 10 20 30 40 50 60 70

Em primeiro lugar, com uma pontuagcdo de 58,1%, é referida como
fundamento para as politicas desenvolvidas os protocolos e convénios com
parceiros o que pode significar, como alias tem sido patente ao longo dos
resultados apresentados a importancia das redes locais existentes e o desenho

de politicas locais que resultam da implicagao dos atores sociais no terreno.

Em segundo lugar, mas com uma pontuagdo muito menor 41%, dos
gestores das cidades referem que outra das razbes que estdo na génese das
politicas que tém prosseguir relacionam-se com os pedidos pontuais o que pode
ter duas interpretagdes complementares ou na auséncia de um plano de inclusao
mais estruturado, ou apesar disso, a capacidade de atender a situacdes
especificas e imprevistas o que significa flexibilidade na gestédo. O ideal seria ter
um plano estratégico para a inclusdo social mas mesmo assim conseguir atender

a especificidades ndo previstas nos dispositivos existentes.

Em terceiro lugar, com uma pontuagao mais modesta, os fundamentos da
acao politica que se relacionam com os niveis da democracia participativa com
uma percentagem de 38% dos respondentes o que também esta de acordo com
os resultados que se foram levantado nas varias dimensdes do inquérito em que
as questdes da participacao estdo muito aquém do que seriam o exercicio dos
direitos e da cidadania, ou seja, embora este modelo de governagao tenha uma
grande pertinéncia neste nivel da administracdo, ainda nao € utilizado com a

plenitude das suas potencialidades
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Com um nivel aproximado de score 32,3%, € referido o contributo dos
técnicos nos processos de decisdo o que podera explicar também, um pouco
melhor, as decisbes com caracter pontual que se comentava antes. Explicando
melhor a possibilidade de interpretar este resultado, o que parece estar patente
€ que nao havendo um documento fundamentado tecnicamente que informa as
opcgoes politicas o papel dos técnicos fica relativizado e fica maior espacgo para

decisbes casuisticas.

Os trés itens restantes, todos eles pontuados com 25,8% revelam que
essas dimensdes estdo num plano modesto na conformacao das decisdes
politicas, a existéncia de pessoas no executivo com particular sensibilidade para
o problema, os documentos internacionais e os estudos e a investigagao n&o séo
por isso o0s elementos mais preponderantes nas definicdbes das politicas
seguidas. Pelo menos dois desses parametros podem explicar-se pela auséncia
de uma visao estratégica para a abordagem a inclusdo em que a investigacao e

os documentos regulatérios seriam elementos importantes.

Foi também indagado quais as principais razées que impediam de levar
mais longe as medidas e ac¢des ja em curso, para tal optou-se por uma pergunta
com seis itens e a resposta em escala ordinal de forma a hierarquizar as
respostas mais significativas percentualmente. Deste modo os resultados da

analise estao contidos no grafico 27.

Grafico 27 - Razoes que impedem mais medidas e agoes

Dificuldades financeiras 88,1
Falta de meios técnicos 63,9
Auséncia articulagdo com outros niveis... 59
Falta de informacéo e diagnédstico 50
Condicdes politicas 45,6
Falta de interlocutores 43
0 20 40 60 80 100

Uma maioria significativa dos gestores das cidades alegam, como se pode

verificar no grafico 27, que a falta de meios financeiros, que obteve face aos
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outros parametros uma pontuacao de 88,1%, sendo que 22 cidades atribuiram
o maior nivel de importancia a este fator, seis um nivel intermédio e trés nao
valorizaram este aspeto como significativo. A falta de meios técnicos € a segunda
razao mais forte invocada, o que em parte pode também ser explicado pelo
grafico 26 quando se refere que as propostas técnicas tinham um peso muito
relativo nas decisbes das medidas de politica. Como se tem vindo a discutir ao
longo do trabalho, constata-se a falta de envolvimento de outros niveis da
administragao que tem aqui um peso significativo para a maioria das cidades, as
condigdes politicas e a falta de interlocutores da sociedade civil, s&o apontadas
como dificuldades de menor grau com pontuagdes na casa dos 20% pois,
verifica-se pela analise global dos dados que, os municipios que aceitaram
responder a este questionario, estdo a desenvolver acdes concretas, com mais
ou menos intensidade, com maior ou menor regularidade, para promoverem a
inclusao social, alias fica patente, que sem a implicagcdo dos municipios nesta
matéria, a exemplo de outras, as condi¢cbes de vida das pessoas com

necessidades especiais seriam bastante piores.

Para possibilitar um balango global introduziu-se, no inquérito, uma
dimensao que visava obter informacao sobre a avaliagcdo as medidas e agdes
que os municipios tém desenvolvido, esta pergunta tinha oito itens e era
respondida através de uma escala de intervalos para facilitar a avaliacdo. O

grafico 28 representado contempla os resultados obtidos.
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Grafico 28 - Avaliacao das medidas e agoes

Inclusdo educativa 49,5
Inclusdo nas actividades comunitarias... 46,3
integracdo na comunidade 43,9
Participacdo e cidadania das pessoas... 38,7
Envolvimento das pessoas com NE 38,7
Inclusdo digital 31
Promogdo do desenvolvimento e actv.... 29,3

Inclusdo género 28,2

A medida mais valorada na avaliagao pelos respondentes 49,5% refere-
se aos processos de educacdo inclusivos que por se desenvolverem nas
escolas, com a participagdo dos alunos, das familias muitas vezes das
comunidades tém uma grande importancia como processos educativos e mesmo
societais, pelas aprendizagens que geram, pelo impacto duradouro que podem
ter nos processos de mudanca e pela expressido coletiva e comunitaria que

ganham num determinado territério.

Outra medida considerada por um numero muito significativo de
responsaveis como relevante é o facto de se promover a inclusdo em atividades
comunitarias, em grande parte, pelas interagdes que possibilitam, pelo contacto
com 0s servigos e recursos da comunidade que oferecem, pelas trocas sociais
e pela aprendizagem que possibilitam, favorecendo o sentido de pertenca e de

identidade a um dado territério fisico e humano.

Conforme se vinha a notar ao longo da informag&o que se foi tratando,
que se tem sistematizado ao longo desta apresentacdo de resultados, a
participacdo das pessoas e das organizagdes com necessidades especiais €
indicada pela pontuagao que obtém, 38,7% como estando ainda muito aquém
do que seria desejavel, pelo que o campo de atencdo a dar a esta area de

trabalho nos processos de inclusdo devera merecer maiores esforcos.

Como houve oportunidade de analisar no enquadramento tedrico deste
trabalho, quando se referiu que as mulheres com necessidades especiais sofrem

multiplos processos de exclusdo, seria necessario que quando se tratam,
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atualmente, as questdes do género ao nivel da equidade se tivesse uma
particular atengdo com este grupo populacional que como se verificou tem
menos rendimentos, tem menos acesso ao trabalho, apresenta mais fatores de
pobreza, pelo que a valoragdo dada a este item 28,2%, revela bem que na
maioria das cidades se pode e deve intensificar as medidas e as a¢des concretas

no ambito, por exemplo, dos seus planos para a igualdade de género.

Para finalizar o conjunto de perguntas encerrava-se o questionario
solicitando aos respondentes que classificassem numa escala de 1 a 4 a sua
cidade quanto ao nivel de inclusdo que oferecia, sendo 1 nada inclusiva, 2 pouco
inclusiva, 3 moderadamente inclusiva e 4 muito inclusiva. A sintese do

tratamento dessas respostas esta plasmada no grafico 29

Grafico 29 - Percecio do nivel de inclusao

Muito inclusiva 12,9
Moderadamente inclusiva 80,6
Pouco inclusiva 6,5

Nada Inclusiva 0

Como se pode verificar as respostas foram muito expressivas na medida
de tendéncia central, havendo vinte cidades que se avaliaram no nivel
moderadamente inclusiva com uma pontuagédo de 80,6%, na categoria muito
inclusiva quatro cidades que representam 12,9% e pouco inclusivas duas
cidades que representam 6,5%. Duas das cidades que apresentaram melhores
indices de inclusao e duas de que apresentaram mais baixos indices de inclusao
estdo incluidas respetivamente nos grupos das menos e das mais inclusivas,

revelando a consisténcia das opinides que foram expressas pelos respondentes.

Estes resultados sao muito significativos acerca da perceg¢do que os
responsaveis tém do que se esta a fazer e do caminho que ainda tem de ser

percorrido, pois ndo se pode descurar que a inclusdo € um processo de
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mudangas sucessivas e nao um fim em si mesmo € um processo de ajustamento

das comunidades as necessidades de todas as pessoas.

6.1.5. O potencial Inclusivo das cidades

Como ja foi referido no ponto 4 referente a metodologia uma das questées
mais relevantes para o presente estudo era hierarquizar as varias cidades do
ponto de vista do seu potencial inclusivo, tendo em conta as necessidades das
pessoas com necessidades especiais. Respondendo a essa necessidade foi
construida uma tabela de pontuacdo (quadro 35), centrada sobretudo nos

recursos disponiveis e recenseados através do inquérito por questionario e da

qual resultou o grafico 30.

Quadro 35 - Pontuagao das respostas para aferir potencial inclusivo das cidades

UTRES CD Dimensodes pontuadas | Pontuagao Pontltlagao O BB
perguntas possivel
Particular atencéo a Quando é uma
populagdo com 1 1 forte opgao
necessidades especiais assinalada
Particular atengéo aos Quando € uma
Perguntas de prOJ_etos de incluséo 1 1 fort_e opgao
oDiNi30 social assinalada
P Projetos sécio Quando na
educativos valorizam o y listagem sao
trabalho em rede e a y 2 assinalados estes
promogao da cidade aspetos como mais
acessivel importantes
Parcerias 1 35 Cac!a parceria
assinalada
. . Cada servico
Servigos existentes 1 25 identificado
Acg§§|bll|dades aos 1 4 Cada item / Sim
edificios
Caso exista plano
Plano de Acessibilidade | 5 5 de promocéo da
acessibilidade
Perguntas de Cada area em
caracterizagéo | Barreiras arquiteténicas | 1 10 . o
identificada
2 pontos opgao
Transportes 2/3 18 existe algumas
vezes, 3 existe
sempre
2 pontos opgao
Convivéncia social 2/3 12 existe algumas
vezes, 3 existe
sempre
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Tipos de
perguntas

Dimensoes
pontuadas

Pontuacao

Pontuacao
possivel

Observagoes

Perguntas de
caracterizagao

Acesso a informacao

2/3

27

2 pontos
opgao existe
algumas
vezes, 3
existe sempre

Educacao / Formagao

2/3

18

2 pontos
opgao existe
algumas
vezes,3 existe
sempre

Tempos livres
/desposto/ cultura

2/3

20

2 pontos
opgao existe
algumas
vezes, 3
existe sempre

Estudos / Investigacao

Cada item
/Sim

Trabalho

10

Cada item
/sim

Cada intervalo
que assinalam
on°de
trabalhadores
que integram
0s quadros

Participagéo/Cidadania

10

Cada ltem/
sim

Saude

2/3

Cada item/
sim

2 pontos
opgao existe
algumas
vezes,3 existe
sempre

Servigos sociais

2/3

Cada item/
sim

2 pontos
opgao existe
algumas
vezes,3 existe
sempre

Habitagao

Cadaitem/
sim

Deste modo foi possivel construir uma escala ordenada das cidades

aplicando os parametros definidos, organizando uma arrumacgao da cidade que

obteve maior percentagem de pontos para a que obteve menos, a diferenca e a

amplitude de valores vai do mais elevado um valor de 79,4% até o mais baixo

20,5% registando-se uma diferenga de 59% entre si. A percentagem alcancada

por cada cidade foi encontrada entre a pontuacao obtida e a diferenca para a

pontuagdo maxima em cada um dos parametros, ou seja, a cidade que obteve
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maior percentagem ainda ficou a 20,6% da pontuagéo desejavel e a que obteve
menos pontuagao ficou aquém do desejavel 79,4%. Sao sete as cidades que
estao num intervalo entre os 80% e os 60%, treze as cidades estao no intervalo
entre os 50% e os 60%, seis cidades estdo na casa dos 40%, quatro na casa
dos 30% e uma na casa dos 20%. A média ponderada alcangcada € de 44,6%.
Conforme foi referido no grafico 30 € uma evidéncia, por esta analise, que os
resultados alcangados estdo em linha com a percegao dos responsaveis da

gestao das cidades.

Grafico 30 - Lista ordenada das cidades face ao potencial inclusivo

N O 2 un «

AH

- I C O

436



6. APRESENTACAO DE RESULTADOS DA RECOLHA DE DADOS

Se for tragado um quadro de analise a partir da média poder-se-a concluir
conforme os resultados que vinte e duas cidades, ou melhor os seus gestores,
revelam uma perce¢cdo moderada de que alguma coisa se esta a fazer para
influenciar a inclusdo e nove tém uma perce¢ao mais contida ou mais cautelosa
de que ainda se esta muito aquém desse designio. Se a partir dos resultados se
tracar a moda estatistica verifica-se que o valor encontrado é de 50,4% o que
significa que se esta perante uma distribuicdo de valores, quase normal, o que
pode revelar um certo equilibrio, uma certa fiabilidade dos resultados
alcancados. Mais de 50% das cidades inquiridas reconhecem que estao a fazer
esforgos para a inclusdo, mas s6 22% das cidades se situam em scores entre os

60% e os 80% dos itens medidos.

Os resultados que se obtiveram demonstram um percurso que o0s
governos locais estdo a desenvolver que ja deu alguns resultados em algumas
cidades, resultados muito animadores, significando que os processos das
cidades educadoras e inclusivas tém um forte potencial de desenvolvimento que
pode ser alargado e otimizado. As cidades que apresentam scores intermédios
tém muitas possibilidades de potencializar, os dispositivos ja existentes, os
projetos, a rede para a inclusao, pois podem considerar-se emergentes pelo
conjunto de recursos e pelos processos ja iniciados. As cidades que apresentam
scores mais significativos, se investirem mais nas politicas que empreenderam,
se implicarem mais as comunidades, se internacionalizarem mais 0s processos
em curso, se ensaiarem projetos piloto com outros niveis da administracéo,
podem conseguir niveis muito aceitaveis para a qualidade de vida dos cidadaos
com necessidades especiais. As cidades que iniciaram um processo e que ainda
nao conseguem obter resultados muito significativos podem no ambito da rede
territorial portuguesa tirar partido das boas praticas, da troca de experiéncias e
do intercambio encontrando modelos, de geometria variavel, para intensificarem
as politicas de inclusao, para alocarem mais recursos, para liderarem o processo

de mudancga das suas comunidades.

Da percecao expressa pelas opinides recolhidas, verifica-se que sete
responsaveis expressaram quanto a sua cidade um potencial inclusivo

relativamente elevado, catorze expressaram que as suas cidades tém potencial
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de inclusao moderado e dez responsaveis expressam opinides que conduzem a

conclusao que o seu potencial inclusivo € ainda baixo.

No grafico 31 poder-se-a fazer uma analise do comportamento das varias

categorias nos indices alcangados.

Grafico 31- Anadlise por categoria dos resultados obtidos

Quando se produz uma leitura do grafico 31 pode constatar-se qual o peso
de cada uma das categorias nos valores atingidos na percentagem global das
cidades, ou seja, a construgdo do grafico 31 resultou da comparagao da
percentagem que as cidades no seu todo obtiveram por cada uma das categorias

(faixa a azul) e o maximo que poderiam ter obtido (faixa a vermelho).
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Seguindo a tendéncia geral dos resultados que se tém vindo a apresentar
as categorias onde se tem mais progresso sdo 0s recursos disponiveis nas
cidades para a educacgao e para a formacgao e as oportunidades para o convivio
social com um valor de 69,8% e 70,8% respetivamente. Os servigos sociais
existentes com 61,4%, os servigos de saude com 60,3%, os servigos em geral
com 57%, com o acesso a informagao com 58% e os estudos com 54,4%, estéao
num segundo grupo. A acessibilidade aos edificios com 42,5%, as barreiras
arquitetonicas com 46%, as ofertas de tempos livres, desporto e cultura com
49,6%, transportes com 45,3% e oportunidades laborais 42,6%, estdo num
terceiro grupo. Num quarto nivel estdo as categorias relacionadas com o plano

de acessibilidades com 23,3% e a habitacdo com 19,8%.

Assim se se voltar ao modelo de quadro 35, ja utilizado, poder-se-ia
concluir no quadro 36 quais, em sintese, as areas fortes, as areas fracas e muito

fracas e as areas emergentes.

Quadro 36- Analise das areas fortes e fracas

Areas Fortes E LS Areas Fracas Areas muito fracas
mergentes
Educacgao e Servigos Acessibilidades Plano estraEegmo de
~ 7 P promogéao da
formacgao sociais edificios o
acessibilidade
Convivio Servicos Barreiras N
. i PR Habitagao
social gerais arquitetonicas
Servugos de Transportes
saude
Acesso a Tempos livres,
informacgao desporto, cultura
Estudos Trabalho

6.1.6. Comparagao das cidades mais inclusivas e menos inclusivas

O que se pretende com este nivel de analise € procurar distinguir os
diferentes fatores que fazem com que as cidades sejam mais ou menos
inclusivas, partindo das percegcdes que o0s seus gestores expressam. Neste
sentido far-se-a uma primeira comparagao entre as diferentes categorias de
analise que se utilizaram para chegar a lista ordenada que se acabou de

apresentar e num segundo momento far-se-a um tratamento autbnomo em todos
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os itens dos dois grupos de cidades, as mais e as menos inclusivas conforme
graficos 32,33,34,35,36 e 37.

Grafico 32 - Quatro cidades mais inclusivas, acessos basicos
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Grafico 33 - Quatro cidades menos inclusivas, acessos basicos
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Grafico 34 - Quatro cidades mais inclusivas, servigcos de apoio

77,78
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Grafico 35 - Quatro cidades menos inclusivas, servicos de apoio
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Grafico 36 - Quatro cidades mais inclusivas, opg¢des, redes, participacédo
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Grafico 37 - Quatro cidades menos inclusivas, op¢ées, redes, participacao
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Por uma questao de leitura, para se fazer uma comparacéo parametro a
parametro das quatro cidades com maior pontuacéo, e das quatro cidades com
menor pontuacao, foi necessario decompor a analise em trés graficos, por cada
um dos grupos de cidades em analise, de modo a haver maior leitura dos
resultados. Assim, os diferentes parametros foram agrupados em trés grandes
categorias que se designaram por acessos basicos, onde se agruparam os
resultados relativos a habitacdo, a saude, ao trabalho, aos transportes e a
acessibilidade a edificios; um segundo grupo que foi designado de servigos de
apoio, onde se arrumaram os dados relativos aos servigos sociais, aos tempos
livres, desporto e cultura, educacao formagao, acesso a informagao convivéncia
social e servigos de apoio; um terceiro e ultimo grupo que se designou opgdes,
redes e participagédo, onde se agruparam os dados sobre participacéo, estudos
e investigacdo, projetos socioeducativos, inclusdo social e projetos centrados

nas populagdes com necessidades especiais.

Se se elaborar uma primeira leitura global comparativa, verifica-se com
muita evidéncia que as cidades mais inclusivas tém uma maior percentagem em
quase todas as categorias de analise conforme se podera constatar com a leitura

do quadro 37.

Quadro 37- Analise sintese das cidades mais e menos inclusivas

Grupos de _ Cidades | Cidades Diferencas
analise Categorias + - %
% %
Habitagéo 21,8 6,2 15,6
Saude 90 25 65
ACESSOS Trabalho 62,5 22,5 40
basicos Transportes 66,6 27,7 38,9
Barreiras 67,5 27,5 40
Plano de acess. | 25 23 0
Acess. edificios | 75 31,2 43,8
Servigos sociais | 83,2 19,3 63,9
Tempos
livres/lazer/
Servigos de | desporto/ 34,1 26,2 7.9
apoio cultura
Educ. formacao | 90,2 44 .4 45,8
FESSED | 62,9 416 213
informacéao
CEmIETEE 79.1 60,4 18,7
social
. . 55
Servigos gerais | 75 20
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Participacao 58,3 8,3 50
Estudos/investig 74.9 333 416
Opcodes, Parcerias 73,4 21,3 52,1
redes e Projetos
participagao | socioeducativos e S0 :
Inclusao social 100 50 50
Populacao com | g 50 0
ness. Especiais

Pode verificar-se, pela leitura do quadro 37, que o total de percentagem
das cidades mais inclusivas é quase o dobro das cidades menos inclusivas,
sendo que as categorias que mais pesam nessa diferengca sdo 0s servigos
sociais disponiveis, 0s servigos e apoio em geral, o nivel de participacéo, as
parcerias e a opcao pela inclusao social. Onde se encontra uma paridade nas
pontuagcbes € ao nivel do desenvolvimento dos Planos de Promocido da
Acessibilidade, os projetos socioeducativos e a opgéo por privilegiar o enfoque
nas populacdes com necessidades especiais e mesmo ao nivel da promog¢ao do
acesso aos tempos livres, desporto, lazer e cultura embora aqui com valores

muito baixos.

Poder-se-a acrescentar a esta leitura, enquanto dados complementares,
que as dimensdes das cidades em termos populagdes é bastante distinta as 4
cidades que obtiveram maior indice de inclusdo tém uma média populacional de
139 000 habitantes, muito acima da meédia populacional do conjunto das cidades
educadoras (83 000 habitantes), e as quatro cidades com menores indices de
inclusdo representam uma média de 50 000 habitantes, ou seja, bastante abaixo

da média das cidades educadoras.
Poder-se-a inferir por estes dados os seguintes aspetos:

Em primeiro lugar as percegdes que os respondentes apresentam
em termos de intencbes de construir uma cidade com maiores niveis de
equidade, essa vontade é idéntica nos dois grupos, ou seja, a vontade de dar
atencdo as pessoas com necessidades especiais, a vontade de desenvolver
projetos socioeducativos que promovam o trabalho em rede e a acessibilidade e

mesmo a concretizagao dos Planos de Promocgao da Acessibilidade para todos.
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Poder-se-a concluir que em todas as comunidades em todos os
municipios existira uma vontade politica de trabalhar no sentido de uma maior
inclusédo e por isso em alguns dominios existe uma consonancia entre os dois
grupos de cidades;

Em segundo lugar onde existem maiores divergéncias é ao nivel
dos recursos de proximidade que possam promover 0S apoios necessarios, ao
nivel das redes de cooperacédo que se estabelecem no territério e ao nivel da
participacdo das associagdes de e para pessoas com necessidades especiais
que nestes territérios tém uma presenca quantitativa menor. Daqui se podera
depreender que a falta de massa critica, de recursos e servicos em territorios
mais isolados, com menor populagdo e menores meios podera condicionar a
qualidade de vida em geral e das pessoas com necessidades especiais em
particular.

Poder-se-a concluir que embora possa haver vontade politica para
a promogao da inclusao social esse designio deve ser acompanhado dos meios,
dos recursos, das infraestruturas, das condi¢des materiais que consubstanciem
as opgoes;

Em terceiro lugar pode dizer-se que existem, ainda, um conjunto de
servicos e de meios, que embora estejam disseminados pelo territério,
dependem mais de opgdes politicas nacionais do que das realidades locais.
Como acontece com as politicas de habitacdo, da saude, do emprego, dos
transportes que, muitas das vezes, nao dependem diretamente dos municipios.
Muito se tem falado, na sociedade portuguesa, de mais competéncias para os
municipios para poderem modelar melhor as politicas as necessidades das
pessoas, pois 0 que esta aqui em causa € a partilha de responsabilidades dos
varios niveis da administracdo na procura de melhores solugdes, no
desenvolvimento de politicas que respondam a realidade concreta mas que nao
percam a sua universalidade e que de algum modo possam compensar a

interioridade, o isolamento, o despovoamento e 0 menor acesso aos recursos.

Prosseguindo com esta analise far-se-a de seguida a comparagéao das
dimensdes que se relacionam com as percec¢des sobre as cidades a educagao

e a inclusdo, a construgcdo da cidade inclusiva e as politicas inclusivas das
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cidades. Deste modo sao trabalhados especificamente os dados das quatro
cidades com scores acima dos 60% e as quatro cidades com scores na casa
dos 20 % a 30%, por serem os valores mais discriminativos e mais significativos.

No que diz respeito a dimensdo da cidade a educagao e a incluséo
comparamos os valores relativos a atencao que as cidades davam as questdes
da exclusao, os projetos socioeducativos que mais destacavam na procura de
uma maior coesado social e especificamente dirigidos as pessoas com
necessidades especiais e, finalmente, qual a percecdo que os responsaveis
tinham, sobre a aplicacdo dos principios da Carta das Cidades Educadoras nas

politicas e nas a¢des levadas a efeito.

Grafico 38- Comparagao sobre a atengao a exclusao

Pela pobreza 75

Pelo fracasso e abandono escolar 25

Doengas fisicas e mentais 25

Pela desestruturagdo familiar 50
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Pela etnia

Pela precaridade laboral 50
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Como se pode verificar, quanto a atengao que os municipios tém dado as
populacdes excluidas, ou em risco de exclusdo, observa-se pelos valores do
grafico 38 que as cidades mais inclusivas ddao mais atengdo aos grupos que
apresentam fracasso escolar e pobreza, alids seguindo a tendéncia geral das
respostas relativas a totalidade das cidades estudadas, conforme se pode
observar consultando o grafico 9. Logo a seguir é valorizado as pessoas que

apresentam doengas fisicas ou mentais. Quanto as cidades menos inclusivas a
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pobreza é também um dos grupos mais valorizados seguidos pelo consumo de
aditivos, precaridade laboral e desestruturacdo familiar. Uma das principais
diferengas que encontramos € que a atengao dada aos grupos com problemas

fisicos e mentais € maior nas cidades com maior potencial inclusivo.

Grafico 39 - Comparacao sobre as areas de preocupag¢ao do municipio

- . 54,1
Inclusdo social
Educagao inclusiva 50
Prevencdo dos riscos de exclusao 70,8
. L 50
Ajuda aos grupos vulneraveis
Participacao e cidadania 37,5
Sensibilizagdo a comunidade para a 66,6
problematica
0 20 40 60 80 100

-inclusivas W+ inclusivas

No que diz respeito aos valores comparados quanto as areas em que 0s
municipios tém desenvolvido projetos socioeducativos centrados nas
problematicas da exclusdo, conforme grafico 39, verifica-se pelos resultados
obtidos, que as cidades mais inclusivas tém levado a cabo projetos de incluséo
social e de educacao inclusiva e as cidades menos inclusivas referem mais os
projetos centrados na prevencgao dos riscos de excluséo e na sensibilizagao a
comunidade. Ambos os grupos apresentam valores muito fracos quanto ao
desenvolvimento de projetos socioeducativos centrados na participagao social e
politica das populagdes alvo. A principal diferengca que se assinala € uma mais
forte valorizagdo dos projetos de inclusdo social e educativa por parte das
cidades com maior potencial de inclusao e valores muito discrepantes quanto
aos projetos de sensibilizagdo da comunidade que aparecem quase em

dicotomia 66% para as cidades menos inclusivas e 29% para as mais inclusivas.
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Grafico 40 - Comparagao dos projetos socioeducativos e medidas de fomento da
coesdo social
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No que se refere a comparacdo quanto as medidas e projetos
socioeducativos que visam fomentar a coesao social, resultados incluidos no
grafico 40, constata-se que as cidades mais inclusivas fazem uma aposta mais
concentrada nas opgdes de resposta que se referem a criacdo de servigos
sociais nas cidades, ao trabalho em rede e na formacao ao longo da vida e a
promoc¢ao da acessibilidade nas cidades. Os respondentes das cidades menos
inclusivas dispersam mais as suas respostas pelo conjunto das opgdes de
resposta embora valorizem também significativamente o fomento do
voluntariado e a criagao de servigos para grupos socialmente mais vulneraveis.
Poder-se-a constatar que as cidades fazem opg¢des muito distintas com maior
numero de escolhas, nas cidades mais inclusivas, com uma aposta na criagao
de servigos, do trabalho em rede e na formacgéo ao longo da vida e nas cidades
menos inclusivas, com opgdes nos projetos de voluntariado e nos servigos para

as populagdes mais vulneraveis. Existem ainda op¢des que sdo semelhantes
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aos dois grupos como é o caso no estimulo a relagdo com a comunidade dos

grupos mais vulneraveis e a igualdade de género.

Gréfico 41 - Comparacao dos projetos dirigidos as pessoas com necessidades

especiais
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No que se diz respeito aos projetos centrados nas pessoas com
necessidades especiais, conforme resultados expressos no grafico 41, é de
salientar, comparando os dois grupos, a aposta das cidades mais inclusivas na
educacgao inclusiva, nas atividades desportivas e na inser¢ao laboral e
comunitaria, alias valor em linha com a tendéncia geral dos resultados quando
analisado o total das trinta e uma cidades, conforme se pode verificar no grafico
6. As cidades menos inclusivas, com op¢des mais centradas na sensibilizacéo e
consciencializacdo dos direitos das pessoas com necessidades especiais no
fomento dos tempos livres, e na interagdo com a comunidade. Verifica-se que as
opgoes relacionadas com as atividades comunitarias e de tipo mais coletivas
como as atividades culturais e artisticas e as atividades desportivas, que s6 é
indicado pelas cidades mais inclusivas sdo muito pouco valorizadas apesar de

se conhecer o seu forte potencial inclusivo.
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Grafico 42 - Comparagao das politicas das cidades e a Carta da AICE
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No que se refere aos principios inscritos na Carta das Cidades
Educadoras como inspiradores das politicas das cidades verifica-se alguma
paridade comparando os dois grupos em analise No caso dos varios principios
estdo, segundo a percecao dos respondentes, muito presentes na construgao
das politicas, embora o grupo das cidades mais inclusivas nas opg¢des de
resposta tenha optado mais por respostas de valor mais elevado na escala
definida, ou seja dizendo que esses principios sdo levados em conta “muitas
vezes” ou mesmo “sempre”.

No que se refere a dimensdo da construcdo da cidade inclusiva foi
possivel comparar a percecao dos respondentes acerca dos fatores que na sua
cidade mais contribuem para os processos de exclusao. E o que estao a fazer
0s municipios para que o fomento dos processos de desenvolvimento possa
contribuir para melhores condi¢bes para a inclusdo, conforme os proximos

graficos 43 e 44.
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Grafico 43 - Comparagéao dos fatores que geram excluséao

Laboral 91,6
Habitagdo 70,8
Participacao e cidadania 29,1
Saude 29,1
Econdmica 87,5
Formativa 41,6
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Sobre os fatores que geram exclusao os dois grupos de respondentes,
que servem de base para a analise, apresentam percecdes relativamente
semelhantes, sendo que no caso das cidades mais inclusivas assinalaram de
forma mais expressiva os fatores relacionados com os problemas de
desemprego, da habitagcdo e da auséncia do exercicio de participagado e de
cidadania. Quanto as cidades menos inclusivas valorizaram mais nas suas
respostas os problemas laborais e econémicos, de salientar, ainda, o baixo valor
atribuido as questdes da saude e da participacao e cidadania. A diferenga maior
que se pode destacar é de que as cidades mais inclusivas aludem nas respostas
valores significativamente maiores para os problemas de saude e de

participacao e cidadania.
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Grafico 44 - Comparagao sobre a promoc¢ao do desenvolvimento e inclusao
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54,1

Criacdo de novas centralidades

e 50
Qualificagdo dos recursos humanos

Promogao das redes de apoio social 70,8

Quialificagdo do territério 41,6

0 10 20 30 40 50 60 70 80

-inclusivas M+ inclusivas

Comparando as respostas que os representantes das cidades mais
inclusivas e menos inclusivas deram acerca da percecao que tém sobre o modo
como nas respetivas cidades se tem promovido o desenvolvimento e em que
medida isso podera ter efeitos no potencial inclusivo dos territérios. Os valores
sdo muito semelhantes nos dois grupos em analise, conforme grafico 44, exceto
em dois aspetos a aposta na promog¢ao e dinamizacado da atividade econémica
em que as cidades mais inclusivas apresentam um valor de 66,6% e a promogao
de redes de apoio social com um valor de 70,8% por parte dos respondentes do
grupo classificado como das cidades menos inclusivas.

No que se refere a analise da dimensado das politicas inclusivas das
cidades foram comparados os valores relativos as medidas de politica municipal,
grafico 45, os fundamentos e a génese das decisbes tomadas, grafico 46, o
levantamento dos aspetos que impedem a tomada de mais medidas inclusivas,
grafico 47, a avaliagdo das medidas e agdes levadas a efeito, grafico 48 e a
percecao dos respondentes sobre o nivel de inclusao das cidades grafico 49.
Quanto as medidas de politica municipal poder-se-a comparar os dois grupos de

cidades observando os valores do grafico 45.
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Grafico 45 - Comparagao das medidas de politica municipal
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As cidades mais inclusivas valorizam mais as medidas que tém promovido
a inclusdo social das populacbées com necessidades especiais, através da
sensibilizagao e da informacgao a comunidade em geral sobre esta problematica,
com uma percentagem de 100%, o que significa que as quatro cidades apostam
neste dominio, o acesso a educacgao e a formacgao, logo a seguir, bem como as
medidas de fomento do acesso e da participacao em atividades desportivas. As
cidades menos inclusivas valorizaram as medidas de acesso a educacéo e a
formacdo e com valores que revelam menor unanimidade de opinides, o
emprego, a acessibilidade a sensibilizagdo e o exercicio dos direitos
fundamentais. Quer um grupo quer outro aproximam-se muito dos valores
médios da totalidade dos respondentes expresso no grafico 18. No entanto se
se verificar com mais detalhe observa-se que as medidas de politica nas cidades
mais inclusivas € mais ampla em termos do numero de medidas indicadas e pelo

menos uma das cidades mais inclusivas, 25%, indica que tem desenvolvido
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politicas de acesso a recreacdo e ao lazer, aos modos de comunicagao
alternativos, ou seja as cidades mais inclusivas conseguem abarcar mais areas
e desenvolver medidas e agdes em areas com forte potencial inclusivo.

No grafico 46 esta tratada a comparagéo acerca dos fundamentos e da

génese das decisdes que conduzem as medidas de politica.

Grafico 46 - Comparagao dos fundamentos e génese das decisdes
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Salta a vista o maior score que em todos os itens as cidades mais
inclusivas apresentam, o que significa que sendo esta uma resposta por listagem
a concentracao nos diferentes itens foi maior. Ao inverso nas cidades inclusivas
a disperséo pelos itens da lista foi maior. No caso das cidades mais inclusivas é
referido como importante, na génese das decisdes, a sensibilidade do executivo
para a problematica, a consisténcia técnica das mesmas e o fundamento em
estudos e recolha de informacao. Caracteristicas que se podem referir como
especificas pois ndo seguem a légica da média geral das respostas, como se
pode verificar no grafico 26 (onde se valorizava mais os protocolos e conveénios,
as grandes opgodes plano e os pedidos pontuais). Outro aspeto que deve ser
salientado € que apenas uma das cidades, no caso do grupo das mais inclusivas,
refere a importancia nas decisdes da participagao das populagdes que como se
pode constatar em varios momentos do tratamento dos dados veio ao de cima

como uma area fraca.
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No grafico 47 estdo patentes a comparagao dos resultados relativos as razdes
que impedem os municipios de tomas mais medidas e desenvolver mais agdes
de promocao da inclusao social, que sdo apontadas como dificuldades com que

se depara o poder local para levar por diante os seus designios politicos.

Grafico 47- Comparacao das razées que impedem mais medidas e agdes

Dificuldades financeiras 79,1
Auséncia de articulagdo com outros niveis 58,3
da adm.
Falta de meios técnicos 66,6
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Comparando, agora, as razdes que impedem os municipios de alargar as
medidas e as acgbes de forma a promoverem de forma mais consistente a
inclusdo social pode verificar-se pela leitura do grafico 47 que as dificuldades
financeiras sdo determinantes nos dois grupos de cidades, a auséncia de
articulagdo com outros niveis da administracdo publica, que tem mais peso nas
cidades mais inclusivas, e a falta de meios técnicos que tem mais peso nas
cidades menos inclusivas e que no mesmo grupo é secundada pela alusdo a
falta de um diagndstico e de informagao mais precisa.

Se se comparar estes resultados com a média geral de respostas a este
item pode verificar-se que aqui se segue a tendéncia geral de respostas
recolhidas como se pode constatar pela consulta ao grafico 27.

No grafico 48 poder-se-a fazer a leitura dos dados tratados relativamente
a avaliagao que os representantes dos municipios fazem das medidas e ag¢des
que tém vindo a tomar.

Como se observa, sendo também uma pergunta que requeria uma

resposta ordenada pode verificar-se que as cidades mais inclusivas avaliaram
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de forma mais positiva as politicas desenvolvidas em quase todas as categorias
acontecendo o inverso no caso das cidades menos inclusivas reconhecendo que
em muitos dominios as medidas e ag¢des sao ainda “muito insuficientes” ou
“insuficientes”. Daqui poder-se-a conclui