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- As pessoas tém estrelas que ndo sdo as mesmas.
Para umas, as que viajam, as estrelas sdo guias. Para
outras, sdo apenas pequenas luzes. Para outras, as
que sdo sdbias, sGo problemas. Para o meu homem
de negdcios, as estrelas eram ouro. Mas todas essas
estrelas permanecem silenciosas. Tu terds estrelas

como ninguém tem...

(Antoine de Saint-Exupéry)






Para si, Pai

Luis Montez Vicente (in memoriam)
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Resumo

Em Portugal ndo existe uma legislacao especifica a aplicar em espacos
de restauragdo para os tornar acessiveis a todas as pessoas,
independentemente do seu grau de capacidade motora, sensorial,
comunicativa, intelectual e desenvolvimental. O Decreto-Lei n.¢
163/2006 de 8 de agosto aprova o regime da acessibilidade de edificios
e estabelecimentos que recebem publico, no entanto existem vdrias
lacunas no que diz respeito a um espacgo tdo especifico como um
restaurante, tais como as distancias que devem existir entre mesas
para que os funciondrios e clientes com e sem mobilidade
condicionada possam circular livremente ou a obrigatoriedade destes
espacos possuirem ementas que possam ser acessiveis a todos. O
presente estudo centra-se na avaliacdo das acessibilidades de um
restaurante. O estudo é de natureza qualitativa e avalia se o referido
restaurante apresenta acessibilidades arquitetdnicas,
comunicacionais, atitudinais, instrumentais e digitais que permitam a

sua frequéncia por pessoas com necessidades especificas.

Os resultados finais deste estudo mostram que é possivel ter um
espaco fisico que permite receber todas as pessoas com comodidade

e a seguranga necessarias para realizar uma refeicao com dignidade.

Verificam-se fragilidades no atendimento a pessoas com deficiéncia
por inexisténcia de formac¢do adequada, mas existe disponibilidade e
convicgdo de que é possivel fazer um atendimento de exceléncia a
gualquer pessoa quando ha sensibilizacdo para tratar o cliente como

um ser Unico que tem necessidades e comportamentos Unicos.

Palavras chave

Acessibilidade, Cidadania, Comunicag¢do, Inclusdo, Restauragdo






ABSTRACT

In Portugal, there is no specific legislation to apply in catering spaces
to make them accessible to all people, regardless of their degree of
motor, sensory, communicative, intellectual and developmental
capacity. Decree-Law 163/2006 of August 8 approves the accessibility
regime of buildings and establishments that receive the public,
however, there are several gaps regarding such a specific space as a
restaurant, such as the distances that must exist between tables so
that employees and clients with and without conditioned mobility can
move freely or the obligation of these spaces to have menus that can
be accessible to all. This study focuses on the evaluation of the
accessibilities of a restaurant. The study is of qualitative nature and
evaluates if the restaurant has architectural, communicational,
attitudinal, instrumental and digital accessibilities that allow its

attendance by people with specific needs.

The final results of this study show that it is possible to have a physical
space that allows receiving all the people with comfort and the

necessary security to make a meal with dignity.

There are weaknesses in the care of people with disabilities due to lack
of adequate training, but there is availability and conviction that it is
possible to make a service of excellence to anyone when there is
awareness to treat the client as a unique being who has unique needs

and behaviors.

Keywords

Accessibility, Citizenship, Communication, Inclusion, Restoration
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INTRODUCAO

A alimentacdo é uma necessidade basica de todo o ser humano e os restaurantes sao
locais onde se pode satisfazer tal necessidade, mas também sao espacgos publicos onde

se pode socializar com outros.

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos, no seu artigo 1.2, refere que “Todos os
seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em direitos” e as pessoas com
deficiéncia, ao longo da Histéria tém sido constantemente discriminadas e privadas de

direitos basicos.

Em Portugal, o Decreto-Lei n.2 123/97, de 22 de maio permitiu introduzir normas para
a eliminacdo de barreiras arquitetonicas e mais tarde, com o Decreto-Lei n.2 163/2006,
de 8 de agosto surgiram normas técnicas que se aplicam as acessibilidades fisicas e as
acessibilidades sensoriais, abrangendo pessoas com mobilidade condicionada, pessoas
com dificuldades sensoriais, tais como pessoas cegas ou surdas e pessoas com
dificuldades de carater temporario ou transitério, como as grdvidas, as criangas ou

mesmo os idosos.

Para que todo o ser humano possa aceder a um espaco de restauracao, é fundamental
que o mesmo apresente condig¢des arquitetdnicas para ser frequentado. No entanto, as
acessibilidades tém que ser muito mais do que adaptar espacos fisicos para que uma

pessoa com mobilidade condicionada possa aceder a determinado espaco.

Segundo os Censos de 2011, cerca de 18% da populacdo nacional apresenta pelo menos
um tipo de dificuldade ou deficiéncia, sendo que, estas pessoas sdo também potenciais
clientes de um restaurante. Para que se possa efetivar a presenga destas pessoas num
espaco de restauracdo é necessario criar condicdes fisicas, atitudinais, instrumentais,
comunicacionais e digitais para que estas se sintam seguras, confortdveis e

principalmente incluidas.



Existindo um numero consideravel de pessoas com algum tipo de dificuldade ou
deficiéncia no nosso pais, sdo escassos os estudos sobre as acessibilidades nos espagos
de restauracdo. Para este estudo foi escolhido o restaurante Mosteiro do Leitdo!, uma
vez que o investigador ja tinha uma proximidade profissional com os gestores deste
restaurante e sabia da determinacdo destes em melhorar varios aspetos relativos as

acessibilidades, tendo ja criado ementas em braille (trabalho feito pelo investigador).

Neste contexto, o investigador formulou a seguinte questdo de investigacdo: “As
acessibilidades existentes no restaurante Mosteiro do Leitdao, possibilitam a frequéncia
de pessoas com necessidades especificas?”. Para responder a questdo, foram tracados
quatro objetivos que visam analisar o alinhamento das acessibilidades arquitetdnicas de
acordo com a legislacdo em vigor e o atendimento efetuado pelos funcionarios do
restaurante na rececdo ao cliente e durante a refeicio, bem como a forma de
comunica¢ao e ainda avaliar as acessibilidades digitais do site e das redes sociais

utilizadas e as praticas de gestdo na perspetiva da inclusdo e equidade.

Relativamente a estrutura da dissertacdo, esta estd organizada em duas partes:
enguadramento tedrico e parte empirica, contendo a metodologia e a apresentacao,

analise e comentario dos resultados.

No enquadramento tedrico, o investigador comega por apresentar a pessoa com
deficiéncia ao longo da Histdria da Humanidade, os direitos e deveres que adquiriu e o
seu papel na sociedade ao longo dos tempos. De seguida enquadrou a pessoa com
deficiéncia no quadro europeu, nomeadamente os direitos adquiridos com a Convencao
das Nac¢des Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia em Portugal, com a

legislagdao que foi sendo atualizada e melhorada até a atualidade.

Para contextualizar as necessidades especificas, o investigador optou por individualizar
e apresentar a mobilidade condicionada, as dificuldades sensoriais, a perturbacdo do

desenvolvimento intelectual (PDI) e as perturbacdes na comunicagao.

~ o

L A referéncia ao nome “Mosteiro do Leitd0” estd devidamente autorizada pelos proprietarios.



O termo “Desenho Universal” tem origem na area arquitetdnica e no presente estudo
faz muito sentido este conceito, uma vez que se pretende que o restaurante seja
acessivel a todas as pessoas, independentemente da sua condicdo fisica, sensorial e
intelectual. Assim, o investigador apresentou este conceito como um ponto central

deste estudo, pelas razdes ja invocadas.

Ainda no enquadramento tedrico e uma vez que a restauragao se enquadra na area do
turismo, foi apresentado o conceito de “turismo acessivel”, um conceito muito
explorado nos ultimos anos em Portugal. O facto de o restaurante estar localizado no
distrito de Leiria, que tem apostado fortemente na implementacdo de acessibilidades
em diversos espacos culturais e religiosos faz do mesmo um ponto de referéncia

turistico na area da restauracdo acessivel.

Por fim, sdo exploradas as acessibilidades atitudinais, arquiteténicas, comunicacionais,

instrumentais e digitais, como meio de implementac¢ao dos direitos humanos.

Quanto a metodologia o investigador comeca por apresentar a problemdtica e
consequente questao de investigacao, bem como os objetivos que permitem obter as
respostas pretendidas. A abordagem metodoldgica é um estudo de caso, assente em
técnicas de recolha de dados qualitativa [a observacdo direta (naturalista), a checklist e

o focus group].

Na terceira parte do relatdério sao apresentados, analisados e comentados os resultados

obtidos.

Por ultimo sdo apresentadas as conclusdes finais do estudo, algumas recomendacdes de
melhoria e ainda sugestdes para que novas investigacdes possam complementar e

acrescentar novas estratégias e melhorias ao presente estudo.



| - ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1 A PESSOA cOM DEFICIENCIA E A HISTORIA DA HUMANIDADE

Os estudos realizados sobre as pessoas com deficiéncia ndo podem ser dissociados dos
factos histdricos, uma vez que revelam a evolugdo da sociedade e das leis que protegem

estas pessoas.

Ndo existem dados historicos sobre a forma como os primeiros humanos se
relacionavam com as pessoas com deficiéncia. As primeiras referéncias a pessoa com
deficiéncia sdo do periodo do Antigo Egito, em que estas estavam integradas nas
diferentes classes sociais, sendo que as pessoas com nanismo, cegas ou com deficiéncia
fisica sdo frequentemente representadas na arte egipcia, nos tumulos e nos papiros,
como sendo pessoas cujas ocupacdes ou oficios eram muito validos na sociedade de

entao.

Na Grécia Antiga as pessoas com deficiéncia eram abandonadas nas montanhas ou
eliminadas, sendo que eram atiradas de uma cadeia de montanhas chamada Taygetos.
Platdo e Aristoteles sdo dois nomes de referéncia da Filosofia e ambos eram contra a
presenca na sociedade de pessoas com deficiéncia, defendendo mesmo que estes

deveriam ser escondidos em locais interditos e obscuros ou mesmo eliminados.

Em Roma, as leis romanas eram desfavordveis as pessoas que nasciam com alguma
deficiéncia, havendo mesmo permissdo para que os pais pudessem matar as criancas
com anomalias fisicas, sendo atiradas ao rio. As sobreviventes eram utilizadas por
esmoladores para entretenimento de pessoas com poder econdmico. Com o
aparecimento do Cristianismo defendeu-se o acolhimento das pessoas com deficiéncia

e o fim da pratica da eliminacdo de criancas deficientes.

Durante a Idade Média, as condi¢cdes de vida e de salde eram muito precarias e a
chegada de uma crianca com deficiéncia era vista como um castigo de Deus, pela
populacdo entdo muito ignorante. Os sobreviventes eram utilizados pelos mais

abastados como entretenimento.



Nos finais do século XIV e até ao século XVII, durante o Renascimento, surgiram os
primeiros métodos de educagdo para pessoas com deficiéncia auditiva, as primeiras
cirurgias para amputacdes, as primeiras cadeiras de rodas e tratamentos hospitalares

para pessoas com deficiéncia visual e amputados.

No século XIX surge a escrita para cegos, primeiramente pelo cddigo de simbolos de
Charles Barbier, usado para militares comunicarem sem ruido e sé mais tarde foi
desenvolvido o atual cédigo braille, por Louis Braille, este sim dirigido a pessoas com

deficiéncia visual.

O século XX foi o mais evolutivo para as pessoas com deficiéncia, pois os produtos de
apoio foram modernizados, criados novos e mais avangados tecnologicamente e foram
produzidas leis que permitiam a estas pessoas participar ativamente na sociedade em
gue estavam inseridas. Foi na Alemanha que se realizaram os primeiros censos para
pessoas com deficiéncia de forma a dar uma melhor resposta a nivel social, educacional
e profissional, por parte do Estado. Quando se fundou a Organizacdo das Nacdes Unidas
— ONU no ano de 1945, os paises membros tinham como objetivo encontrar solu¢des
para os problemas que nessa altura assolavam o mundo. Os temas centrais foram
divididos pelas agéncias: ENABLE — Organizacdao das Nag¢des Unidas para Pessoas com
Deficiéncia, UNESCO - Organizacdo das Nacbes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e
Cultura, UNICEF - Fundo das Nag¢®es Unidas para a Infancia e OMS - Organiza¢ao Mundial
da Saude.

1.2 A PESSOA cOM DEFICIENCIA NO QUADRO EUROPEU

A Convengao das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, instituiu
a importancia das intervencdes de forma a melhorar o acesso a diferentes areas, tais
como edificios e estradas, transportes, comunicac¢do e informacdo, argumentando que
s6 com a interligacdo entre elas, se consegue melhorar as acessibilidades. As pessoas
com deficiéncia ndo serdo capazes de beneficiar em pleno das acessibilidades numa

determinada drea, se as outras permanecem inacessiveis.



A acessibilidade é fundamental para todos os cidaddos, pois quanto mais acessivel for o
espaco, o equipamento, o produto ou o servigo, maior serd a probabilidade de ser
utilizado por todos. Nao é dirigida apenas a pessoas com deficiéncia seja ela motora,
visual, auditiva ou cognitiva; é também orientada para criangas, pais com bebés,
mulheres gravidas ou ainda para os idosos que, com o passar dos anos, vao perdendo

algumas capacidades de locomogao e a acuidade de alguns sentidos.

Atualmente, todos os paises pertencentes a Unido Europeia (UE) tém legislacdo propria
sobre acessibilidade, com exigéncias definidas quer no acesso aos espagos fisicos e
arquitetdnicos, na comunicacdo e na informacdo, no acesso ao emprego, NOs
transportes e na educacgdo. Todavia, s6 em 2015 é que foi elaborada uma Proposta de
Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho Europeu relativa a aproximacdo das
disposicOes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros no que

respeita aos requisitos de acessibilidade dos produtos e servigos mencionando que:

A acessibilidade passa pela prevencao ou a eliminagdo de obstdculos a utilizagdo dos
produtos e servicos mais comuns. Permite as pessoas com limitagcdes funcionais,
inclusive as pessoas com deficiéncia, percecionar, utilizar e compreender estes produtos
e servigos, em igualdade de condi¢cbes com as demais pessoas. (Comissdo Europeia,

2015, p. 2)

Segundo o Censos de 20112 aproximadamente 1 milhdo e 800 mil pessoas (18% da
populacdo nacional) declarou ter muitas dificuldades ou ndo conseguir realizar pelo
menos uma de seis atividades didrias: andar ou subir degraus (25%), ver (23%),
memorizar ou concentrar-se (17%), ouvir (13%), tomar banho/vestir-se sozinho (12%)

compreender os outros ou fazer-se compreender (10%).

Em Portugal, o Decreto-Lei n.2 123/97, de 22 de maio “...introduziu normas técnicas,
visando a eliminacdo de barreiras urbanisticas e arquitecténicas nos edificios publicos,

equipamentos colectivos e via publica” (Diario da Republica, n.2152 série I. 2006)

2 https://censos.ine.pt/xportal/xmain?xpid=CENSOS&xpgid=censos_quadros_populacao
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Passados nove anos da entrada em vigor deste decreto, foi aprovado o Decreto-Lei n.2
163/2006, de 8 de agosto “...visando a construgdo de um sistema global, coerente e
ordenado em matéria de acessibilidades, susceptivel de proporcionar as pessoas com
mobilidade condicionada condi¢des iguais as das restantes pessoas” (Didrio da
Republica, n.2152 série I. 2006). Este ultimo Decreto-Lei estabelece um conjunto de
normas técnicas que se enquadram no presente estudo e sdo aplicdveis nas
acessibilidades fisicas e sensoriais para um estabelecimento de restauracdo, cuja
superficie de acesso ao publico ultrapasse os 150 m?. O Decreto-Lei regulamenta
espacos fisicos de mobilidade, tais como, escadas, rampas, corredores, elevadores, a
existéncia de pelo menos um balcdo de atendimento com altura adaptada a pessoas que
se deslocam em cadeira de rodas, a reserva de lugares de estacionamento para pessoas
com mobilidade reduzida, ou ainda a existéncia de, pelo menos, uma instalacdo sanitaria
com condi¢Ges para pessoas com mobilidade reduzida. O Decreto-Lei 95/2019 de 18 de
julho contém as atualizacbes constantes dos Decretos-Lei 136/2014 de 9 de setembro e

125/2017 de 4 de outubro.

Gouveia (2010, p. 9), refere que “a Acessibilidade pode ser definida como a capacidade
do meio (espacos, edificios ou servicos) de proporcionar a todos uma igual oportunidade
de uso, de uma forma directa, imediata, permanente e o mais auténoma possivel” e
afirma que todos devem ter igualdade de oportunidades, no acesso e utilizagdo dos
espacos, bens e servicos, um meio basico para a realizacdo de uma vida auténoma e

para uma participacdo ativa na sociedade.

1.3 NECESSIDADES ESPECIFICAS

1.3.1 MoBILIDADE CONDICIONADA

A mobilidade condicionada consiste no comprometimento da funcao fisica ou motora
do ser humano, congénita ou adquirida por acidente ou doenca, podendo adquirir uma
maior ou menor gravidade, dependendo da mobilidade e da coordena¢dao motora. Um
individuo com mobilidade condicionada pode estar impedido de andar, mas também

apresentar dificuldades em ler, em escrever, em manusear um determinado



equipamento ou utensilio, ter perdas de equilibrio, impedindo que as atividades fisicas

possam ser realizadas com eficacia.

A deficiéncia motora é geralmente associada a utilizacdo de cadeira de rodas, no entanto
existem muitos outros produtos de apoio que facilitam a mobilidade, tais como

canadianas, andarilhos ou préteses.

De acordo com a Organizagdo Mundial de Saude (OMS), as deficiéncias musculo-
esqueléticas abrangem toda e qualquer modificacdo a nivel mecéanico ou funcional da
face, da cabeca, do pescoco, do tronco e dos membros, afetando diretamente a postura

e/ou movimento do individuo na sua mobilidade, na coordena¢do motora e na fala.

1.3.2 DIFICULDADES SENSORIAIS

A deficiéncia sensorial, do ponto de Vvista cientifico, caracteriza-se pelo
comprometimento parcial ou total de um dos cinco sentidos. Para este estudo, o

investigador apenas abordard a deficiéncia visual e auditiva.

A deficiéncia auditiva consiste na perda total ou parcial da audi¢do, sendo que a audicao
normal é aquela em que as pessoas conseguem escutar sons até 25 decibéis ou menos,
nos dois ouvidos. As pessoas que ndao conseguem escutar com pelo menos um dos
ouvidos, acima dos 25 decibéis, tera algum tipo de perda auditiva. Esta deficiéncia pode
suceder em qualquer faixa etdria, podendo estar relacionada com fatores de natureza
hereditaria ou congénita, podendo manifestar-se aquando do nascimento ou resultante

de uma doenca ou acidente.

Em 2017, no Dia Mundial da Audicdo (3 de marco), a OMS divulgou um relatério em que
afirma que “...problemas de audicdo provocados por causas diversas ja afetam 360

milh&es de individuos, dos quais 32 milhdes sdo criangas.”?

3 https://nacoesunidas.org/oms-11-bilhao-de-pessoas-podem-ter-perdas-auditivas-porgque-escutam-musica-
alta/
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A principal consequéncia da deficiéncia auditiva, prende-se com as dificuldades na
comunicag¢do, pois alguém com dificuldades auditivas pode ter mais dificuldades na
compreensdao e na expressao oral. As pessoas com deficiéncia auditiva, podem, no
entanto, aprender a leitura labial, permitindo a compreensdo da lingua falada através
da leitura dos movimentos dos labios do emissor da mensagem. Podem ainda utilizar
aparelhos auditivos ou utilizar linguas gestuais. Internacionalmente utiliza-se a Lingua
Gestual Internacional (Gestuno) e em Portugal a Lingua Gestual Portuguesa (LGP), que

passou a ser considerada uma lingua oficial em 1997.

A deficiéncia visual consiste na perda ou reducdo da capacidade visual, com carater
definitivo, ndo podendo ser corrigida com lentes e/ou tratamentos clinicos ou cirurgicos.
O campo visual ndo abrange apenas a cegueira total, mas também a visdo parcial. As
pessoas com deficiéncia visual podem ser cegas (apenas uma pequena percentagem) ou
com baixa visdo. Algumas destas pessoas podem ter memdaria visual, pois ja viram, mas
ha outras que nunca viram. Este fator é muito relevante para explicacGes verbais ou

audiodescricdes.

Tal como a deficiéncia auditiva, a deficiéncia visual pode também ser congénita,

manifestando-se a nascenca ou devido a uma doenca ou acidente.

As pessoas cegas ou com baixa visdo podem utilizar um sistema de escrita tatil,
designada por braille, um cédigo em relevo, composto por seis pontos, dispostos em
duas linhas laterais, cada uma com trés pontos. S3o sessenta e trés combinagdes
possiveis, sendo que cada célula pode corresponder a uma letra do alfabeto, um
numero, ou um sinal de pontuacdo. Com a existéncia da tecnologia, a pessoa com
deficiéncia visual pode também utilizar leitores de ecrd e, utilizando uma voz

digitalizada, ler documentos ou ouvir instrucdes.

Para a sua mobilidade existem especialistas em orientacdo e mobilidade que tém
formacao adequada para ensinar pessoas com deficiéncia visual a deslocarem-se em
seguranca. Para melhorar a mobilidade podem também ser utilizadas bengalas, cao-guia
ou Global Positioning System (GPS) para deficientes visuais ou a existéncia de pisos tateis

ou mesmo de semaforos sonoros.



1.3.3 PERTURBACOES DO DESENVOLVIMENTO INTELECTUAL (PDI)

As PDI caracterizam-se pelos problemas que afetam um conjunto de processos que
ocorrem no cérebro. Estes processos, que tém algum tipo de comprometimento, podem
ser ao nivel da aquisicao de aprendizagens, do pensamento abstrato, da memédria, da
resolucao de problemas, da capacidade linguistica ou da verbalizacdo e resulta muitas
vezes de problemas genéticos, de ma formac¢ao do feto ou de problemas durante a

gravidez e/ou parto.

A formulacdo de um diagndstico de PDI é obrigatoriamente feita por um médico,
geralmente com especialidade em neurodesenvolvimento, uma vez que esta patologia

afeta o sistema nervoso central.

As PDI sdo geralmente diagnosticadas no periodo do desenvolvimento da crianga, ou
seja, desde o seu nascimento até aos 18 anos de idade e compreendem um défice
cognitivo relacionado com um défice no funcionamento adaptativo, ou seja, na sua
autonomia. Esta relacdo afeta num ou mais dominios: social, conceptual e o dominio do
funcionamento pratico. Para que o diagndstico seja rigoroso, trés critérios tém de estar

presentes:

A. Défices nas fungoes intelectuais

B. Défices no funcionamento/comportamento adaptativo
C. Inicio durante o periodo de desenvolvimento

Os niveis de gravidade das PDI sdo ligeiro, moderado, grave e profundo (DSM-5, 2014).

1.3.4 PERTURBACOES DA COMUNICAGAO

As perturbacdes da comunicacdo ocorrem quando existem dificuldades na linguagem,

na fala ou na comunicacao.

Existem dificuldades na linguagem, quando o emissor de uma mensagem aplica ou

dificuldade ou nao consegue utilizar um sistema convencional de simbolos, tais como
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uma lingua gestual, escrever palavras ou utilizar figuras ou quando o recetor ndo
consegue entender a linguagem utilizada corretamente pelo emissor da mensagem.
Quando um individuo tem dificuldades ou ndo consegue produzir sons e incluir a correta
articulagdo dos mesmos com fluéncia de modo a formar palavras e consequentemente,
formar frases, apresenta dificuldades na fala. As dificuldades na comunicagao ocorrem
quando existem dificuldades em todo o comportamento verbal e ndo verbal,

influenciando o comportamento ou até mesmo as atitudes de outro individuo.

Segundo a DSM-5 (2014), as perturba¢des na linguagem caraterizam-se pelas
dificuldades na aquisicio da linguagem (falada, escrita, gestual) derivados da
incapacidade de compreensdo ou na produgdo e costumam afetar o vocabulario e a

gramatica, o que limita a capacidade discursiva.

A perturbacdo na fala consiste na limitacdo verbal de mensagens, quer na sua clareza
ou no impedimento total da fala, interferindo essencialmente no desenvolvimento
social de um individuo, no sucesso académico, na carreira profissional, tendo os seus

primeiros sintomas na fase de desenvolvimento humano.

1.4 DESENHO UNIVERSAL

A nomenclatura Desenho Universal (DU) foi criada pelo arquiteto Ronald L. Mace para
descrever o modo de conceber produtos e espagos que sejam estéticos, mas sobretudo
utilizdveis por todos, independentemente das suas capacidades ou da sua idade.
“Universal design is the design of products and environments to be usable by all people,
to the greatest extent possible, without the need for adaptation or specialized design.”

- Ron Mace*

O DU esta intimamente ligado com as acessibilidades, pois o primeiro conceito

compreende o planeamento da construcao e qualidade dos produtos, sistemas, servicos

4 Tradugdo: “O Desenho Universal é o design de produtos e ambientes para serem utilizados por todas as
pessoas, na maior medida possivel, sem a necessidade de adaptagdo ou desenho especializado”. Retirado

de: (https://projects.ncsu.edu/ncsu/design/cud/about_ud/about_ud.htm)
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ou ambientes para serem utilizados por todos, independentemente das suas
capacidades.
“A acessibilidade consiste na facilidade de acesso e de uso de ambientes, produtos e
servicos por qualquer pessoa e em diferentes contextos. Envolve o Design Inclusivo,
oferta de um leque variado de produtos e servicos que cubram as necessidades de
diferentes populagdes (incluindo produtos e servicos de apoio), adaptacdo, meios

alternativos de informacdo, comunicagdo, mobilidade e manipula¢do.” (Godinho, 2010)

Quando se projeta uma determinada acessibilidade em DU, obedece-se a vdrios

principios (Cohen, Duarte & Brasileiro, 2012; Mineiro, 2017):

1. Uso equitativo: o design é util e pode ser utilizado por pessoas com diferentes

capacidades;

2. Flexibilidade de utilizagdo: o design permite escolher o modo de utilizagdo e

garante adaptabilidade ao utilizador;

3. Uso simples e intuitivo: facil de compreender, com informagao coerente e
acessivel, independentemente das capacidades cognitivas ou linguisticas do

utilizador;

4. Informacdo percetivel: com uma comunica¢ao simples e eficaz, utilizando

diferentes formatos (braille, pictogramas, etc.);

5. Tolerancia ao erro: minimiza riscos, alerta para os riscos ou erros, eliminando

possiveis acdes acidentais;

6. Esforco fisico minimo: pode ser utilizado confortavelmente e com o minimo de

fadiga;

7. Dimensao e espaco de abordagem e de utilizacdo: o tamanho e o espaco devem
ser apropriados para uma aproximac¢do e manuseamento ao utilizador. Deve

estar visivel a acessivel em altura a todos os que necessitam.
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O conceito de “desenho para todos” é, no entanto, muito dificil de atingir dada a
diversidade humana, no entanto ao criar condigdes, pensando no design universal,
desenvolvem-se produtos e conceitos que podem ser usados por um maior nimero de

utilizadores e com caracteristicas muito variadas, promovendo assim a inclusao social.

1.5 TURISMO ACESSIVEL

Em 1980, a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), na Declaracdo de Manila
reconheceu o turismo como um direito fundamental e um meio para o desenvolvimento
humano, recomendou aos estados membro a elaboracdo de legislacdo dos servicos

turisticos, e salientou os aspetos mais relevantes da acessibilidade ao turismo.

O turismo acessivel foi primeiramente pensado para pessoas que apresentavam algum
tipo de deficiéncia ou incapacidade sensorial, psiquica ou fisica. No final dos anos
oitenta, surge o termo “turismo para todos”, numa alusdo as pessoas com deficiéncia.
Este termo foi definido como um conjunto de atividades direcionadas para o lazer,
sendo que todas as pessoas, independentemente do seu grau de capacidade ou

incapacidade, podem aceder.

Em Portugal, o Turismo Acessivel é ainda muito recente. Existem ja muitas empresas
ligadas ao turismo a investirem de forma a receberem pessoas com deficiéncia e varias
entidades privadas e governamentais a realizarem um trabalho de divulgacao, para que

a informacdo chegue a publicos, até entdo dificeis de alcancar e de oferecer condicdes.

O Turismo de Portugal, I. P. (2012) refere que o turismo deve estar ao alcance de todos
os cidadaos e que jamais podera ser um fator de exclusao numa sociedade que se quer
inclusiva. Segundo o Cédigo Mundial de Etica do Turismo (OMT, 1999), no seu artigo 7.2,
refere que:

“0 direito ao turismo para todos deve ser visto como corolario do direito ao repouso e

aos tempos livres, e nomeadamente do direito a uma razoavel limitacdo da duragdo do

trabalho e licengas periddicas pagas, garantido no artigo 24 da Declaragdo Universal dos
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Direitos do Homem, e no artigo 7.1 do Pacto Internacional relativo aos direitos

econodmicos, sociais e culturais”.

A nivel académico Griinewald et al. (1996), elaboraram a primeira defini¢gdo de “turismo
acessivel”, como um "conjunto de atividades conjuntas realizadas durante o tempo livre
dedicado ao turismo por pessoas com capacidades limitadas, possibilitando-lhes a plena
integragdo da perspetiva funcional e psicoldgica, obtendo a plena satisfagao individual
e social." Darcy (2006) referiu que "é um processo que permite que as pessoas com
deficiéncia e os idosos ajam independentemente, em igualdade de condi¢Ges e com
dignidade através da prestacdo de produtos, servicos e ambientes universais no

turismo".

1.6 ACESSIBILIDADES COMO MEIO DE IMPLEMENTAGAO DOS DIREITOS

HUMANOS

1.6.1 ACESSIBILIDADES ATITUDINAIS

O comportamento do ser humano para com o préximo, nem sempre é o mais adequado,
por vezes existem atitudes preconceituosas e de desrespeito. Estas atitudes podem

influenciar uma pessoa ou até mesmo uma sociedade.

Como descrito por Sassaki (2009), a acessibilidade atitudinal refere-se a preconceitos e
discriminagGes nas pessoas, sendo que as barreiras atitudinais que dai resultam, sdo
provocadas pelo comportamento dos individuos de forma intencional. Na opinido de
Salasar (2019), as pessoas com deficiéncia destacam esta acessibilidade “como a
principal acdo de inclusdo” e consiste na anulacdo de qualquer comportamento
preconceituoso ou estigmas sobre as pessoas com deficiéncia. A autora esta em
concordancia com Sassaki, referindo que estas atitudes sdo provocadas de “forma
implicita”, no entanto refere também que em determinadas situacdes, estas atitudes

podem ser inconscientes e sem “dar-se conta do que acabou de fazer”.
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O ser humano nem sempre tem a capacidade de se colocar no papel do outro, mas
quando isso acontece, percebe que ndo pode fazer algo ao outro, se também ndo gosta
qgue lhe facam a ele. Somos todos diferentes quer na forma de estar, fisicamente, na
forma de pensar, cada um com as suas carateristicas, no entanto os direitos sao iguais

para todos.

“O principio basico da inclusdo é a EMPATIA” (Salasar, 2019).

1.6.2 ACESSIBILIDADES ARQUITETONICAS

As acessibilidades arquiteténicas estdo cada vez mais presentes nos edificios em
Portugal, sendo o Decreto-Lei 163/2006 de 8 de agosto, o documento legislativo que
aprova o regime das acessibilidades aos edificios que recebem publico, a via publica e

ainda os edificios habitacionais.

As barreiras existentes nos edificios e espacos, sejam elas rampas com elevado declive,
inexisténcia de percursos acessiveis, escadas, portas estreitas, entre outras sao
obstaculos ao usufruto dos utilizadores com necessidades especificas, tal como refere

Sassaki (2009).

As acessibilidades arquiteténicas sao aquelas que sdo visiveis e que dizem respeito as
adaptagGes/construgdes estruturais em diferentes ambientes, mas apenas garantem o

acesso fisico a determinado ambiente.

Para Salasar (2019), é muito importante acrescentar solu¢des para que pessoas em
cadeiras de rodas tenham acesso aos objetos necessarios para a sua autonomia,
rebaixando mobilidrio sempre que necessario. Deve também existir um piso tatil, pois
“da a garantia para que pessoas com deficiéncia visual possam ter autonomia no
ambiente”. Salienta ainda a importancia de um percurso acessivel, de modo a que as
pessoas com deficiéncia possam chegar ao local pretendido com o minimo de barreiras

possiveis.
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1.6.3 ACESSIBILIDADES COMUNICACIONAIS

A comunicagdo tem por base a transmissdao de mensagens entre sujeitos de uma forma
entendivel, sendo este um processo primario de socializacdao. No processo comunicativo
partilham-se mensagens, sentimentos e emoc¢des que podem influenciar as atitudes do
ser humano, que por sua vez, poderao reagir consoante os seus valores, crengas e a

propria cultura (Sousa, 2012).

Para que a comunicacdo seja acessivel é fundamental que as barreiras comunicacionais
sejam minimizadas, seja ela uma comunicacdo interpessoal, escrita ou mesmo digital.
Sdo diversas as formas de comunicar, tais como: a fala, a escrita, a utilizacdo de
imagens/pictogramas, o braille, o toque, o contacto visual, a lingua gestual, entre outras
e todas elas tém a mesma finalidade: interagir com o outro, transmitir ideias, sensacgdes,

emocodes, “sem barreiras na comunicacao entre pessoas” (Sassaki, 2009).

Neste sentido, Sousa (2011) afirma que todas as dreas do desenvolvimento estdo
relacionadas com o ato de comunicar, pois exige uma combinacdo de competéncias

cognitivas, sensoriais, sociais e motoras.

1.6.4 ACESSIBILIDADES INSTRUMENTAIS

Todos os instrumentos, ferramentas ou utensilios utilizados para executar determinadas
tarefas, geralmente sdo padronizados, o que impede a pessoas com algumas
necessidades especificas, nomeadamente ao nivel motor ou mesmo sensorial, consigam
utiliza-los com eficacia. Assim, tornou-se fundamental eliminar barreiras e tornar esses
mesmos instrumentos, utensilios ou ferramentas mais acessiveis, dando-lhe um novo

design ou aplicando solugdes diversas que permitam ser utilizadas por todos.

S3do vdrios os autores a defenderem a eliminacdo de barreiras nos instrumentos,
utensilios ou ferramentas, tais como Melo (2006), Sassaki (2009), Cohen, Duarte &
Brasileiro (2012), Salasar (2019), referindo ainda que estes instrumentos e utensilios sdo

possiveis de utilizar por qualquer individuo, dependendo da sua utilidade final.
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1.6.5 ACESSIBILIDADES DIGITAIS

O termo “acessibilidade web” refere-se a pratica de execugao inclusiva de websites, de
forma a poderem ser utilizados por todos, independentemente das suas capacidades.
Quando um website é concebido e editado a pensar na utilizagdo por todas as pessoas,

todos os utilizadores tém acesso a informagao.

De acordo com Yuan, Folmer & Harris Jr. (2011) e Pereira, Ferreira & Archambault
(2015), tem existido uma enorme evolugdo nas acessibilidades web, o que tem originado
um acréscimo de potencialidades e utilidades de forma a que o acesso ndo seja negado
ou limitado e que o conteludo web seja efetivamente acessivel a todos (como citado em

Gongalves, Pereira, Martins, Branco & Peixoto, 2015, p.23).

Segundo os estudos de Rutter et al. (2006) e Gongalves, Martins, Branco & Barroso
(2013), as acessibilidades web compreendem o modo de entender, navegar e interagir
com a web, independentemente da sua deficiéncia, incapacidade ou limitagcdo. No
entanto, outros autores como Berners-Lee (2010) e Sanchez-Gorddn & Moreno (2014)
adotam o conceito de acessibilidade web na utilizacao da Internet por todos, qualquer
que sejam as suas capacidades ou habilidades culturais, fisicas ou sociais (como citado

em Gongalves, Pereira, Martins, Branco & Peixoto, 2015, p.24).

O World Wide Web Consortium (W3C) é a organizacao responsavel pela padronizacdo
da World Wibe Web, constituido por cerca de 450 membros, desde empresas, 6rgaos
governamentais ou organiza¢des independentes e o principal objetivo é estabelecer

padrdes de desenvolvimento, criacdo e interpretacdo de conteudos para a web.

Na Unido Europeia (UE) foi elaborada a Diretiva (EU) 2016/2102 de 26 de outubro de
2016 “relativa a acessibilidade dos sitios web e das aplicacdes mdveis de organismos do
setor publico”, com o objetivo de:
aproximar as disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-
Membros relacionadas com os requisitos de acessibilidade dos sitios web e das

aplicagdes mdveis dos organismos do setor publico, permitindo, assim, que esses sitios
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web e essas aplicagdes modveis sejam mais acessiveis para os utilizadores, em especial

para as pessoas com deficiéncia.

Em Portugal, o Decreto-Lei n.2 83/2018 de 19 de outubro vem ao encontro da Diretiva
2016/2102 da UE, alargando assim o ambito da Lei n.2 36/2011 de 21 de junho “que
estabelece a adogdo de normas abertas nos sistemas informdticos do Estado, a
Administracdo Publica local e a fungdes consideradas essenciais, no que diz respeito a
acessibilidade do conteudo de sitios web e de aplicagdes moveis”. Este Decreto-Lei
estabelece normas de acessibilidade web e aplicagdes mdveis de organismos publicos,
colmatando assim uma lacuna no servico publico e permite que todas as pessoas

tenham acesso de uma forma equitativa ao servigo digital do Estado Portugués.

A Agéncia para a Modernizagao Administrativa (AMA) e o Instituto Nacional para a
Reabilitacdo (INR, I.P.) desenvolveram uma iniciativa de modo a promover e a identificar
as boas praticas de acessibilidade em sitios web e aplicacbes méveis, criando o Selo de
Usabilidade e Acessibilidade. Qualquer entidade da Administracao Publica pode assim
concorrer e tornar-se um exemplo de boas praticas nesta area. A candidatura deve ser

feita em https://selo.usabilidade.gov.pt.
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Il — ESTUDO EMPIRICO

2.1 METODOLOGIA

Etimologicamente a palavra “metodologia” é composta por trés elementos: “meta”,
“odds” e “logia”; “meta + 0dds” significa “estrada para”, “para além do caminho” e
“logia” significa “ciéncia, discurso”, estudo dos caminhos e/ou instrumentos usados
para se fazer ciéncia (Dias, 2009, p. 20). Sousa & Baptista (2011, p. 52) referem que “A
metodologia de investigacdo consiste num processo de selec¢do da estratégia de
investigacdo, que condiciona, por si so, a escolha das técnicas de recolha de dados, que
devem ser adequadas aos objectivos que se pretendem atingir”. Neste capitulo, o
investigador pretende “(...) dar informacdo sobre os procedimentos gerais usados na
pesquisa empirica, os instrumentos utilizados e relatar a maneira como os dados foram
recolhidos.” (Coutinho, 2015, p.254), ou seja, o investigador esclarece quais os
métodos utilizados de forma a encontrar resposta para a questdo de investigacao,

clarifica os objetivos da investigacdo, bem como os instrumentos empregues na

recolha de dados e as técnicas de analise dos mesmos (Fortin, 2009, p. 42).

2.2 PROBLEMATICA

Portugal tem vindo a tornar-se um dos destinos turisticos mais procurados a nivel
mundial, tendo mesmo ganho o prémio de “Melhor Destino do Mundo” pelo terceiro

ano consecutivo, prémio atribuido pelo World Travel Awards>.

A zona centro de Portugal, nomeadamente os concelhos de Leiria, Batalha e Porto de
Mos, tém feito multiplos esfor¢os para que os seus espacgos culturais e de lazer, abertos

as suas populacdes, sejam cada vez mais inclusivos.

Leiria tem sido um excelente exemplo nos Ultimos anos, pois todos os seus monumentos

possuem 0s seus guioes em braille e letra aumentada para pessoas cegas e com baixa

5 https://www.worldtravelawards.com/profile-28112-turismo-de-portugal
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visdo a ainda em escrita simples e pictogramas para pessoas com baixa literacia,
perturbacdo do desenvolvimento intelectual ou autismo. O Museu de Leiria é o espago
cultural em que as varias acessibilidades ao nivel da comunicagdo e da mobilidade,
proporcionou ao municipio, a conquista de inUmeros prémios a nivel nacional e
internacional. Em 2016, o Governo de Portugal escolheu a cidade de Leria para as
comemoracgdes nacionais do Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia, com vdrias
atividades para a populagdao com deficiéncia. Ficou mais inclusiva com todas as
indicacbes dos vdrios espacos em braille e em pictogramas, mas também esquis
adequados a pessoas com deficiéncia, entre outras atividades inclusivas, terminando
com a VIl Gala da Inclusdo, organizada pelo Municipio de Leiria e pelo Politécnico de
Leiria, que visa premiar boas praticas a nivel nacional, na drea da inclusao. No ambito
do Mestrado em Comunicacdo Acessivel da Escola Superior de Educacdo e Ciéncias
Sociais de Leiria, os varios restaurantes da Praga Rodrigues Lobo aderiram ao projeto
“Ementas Inclusivas” tendo sido elaboradas as ementas em braille e em pictogramas.
Mais recentemente, a Catedral de Leiria tornou-se a primeira no pais a possuir todos os
espacos liturgicos legendados em braille e em pictogramas e foram elaborados guides

também em braille e pictogramas explicando de uma forma simples a liturgia.

O concelho da Batalha, com o seu Mosteiro de Santa Maria da Vitdria que, segundo a
Direcao-Geral do Patrimdnio Cultural foi o terceiro espago cultural mais visitado no pais
em 2018, foi também o primeiro monumento em Portugal a possuir a sua comunicacdo
em pictogramas, braille, texto aumentado, Lingua Gestual Portuguesa (LGP) e adudio. O
Museu da Comunidade Concelhia da Batalha também ele com inimeras solugdes
acessiveis ja venceu alguns prémios, nomeadamente o melhor museu portugués em
2012. Ainda as Grutas da Moeda foram também as primeiras do pais a disponibilizarem

as pessoas com deficiéncia guides em braille (portugués e inglés) e pictogramas.

O municipio de Porto de Mds tem também apostado na inclusao e acessibilidade do
concelho com varias obras no seu castelo e com a construcdo de um parque infantil

inclusivo.

O restaurante “Mosteiro do Leitdo”, sito na IC2, Casal da Amieira, n.2 38, Batalha,

atualmente com capacidade para 250 pessoas (antes da pandemia de COVID-19 a
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capacidade eram 400 pessoas), serve almogos e jantares todos os dias do ano,
encontrando-se assim num ponto estratégico, junto aos trés concelhos mencionados
acima e ainda bem préximo do turismo religioso de Fatima, que atrai milhares de
pessoas todos 0s anos. A preocupagdao com a inclusdo e acessibilidades ja existia nas
instalacGes anteriores, no entanto nas novas instalacées disseram-nos: “Queremos ser
diferentes de forma a que tenhamos um restaurante para todos, sem distingGes.
Quando mudamos de instalagdes, tivemos em conta a melhoria nas acessibilidades e na
inclusdo. E de salientar que as ementas ficaram fantasticas e muitos giras, o que prova
ser possivel fazer um trabalho de exceléncia e elegante. Queremos que todas as pessoas
se sintam em casa”, referiu Zita Freire, proprietdria do Mosteiro do Leitdo ao “Didrio de

Leiria”, na conferéncia de imprensa de reabertura do restaurante.

Figura 1: Fotografia da conferéncia de imprensa realizada no dia 8 de abril de 2019
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As acessibilidades sdo fundamentais na qualidade de vida do ser humano, sendo um
direito conferido as pessoas, numa sociedade democratica. Das pessoas com
necessidades especificas e que necessitam de acessibilidades, fazem parte as que
possuem mobilidade condicionada, as que apresentam dificuldades sensoriais, aquelas
gue apresentam perturbacdes do desenvolvimento intelectual, as que tém dificuldades

na comunicac¢do e as que se apresentam condicionadas de forma temporaria.

Com este estudo, prontamente aceite pelos gestores do restaurante Mosteiro do Leitdo
(anexo 1), pretende-se avaliar se o referido restaurante apresenta as acessibilidades
fisicas de acordo com a legislacdo vigente e se o comportamento dos seus funcionarios
no atendimento a pessoas com necessidades especificas e a comunicagdo através das

plataformas digitais sao inclusivas.

2.3 QUESTAO DE INVESTIGAGCAO

A questdo de investigacdo, segundo Quivy & Campenhoudt (1998) “deve ser clara,
exequivel e pertinente” (como citado em Dias, 2009, p. 119) e o investigador, com o
objetivo de avaliar as acessibilidades ja existentes e identificar as lacunas no restaurante

Mosteiro do Leitdao no ambito da inclusao, estabeleceu a seguinte pergunta de partida:

As acessibilidades existentes no restaurante Mosteiro do Leitdo, favorecem a sua

frequéncia por pessoas com necessidades especificas?

2.4 OBIJETIVOS DA INVESTIGACAO

De acordo com a questdo de investigacdo, consideramos os seguintes objetivos:

- Analisar as acessibilidades arquitetdnicas do restaurante de acordo com a legislacdao

enquadradora.

- Analisar o acompanhamento efetuado pelos funciondrios do restaurante,
relativamente ao atendimento a individuos com necessidades especificas e a forma de

comunicar com estes.
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- Avaliar se o website e as redes sociais estdo acessiveis a pessoas com deficiéncia visual,

auditiva e intelectual e desenvolvimental.

- Avaliar as praticas de gestdo na perspetiva da inclusdo e equidade.

2.5 ABORDAGEM METODOLOGICA

2.5.1 Estupo DE CASO

O presente estudo foi desenvolvido com base numa metodologia de carater qualitativo,

utilizando como design de investigacdo o estudo de caso.

O estudo de caso é uma abordagem metodoldgica de investigacdo, apropriada para
investigagOes nas quais se busca entender, analisar ou relatar factos e conjunturas nos
quais estdo envolvidos distintos fatores. Carateriza-se essencialmente pela investigacao
de uma entidade pré-estabelecida, cujas amostras podem ser individuos, grupos,

organizacdes ou comunidades passiveis de serem estudados.

Yin (2010) e Stake (2012) tém procurado investigar mais aprofundadamente, tentando
sistematizar e credibilizar o estudo de caso, fundamentalmente nas areas da educacao
e das ciéncias sociais. Os autores sustentam ainda que o estudo de caso possui um
intuito descritivo, analitico e exploratério e que o processo de amostragem sé se conclui
guando o conhecimento obtido pela comparacao de diversas fontes de evidéncia, se

exaure.

Na opinido de Yin (2005), citado por Duarte (2008, p. 116), fazer “observacdo direta e a
coligir dados em ambientes naturais” é impulsionado pelo estudo de caso. O mesmo
autor afirma que a definicao da pergunta de partida e “a necessidade de esclarecer uma
situacdo particular para chegar a uma intima compreensao dessa situa¢do” sdo os dois

critérios para definir o tipo de estudo de caso.
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2.5.2 INVESTIGAGAO QUALITATIVA

A utilizagao da pesquisa qualitativa por parte do investigador tem como propdsito uma
“série de observacbes complexas e de natureza variada, que se orienta em diversas

direcgOes e niveis, através do uso de técnicas ndo estruturadas” (Dias, 2009).

Sousa & Baptista (2011) alegam que a investigacdo qualitativa apresenta-se como
alternativa ao paradigma da investigacao quantitativa, uma vez que possibilita “a andlise
e estudo da subjectividade inerente ao comportamento e a atividade das pessoas e das

organizacoes”.

Do ponto de vista de Carmo & Ferreira (2008, pp. 47-48), na investigacdao qualitativa
existem “alguns critérios Uteis para a definicdo do objeto de estudo”, assinalando o
critério da familiaridade do objeto de estudo, mencionando a vantagem de que deve ir
ao encontro da experiéncia do investigador. O outro critério que evidenciam é o da
afetividade, realgcando a necessidade de existir um forte motivo particular na escolha do
local e do tema de investigacdo. Dado que o investigador apresenta alguma experiéncia
na area da inclusdo e das acessibilidades e uma vez que havia estado no grupo de
trabalho de elaboracdo das ementas acessiveis para o restaurante em estudo, optou por

investigar esta area que ja conhecia.

2.6 INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

2.6.1 CHECKLIST

Para a recolha de dados foi utilizada uma checklist ja validada em 2017 (anexo 2),
desenvolvida por Negreiros (2017) na sua dissertacdo de mestrado “Potenciar a
acessibilidade cultural em ambientes culturais: um estudo exploratério em museus”,
composta por sete blocos, tendo por base o Decreto-Lei n.2 163/2006 de 8 de agosto
gue aprova o regime da acessibilidade aos edificios que recebem publico, a via publica
e edificios habitacionais e um outro estudo de Panero & Zelnik (2001) no ambito das
acessibilidades dos espacos para comer e circulacdo junto as mesas. A checklist foi

adaptada pelo investigador de modo a que as acessibilidades fisicas do espaco de
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restauracdo fossem estudadas e analisadas de acordo com a legislagdo em vigor em
Portugal. Os espacos fisicos exteriores e interiores do restaurante foram devidamente
analisados, foram realizadas as medig¢des indicadas pelo Decreto-Lei n.2 163/2006 de 8
de agosto, foram contabilizados o nimero de lugares de estacionamento e identificados

e analisados os lugares destinados a pessoas com mobilidade reduzida.

Os itens existentes na legislacdo em vigor que visam medir a forga necessaria para
operar alguma porta ou alguma barra de apoio ndo foram analisados, depois de
informacdes solicitadas aos engenheiros responsdveis pelo patrimdénio do Politécnico de
Leiria, que aconselharam a ndo o fazer, visto que deveriam estar em conformidade com

a legislacdo e a existéncia de probabilidade de danificar algum destes produtos.

No que concerne a analise da checklist, relativamente a forma de avaliar as alineas dos
blocos “Gestdao”, “Acessibilidade Comunicacional”, Acessibilidade Atitudinal”,
“Acessibilidade Programatica” e “Acessibilidade Instrumental”, o investigador utiliza os
indicadores “Sim”, “Nao” e “Nado Aplicavel”. Quanto a forma de avaliar as alineas dos
blocos “Acessibilidade Arquitetdnica”, “Circulacdo e Lay-Out” o investigador avalia

segundo os indicadores “Obedece”, “Nao Obedece” e “Nao Aplicavel”.

No bloco “Acessibilidade Arquitetdnica”, cujas alineas sdo os varios pontos existentes
no Decreto-Lei n.2 163/2006 de 8 de agosto, algumas delas contém mais do que uma
evidéncia a avaliar, como por exemplo: “Os lugares de estacionamento reservados
devem ser reservados por um sinal horizontal com o simbolo internacional de
acessibilidade, pintado no piso em cor contrastante com a da restante superficie e com
uma dimensdo nao inferior a 1 m de lado, e por um sinal vertical com o simbolo de
acessibilidade, visivel mesmo quando o veiculo se encontra estacionado”. Neste
exemplo temos um sinal pintado no chdao com o simbolo internacional de acessibilidade
e um sinal vertical com o mesmo simbolo. Quando existem situacdes semelhantes em
gue ha mais do que uma evidéncia a avaliar e, pelo menos uma delas “Ndo Obedece” ao

descrito na lei, o investigador avalia na checklist como “Ndao Obedece”.

Ainda relativamente a checklist, o estudo de Panero & Zelnik (2001) foi adaptado pelo
investigador de acordo com as mesas existentes no restaurante Mosteiro do Leitdo,
qguanto as suas medidas, formas e altura. No restaurante existem mesas para duas,
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guatro, seis e oito pessoas, sendo que a mesa de oito pessoas é a Unica redonda e todas
as outras sao retangulares. Ainda no estudo de Panero & Zelnik (2001), todas as mesas
tém cadeiras, enquanto que no restaurante em estudo, a mesa para seis pessoas tem
apenas trés cadeiras e um sofa para trés pessoas. Quanto as zonas de circula¢do, estas
foram também adaptadas para que uma cadeira de rodas, seja ela manual ou elétrica

possa circular entre as mesas sem qualquer obstaculo a sua passagem.

A checklist foi estruturada em sete blocos: gestdo, acessibilidade arquitetdnica,
circulagdo e lay-out, acessibilidade comunicacional, acessibilidade atitudinal,

acessibilidade programatica e acessibilidade instrumental.

O bloco “Gestdo” esta dividido em onze itens. Neste bloco pretende-se identificar os
conhecimentos por parte dos gestores do restaurante, no que diz respeito as
acessibilidades, a legislagdo em vigor, as politicas existentes relativamente a

contratacdo de pessoas com deficiéncia e a inclusdo dos seus clientes.

7

O bloco “Acessibilidade Arquiteténica” é constituido por doze capitulos. O ultimo
capitulo é constituido por catorze subcapitulos e tem como base os itens da legislacdo
referida anteriormente. Nesto ponto o investigador conseguira analisar e identificar se
o restaurante cumpre com as normas em vigor no pais, ao nivel do seu espaco fisico.

Este bloco esta dividido da seguinte forma:
Capitulo 1 - Percurso acessivel

Capitulo 2 — Atrios

Capitulo 3 - Patamares, galerias e corredores
Capitulo 4 - Escadas

Capitulo 5 - Rampas

Capitulo 6 - Ascensores

Capitulo 7 - Plataformas Elevatérias

Capitulo 8 - Espacos para estacionamento de viaturas
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Capitulo 9 - Instalac¢Ges sanitarias de utilizacdo geral

Capitulo 10 - Equipamentos de autoatendimento

Capitulo 11 - BalcOes e guichés de atendimento

Capitulo 12 - Percurso Acessivel

12A - Percurso Acessivel - Zonas de permanéncia

12B - Percurso Acessivel - Alcance

12C - Percurso Acessivel - Largura livre

12D - Percurso Acessivel - Zonas de manobras

12E - Percurso Acessivel - Altura livre

12F - Percurso Acessivel - Objetos salientes

12G - Percurso Acessivel - Pisos e seus revestimentos

12H - Percurso Acessivel - Ressaltos no piso

12l - Percurso Acessivel — Portas

12J - Percurso Acessivel - Portas de movimento automatico

12K - Percurso Acessivel - Corrimdos e barras de apoio

12L - Percurso Acessivel - Comandos e controlos

12M - Percurso Acessivel - Elementos vegetais

12N - Percurso Acessivel - Sinalizacdo e orientacao

Relativamente ao bloco “Circulacdo e Lay-out” é composto pelo capitulo “Espaco para
refeicOes”. Este bloco faz parte de um estudo de Panero & Zelnik (2001), no entanto foi
adaptado pelo investigador, de forma a que as medidas dos espacos onde se efetuam
as refeicOes estejam de acordo com a realidade do estudo. As medidas e as formas das

mesas foram ajustadas para a realidade do restaurante “Mosteiro do Leitdo” e o espaco
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envolvente das mesas foram analisadas e ajustadas pelo investigador, de acordo com a

realidade portuguesa.

O bloco “Acessibilidade Comunicacional” diz respeito a forma como o estabelecimento
comercial comunica com os seus parceiros, clientes ou outros publicos, nomeadamente

como esta sinalizado e como utiliza a web e as redes sociais (Facebook e Instagram).

Quanto ao bloco “Acessibilidade Atitudinal” pretende demostrar a preocupacdo dos
proprietdrios quanto a formacao disponibilizada aos seus colaboradores e esta dividido

em sete itens.

A “Acessibilidade Programatica” baseia-se na apreciacdo da concretizacdo dos

regulamentos e leis em vigor e é composta por trés itens.

Por fim, o bloco “Acessibilidade Instrumental” visa conhecer a aplicacdo de
instrumentos acessiveis para a utilizacdo dos colaboradores e dos clientes e é composto

por sete itens.

A avaliacdo da checklist é composta por trés niveis: Sim, Ndo e N3o Aplicavel ou

Obedece, Ndao Obedece e Nao Aplicavel, consoante os blocos a avaliar.

2.6.2 OBSERVACAO DIRETA

III

A observacdo direta é “um método no sentido restrito, baseado na observacao visua
(Quivy & Campenhoudt, 1998) em que o investigador recolhe dados no local da
investigacdo, podendo utilizar métodos categoriais, descritivos ou narrativos (Sousa &

Baptista, 2011).

Para uma investigacdo, uma das varidveis a considerar é o grau de participacdo do

investigador. Assim, a investigacdo pode ser participante ou ndo-participante.

Neste estudo, o investigador adota a funcdo de ndo participante, uma vez que em
momento algum intervém no normal funcionamento do restaurante. A presenca do
investigador consiste na observacdo dos comportamentos dos funcionarios no
atendimento ao publico e mais concretamente as quatro pessoas com deficiéncia que

fazem parte do estudo. Este tipo de técnica diminui efetivamente a intervencdo do
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observador naquilo que é observado e permite registos sem ter qualquer influéncia no

objeto de estudo.

A observacao direta permite investigar aspetos muito particulares da vida quotidiana
das pessoas e fundamentar o que fazem e dizem para uma posterior analise (Queiroz,

Vall, Souza & Vieira, 2007).

De modo a analisar as acessibilidades atitudinais, comunicacionais e instrumentais o
investigador convidou quatro pessoas com deficiéncia (motora, visual, intelectual e
auditiva) a jantar no restaurante em estudo. Foi ainda convidada uma intérprete de LGP
para que a pessoa com deficiéncia auditiva pudesse comunicar com os restantes
convidados, com o investigador durante a refeicdo e posteriormente no Focus Group
(anexo 3), ja com a presenca da gerente do restaurante. A intérprete de LGP, na
presenca dos funciondrios agiu como se de uma pessoa surda se tratasse para que o
investigador pudesse analisar a comunicacdo entre a pessoa surda e o staff do
restaurante. Com este jantar foi possivel observar o comportamento dos funciondrios e
a comunicacdo entre estes e os clientes com deficiéncia, bem como todos os
instrumentos colocados a disposicao dos clientes durante a refeicdo. Durante esta fase
da investigacdo, foi utilizada a observacao direta, tendo o investigador procedido a
tomada de notas escritas desde que os clientes eram abordados pela funcionaria da
rececao até a saida do restaurante, apds a refeicdao. Estas notas escritas incidiam
essencialmente no comportamento dos funcionarios para com os clientes com
deficiéncia, a sua abordagem fisica e comunicacional e a existéncia ou inexisténcia de
algum utensilio ou instrumento necessario a pessoa com deficiéncia para que pudesse

realizar a sua refeicao com total independéncia e sem ajuda de terceiros.

2.6.3 Focus GRrRour

O Focus Group, também designado como grupo de discussdo é uma forma de recolha
de dados que sé a partir da década de oitenta do século XX se desenvolveu mais
intensamente, apesar de se encontrarem as suas origens histdricas em Robert King

Merton, mais concretamente no ano de 1941. De modo a ajudar Paul Lazarsfeld na sua
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tabela de respostas da audiéncia de programas de radio, Merton emprega o primeiro

Focus Group que teve lugar no Office of Radio Research at Columbia University em 1941.

Morgan (1996) constatou um aumento de utilizacdo do Focus Group na investigacdo e
que a sua utilizagcdo tende a ser utilizada com outros métodos de recolha de dados. A
analise com base nos estudos empiricos realizados na década de noventa do século
passado, mais de 60% da investigacdo realizada que recorreu ao Focus Group, utilizou

este método conjuntamente a outros métodos de investigagao.

A partir dos estudos de Morgan (1998), Bloor et al. (2001) e Krueger & Casey (2009)
podemos analisar o Focou Group e dividi-lo em cinco fases: planeamento, preparacao,

moderac¢do, analise dos dados e divulgacao dos resultados.

No que concerne ao planeamento, este centra-se nos objetivos do projeto de
investigacdo. Morgan (1996, 1998), Stewart et al. (2007) e Krueger & Casey (2009)
referem que a definicdo dos objetivos da investigacdo é um constituinte fundamental
na preparacao de todo o projeto. Outros constituintes muito importantes a definir no
planeamento sdo a estrutura do guido de entrevista, quem sdo os participantes, qual o

numero de participantes e se deverdo existir grupos de participantes.

Apds o planeamento, é necessario desenvolver uma preparac¢ao do Focus Group, na qual
o investigador deve ter em atencdo a forma como incorpora os participantes e as

condicOes logisticas para o realizar.

A moderacdo é o estdgio subsequente do processo, sendo que ndo deve ultrapassar as
duas horas e meia (Stewart et al., 2007), sendo que Morgan (1996) refira que a média
de duracdo devam ser noventa minutos. Para Stewart et al. (2007), Kueger & Casey
(2009) e Sagoe (2012), a intervencdao do moderador é um elemento preponderante no
sucesso do Focus Group, devendo para isso incentivar a autorrevelagdo entre todos os
participantes, fazendo-os sentir confortaveis, respeitados e livres de emitir a sua opinido

pessoal.

Quanto a andlise de dados, o investigador deve gravar todos os dialogos e proceder a

sua transcricdao o mais fiel possivel, sendo recomenddvel a transcricdo das notas que
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tenham sido reunidas durante a moderacdo do Focus Group. Para Galego & Gomes
(2005), o moderador possui informagdes privilegiadas sobre as expressdes faciais, os
gestos, o tom de voz e os contextos dos discursos quando foram proferidos, o que torna

a sua participagdo essencial no processo de interpretacdo e analise dos dados.

Por fim, a divulgacdo dos resultados é geralmente apresentada através de um relatdério
escrito. Estes dados devem ser apresentados de forma inteligivel e a transcricdo de
frases elucidativas das categorias adotadas ou a divulgacdo dessas mesmas categorias
com indicagdo da sua frequéncia, sao alguns exemplos encontrados na literatura (Yin,

2011).

Ap0s a refeicdo, o investigador reuniu as pessoas com deficiéncia e, com questdes ja
previamente elaboradas, abordou diversos assuntos relativos as acessibilidades que
estas pessoas encontraram desde o momento em que entraram no restaurante até ao
final da refeicdo, bem como a inexisténcia de alguma acessibilidade que fosse
fundamental para que a refeicdo ocorresse de uma forma confortdvel, natural e sem
dependéncia de terceiros. A este Focus Group juntou-se a gerente do restaurante que
abordou este tema, desde 0 momento em que se planeou a construcao do edificio até
ao resultado final. Abordou ainda os investimentos que planeia realizar, de modo a que
todas as pessoas, independentemente das suas diferencas, possam “sentir-se em casa”
e confortaveis. A formacao dos funcionarios foi ainda um tema debatido com a presenca

da gerente, assim como a contratacao de pessoas com deficiéncia.

O Focus Group foi constituido por quatro pessoas com deficiéncia (visual, auditiva,
motora e intelectual) e pela gestora do restaurante, perfazendo um total de cinco
pessoas, orientado pelo investigador. Foi realizado apds o jantar de investigacdo e
decorreu inicialmente com as quatro pessoas com deficiéncia e num segundo momento

com a gestora do restaurante.
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Il - APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Apds a identificacdo dos instrumentos de recolha de dados, importa referir que o
investigador apresenta os resultados obtidos através de cinco visitas ao Restaurante

~x N

“Mosteiro do Leitdo” para analisar a gestdo, as acessibilidades arquiteténicas, a
circulagao e lay-out, as acessibilidades comunicacionais, atitudinais, programaticas e

instrumentas através da checklist, da observacdo naturalista e do Focus Group.

Para responder ao objetivo “Analisar as acessibilidades arquiteténicas do restaurante
de acordo com a legislagdo enquadradora”, foi analisado o Decreto-Lei 163/2006 de 8
de agosto e transposto para a checklist que serve de instrumento de recolha de dados

para todas as acessibilidades arquitetdnicas do edificio e dos espacos envolventes.

Os dados obtidos com a aplicacdo da checklist, das observagdes e do Focus Group sao

analisados em conjunto.

Capitulo 1 - Percurso acessivel

a) Os edificios e estabelecimentos devem ser dotados de pelo menos
um percurso, designado de acessivel, que proporcione o acesso
seguro e confortavel das pessoas com mobilidade condicionada X
entre a via publica, o local de entrada/saida principal e todos os
espagos interiores e exteriores que os constituem.

b) Os percursos acessiveis devem satisfazer o especificado no
capitulo 12 e os espagos e elementos que os constituem devem X
satisfazer o definido nas restantes sec¢ées do presente capitulo.

Tabela 1: Itens de avalia¢do do percurso acessivel que obedecem ao Decreto-Lei 163/2006 de 8

de agosto

Relativamente ao capitulo 1 “Percurso acessivel” do Bloco 2 — Acessibilidade
Arquitetdnica, apresenta duas alineas e podemos afirmar a existéncia do percurso
acessivel “seguro e confortavel” no exterior e interior do restaurante. Segundo a pessoa
com deficiéncia motora, esta refere que “No meu caso, ndo tive qualquer dificuldade”.

Contudo, a legislacdo em vigor apenas contempla as pessoas com “mobilidade
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condicionada” descurando as pessoas cegas que também necessitam de se sentir
seguras e confortaveis. Este assunto foi debatido no Focus Group sendo que a pessoa
com deficiéncia visual mencionou que “A entrada parece-me bastante ampla e o
restaurante é muito grande”. Referiu ainda “Eu quando entrei no restaurante fiquei
algum tempo perdida. Ndo sabia muito bem para onde é que tinha que ir e guiei-me
pelo som das pessoas e fui avangando cautelosamente”. A gestora do restaurante
concordou, indicando que falta “Provavelmente alguma guia desde a entrada até a
rece¢do para os cegos”, ndao sendo necessaria mais guias, uma vez que os funcionarios
encaminham e acompanham as pessoas até as respetivas mesas. Segundo os dados
obtidos através da observacdo direta, o investigador refere que apenas verificou
dificuldades na pessoa com deficiéncia visual desde que entrou no restaurante até ao

balcdo de atendimento.

Capitulo 2 - Atrios

a) Do lado exterior das portas de acesso aos edificios e
estabelecimentos deve ser possivel inscrever uma zona de manobra X
para rotagdo de 360°.

b) Nos atrios interiores deve ser possivel inscrever uma zona de
manobra para rotagao de 360°.

c) As portas de entrada/saida dos edificios e estabelecimentos devem
ter uma largura util ndo inferior a 0,87 m, medida entre a face da
folha da porta quando aberta e o batente ou guarnicao do lado X
oposto; se a porta for de batente ou pivotante deve considerar-se a
porta na posi¢cdo aberta a 90°.

Tabela 2: Itens de avaliagdo dos atrios que obedecem ao Decreto-Lei 163/2006 de 8 de agosto

O capitulo 2 da checklist, com trés alineas, apresenta também um excelente resultado,
uma vez que existe a possibilidade de realizar uma manobra de rotacdo de 360° do lado
exterior das portas do edificio e nos atrios interiores. A porta de entrada/saida do
edificio possui duas folhas de batente e quando abertas, a sua medida total (de acordo
com a legislacdo em vigor) é 1,81 m. Uma porta aberta mede 0,905 m, 0,035 m superior

aos 0,87 m previstos na lei.
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Figura 2: Fotografia da entrada e do atrio do restaurante

Capitulo 3 - Patamares, galerias e corredores

a) Os patamares, galerias e corredores devem possuir uma largura X
ndo inferiora 1,2 m.

Tabela 3: Itens de avaliacdo dos patamares, galerias e corredores que obedecem ao Decreto-Lei
163/2006 de 8 de agosto

No que diz respeito a alinea a) do capitulo 3 — Patamares, galerias e corredores, apenas
existem trés galerias (atrios) no restaurante. O atrio situa-se a entrada do restaurante
com cerca de 42,23 m?(aproximadamente 7,24 m x 5,83 m), a zona de atendimento logo
a seguir ao atrio com cerca de 45,68 m? (aproximadamente 7,5 m x 6,09 m) e por fim
uma zona de passagem também ela muito ampla, com cerca de 15,8 m? sendo a sua

largura igual a da zona de atendimento, logo, muito superior ao exigido por lei. Estdo
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contempladas mais trés alineas neste capitulo, no entanto ndo se aplicam ao espaco de

restauragdao em estudo.

Dado que o restaurante ndo possui escadas, o capitulo 4 — Escadas nao foi analisado e

todas as alineas sao consideradas como “Nao Aplicavel”.

Capitulo 5 - Rampas

As rampas devem ter uma inclinagdo nao superior a 6%, vencer
um desnivel ndo superior a 0,6 m e ter uma projec¢do horizontal
ndo superiora 10 m

d)

As rampas devem possuir uma largura ndo inferior a 1,2 m, exceto
se as rampas tiverem uma projecao horizontal ndo superiora 5 m,
podem ter uma largura nao inferior a 0,9 m.

e)

As rampas devem possuir uma largura nao inferior a 1,2 m, exceto
se existirem duas rampas para 0 mesmo percurso, podem ter uma
largura ndo inferior a 0,9 m.

h)

As rampas devem possuir corrimaos de ambos os lados, exceto
nas seguintes situacdes: se vencerem um desnivel ndo superior a
0,2 m podem nao ter corrimaos, ou se vencerem um desnivel
compreendido entre 0,2 m e 0,4 m e ndo tiverem uma inclinacao
superior a 6% podem ter apenas corrimaos de um dos lados.

Tabela 4: Itens de avaliagdo das rampas que obedecem ao Decreto-Lei 163/2006 de 8 de agosto

ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA NAO OBEDECE
Capitulo 5 - Rampas
m) O revestimento de piso das rampas, no seu inicio e fim, deve ter
faixas com diferenciagdo de textura e cor contrastante X
relativamente ao pavimento adjacente.

Tabela 5: Itens de avaliacdo das rampas que ndo obedecem ao Decreto-Lei 163/2006 de 8 de

agosto
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Rampas

= OBEDECE

NAO
OBEDECE

Grafico 1 — Resultado da anadlise das acessibilidades das rampas

Existe uma Unica rampa junto aos lugares de estacionamento para pessoas com
mobilidade reduzida que foi minuciosamente medida pelo investigador. No seu ponto
mais alto, a rampa tem 5 cm de altura, sendo que tem ainda 5,17 m de comprimento e
1,72 m de largura. Para o calculo da percentagem de inclinacdo, o investigador utilizou

a seguinte férmula:

1 = inclinagdo

....
I

h x 100
h = altura b

b = base

Assim, 500 =517 =0,967%

Concluimos que, relativamente a alinea a) a inclinacdo é muito inferior aos 6%, maximo
permitido por lei e que a projecdo horizontal (5,17 m) é também inferior aos 10 m

permitidos. De acordo com a alinea d), a largura também estd de acordo com a lei, pois
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tem 52 cm a mais relativamente ao minimo exigido por lei. A rampa existente esta
também dispensada de possuir corrimdo uma vez que cumpre com todos os requisitos
estipulados na alinea h) da checklist. Foi discutida durante o Focus Group a inclinacdo da
rampa e a pessoa com deficiéncia motora referiu que o restaurante apresenta uma

“rampa de acesso impecdvel, com uma inclinacdo espetacular”.

Quanto a alinea m), o investigador identifica a auséncia das “faixas com diferencia¢ao
de textura e cor contrastantes relativamente ao piso adjacente, sendo este o Unico

ponto negativo neste capitulo.

Relativamente as restantes alineas contempladas na legislacdo em vigor, ndo sdo

aplicaveis a realidade deste espaco de restauracgao.

Figura 3: Fotografia da rampa
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Os capitulos 6 — Ascensores e 7 — Plataformas Elevatérias ndo sdo avaliados pelo

investigador, uma vez que ndo existem no restaurante.

Capitulo 8 - Espagos para estacionamento de viaturas

d)

O numero de lugares reservados para veiculos em que um dos
ocupantes seja uma pessoa com mobilidade condicionada deve
ser pelo menos de quatro lugares em espacos de estacionamento
com uma lotagdo compreendida entre 101 e 500 lugares.

f)

Os lugares de estacionamento reservados devem ter uma largura
util ndo inferior a 2,5 m.

Os lugares de estacionamento reservados devem possuir uma
faixa de acesso lateral com uma largura util ndo inferiora 1 m.

Os lugares de estacionamento reservados devem ter um
comprimento util ndo inferior a5 m.

Os lugares de estacionamento reservados devem estar localizados
ao longo do percurso acessivel mais curto até a entrada/saida do
espaco de estacionamento ou do equipamento que servem.

k)

Os lugares de estacionamento reservados devem ter os seus
limites demarcados por linhas pintadas no piso em cor
contrastante com a da restante superficie.

m)

A faixa de acesso lateral pode ser partilhada por dois lugares de
estacionamento reservado contiguos.

X

Tabela 6: Itens de avaliagdo dos espacos para estacionamento de viaturas que obedecem ao
Decreto-Lei 163/2006 de 8 de agosto

ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA

NAO OBEDECE

Capitulo 8 - Espacos para estacionamento de viaturas

Os lugares de estacionamento reservados devem ser reservados
por um sinal horizontal com o simbolo internacional de
acessibilidade, pintado no piso em cor contrastante com a da
restante superficie e com uma dimensdo ndo inferiora 1 m de
lado, e por um sinal vertical com o simbolo de acessibilidade,
visivel mesmo quando o veiculo se encontra estacionado.

Tabela 7: Itens de avaliagdo dos espacos para estacionamento de viaturas que nao obedecem
ao Decreto-Lei 163/2006 de 8 de agosto
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Espacos para estacionamento de
viaturas
= OBEDECE

NAO
OBEDECE

Grafico 2 — Resultado da andlise dos espagos para estacionamento de viaturas

Existem no total 142 lugares para estacionamento de viaturas ligeiras, destes, 4 lugares
sdo para pessoas com mobilidade reduzida e 4 lugares de estacionamento para
autocarros. Os lugares para pessoas com mobilidade reduzida sdo aqueles que mais
préximo se encontram da entrada/saida do restaurante, o que corresponde ao
solicitado na alinea i), estdo devidamente demarcados por linhas pintadas em
conformidade com a alinea k) e os mais préoximos da rampa. Neste sentido, a alinea d)
gue contempla pelo menos 4 lugares de estacionamento para pessoas com mobilidade
condicionada para uma lotacdo compreendida entre 101 e 500 lugares de

estacionamento estd a ser cumprida.

A largura atil dos lugares reservados a pessoas com mobilidade condicionada é de 3,5
m, valor superior (mais 1 m) ao estipulado na alinea f), sendo que o valor de 1 m que se
encontra em excesso, corresponde a alinea g) que apresenta uma “faixa de acesso
lateral com largura atil nao inferior a 1 m”, aferindo assim a concordancia com o
Decreto-Lei 163/2006 de 8 de agosto. Existe ainda conformidade com a lei relativamente
ao comprimento dos lugares de estacionamento reservados a pessoas com mobilidade

condicionada, uma vez que estes possuem 5,1 m, mais 10 cm do que o limite estipulado.

Apontamos a alinea |) como “Ndo Obedece” apesar de podermos observar o simbolo

internacional de acessibilidade pintado no piso de acordo com a legislacdo, no entanto
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o “sinal vertical com o simbolo de acessibilidade” ndao se encontra visivel quando o

veiculo se encontra estacionado.

Figura 4: Fotografia dos lugares reservados a pessoas com mobilidade condicionada

As restantes alineas constantes neste capitulo correspondem a avaliacdo de “Nao

Aplicavel”.

a) Os aparelhos sanitarios adequados ao uso por pessoas com X
mobilidade condicionada, designados de acessiveis, podem estar
integrados numa instalagdo sanitdria conjunta para pessoas com e
sem limita¢Ges de mobilidade, ou constituir uma instalagao
sanitaria especifica para pessoas com mobilidade condicionada.
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b)

Se existir uma instalacdo sanitaria especifica para pessoas com
mobilidade condicionada, esta pode servir para o sexo masculino
e para o sexo feminino e deve estar integrada ou préxima das
restantes instalagdes sanitarias.

Se os aparelhos sanitarios acessiveis estiverem integrados numa
instalacdo sanitdria conjunta, devem representar pelo menos 10%

do numero total de cada aparelho instalado e nunca inferior a um.

d)

As sanitas acessiveis devem ter altura do piso ao bordo superior
do assento da sanita deve ser de 0,45 m, admitindo-se uma
tolerancia de (mais ou menos) 0,01 m.

Nas sanitas acessiveis devem existir zonas livres, que satisfacam
ao especificado na alinea a) do Capitulo 12A de um dos lados e na
parte frontal da sanita.

Quando for previsivel um uso frequente da instalacdo sanitaria
por pessoas com mobilidade condicionada, devem existir zonas
livres, que satisfacam ao especificado na alinea a) do Capitulo 12A
de ambos os lados e na parte frontal.

h)

Junto a sanita devem existir barras de apoio que satisfagam uma
das seguintes situagoes:

2
I

Az <Bs< scs

—

0,80 0,35-0,40  0,70-0,75

m m m

rj— 1 ]
= 7

AZ B2 cz D= <E< <Fs

0,80 0,80 0,30 0,30 0,40-0,45  0,70-0,75

m m m m m m

Se existirem barras de apoio lateral que sejam adjacentes a zona
livre, devem ser rebativeis na vertical.

q)

Os urindis acessiveis devem estar assentes no piso ou fixos nas
paredes com uma altura do piso ao seu bordo inferior
compreendida entre 0,6 m e 0,65 m.

r)

Nos urindis acessiveis deve existir uma zona livre de aproximagado
frontal ao urinol com dimensdes que satisfacam o especificado no
Capitulo 12A

s)

Se existir comando de acionamento da descarga, o eixo do botao
deve estar a uma altura do piso de 1m, admitindo-se uma
tolerancia de (mais ou menos) 0,02 m.
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u) Junto aos lavatdrios acessiveis deve existir uma zona livre de

aproximacao frontal ao lavatério com dimensdes que satisfacam o

especificado no Capitulo 12A

v) A altura do piso ao bordo superior do lavatério deve ser de 0,8 m,
admitindo-se uma tolerdncia de (mais ou menos) 0,02 m.

w) Sob o lavatério deve existir uma zona livre com uma largura nao
inferior a 0,7 m, uma altura ndo inferior a 0,65 m e uma
profundidade medida a partir do bordo frontal ndo inferior a 0,5
m.

Xx) Sob o lavatério ndo devem existir elementos ou superficies
cortantes ou abrasivas.

z) Os espelhos colocados sobre lavatérios acessiveis, se tiverem
inclinagdo regulavel, devem estar colocados com a base inferior
da superficie refletora a uma altura do piso ndo superiora 1,1 m.

bb) O equipamento de alarme das instalacGes sanitarias acessiveis
deve estar ligado ao sistema de alerta para o exterior.

cc) O equipamento de alarme das instalages sanitarias acessiveis
deve disparar um alerta luminoso e sonoro.

dd) Os terminais do equipamento de alarme devem estar indicados
para utilizacdo com luz e auto iluminados para serem vistos no
escuro.

ee) Os terminais do sistema de aviso podem ser botdes de carregar,
botdes de puxar ou cabos de puxar.

ii) Os controlos e mecanismos operdveis (controlos da torneira,
controlos do escoamento, valvulas de descarga da sanita) e os
acessorios (suportes de toalhas, saboneteiras, suportes de papel
higiénico) dos aparelhos sanitarios acessiveis devem estar dentro
das zonas de alcance definidas no Capitulo 12B, considerando
uma pessoa em cadeira de rodas a utilizar o aparelho e uma
pessoa em cadeira de rodas estacionada numa zona livre.

ji) Os controlos e mecanismos operaveis (controlos da torneira,
controlos do escoamento, vélvulas de descarga da sanita) e os
acessarios (suportes de toalhas, saboneteiras, suportes de papel
higiénico) dos aparelhos sanitarios acessiveis devem poder ser
operados por uma mao fechada, oferecer uma resisténcia minima
e ndo requerer uma preensao firme nem rodar o pulso.

II) Os controlos e mecanismos operaveis (controlos da torneira,
controlos do escoamento, valvulas de descarga da sanita) e os
acessdrios (suportes de toalhas, saboneteiras, suportes de papel
higiénico) dos aparelhos sanitarios acessiveis: as torneiras devem
ser do tipo monocomando e acionadas por alavanca.

mm) Os controlos e mecanismos operdveis (controlos da torneira,
controlos do escoamento, vélvulas de descarga da sanita) e os
acessarios (suportes de toalhas, saboneteiras, suportes de papel
higiénico) dos aparelhos sanitarios acessiveis: os controlos do
escoamento devem ser do tipo de alavanca.
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nn) O espaco que permanece livre apods a instalacdo dos aparelhos
sanitarios acessiveis nas instalacdes sanitdrias deve ser possivel
inscrever uma zona de manobra, ndo afetada pelo movimento de
abertura da porta de acesso, que permita rotacdo de 360°.

00) O espaco que permanece livre apds a instalagao dos aparelhos
sanitarios acessiveis nas instalacdes sanitdrias, as sanitas e bidés
que tiverem rebordos elevados com uma altura ao piso nao
inferior a 0,25 m podem sobrepor-se as zonas livres de manobra e
de aproximagdao numa margem nao superior a 0,1 m.

pp) O espaco que permanece livre apods a instalacdo dos aparelhos
sanitarios acessiveis nas instalacGes sanitdrias, os lavatérios que
tenham uma zona livre com uma altura ao piso nao inferior a 0,65
m podem sobrepor-se as zonas livres de manobra e de
aproximag¢dao numa margem nado superior a 0,2 m.

rr) A porta de acesso a instalagGes sanitarias ou a cabinas onde sejam
instalados aparelhos sanitarios acessiveis deve ser de correr ou de
batente abrindo para fora.

X

Tabela 8: Itens de avaliacdo das instalagdes sanitarias de utilizacdo geral que obedecem ao

Decreto-Lei 163/2006 de 8 de agosto

gue possam ser alcangados por uma pessoa ha posi¢ao deitada no
chdo apds uma queda ou por uma pessoa em cadeira de rodas.

ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA NAO OBEDECE
Capitulo 9 - Instalages sanitdrias de utilizagdo geral
aa) O bordo superior da superficie refletora do espelho deve estar a X
uma altura do piso ndo inferior a 1,8 m.
ff) Os terminais do sistema de aviso devem estar colocados a uma
altura do piso compreendida entre 0,4 m e 0,6 m, e de modo a X

Tabela 9: Itens de avaliagdo das instalagdes sanitarias de utilizagao geral que ndo obedecem ao

Decreto-Lei 163/2006 de 8 de agosto

Instalagdes sanitarias de
utilizacao geral
7%

= OBEDECE

NAO
OBEDECE

Grafico 3 — Resultado da andlise das instalagGes sanitdrias de utilizagdo geral
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Existem no restaurante cinco casas de banho, sendo duas destinadas a pessoas do sexo
feminino, duas destinadas a pessoas do sexo masculino sendo uma delas também
adaptada e por fim uma casa de banho unissexo adaptada. Foram analisadas todas as

casas de banho, no entanto com maior rigor as duas casas de banho adaptadas.

As casas de banho estdo de acordo com a grande maioria das alineas descritas (foram
avaliadas trinta e uma alineas) na legislagdo, no entanto existem dois pontos que
mereceram “nota negativa”. Refere a legislacdo que “O bordo superior da superficie
refletora do espelho deve estar a uma altura do piso nao inferior a 1,8 m”, no entanto o

bordo superior do espelho esta a 1,62 m do piso, ou seja, 18 cm abaixo do limite

estipulado.

Figura 5: Fotografia do espelho da casa de banho adaptada
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Relativamente a segunda alinea que consiste na altura do terminal do sistema de aviso,
este encontra-se a 37 cm do piso, quando deveria estar entre os 40 cm e os 60 cm, 3 cm

abaixo do valor minimo.

Figura 6: Fotografia do terminal do sistema de aviso

Durante o Focus Group o investigador solicitou as duas pessoas que utilizaram a casa de
banho, a sua opinido e parecer sobre as condi¢des e acessibilidades que encontraram e
se detetaram a inexisténcia de algo que lhes tinha sido util. A pessoa com PDI, que
também se desloca em cadeira de rodas, referiu que o caixote do lixo tem abertura com
pedal. Sendo uma pessoa com paraplegia ndo tinha capacidade de pisar o pedal para o
abrir e, sentada na cadeira nao se sentia muito segura a abri-lo com as maos. Sugeriu a
existéncia de um caixote do lixo com um sensor de movimento, para que, quando a mao
se aproxima do sensor, a tampa do caixote se abra e seja possivel deitar o lixo. Esta

situacdo é omissa na legislacdao em vigor.

S3o catorze as alineas que ndo foram avaliadas, em que onze sdo consideradas “Nao

I"

Aplicdvel”, mas as alineas gg), hh) e kk) ndo foram avaliados uma vez que exigiam testes
de forga que nao foram realizados conforme justificagao ja descrita na “Abordagem

Metodoldgica”.

No que concerne ao capitulo 10 — Equipamentos de autoatendimento, dada a
inexisténcia deste tipo de equipamentos, todas as alineas foram contempladas com
“Nao Aplicavel”.
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a) Nos locais em que forem previstos balcdes ou guichés de
atendimento, pelo menos um deve estar localizado junto a um X
percurso acessivel.

b) Nos locais em que forem previstos balcdes ou guichés de
atendimento, pelo menos um deve existir uma zona livre que
permita a aproximacao frontal ou lateral de acordo com o
especificado no Capitulo 12A

c) Nos locais em que forem previstos balcdes ou guichés de
atendimento, pelo menos um deve ter uma zona aberta ao
publico servindo para o atendimento com uma extensdo nao X
inferior a 0,8 m e uma altura ao piso compreendida entre 0,75 m
e 0,85 m.

Tabela 10: Itens de avaliacdo dos balcGes e guichés de atendimento que obedecem ao Decreto-
Lei 163/2006 de 8 de agosto

Figura 7: Fotografia do balcdo de atendimento
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O Unico balcdo de atendimento existente encontra-se logo a seguir ao atrio, no percurso
acessivel determinado por lei. O espago é muito amplo o que permite a aproximagao
frontal ou lateral ao balcdo ou mesmo ao balcdo rebaixado que mede cerca de 0,75 m
de altura, estando dentro do limite fixado na legislagdo. Neste sentido, podemos
concluir que se cumprem todas as alineas descritas no Decreto-Lei 163/2006 de 8 de

agosto.

Capitulo 12A - Percurso Acessivel - Zonas de permanéncia
a) Azona livre para o acesso e a permanéncia de uma pessoa em
cadeira de rodas deve ter dimensdes que satisfagam o definido
em seguida:
Zona livee
% —" A 2 075 m X
,_L B = 120 m
b) A zona livre deve ter um lado totalmente desobstruido contiguo X
ou sobreposto a um percurso acessivel.
Capitulo 12B — Percurso Acessivel - Alcance
a) Se azona livre permitir a aproximacdo frontal, os objetos ao
alcance de uma pessoa em cadeira de rodas devem situar-se
dentro dos intervalos definidos em seguida:
Alcance frontal
A = 0,40 m
B = 1,20 m
L
K} 1
Alcance frontal sobre obsticulo (quando C X
=0,50 m)
A = 1,20 m
} =—|' B = 075 m
] o
Alcance frontal sobre obsticulo (quando 0,50 < C
0,60 m)
A = 1,10 m
Il R B = 0,75 m
[ l
i il
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b) Se azona livre permitir a aproximacao lateral, os objetos ao
alcance de uma pessoa em cadeira de rodas devem situar-se
dentro dos intervalos definidos em seguida:

Alcance lateral (quando C =030 m)

by A = 030 m
E ﬁl B < 140 m

\1mnu lateral sobre obsticulo (quando 0,30 <
=0,50m)

i = 120 m
—I B = 0,60 m
_l 1
-

Alcance lateral sobre obsticulo (quando 0,50 <

-
1A

V

C =0,60m)
A < 1,00 m
_l B = 08 m
|—c—| l—c—|

Capitulo 12C - Percurso Acessivel — Largura livre

a) Os percursos pedonais devem ter em todo o seu desenvolvimento
um canal de circulagdo continuo e desimpedido de obstrucées
com uma largura nao inferior a 1,2 m, medida ao nivel do
pavimento.

b) Devem incluir-se nas obstrucdes referidasnon.24.3.1 0
mobilidrio urbano, as arvores, as placas de sinalizacao, as bocas-
de-incéndio, as caleiras sobrelevadas, as caixas de eletricidade, as
papeleiras ou outros elementos que bloqueiem ou prejudiquem a
progressao das pessoas.

Capitulo 12D - Percurso Acessivel — Zonas de manobras

a) Se nos percursos pedonais forem necessarias mudangas de
direcdo de uma pessoa em cadeira de rodas sem deslocamento,
as zonas de manobra devem ter dimensdes que satisfacam o
definido em seguida:

Rotacio de 907

A 2 120 m

'f' B zZ 075 m
& zZ 045 m

IRAH

Rotacio de 180°

I A =z 150 m
%l B 2 120 m

b

Rotacio de 360°

r—n—4




b) Se nos percursos pedonais forem necessarias mudancgas de

direcdo de uma pessoa em cadeira de rodas com deslocamento,
as zonas de manobra devem ter dimens&es que satisfacam o
definido em seguida:

Mudanca de direccio de 907

i b s
Al ' -

D 0,70 m

]

Mudanca de direcgio de 180°
v = LINAL m

B 000 m

-

200 m

——

- - 1 ~ 070 m

Mudanca de direcgao de 180% em "1

A > 0,60 m

B - 0,90 m

D . 0,60  m

Capitulo 12E — Percurso Acessivel — Altura livre

a)

A altura livre de obstru¢des em toda a largura dos percursos ndo
deve ser inferior a 2 m nos espacos encerrados e 2,4 m nos
espacgos ndo encerrados.

Capitulo 12G — Percurso Acessivel — Pisos e seus revestimentos

a)

Os pisos e os seus revestimentos devem ter uma superficie:
Estavel - ndo se desloca quando sujeita as acbes mecanicas
decorrentes do uso normal.

b)

Os pisos e os seus revestimentos devem ter uma superficie:
Duravel - ndo é desgastdvel pela a¢do da chuva ou de lavagens
frequentes.

Os pisos e os seus revestimentos devem ter uma superficie: Firme
- ndo é deformavel quando sujeito as agdes mecanicas
decorrentes do uso normal.

d)

Os pisos e os seus revestimentos devem ter uma superficie:
Continua - ndo possui juntas com uma profundidade superior a
0,005 m.

e)

Os revestimentos de piso devem ter superficies com reflectancias
correspondentes a cores nem demasiado claras nem demasiado
escuras e com acabamento nao polido; é recomenddvel que a
reflectancia média das superficies dos revestimentos de piso nos
espacos encerrados esteja compreendida entre 15% e 40%.
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f)

Se forem utilizados tapetes, passadeiras ou alcatifas no
revestimento do piso, devem ser fixos, possuir um avesso firme e
uma espessura ndo superior a 0,015 m descontando a parte rigida
do suporte; as bordas devem estar fixas ao piso e possuir uma
calha ou outro tipo de fixacdo em todo o seu comprimento; deve
ser assegurado que ndo existe a possibilidade de enrugamento da
superficie; o desnivel para o piso adjacente ndo deve ser superior
a 0,005 m, pelo que podem ser embutidos no piso.

h)

Ainclinagdo dos pisos e dos seus revestimentos deve ser inferior a
5%. na direcao do percurso, com excep¢ao das rampas.

Ainclinagdo dos pisos e dos seus revestimentos deve ser ndo
superior a 2% na direcao transversal ao percurso.

k)

Os revestimentos de piso de espagos ndo encerrados ou de
espacos em que exista o uso de agua (exemplos: instalacbes
sanitarias, cozinhas, lavandaria) devem garantir boa aderéncia
mesmo na presenca de humidade ou agua.

Os revestimentos de piso de espacos ndo encerrados ou de
espacos em que exista o uso de agua (exemplos: instalacbes
sanitdrias, cozinhas, lavandaria) devem ter boas qualidades de
drenagem superficial e de secagem.

Os revestimentos de piso de espagos ndo encerrados ou de
espacos em que exista o uso de dgua (exemplos: instalacGes
sanitdrias, cozinhas, lavandaria) devem ter uma inclinacdo
compreendida entre 0,5% e 2% no sentido de escoamento das
aguas.

Capitulo 12H - Percurso Acessivel — Ressaltos no piso

a)

As mudancgas de nivel abruptas devem ser evitadas (exemplos:
ressaltos de soleira, batentes de portas, desniveis no piso,
alteracdo do material de revestimento, degraus, tampas de caixas
de inspecdo e visita).

Capitulo 121 — Percurso Acessivel — Portas

a)

Os vaos de porta devem possuir uma largura util ndo inferior a
0,77 m, medida entre a face da folha da porta quando abertae o
batente ou guarni¢cdo do lado oposto; se a porta for de batente ou
pivotante, deve considerar-se a porta na posi¢do aberta a 90°.

b)

Os vaos de porta devem ter uma altura Util de passagem nao
inferiora 2 m.

Os vaos de porta cujas ombreiras ou paredes adjacentes tenham
uma profundidade superior a 0,6 m devem satisfazer o
especificado na alinea a) do Capitulo 12C.

Se existirem portas com duas folhas operadas
independentemente, pelo menos uma delas deve satisfazer o
especificado na alinea a) do Capitulo 12|
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f)

As portas devem possuir zonas de manobra desobstruidas e de
nivel com dimensées que satisfacam o definido em seguida:

Porta de batente

A = 080 m
Wl

»

B z 1,10 m

Z 140 m
D zZ 010 m

E zZ 030 m

//AI E zZ 015 m

A = 080 m

%

7 B = 110 m
C =z 1,10 m

/ D = 010 m

//I._L E =z 0,0 m

Se nas portas existirem ressaltos de piso, calhas elevadas,
batentes ou soleiras, ndo devem ter uma altura, medida
relativamente ao piso adjacente, superior a 0,02 m.

h)

Os puxadores, as fechaduras, os trincos e outros dispositivos de
operacdo das portas devem oferecer uma resisténcia minima e
ter uma forma facil de agarrar com uma mao e que nao requeira
uma preensao firme ou rodar o pulso; os puxadores em forma de
maganeta nao devem ser utilizados.

Os dispositivos de operagao das portas devem estar a uma altura
do piso compreendida entre 0,8 m e 1,1 m e estar a uma distancia
do bordo exterior da porta ndo inferior a 0,05 m.

j)

Em portas de batente deve ser prevista a possibilidade de montar
uma barra horizontal fixa a uma altura do piso compreendida
entre 0,8 m e 1,1 m e com uma extensdo ndo inferior a 0,25 m.

k)

Se as portas forem de correr, o sistema de operagao deve estar
exposto e ser utilizadvel de ambos os lados, mesmo quando estdo
totalmente abertas.

m) As portas e as paredes com grandes superficies envidragadas

devem ter marcas de seguranga que as tornem bem visiveis,
situadas a uma altura do piso compreendida entre 1,2 me 1,5 m.

Capitulo 12N - Percurso Acessivel — Sinalizagao e orientagao

a)

Deve existir sinalizagao que identifique e direcione os utentes
para entradas/saidas acessiveis, percursos acessiveis, lugares de
estacionamento reservados para pessoas com mobilidade
condicionada e instalagdes sanitarias de utilizagao geral
acessiveis.

Para assegurar a legibilidade a sinalizacao deve estar localizada de
modo a ser facilmente vista, lida e entendida por um utente de pé
ou sentado.
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f) Para assegurar a legibilidade a sinalizacdo deve ter uma superficie
antirreflexo.

g) Para assegurar a legibilidade a sinalizacdo deve possuir caracteres
e simbolos com cores que contrastem com o fundo.

h) Para assegurar a legibilidade a sinalizagdo deve conter caracteres
ou simbolos que proporcionem o adequado entendimento da X
mensagem.

Tabela 11: Itens de avaliacdao dos varios elementos que se encontram no percurso acessivel e
gue obedecem ao Decreto-Lei 163/2006 de 8 de agosto

O percurso acessivel existente inicia-se junto a porta de entrada, passa pelo atrio, zona
de atendimento e circulagdo. Este percurso é realizado de forma auténoma até a zona
de atendimento e ai os clientes sdo encaminhados as respetivas mesas, acompanhados

por uma funciondria.

O 4trio e a zona de atendimento, poderdo também servir de “Zona de Permanéncia”
(capitulo 12A) e podemos afirmar que cumpre com os requisitos definidos nas alineas

a) e b).

Relativamente ao capitulo 12B — Alcance, as duas alineas que constam deste capitulo

sdo exequiveis de acordo com o solicitado.

Como ja foi referido anteriormente, o percurso acessivel possui uma largura muito
superior ao exigivel por lei, logo as alineas a) e b) do capitulo 12C — Largura Livre, sdo
cumpridas e a alinea c) ndo se pode considerar, uma vez que em toda a extensdo do
percurso, a sua largura nunca é inferior a 1,2 m. Dadas as dimensdes do percurso,
podemos ainda considerar que o capitulo 12D — Zonas de Manobras, é também
cumprido na integra. Ja a altura, em toda a largura do percurso acessivel é também
superior ao exigivel por lei, ndo tendo sido medido na totalidade, no entanto verificou-

se que era superior aos 2 m nos espacos encerrados (12E — Altura Livre).

No que concerne aos Objetos Salientes (capitulo 12F), as cinco alineas ndo sdo aplicaveis
ao restaurante, pois sdo inexistentes quaisquer objetos salientes ao longo de todo o

percurso acessivel.
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Quanto ao capitulo 12G, Pisos e seus Revestimentos, foram avaliados onze itens como
positivos e dois como “Ndo Aplicavel”. O piso de todo o restaurante é estavel, com uma
superficie duravel, firme e continuo, sem qualquer obstdculo, saliéncia, buraco, grelha,
fresta, tapete ou qualquer outro revestimento que possa colocar em causa a seguranca
das pessoas. As instalacdes sanitarias e a cozinha possuem um piso que garante boa
aderéncia e possuem uma inclinagao suficiente para o escoamento das dguas. Verificado
todo o piso e concluindo que nao existe qualquer ressalto ou mudanca de nivel no piso,
podemos considerar que a alinea a) do capitulo 12H — Ressaltos no Piso também esta de

acordo com a legislacdo em vigor.

Analisdmos também as portas do restaurante (capitulo 12I) e existe uma porta de
batente (porta de entrada) e as portas das casas de banho sdo todas de correr.
Relativamente a porta de entrada os resultados da avaliacdo da mesma encontram-se
no capitulo 2 — Atrios. No entanto existem alguns pontos que vamos apresentar que n3o
foram discutidos anteriormente, como por exemplo o pequeno ressalto do piso exterior
para o piso interior do restaurante mede exatamente 0,02 m, valor maximo permitido
na legislacdo. Um outro ponto a considerar é o puxador que tem a forma de macaneta
(algo desaconselhavel por lei), no entanto este serve apenas para puxar e ndo para fazer
o movimento de abertura, algo aconselhado na legislacdo em vigor. Existe ainda uma
barra horizontal no interior da porta, com a altura regulamentar. Relativamente a alinea
1), voltamos a referir a ndo realizacdo do teste de forca de modo a ndo correr o risco de

danificar, considerando esta alinea como “Nao Aplicavel”.

Quanto as portas de correr das casas de banho, a alinea k) menciona que “o sistema de
operacao deve estar exposto e ser utilizavel de ambos os lados, mesmo quando estdo

totalmente abertas”, o que se observa nas mesmas.

Nos capitulos 12J — Portas de movimento automatico, 12K — Corrimao e barras de apoio,
12L — Comandos e controlos e 12M — Elementos vegetais, todas as alineas sao
classificadas de “N3do Aplicavel” dado que todos estes elementos ndo estdo

contemplados no restaurante Mosteiro do Leitdo.

Por fim, o capitulo 12N —Sinalizacdo e orientacdo tem presente onze alineas, sendo que
seis ndo sdo aplicaveis a realidade do edificio e as cinco alineas avaliadas encontram-se
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de acordo com a legislagdo. Existem sinalizagbes a indicar as entradas/saidas, o
estacionamento e os sanitdrios, que podem ser lidas pelos clientes quer estejam
sentados ou de pé. Possuem uma superficie antirreflexo, com cores contrastantes e com
simbolos de facil entendimento. Junto aos sanitarios encontra-se sinaléticas junto as
respetivas portas que irdo ser identificadas em braille, apesar de tal ndo ser exigivel na

lei.

No dia da realizacdo do jantar e do Focus Group ainda ndo existiam as sinaléticas, apesar
da gestora do restaurante garantir que estas estavam encomendadas ha bastante
tempo. Inclusivamente, a pessoa com deficiéncia auditiva presente no jantar teve
bastante dificuldade para encontrar os sanitarios, referindo mesmo que “N&o vi

nenhuma sinalética a indicar a casa de banho”.

Mais tarde, numa das presencas do investigador no restaurante, o mesmo pdde
constatar a colocacdo das sinaléticas suspensas no teto do restaurante e junto dos

sanitarios.

4

MULHERES €
FRALDARIO

Figura 8: Fotografia da sinalética dos sanitarios femininos e fraldario
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Figura 9: Fotografia da sinalética dos sanitarios adaptados

ASR

HOMENS

Figura 10: Fotografia da sinalética dos sanitarios masculinos

No bloco “Acessibilidade Arquitetdnica” existem no total 213 itens, sendo que 124 deles

ndo foram avaliados por se tratarem de situacdes “Ndo Aplicaveis” ao espaco fisico do
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restaurante. Foram avaliados como “Obedece”, cerca de 85 itens e 4 “N3o Obedecem”

ao Decreto-Lei 163/2006 de 8 de agosto.

Resultados do bloco "Acessibilidade
Arquitetdnica

4%

= OBEDECE

NAO OBEDECE

Grafico 4 — Resultados do bloco “Acessibilidade Arquiteténica”

Relembrando os pontos fundamentais das alineas sinalizadas como “Ndo Obedece”,

podemos afirmar que no espaco exterior do restaurante temos a assinalar o seguinte:

- na rampa apenas faltam as “faixas com diferenciacdo de textura e cor contrastante

relativamente ao pavimento adjacente”;

- no estacionamento reservado a pessoas com mobilidade condicionada existe um sinal
vertical com o simbolo de acessibilidade, no entanto ndo é “visivel mesmo quando o

veiculo se encontra estacionado”.

Relativamente as alineas avaliadas com a mencdo “Ndo Obedece”, no interior do

restaurante detetamos:

- os espelhos existente nos sanitarios sdao adequados, no entanto o “bordo superior da
superficie refletora” estd a 1,62 m do piso, quando deveria estar igual ou acima de 1,8
m;
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- 0s “terminais do sistema de aviso” existentes nos sanitarios estdo colocados a 37 cm
de altura do piso, quando devem estar “colocados a uma altura do piso compreendida

entre0,4me0,6 m”.

Deste modo, segundo o Decreto-Lei n.2 163/2006 de 8 de agosto, podemos aferir que o
Restaurante “Mosteiro do Leitdo” cumpre com quase todos os pontos presentes na
legislagdao portuguesa e foi construido com base no conceito de Desenho Universal,
eliminando obstdculos e desenhado de acordo com Mace, R., o “pai” do DU, que refere
“O Desenho Universal é o design de produtos e ambientes para serem utilizados por
todas as pessoas, na maior medida possivel, sem a necessidade de adaptacdo ou
desenho especializado”. A eliminacdo de escadas, elevadores, rampas acentuadas ou

outros obstaculos é também defendido nos seus estudos por autores como Godinho

(2010), Cohen, Duarte & Brasileiro (2012) ou Mineiro (2017).

O bloco “Circulagao e Lay-Out” visa analisar o espaco onde decorrem as refei¢Ges e todo
0 espaco envolvente. As acessibilidades necessdarias para se tomar uma refeicdo e o
espaco que deve estar livre em redor das mesas estdao omissas na lei, no entanto o
investigador, baseado num estudo de Panero & Zelnik (2001), analisou e identificou o
espaco necessario na mesa e ao seu redor, para se realizarem as refeicdes confortaveis
e sem perturbagdes. As mesas e as medidas existentes no estudo de Panero & Zelnik
(2001) foram alteradas pelo investigador, depois de analisado o espaco fisico do
restaurante Mosteiro do Leitdo de forma a estudar o espaco real deste restaurante.
Foram feitos diversos testes e medi¢cdes de forma a aprimorar o espaco quer para o
cliente, quer para o funcionario que o ird servir. Na opinidao da pessoa com deficiéncia
motora que esteve presente no Focus Group, “Ndo ha qualquer dificuldade de circular

entre mesas. Ha bastante espaco entre elas”.

Existem quatro tipos diferentes de mesas no restaurante: mesas para duas, quatro, seis
e oito pessoas. Todas as mesas sdo retangulares, a excecdo da mesa para oito pessoas

gue é circular.
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A mesa para duas pessoas tem como medidas 80 cm por 70 cm, sendo necessario no

minimo 75 cm em seu redor para que a zona de circulagdo pedonal ou em cadeira de

rodas seja feita sem percalgos e sem incomodar quem estd sentado.

Figura 11: Fotografia de uma mesa para duas pessoas

Conclui-se assim, que devem estar disponiveis as seguintes medidas, adequadas para o

espaco envolvente a mesa para duas pessoas:
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Zona de
Circulagio

3,30 m

Figura 12: Medidas em redor de uma mesa para duas pessoas

Quanto a mesa para quatro pessoas, esta mede de comprimento cerca de 160 cm e de
largura 80 cm. Também para este tipo de mesa estdo contemplados 75 cm para que a
circulagdo se faga sem constrangimentos. Nesta mesa, por estarem duas pessoas
sentadas lado a lado, é importante que entre elas, exista um espaco livre de pelo menos
20 cm de modo a que estejam confortaveis e possam realizar a sua refeicdo sem se

sentirem incomodadas pela pessoa sentada a seu lado.
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Figura 13: Fotografia de uma mesa para quatro pessoas
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As medidas adequadas para o espaco envolvente a mesa para quatro pessoas sao as

seguintes:

Zona de circulagdo

o

330m

S
& i

3,10 m

Figura 14: Medidas em redor de uma mesa para quatro pessoas

Relativamente a mesa para seis pessoas, esta tem a particularidade de ter trés cadeiras
e um sofd para trés pessoas. A mesa mede de comprimento cerca de 180 cm e de largura

80 cm. Para esta mesa estdo contemplados 75 cm para que a circulagao seja fluida.

-y by il

—

Figura 15: Fotografia de uma mesa para seis pessoas
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As medidas adequadas em redor da mesa para seis pessoas sao:

3,50m

3,30 m

Figura 16: Medidas em redor de uma mesa para seis pessoas

Por fim, a mesa para oito pessoas é a Unica que tem forma circular. O didametro da mesa

é 183 cm e o diametro util, incluindo a zona de circulacdo é de pelos menos 430 cm.

Figura 17: Fotografia de uma mesa para oito pessoas
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No jantar com as pessoas com deficiéncia que ocorreu nesta investigacao foi utilizada
uma mesa de oito lugares e no Focus Group foi solicitado a estas mesmas pessoas que
dessem a opinido sobre as condi¢des que encontraram a mesa. A pessoa com deficiéncia
visual mencionou que existia “Muito espago entre as pessoas e muito espago para fazer
a refeicdo”. A pessoa com deficiéncia auditiva referiu que “a cadeira é muito confortavel
e tenho muito espago” e este comentario foi reforcado pela pessoa com deficiéncia
visual dizendo que “A cadeira é mesmo confortdvel... ndo estou nada cansada de estar
sentada”. Quanto a altura da mesa, a pessoa com deficiéncia motora referiu que “ja fui
a muitos restaurantes e as vezes batem os joelhos” e ainda “esta mesa esta muito bem”.
A pessoa com PDI referiu que “Para mim estd bem”, algo que foi confirmado pela pessoa
com deficiéncia auditiva. A pessoa com deficiéncia visual estranhou ndo encontrar
qgualquer “perna da mesa” e foi-lhe explicado que apenas existia uma Unica coluna no
centro da mesa com uma base. Quanto ao espago para tomarem a refei¢do, todos

concordaram que havia muito espaco entre as pessoas.

No ambito da avaliagdo do acompanhamento efetuado pelos funcionarios do
restaurante, relativamente ao atendimento a individuos com necessidades especificas e
a forma de comunicar com estes, analisemos primeiro o atendimento das duas

funcionadrias que fazem o encaminhamento das pessoas, desde a entrada até a mesa.

A entrada no restaurante fez-se separadamente. Entrou em primeiro lugar a pessoa com
PDI, que também se desloca em cadeira de rodas e solicitou a mesa reservada em nome
do investigador. Através da observacgao direta o investigador concluiu que a funcionaria
ndo entendeu a mensagem, no entanto, o facto de, na reserva se ter feito mencao a
presenca de duas pessoas em cadeiras de rodas na mesa do investigador, a funcionaria
olhou para o investigador e associou a pessoa em cadeira de rodas a mesa do mesmo e
simpaticamente a acompanhou até a mesa, tal como a mesma confirma no Focus Group
ao referir que “Tive ajuda de uma funciondria” e no que concerne a comunicacao, a

mesma faz questao de dizer que “Eu percebi-a, mas ela ndo me entendeu a mim”.

De seguida entrou no restaurante a pessoa com deficiéncia visual que, apds aguardar
um pouco pela chegada da funcionaria, indicou que pretendia a mesa com o nome do
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investigador, sendo conduzida pela mesma. “Agarrei-me ao braco da funcionaria para
ser mais facil... eu é que lhe pedi o brago, pois era mais facil do que estar a segui-la com
a bengala. E mais pratico... Fui eu quem tomou a iniciativa”. Quando chegaram a mesa,
a funcionaria teve o cuidado de indicar a cadeira a pessoa com deficiéncia visual, algo

gue a mesma apreciou e referenciou no Focus Group.

A comunicagdo entre cliente e funciondria ocorreu de uma forma muito natural segundo
relata a propria no Focus Group mencionando que a funciondria “Meteu conversa
comigo, perguntou-me se ja tinha vindo a este restaurante, bem... durante todo o
caminho ndo viemos de boca fechada. Ela conversou, eu conversei... conversa de
circunstancia”. Quando questionada se tinha sentido um tratamento diferenciado por
ser pessoas com deficiéncia a mesma refere “Ndo, ndo senti. Simplesmente, se eu ndo
fosse uma pessoa com deficiéncia, ela provavelmente ndo me indicava a cadeira, s6

isso”.

A pessoa com deficiéncia motora entrou no restaurante e, na auséncia de uma
funcionaria na zona do atendimento, avancou a procura da mesa. A funcionaria
apercebeu-se, foi ao seu encontro e acabou por encaminha-lo. Teve o cuidado de
“...uma vez que eu ando em cadeira de rodas, retirou a cadeira na mesa e abriu espaco
mais do que suficiente para eu poder entrar. Mais ndo podia fazer”, invocou a pessoa

com deficiéncia motora.

Por fim, a pessoa com deficiéncia auditiva entrou com a intérprete de Lingua Gestual
Portuguesa (relembro que a mesma simulou ser pessoa com deficiéncia auditiva) e a
comunicac¢ao foi o principal problema detetado. Apesar da simpatia da funcionaria, foi
percetivel que a mesma ndo conseguia entender a mensagem e, inclusivamente indicou
uma mesa para cinco pessoas que preparou no momento. A pessoa com deficiéncia
auditiva interveio e “...disse-lhe: ndo, ndo... Ndo é para cinco pessoas, é aquela mesa ali.
Ela depois |4 entendeu que era para esta mesa”. A exce¢do da comunicac3o, a simpatia
e a competéncia foram inexcediveis. Segundo a pessoa com deficiéncia auditiva, para
ndo sucederem situacdes idénticas, “Deveriam colocar o nome da pessoa que reserva,
em cima da mesa. Se estiver algo escrito com o nome da pessoa que reserva, seria mais

facil... assim via na mesa e indicava se estava correto ou ndo”. Numa visita posterior ao
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restaurante por parte do investigador, foi possivel verificar que as mesas reservadas ja

se encontravam identificadas com o nome do cliente.

Vamos agora analisar o atendimento e a comunicacdo por parte do funciondrio que

serviu a mesa durante o jantar de investigagao.

Num gesto muito cordial, o funcionario dedicado exclusivamente a mesa de investigacao
dirigiu-se a todos, apresentando-se. A pessoa com deficiéncia auditiva foi a Unica que
ndao compreendeu a mensagem. Deixou na mesa as “entradas”, mas nao descreveu os
alimentos, o que impossibilitou a pessoa com deficiéncia visual saber o que tinha para
comer. Quando questionou os presentes sobre as bebidas, referiu as bebidas que
estavam disponiveis e posteriormente serviu cada uma das pessoas que estavam a
mesa, no entanto questionou o investigador se podia servir a pessoa com PDI, em vez
de questionar a prépria. Relativamente a pessoa com deficiéncia auditiva, refere que o
uso de mdscara nao transparente impossibilita a leitura labial, ndo entendendo nada do

gue lhe foi oferecido.

Durante o pedido da refei¢cdo, procurou sempre elucidar as duvidas que surgiram na
confecdo de algum prato, reforcado durante o Focus Group pela pessoa com deficiéncia
visual que diz “Pareceu-me uma pessoa bastante interessada e estava sempre disponivel
para responder a alguma questdo que lhe era feita”. Durante toda a refeicao foi sempre
muito prestavel e atencioso, como comprova a pessoa com deficiéncia auditiva, quando
menciona que “Ele perguntava muitas vezes se estava bom... vinha aqui muitas vezes,
servia-nos mais bebida, perguntava sempre o que é que eu queria. Estava sempre a
verificar se queriamos mais, colocava mais agua... esteve bem. Avisei que ndo queria
mais bebida e ele respeitou... tudo bem” ou pela pessoa com deficiéncia motora
referindo que “O funcionario veio ca varias vezes a perguntar se estava tudo bem, se

necessitdvamos de alguma coisa, acho que ele foi bastante atencioso”.

Existiram pequenas falhas por parte do funcionario, uma vez que ndo reparou que o
prato da pessoa com PDI era concavo dificultando o acesso aos alimentos e ainda “O
copo era muito largo e muito grande”, no entanto “O funciondrio ofereceu-se e cortou

a carne toda”.
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A pessoa com deficiéncia visual apontou “...num aspeto menos positivo, o funcionario
deveria ter descrito o prato quando o colocou a minha frente. Deveria ter explicado que
a fruta estava do lado direito ou a carne do lado esquerdo... portanto, deveria ter
explicado como estava a comida empratada” e “...deviam ter perguntado, apesar de eu
ir declinar, era se queria que me cortassem a carne. Eu ndo preciso, mas hd muito cego

que precisa”.

Uma vez que o jantar se prolongou até bastante tarde devido a realizacdo do Focus
Group, o funciondrio teve a amabilidade de se deslocar a mesa de investigacdo

agradecer a nossa presenca e despedir-se.

De acordo com os estudos de Sassaki (2009), os funciondrios que interagiram com as
pessoas com deficiéncia tiveram atitudes de grande profissionalismo e humanismo. Nao
se observaram quaisquer tipos de “preconceitos e discrimina¢des” em momento algum.

Como refere Salasar (2019), “O principio basico da inclusdao é a EMPATIA”.

No que diz respeito a comunicacdo entre funciondrios e os clientes com deficiéncia
apenas se registaram algumas dificuldades com a pessoa com deficiéncia auditiva e em
certos momentos com a pessoa com DID. Como refere Sousa (2012), na comunicagdo
“partilham-se mensagens, sentimentos e emog¢des” e isso foi verificado entre os varios

intervenientes.

Quanto a avaliacdo da acessibilidade dos websites e das redes sociais a pessoas com
deficiéncia visual, auditiva e intelectual e desenvolvimental, o investigador avaliou as
paginas do Grupo FF (grupo do qual faz parte o Mosteiro do Leitdo e onde estd inserido
o site do restaurante) e do Restaurante Mosteiro do Leitdo, cujos sites sdo os seguintes:

https://www.grupoff.pt/ e https://www.grupoff.pt/portfolio-item/mosteiro-do-leitao/

no site “Access Monitor” (https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/), pertencente ao

Estado Portugués onde é possivel estimar o grau de acessibilidade de sitios da Internet.
A escala de avaliagdo de é 0 valores, valor mais baixo da avaliacdo, até 10 valores, o valor

gue contempla a total acessibilidade do site avaliado.
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O “Access Monitor” avalia varios parametros, tais como a descricao de imagens, o
varrimento por uma ordem légica dos varios menus e submenus e toda a informacgao
disponibilizada, a leitura através de leitores de ecra para pessoas com deficiéncia visual,
as cores utilizadas, os contrastes, a existéncia ou ndo da facilidade de aumentar ou
diminuir o tamanho da letra, entre outros pormenores essenciais a leitura e

entendimento da pagina de Internet.

Relativamente ao primeiro site avaliado (https://www.grupoff.pt/), apresenta uma

pontuagao de 6,4, tendo sido avaliados 526 elementos HTML, nos quais se detetaram
13 praticas a corrigir, sendo que 4 sdo consideradas “aceitdveis”, 3 “para ver

manualmente e 6 “n3o aceitaveis”.

O & https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https:%2F%2Fwww.grupoff.pt%2F ¥ 3k

Sumario

URI
https://www.grupoff.pt/

6.4

y— Grupo FF - Grupo de restauracdo em Portugal
ontuagdo

13 préaticas encontradas

5 26 @ Aceitéveis 4 4 lo) 0o

Elementos (x)HTML

@ Para ver manualmente 3 2 o 1

83 KB ® Néo aceitaveis 6 3 2 1
Tamanho da pégina

9 2 2

Figura 18: Sumario da avaliacdo do site https://www.grupoff.pt/ - imagem retirada de:

https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https:%2F%2Fwww.grupoff.pt%2F

Quanto ao site do Mosteiro do Leitdo (https://www.grupoff.pt/portfolio-item/mosteiro-

do-leitao/), o investigador constatou que a avaliacdo é também de 6,4 valores, uma
avaliacdo realizada a 640 elementos HTML, observando-se 15 praticas a melhorar, das
quais 4 sdo consideradas “aceitaveis”, 3 “para ver manualmente” e 8 praticas “nao

aceitaveis”.
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Figura 19: Sumario da avaliacdo do site https://www.grupoff.pt/portfolio-item/mosteiro-do-

leitao/ - imagem retirada de:

https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https:%2F%2 Fwww.grupoff.pt%2Fportfoli

o-item%2Fmosteiro-do-leitao%2F

O investigador solicitou ainda as quatro pessoas com deficiéncia visual, auditiva e
intelectual e desenvolvimental que, num momento posterior ao jantar, acedessem aos

dois sites e fizessem a sua analise individual.

A pessoa com deficiéncia auditiva referiu que, no que concerne ao site do Grupo FF nada
havia a apontar. Quando ao site do restaurante, ainda no Focus Group foi questionado
pelo investigador se era pertinente a existéncia da ementa num video interpretado em
LGP, ao que este respondeu: “Para estar a ver aqui? Nao... depois perco muito tempo a
ver o video. O livro com a fotografia e o texto é o essencial...”, no entanto referiu que

pode ser importante para ver em casa, antes da deslocacao ao restaurante.

A avaliacdo que a pessoa com DID realizou refere que ambos os sites sdo muito faceis

de “navegar” e que a informacdo é muito simples de ser entendida.

Quanto a pessoa com deficiéncia visual, entregou ao investigador um relatério (anexo

4) que revela simplicidade na navegacdo nos dois sites avaliados. Refere exemplos de
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links e imagens que necessitam do texto alternativo para que possa ser lido

corretamente por um leitor de ecra.

Quanto as redes sociais Instagram (https://www.instagram.com/mosteirodoleitao/) e

Facebook (https://www.facebook.com/mosteirodoleitao) possuem texto simples e de

facil compreensdo, no entanto faltam as descricbes das imagens para as pessoas com

deficiéncia visual.

Sanchez-Gordén & Moreno (2014) defendem que a “utilizacdo da Internet por todos,
qualgquer que sejam as suas capacidades ou habilidades culturais, fisicas ou sociais” deve
ser um direito ja contemplado em Portugal, segundo o Decreto-Lei n.2 83/2018 de 19

de outubro.

Quanto ao objetivo “Avaliar as praticas de gestdo na perspetiva da inclusdo e equidade”,
o investigador recolheu os dados através da observagdo naturalista, da checklist e do

Focus Group.

A andlise através da checklist visa explicitar os itens que sdo do conhecimento da Gestdo
do restaurante (Sim) e identificar aqueles que ainda ndo se encontram em pratica (Nao).

Os dados sdo apresentados em grelhas e graficamente.

Conhece o conceito de Desenho Universal X

Conhece a existéncia de barreiras ndo so fisicas e visuais, mas também as
atitudinais, intelectuais e de dominio de linguagem ou idioma.

Investe em recursos para acessibilidade

Planeia com base no publico visitante

Contrata pessoa(s) com deficiéncia

Aceita as opinides dos profissionais com deficiéncia na formulacao e
execucao das adequacgdes

Conhece a diversidade do publico

Conhece a singularidade do publico

Tem consciéncia de que todos os sentidos podem ser explorados no

. X
ambiente

Tabela 12: Itens de avaliacdo positiva relativamente ao planeamento das acessibilidades do
restaurante
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GESTAO NAO

Planeia com base na literatura X

Contrata consultoria na drea de acessibilidade X

Tabela 13: Itens de avaliacdo negativa relativamente ao planeamento das acessibilidades do
restaurante

Gestao

= SIM NAO

Grafico 5 — Resultados dos conhecimentos dos gestores do restaurante relativamente ao

planeamento das acessibilidades do restaurante

A investigacao realizada neste ponto foi concretizada durante o Focus Group e foram
colocadas a gestora do restaurante diversas questdes relacionadas com os pontos

mencionados no bloco “Gestao” da checklist.

Relativamente aos conhecimentos da gestora do Mosteiro do Leitdo quanto as
acessibilidades, aquando da construgao das novas instala¢des do restaurante, o facto da
mesma ser licenciada em Servico Social e estar muito sensivel as questdes das
acessibilidades, existe um conhecimento muito relevante quanto as necessidades de
todas as pessoas para acederem a este espago de restauragdo e terem todas as
comodidades e conforto. A prépria referiu durante o Focus Group que “...foi uma luta
com os arquitetos, pois eles ndo estao sensibilizados para este ponto”, referindo-se as
acessibilidades fisicas e as adaptacdes que pretendia no novo espaco. Mesmo com os

seus conhecimentos nesta area, a gestora referiu ainda que “..ja tinhamos algum
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sentido critico e também o feedback de alguns clientes onde nds poderiamos melhorar

e investimos sempre nisso”.

O conceito de Desenho Universal esta implicito neste restaurante e existe uma
preocupag¢do com todos e em criar um ambiente propicio para que o restaurante seja
um espaco adequado a qualquer pessoa, independentemente das suas capacidades ou
incapacidades, quando refere “Nés queremos ser um restaurante para todos, desde o
mais pequenino ao mais idoso, e que todos tenham acesso as mesmas informagdes de
uma forma clara. Nés vamos continuar a investir e € uma prioridade nossa, porque
gueremos ser um restaurante inclusivo, mas ser realmente inclusivos, ndo apenas

apregoar esse nome”.

Existe também uma grande preocupacao por parte da gestora do restaurante em ouvir
as pessoas e perceber o que esta correto e o que estd menos bem e melhorar, quando
diz “Agradecemos a todos os que vém ca e nos deem o feedback do que estd bem e

menos bem, para podermos melhorar. Temos a nocdo de que ainda ha muito a fazer.”

~x "

No que concerne aos dois pontos “Ndo”, a gestora menciona que “Fizemos as formagdes
da “Acessible Portugal”, mas concretamente da “Tur4All”, sendo que fomos o primeiro
restaurante a aderir as formacgdes, os nossos funcionarios tiveram formacao na area do
atendimento inclusivo. Ainda nas antigas instalacGes do restaurante, fizeram uma
auditoria e quando passamos para este novo local, pegamos na checklist e tentei
cumprir com os pontos existentes, mas ndo contratei nenhuma entidade externa para
assessorar.”, no entanto é notdrio que nao foi utilizada qualquer literatura, a excecao
do Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto, que é obrigatdrio e ndo foi contratada
consultoria dado que a gestora possuia alguns conhecimentos nesta area e como ja foi
relatado anteriormente, a mesma insistiu com os arquitetos para que as acessibilidades

fossem concretizadas.
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O espaco possui identificagdes em letras ampliadas X
O espaco possui identificacbes com contraste X
O espaco possui iluminacdo direcionada X
O site esta adaptado para pessoas com deficiéncia visual X
O site estd adaptado para surdos X

Tabela 14: Itens de avaliacdo positiva relativamente ao planeamento das acessibilidades
comunicacionais

ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL NAO
As plataformas digitais possuem audioguia X
As plataformas digitais possuem videoguia X
As plataformas digitais possuem audiodescri¢do X
As plataformas digitais possuem todos os videos legendados X

As plataformas digitais possuem interpretacdao em Lingua Gestual

X
Portuguesa
O espaco possui identificacGes em braille X
Existe um intérprete de Lingua Gestual Portuguesa ou com alguma
formacao X
Existe um intérprete de Lingua Gestual Portuguesa tatil ou com
alguma formacao X
As redes sociais possuem imagens com descri¢do X

Tabela 15: Itens de avaliacdo negativa relativamente ao planeamento das acessibilidades
comunicacionais
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Gestao - Acessibilidade Comunicacional

= SIM NAO

64%

Grafico 6 — Resultados do planeamento das acessibilidades comunicacionais

Na gestao comunicacional do restaurante é possivel verificar resultados ja apresentados
anteriormente, em que é notdrio o baixo investimento nas plataformas digitais, ao nivel
das acessibilidades e nos conhecimentos basicos na comunicagdo com pessoas com

deficiéncia auditiva.

Segundo a pessoa com deficiéncia auditiva, quando questionado se alguém havia
comunicado com ele em LGP, o mesmo referiu “Nao, ndo vi aqui ninguém que soubesse.
Gesticulam e apontam, mas Lingua Gestual Portuguesa ndo vi ninguém que soubesse”.
A gestora do restaurante mencionou “Ndo temos... tem sido muito dificil encontrar
formacdo nesta drea e sei que é dificil aprender, pois ndo tenho clientes surdos todos os
dias e acabam por esquecer o que aprendem”, no entanto a pessoa com deficiéncia
auditiva fez questdo de dizer que “O importante mesmo é aprenderem a lidar com
surdos... ou os termos corretos. Ndo é surdo-mudo, mas sim surdo. Podem e devem
tocar... o surdo precisa que Ihe toquem, nem que seja s para nos chamar. Coisas

basicas”.
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Existe capacitacdo e sensibilizacdo dos gestores para as questdes de
acessibilidade para todas as pessoas. X
Existe capacitacdo e sensibilizacdo da equipa administrativa para as

guestdes de acessibilidade para todas as pessoas. X
Existe capacitacao e sensibilizacao da equipa de recepc¢do para as

guestdes de acessibilidade para todas as pessoas. X
Existe oferta de formacdo em acessibilidade arquitetdnica. X

Tabela 16: Itens de avaliagdo positiva relativamente ao planeamento das acessibilidades
atitudinais

ACESSIBILIDADE ATITUDINAL NAO
Existe oferta de formacdo em Lingua Gestual Portuguesa. X
Existe oferta de formacao em Braille. X
Existe oferta de formacao em Audiodescricao. X

Tabela 17: Itens de avaliacdo negativa relativamente ao planeamento das acessibilidades
atitudinais

Gestao - Acessibilidade Atitudinal

43% aSIM  =NAO

Grafico 7 — Resultados do planeamento das acessibilidades atitudinais
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De acordo com a gestora do restaurante tém sido feitos esforcos para oferecer formacgdo
na area da inclusdo e acessibilidades aos seus funcionarios, tal como a mesma refere
“nds ja o fizemos com o projeto hd trés anos com a (...) da Acessible Portugal e queremos
continuar a fazé-lo, para que todos os meus funciondrios se sintam seguros, confiantes

e preparados para receber qualquer pessoa”.

Segue orientacGes descritas em leis, normas, decretos e acordos
sobre acessibilidade, vigentes no pais

Baseia-se na igualdade de oportunidades entre todos X

O Regulamento Interno norteia para a inexisténcia de barreiras, a
disseminacao e consciencializacdo dos direitos de producdo de bens X
culturais para todas as pessoas

Tabela 18: Itens de avaliacdo positiva relativamente ao planeamento das acessibilidades
programaticas

Ja foi referida anteriormente a preocupacdo da gestdo do restaurante Mosteiro do
Leitdo em construir um espaco que, ao nivel arquitetdnico possa ser frequentado por
todos e os resultados da avaliagdo arquitetdnica, de acordo com a legislacao em vigor
foram muito positivos. Foi ainda analisado o espaco interior do restaurante no que diz
respeito as refeicdes e registaram-se a presenca de mesas muito adequadas, com a
possibilidade de existir espaco suficiente entre as pessoas para que possam realizar a
refeicdo de forma cémoda e ainda os espacos entre mesas para que seja possivel a

circulacdo de pessoas e cadeiras de rodas.

A igualdade de oportunidades é também um ponto forte deste restaurante, pois além
de permitir a frequéncia de todas as pessoas, independentemente das suas capacidades,
também nado coloca impedimentos na contratacdo de pessoas. A mesma refere que
“...temos connosco uma pessoa com deficiéncia intelectual e tem uma percentagem de
invalidez. Ndo é tradicdo minha, quando faco um recrutamento, colocar algum entrave.
No entanto, na area da restauracdo, ndo aparecem candidatos com deficiéncia, pelo

menos com a minha experiéncia”.
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A gestora do restaurante faz ainda referéncia a existéncia de um Regulamento Interno
onde “estdo contempladas orientagdes para o tratamento dos clientes de forma a que

todos se sintam incluidos”.

Existem utensilios de refeicdo adaptados a pessoas com deficiéncia
(ex. talheres)

x

Existe ementa em braille

Existe ementa em letra aumentada

Existe ementa com simbolos pictograficos

X | X | X | X

Existe ementa em diversas linguas

Existe mediacdo de profissionais aptos a prestar auxilio, quando

- X
necessario

Tabela 19: Itens de avaliacdo positiva relativamente ao planeamento das acessibilidades
instrumentais

No que concerne aos instrumentos ou produtos de apoio disponiveis por parte da gestao
do restaurante aos seus clientes, podemos aferir que existem diversos tipos de talheres,
copos, pratos e outros e foi possivel comprovar uma vez que a pessoa com deficiéncia
visual necessitou de um outro tipo de faca, com um cabo maior e foi substituido de
imediato. A pessoa com DID necessitou também de um copo diferente e também
prontamente foi-lhe entregue. Na mesa existiam também pratos diferenciados, de

acordo com o solicitado por cada uma das pessoas.

Para a consulta dos pratos foi disponibilizado pelo funciondrio um tablet e as ementas
em formato fisico (papel), algo que foi solicitado pelo investigador com alguma
antecedéncia, pois devido a pandemia, tal ndo esta a ser aconselhado pelo Governo
Portugués. A gestora do restaurante garantiu que as mesmas ndo eram utilizadas ha
varios meses e que poderiam ser excecionalmente utilizadas para efeitos de
investigacdo, uma vez que se encontram impressas em braille, com o Sistema
Pictografico para a Comunicacdo (SPC), letra aumentada e ainda fotografias dos diversos

pratos. Todas as pessoas a mesa preferiram utilizar a ementa em formato papel.
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A pessoa com PDI solicitou a ajuda ao investigador para |he ler a ementa, no entanto foi
a mesma que leu o livro das sobremesas e referiu que a leitura foi facil e “As imagens
ajudaram muito”. A pessoa com deficiéncia motora referiu que “Por vezes pedimos uma
sugestdo ao funciondrio, mas nao foi preciso porque estava tudo muito explicito”. De
acordo com o referido pela pessoa com deficiéncia visual, a mesma congratulou o
restaurante por disponibilizar as ementas em braille, mencionando que “O facto da
ementa estar em braille facilitou-me muito. Consegui ler toda a ementa e escolhi o que
queria”. Reforgou ainda que “Foi mesmo muito importante poder ler em braille a
ementa e algo que me agradou bastante foi o facto de conseguir folhear o livro, sem
que as paginas caissem e perturbasse a leitura”. Quanto a pessoa com deficiéncia
auditiva, referiu que “Para escolher o prato, tudo bem... foi sé apontar”. Referiu ainda a
importancia da existéncia de imagens reais na ementa mencionando que, “Quando as
ementas ndo tém imagem pode enganar um bocadinho. Tendo a palavra e a imagem,

IH

torna-se mais facil. A fotografia é essencia

Ndo tendo sido necessdrio, por motivos ébvios, as ementas escritas encontram-se

traduzidas ainda em francés e inglés.

O facto de existirem tais acessibilidades no restaurante, coincide com os estudos de
Melo (2006), Sassaki (2009), Cohen, Duarte & Brasileiro (2012), Salasar (2019), quando
estes referem que os instrumentos e utensilios sdo possiveis de utilizar por qualquer
individuo, dependendo da sua utilidade final, quando n3do se pensa somente na

padronizacao.

Quanto a ultima alinea das acessibilidades instrumentais, foi possivel observar que por
algumas vezes existiu entreajuda entre colegas (funcionadrios) que se disponibilizarem a

trocar alguns utensilios, a servir uma bebida ou mesmo a levarem pratos a mesa.

Foram sugeridas algumas medidas de melhoria a gestora do restaurante durante o Focus
Group e a mesma apresentou-se muito disponivel para as realizar, pois como a mesma
refere, “E a nossa forma de estar. Queremos que as pessoas se sintam bem, como se

estivessem em casa”.
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CONCLUSOES

O presente estudo destaca a importancia das acessibilidades nos espacos de
restauracdo, ndo apenas as arquiteténicas, mas também as comunicacionais,
instrumentais, atitudinais e digitais para que qualquer pessoa possa aceder, frequentar
e realizar uma refeicdo de uma forma digna e confortdvel. Para que estas acessibilidades
estejam todas reunidas é essencial existir sensibilidade por parte dos investidores em

criar condigOes necessarias ao conforto e bem-estar de todas as pessoas.

Para o investigador conseguir avaliar todas as acessibilidades do restaurante Mosteiro
do Leitdo, foram necessdrias percorrer diversas fases, desde a pesquisa de estudos e de
autores de referéncia, devidamente abordados no enquadramento tedrico, a
preparacao das visitas ao Mosteiro do Leitdo, a organizacdo do jantar que envolveu
quatro pessoas com deficiéncia e uma intérprete de Lingua Gestual Portuguesa, sendo
gue esta ultima foi convidada para assegurar entre os convidados a comunicacdo com a
pessoa com deficiéncia auditiva, ndo fazendo parte do estudo e a elaboracao de varias

guestoes que foram respondidas e debatidas no Focus Group.

Relativamente a questdo de investigacdo “As acessibilidades existentes no restaurante
Mosteiro do Leitdo, possibilitam a frequéncia de pessoas com necessidades
especificas?” verificou-se que relativamente as acessibilidades arquitetdnicas, é possivel
afirmar que, de acordo com o Decreto-Lei 163/2006 de 8 de agosto, o restaurante
cumpre com a maioria das alineas integrantes da referida legislacao, tendo apenas que
corrigir quatro pontos que, apesar de ndo prejudicarem diretamente qualquer pessoa,
ndo se encontram devidamente regulamentadas. No que concerne as acessibilidades
atitudinais, conclui-se que o atendimento prestado pelas funciondrias na rececao e pelo
funciondrio no atendimento a mesa foram exemplares, respeitando na integra todas as
pessoas que acompanharam o investigador no jantar e sempre disponiveis a ajudar no
que fosse necessario. No que diz respeito a comunicacdo, observou-se alguma
dificuldade com a pessoa com deficiéncia auditiva devido a reconhecida falta de
formacao dos seus funcionarios nesta darea da comunicac¢do, tal como reconhece a

gestora do restaurante.
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As acessibilidades digitais sdo as que mais carecem de atencao, pois, apesar da avaliacao
positiva por parte dos participantes no acesso aos dois sites investigados e as duas redes
sociais utilizadas pelo restaurante, a andlise efetuada pelo investigador através do site
“Access Monitor”, revela a existéncia de alguns erros técnicos que devem ser corrigidos
para uma melhor leitura, principalmente por pessoas com deficiéncia visual. Quanto as

redes sociais (Instagram e Facebook) carecem da descrigdo das imagens.

Na analise a gestdo do restaurante, verificou-se um baixo investimento na comunicacdo
com o exterior através dos seus websites e redes sociais, reforgando-se assim a avaliagao

mais pormenorizada as acessibilidades digitais que revelaram um pior desempenho.

O Focus Group teve uma grande importancia neste estudo e, mais concretamente para
a gestdo do restaurante Mosteiro do Leitdo, que apds o mesmo, acabou por corrigir
varias lacunas existentes a data do jantar e que, numa visita posterior por parte do
investigador, péde observar as devidas corre¢des, nomeadamente a afixacdo das
sinaléticas relativas aos sanitarios, dentro da sala de refei¢cdes, nos espacos de circulacao
e ainda junto aos mesmos. A presenc¢a de uma placa em cima das mesas reservadas com
o nome do cliente, sugestao da pessoa com deficiéncia auditiva para que ndo existam
constrangimentos na comunicacao quando o mesmo pretende informar qual a pessoa

gue reservou a mesa, foi também observado pelo investigador.

Este estudo comecgou a ser preparado em setembro de 2019, muito antes de iniciar a
pandemia que assola o mundo. Este foi um constrangimento do estudo, uma vez que as
primeiras visitas foram realizadas antes de entrarmos em “Estado de Emergéncia”,
declarado pelo Presidente da Republica Portuguesa, que entrou em vigor as 00:00h do
dia 22 de marco de 2020 e que ordenou o encerramento temporario dos restaurantes
em todo o pais. Esta situacdo privou o investigador de terminar a avaliacdo através da
checklist, quando ja a havia iniciado, adiou o jantar de investigacdo e, no regresso do
investigador ao restaurante para a avaliacao final da checklist havia uma reduc¢ao de 400

lugares sentados, para 250 lugares.

Esta foi uma das primeiras investigacdes ao nivel das acessibilidades e inclusdo,
exclusivamente no setor da restauracdo realizada no nosso pais, portanto o investigador

propde futuros estudos nesta area, incluindo por exemplo acessibilidades ao nivel
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alimentar (intolerancia a alimentos) e realizados noutros espacos de restauracdo em

diferentes locais do pais.

A criacdo de um manual de acessibilidades destinado exclusivamente aos espacos de

restauragdo é também algo a considerar pelo investigador.
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ANEXO 1 — AUTORIZAGAO PARA A INVESTIGAGAO

Exmos. Senhores Proprictirios

do Restaurante Mosteiro do Leitao

Assunio: Pedido dec autorizago para efeluar investigagao.

[, Luis Ricardo Silva Montez Vicente, encontro-me a [requentar o Mestrado em

Educacio Especial no Dominio Cognitivo-Motor, na Hscola Superior de Educagio ¢

Ciéncias Sociais de Leiria, venho por este meio solicitar a V. Exas. aulorizacao para

ofctuar a minha investigagio no vosso estabelecimento comercial, orientado pelas

Professoras Doutoras Anténia Barreto e Célia Sousa

No caso de obter autorizagio, devo referir que a minha nvestigacio incidird sobre as

acessibilidades fisicas e de comunicagio e terd a duragio de um ano letivo (2019/2020).

Com os melhores cumprimentos,

ot el
L thcen

(Luis Ricardo Silva Montez Yicente)

Leiria. 22 de outubro de 2019 _ »
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Anexo 2 — Grelha de Andlise das Acessibilidades do Restaurante Mosteiro do Leitdo

Conhece o conceito de Desenho Universal X

Conhece a existéncia de barreiras ndo so fisicas e visuais, mas também as atitudinais, X

intelectuais e de dominio de linguagem ou idioma.

Investe em recursos para acessibilidade X

Planeia com base na literatura X
Planeia com base no publico visitante X

Contrata consultoria na area de acessibilidade X
Contrata pessoa(s) com deficiéncia X

Aceita as opinides dos profissionais com deficiéncia na formulacdo e execucdo das X

adequacodes

Conhece a diversidade do publico X

Conhece a singularidade do publico

Tem consciéncia de que todos os sentidos podem ser explorados no ambiente X
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a) Os edificios e estabelecimentos devem ser dotados de pelo menos um percurso,
designado de acessivel, que proporcione o acesso seguro e confortavel das
pessoas com mobilidade condicionada entre a via publica, o local de
entrada/saida principal e todos os espacos interiores e exteriores que 0s
constituem.

b) Os percursos acessiveis devem satisfazer o especificado no capitulo 12 e os
espacos e elementos que os constituem devem satisfazer o definido nas
restantes sec¢Oes do presente capitulo.

a) Do lado exterior das portas de acesso aos edificios e estabelecimentos deve ser
possivel inscrever uma zona de manobra para rotacdo de 360°.

b) Nos atrios interiores deve ser possivel inscrever uma zona de manobra para
rotacdo de 360°.

c) As portas de entrada/saida dos edificios e estabelecimentos devem ter uma
largura util ndo inferior a 0,87 m, medida entre a face da folha da porta quando
aberta e o batente ou guarnicdo do lado oposto; se a porta for de batente ou

pivotante deve considerar-se a porta na posicdo aberta a 90°.

a) Os patamares, galerias e corredores devem possuir uma largura nao inferior a
1,2 m.

b) Podem existir trocos dos patamares, galerias ou corredores com uma largura
ndo inferior a 0,9 m, se o seu comprimento for inferior a 1,5 m e se ndo derem
acesso a portas laterais de espacos acessiveis.
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c)

Se a largura dos patamares, galerias ou corredores for inferior a 1,5 m, devem
ser localizadas zonas de manobra que permitam a rotacao de 360° ou a

mudang¢a de diregao de 180° em T, conforme especificado no Capitulo 12D, de
modo a ndo existirem trocos do percurso com uma extensao superior a 10 m.

d)

Se existirem corrimdos nos patamares, galerias ou corredores, para além de
satisfazerem o especificado no Capitulo 12K, devem ser instalados a uma altura
do piso de 0,9 m e quando interrompidos ser curvados na dire¢ao do plano do
suporte.

Capitulo 4 - Escadas

a) Alargura dos lancos, patins e patamares das escadas ndo deve ser inferiora 1,2
m.

b) As escadas devem possuir patamares superiores e inferiores com uma
profundidade, medida no sentido do movimento, ndo inferiora 1,2 m.

c) As escadas devem possuir patins intermédios com uma profundidade, medida
no sentido do movimento, n3do inferior a 0,7 m, se os desniveis a vencer,
medidos na vertical entre o pavimento imediatamente anterior ao primeiro
degrau e o cobertor do degrau superior, forem superiores a 2,4 m.

d) Os degraus das escadas devem ter uma profundidade (cobertor) ndo inferior a
0,28 m.

e) Os degraus das escadas devem ter uma altura (espelho) ndo superior a 0,18 m.

f) Os degraus das escadas devem ter as dimensdes do cobertor e do espelho
constantes ao longo de cada lango.

g) Os degraus das escadas devem ter a aresta do focinho boleada com um raio de
curvatura compreendido entre 0,005 m e 0,01 m.

h) Os degraus das escadas devem ter faixas antiderrapantes e de sinalizacdo visual

com uma largura ndo inferior a 0,04 m e encastradas junto ao focinho dos
degraus.
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O degrau de arranque pode ter dimensdes do cobertor e do espelho diferentes
das dimensdes dos restantes degraus do lanco, se a relagdo de duas vezes a
altura do espelho mais uma vez a profundidade do cobertor se mantiver
constante.

j)

A profundidade do degrau (cobertor) deve ser medida pela superficie que
excede a projecdo vertical do degrau superior; se as escadas tiverem trocos
curvos, deve garantir-se uma profundidade do degrau nao inferior ao
especificado nos d), e), f), g) e h) do Capitulo 4, em pelo menos dois tercos da
largura da escada.

k)

Os degraus das escadas nao devem possuir elementos salientes nos planos de
concordancia entre o espelho e o cobertor.

Os elementos que constituem as escadas ndo devem apresentar arestas vivas
ou extremidades projetadas perigosas.

As escadas que vencerem desniveis superiores a 0,4 m devem possuir corrimaos
de ambos os lados.

Os corrimdos das escadas devem satisfazer a altura dos corrimaos, medida
verticalmente entre o focinho dos degraus e o bordo superior do elemento
preensivel, deve estar compreendida entre 0,85 m e 0,9 m.

No topo da escada os corrimaos devem prolongar-se pelo menos 0,3 m para
além do ultimo degrau do lango, sendo esta extensdo paralela ao piso.

p)

Na base da escada os corrimaos devem prolongar-se para além do primeiro
degrau do lango numa extensao igual a dimens3o do cobertor mantendo a
inclinacdo da escada.

a)

Os corrimaos devem ser continuos ao longo dos varios lancos da escada.
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E recomendavel que ndo existam degraus isolados nem escadas constituidas
por menos de trés degraus, contados pelo nimero de espelhos; quando isto
nao for possivel, os degraus devem estar claramente assinalados com um
material de revestimento de textura diferente e cor contrastante com o
restante piso.

E recomendavel que n3o existam escadas, mas quando uma mudanca de nivel
for inevitavel, podem existir escadas se forem complementadas por rampas,
ascensores ou plataformas elevatorias.

Capitulo 5 - Rampas

As rampas devem ter uma inclinacdo ndo superior a 6%, vencer um desnivel ndo
superior a 0,6 m e ter uma projecao horizontal ndo superiora 10 m

b)

As rampas devem ter uma inclinacdo ndo superior a 8%, vencer um desnivel ndo
superior a 0,4 m e ter uma projecao horizontal ndo superior a 5 m.

c)

Se existirem rampas em curva, o raio de curvatura ndo deve ser inferiora 3 m,
medido no perimetro interno da rampa, e a inclinacdo ndo deve ser superior a
8%.

d)

As rampas devem possuir uma largura ndo inferior a 1,2 m, exceto se as rampas
tiverem uma projec¢ao horizontal ndo superior a 5 m, podem ter uma largura
nao inferior a 0,9 m.

As rampas devem possuir uma largura nao inferior a 1,2 m, exceto se existirem
duas rampas para o mesmo percurso, podem ter uma largura nao inferior a 0,9
m.

f)

As rampas devem possuir plataformas horizontais de descanso: na base e no
topo de cada lango, quando tiverem uma projecao horizontal superior ao
especificado para cada inclinagdo, e nos locais em que exista uma mudanca de
direcdo com um angulo igual ou inferior a 90°.

g)

As plataformas horizontais de descanso devem ter uma largura ndo inferior a da
rampa e ter um comprimento ndo inferior a 1,5 m.
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h)

As rampas devem possuir corrimaos de ambos os lados, exceto nas seguintes
situacdes: se vencerem um desnivel ndo superior a 0,2 m podem nao ter
corrimdos, ou se vencerem um desnivel compreendido entre 0,2 me 0,4 me
ndo tiverem uma inclinagdo superior a 6% podem ter apenas corrimaos de um
dos lados.

Os corrimdos das rampas devem prolongar-se pelo menos 0,3 m na base e no
topo da rampa.

j)

Os corrimaos das rampas devem ser continuos ao longo dos varios lancos e
patamares de descanso

k)

Os corrimaos das rampas devem ser paralelos ao piso da rampa.

Em rampas com uma inclinagdao ndo superior a 6% o corrimao deve ter pelo
menos um elemento preénsil a uma altura compreendida entre 0,85 m e 0,95
m; em rampas com uma inclinagao superior a 6%, o corrimao deve ser duplo,
com um elemento preénsil a uma altura compreendida entre 0,7 me 0,75 me
outro a uma altura compreendida entre 0,9 m e 0,95 m; a altura do elemento
preensivel deve ser medida verticalmente entre o piso da rampa e o seu bordo
superior.

O revestimento de piso das rampas, no seu inicio e fim, deve ter faixas com
diferenciacdo de textura e cor contrastante relativamente ao pavimento
adjacente.
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n) Asrampas e as plataformas horizontais de descanso com desniveis

relativamente aos pisos adjacentes superiores a 0,1 m e que vencam desniveis
superiores a 0,3 m devem ser ladeadas, em toda a sua extensdo, de pelo menos
um dos seguintes tipos de elementos de protecdo: rebordos laterais com uma
altura ndo inferior a 0,05 m, paredes ou muretes sem interrup¢des com
extensdo superior a 0,3 m, guardas com um espagamento entre elementos
verticais ndo superior a 0,3 m, extensao lateral do pavimento da rampa com
uma dimensdo nao inferior a 0,3 m do lado exterior ao plano do corrimao, ou
outras barreiras com uma distancia entre o pavimento e o seu limite mais baixo
nao superior a 0,05 m.

Capitulo 6 - Ascensores

Os patamares diante das portas dos ascensores devem ter dimensdes que
permitam inscrever zonas de manobra para rotacdo de 360°.

Os patamares diante das portas dos ascensores devem possuir uma inclinagao
nao superior a 2% em qualquer diregdo.

Os patamares diante das portas dos ascensores devem estar desobstruidos de
degraus ou outros obstaculos que possam impedir ou dificultar a manobra de
uma pessoa em cadeira de rodas.

d)

Os ascensores devem possuir cabinas com dimensdes interiores, medidas entre
os painéis da estrutura da cabina, ndo inferiores a 1,1 m de largura por 1,4 m de
profundidade.

e)

Os ascensores devem ter uma precisdo de paragem relativamente ao nivel do
piso dos patamares ndo superior a (mais ou menos) 0,02 m.

f)

Os ascensores devem ter um espaco entre os patamares e o piso das cabinas
nao superior a 0,035 m;
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g)

Os ascensores devem ter pelo menos uma barra de apoio colocada numa
parede livre do interior das cabinas situada a uma altura do piso compreendida
entre 0,875 m e 0,925 m e a uma distancia da parede da cabina compreendida
entre 0,035 m e 0,05 m.

h)

As cabinas podem ter decoragdes interiores que se projetem dos painéis da
estrutura da cabina, se a sua espessura nao for superior a 0,015 m.

As portas dos ascensores devem, no caso de ascensores novos, ser de correr
horizontalmente e ter movimento automatico.

j)

As portas dos ascensores devem possuir uma largura util ndo inferior a 0,8 m,
medida entre a face da folha da porta quando aberta e o batente ou guarnicao
do lado oposto.

k)

As portas dos ascensores devem ter uma cortina de luz standard (com feixe
plano) que imobilize as portas e o andamento da cabina.

Os dispositivos de comando dos ascensores devem ser instalados a uma altura,
medida entre o piso e o eixo do botdo, compreendida entre 0,9 me 1,2 m
guando localizados nos patamares, e entre 0,9 m e 1,3 m quando localizados no
interior das cabinas.

Os dispositivos de comando dos ascensores devem ter sinais visuais para
indicam quando o comando foi registado.

Os dispositivos de comando dos ascensores devem possuir um botdo de alarme
e outro de paragem de emergéncia localizados no interior das cabinas.

Capitulo 7 — Plataformas Elevatorias

As plataformas elevatdrias devem possuir dimensdes que permitam a sua
utilizacdo por um individuo adulto em cadeira de rodas, e nunca inferiores a
0,75 mpor1m.

b)

A precisdo de paragem das plataformas elevatérias relativamente ao nivel do
piso do patamar nao deve ser superior a (mais ou menos) 0,02 m.
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c)

Devem existir zonas livres para entrada/saida das plataformas elevatdrias com
uma profundidade nao inferior a 1,2 m e uma largura nao inferior a da
plataforma.

d)

Se o desnivel entre a plataforma elevatdria e o piso for superior a 0,75 m,
devem existir portas ou barras de protecdo no acesso a plataforma; as portas ou
barras de protecdao devem poder ser acionadas manualmente pelo utente.

Todos os lados da plataforma elevatéria, com excepgao dos que permitem o
acesso, devem possuir anteparos com uma altura ndo inferior a 0,1 m.

f)

Caso as plataformas elevatérias sejam instaladas sobre escadas, devem ser
rebativeis de modo a permitir o uso de toda a largura da escada quando a
plataforma ndo estd em uso.

g)

O controlo do movimento da plataforma elevatéria deve estar colocado de
modo a ser visivel e poder ser utilizado por um utente sentado na plataforma e
sem a assisténcia de terceiros.

Capitulo 8 - Espagos para estacionamento de viaturas

O numero de lugares reservados para veiculos em que um dos ocupantes seja
uma pessoa com mobilidade condicionada deve ser pelo menos de um lugar em
espacos de estacionamento com uma lotagdo nao superior a 10 lugares.

b)

O numero de lugares reservados para veiculos em que um dos ocupantes seja
uma pessoa com mobilidade condicionada deve ser pelo menos de dois lugares
em espacos de estacionamento com uma lotacdo compreendida entre 11 e 25
lugares.

O numero de lugares reservados para veiculos em que um dos ocupantes seja
uma pessoa com mobilidade condicionada deve ser pelo menos de trés lugares
em espacos de estacionamento com uma lotacdo compreendida entre 26 e 100
lugares.
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d)

O numero de lugares reservados para veiculos em que um dos ocupantes seja
uma pessoa com mobilidade condicionada deve ser pelo menos de quatro
lugares em espacos de estacionamento com uma lotacdo compreendida entre
101 e 500 lugares.

e)

O numero de lugares reservados para veiculos em que um dos ocupantes seja
uma pessoa com mobilidade condicionada deve ser pelo menos de um lugar por
cada 100 lugares em espagos de estacionamento com uma lotagdo superior a
500 lugares.

f)

Os lugares de estacionamento reservados devem ter uma largura util ndo
inferior a 2,5 m.

g)

Os lugares de estacionamento reservados devem possuir uma faixa de acesso
lateral com uma largura util ndo inferiora 1 m.

h)

Os lugares de estacionamento reservados devem ter um comprimento util ndo
inferiora 5 m.

Os lugares de estacionamento reservados devem estar localizados ao longo do
percurso acessivel mais curto até a entrada/saida do espaco de estacionamento
ou do equipamento que servem.

j)

Os lugares de estacionamento reservados devem, se existir mais de um local de
entrada/saida no espaco de estacionamento, estar dispersos e localizados perto
dos referidos locais.

k)

Os lugares de estacionamento reservados devem ter os seus limites
demarcados por linhas pintadas no piso em cor contrastante com a da restante
superficie.

Os lugares de estacionamento reservados devem ser reservados por um sinal
horizontal com o simbolo internacional de acessibilidade, pintado no piso em
cor contrastante com a da restante superficie e com uma dimensao nao inferior
a 1 mde lado, e por um sinal vertical com o simbolo de acessibilidade, visivel
mesmo quando o veiculo se encontra estacionado.
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m) A faixa de acesso lateral pode ser partilhada por dois lugares de estacionamento

reservado contiguos.

n)

Os comandos dos sistemas de fecho/abertura automatico (exemplos: barreiras,
portdes) devem poder ser acionados por uma pessoa com mobilidade
condicionada a partir do interior de um automavel.

Capitulo 9 - Instalagdes sanitarias de utilizagao geral

Os aparelhos sanitarios adequados ao uso por pessoas com mobilidade
condicionada, designados de acessiveis, podem estar integrados numa
instalacdo sanitdria conjunta para pessoas com e sem limitacdes de mobilidade,
ou constituir uma instalagdo sanitaria especifica para pessoas com mobilidade
condicionada.

b)

Se existir uma instalacdo sanitdria especifica para pessoas com mobilidade
condicionada, esta pode servir para o sexo masculino e para o sexo feminino e
deve estar integrada ou préxima das restantes instalacdes sanitdrias.

c)

Se os aparelhos sanitdrios acessiveis estiverem integrados numa instalacao
sanitdria conjunta, devem representar pelo menos 10% do numero total de
cada aparelho instalado e nunca inferior a um.

d)

As sanitas acessiveis devem ter altura do piso ao bordo superior do assento da
sanita deve ser de 0,45 m, admitindo-se uma tolerancia de (mais ou menos)
0,01 m.

Nas sanitas acessiveis devem existir zonas livres, que satisfacam ao especificado
na alinea a) do Capitulo 12A de um dos lados e na parte frontal da sanita.

f)

Quando existir mais de uma sanita, as zonas livres de acesso devem estar
posicionadas de lados diferentes, permitindo o acesso lateral pela direita e pela
esquerda.

103



g) Quando for previsivel um uso frequente da instalacdo sanitdria por pessoas com
mobilidade condicionada, devem existir zonas livres, que satisfacam ao X
especificado na alinea a) do Capitulo 12A de ambos os lados e na parte frontal.

h) Junto a sanita devem existir barras de apoio que satisfacam uma das seguintes
situagdes:
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Figura 1: Barras de apoio junto a sanita

i) Se existirem barras de apoio lateral que sejam adjacentes a zona livre, devem X
ser rebativeis na vertical.

j) Quando se optar por acoplar um tanque de mochila a sanita, a instalacdo e o
uso das barras de apoio ndo deve ficar comprometido e o angulo entre o
assento da sanita e o tanque de 4gua acoplado deve ser superior a 90°.
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k)

Quando a sanita acessivel estiver instalada numa cabina, o espago interior deve
ter dimensdes nao inferiores a 1,6 m de largura (parede em que estd instalada a
sanita) por 1,7 m de comprimento.

Quando a sanita acessivel estiver instalada numa cabina é recomendavel a
instalagao de um lavatodrio acessivel que nao interfira com a drea de
transferéncia para a sanita.

Quando a sanita acessivel estiver instalada numa cabina, no espago que
permanece livre apds a instalacdo dos aparelhos sanitdrios deve ser possivel
inscrever uma zona de manobra para rotagao de 180°.
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Figura 2: Zona de manobra para rotacao de 180°

Quando a sanita acessivel estiver instalada numa cabina e for previsivel um uso
frequente por pessoas com mobilidade condicionada, o espaco interior deve ter
dimensdes nao inferiores a 2,2 m de largura por 2,2 m de comprimento.

o)

Quando a sanita acessivel estiver instalada numa cabina e for previsivel um uso
frequente por pessoas com mobilidade condicionada, deve ser instalado um
lavatdrio acessivel que nao interfira com a drea de transferéncia para a sanita.
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p) Quando a sanita acessivel estiver instalada numa cabina e for previsivel um uso
frequente por pessoas com mobilidade condicionada, no espaco que
permanece livre apds a instalacdo dos aparelhos sanitdrios deve ser possivel
inscrever uma zona de manobra para rotacdo de 360°.
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Figura 3: Zona de manobra para rotagao de 360°

g) Os urindis acessiveis devem estar assentes no piso ou fixos nas paredes com
uma altura do piso ao seu bordo inferior compreendida entre 0,6 m e 0,65 m.

r) Nos urindis acessiveis deve existir uma zona livre de aproximacao frontal ao
urinol com dimensdes que satisfacam o especificado no Capitulo 12A
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s)

Se existir comando de acionamento da descarga, o eixo do botdo deve estar a
uma altura do piso de 1m, admitindo-se uma tolerancia de (mais ou menos)
0,02 m.

t)

Nos urindis acessiveis devem existir barras verticais de apoio, fixadas com um
afastamento de 0,3m do eixo do urinol, a uma altura do piso de 0,75 m e com
um comprimento nao inferior a 0,7m.

u)

Junto aos lavatérios acessiveis deve existir uma zona livre de aproximacgao
frontal ao lavatério com dimensdes que satisfacam o especificado no Capitulo
12A

v)

A altura do piso ao bordo superior do lavatdrio deve ser de 0,8 m, admitindo-se
uma tolerancia de (mais ou menos) 0,02 m.

Sob o lavatério deve existir uma zona livre com uma largura nao inferior a 0,7
m, uma altura ndo inferior a 0,65 m e uma profundidade medida a partir do
bordo frontal ndo inferior a 0,5 m.

Sob o lavatdrio ndo devem existir elementos ou superficies cortantes ou
abrasivas.

Os espelhos colocados sobre lavatérios acessiveis, se forem fixos na posicdo
vertical, devem estar colocados com a base inferior da superficie refletora a
uma altura do piso ndo superior a 0,9 m.

Os espelhos colocados sobre lavatoérios acessiveis, se tiverem inclinacao
reguldvel, devem estar colocados com a base inferior da superficie refletora a
uma altura do piso ndo superiora 1,1 m.

aa) O bordo superior da superficie refletora do espelho deve estar a uma altura do

piso ndo inferiora 1,8 m.

bb) O equipamento de alarme das instala¢des sanitdrias acessiveis deve estar ligado

ao sistema de alerta para o exterior.

cc) O equipamento de alarme das instalagGes sanitarias acessiveis deve disparar um

alerta luminoso e sonoro.
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dd) Os terminais do equipamento de alarme devem estar indicados para utilizacdo
com luz e auto iluminados para serem vistos no escuro.

ee) Os terminais do sistema de aviso podem ser botdes de carregar, botdes de
puxar ou cabos de puxar.

ff) Os terminais do sistema de aviso devem estar colocados a uma altura do piso
compreendida entre 0,4 m e 0,6 m, e de modo a que possam ser alcangados por
uma pessoa na posicao deitada no chdao apds uma queda ou por uma pessoa em
cadeira de rodas.

gg) Para além do especificado no Capitulo 12K as barras de apoio instaladas junto
dos aparelhos sanitarios acessiveis podem ter formas, dimensdes, modos de
fixacdo e localiza¢des diferentes das definidas, se possuirem as superficies de
preensao nas localiza¢Ges definidas ou ser for comprovado que melhor se
adequam as necessidades dos utentes.

hh) Para além do especificado no Capitulo 12K, as barras de apoio instaladas junto
dos aparelhos sanitarios acessiveis devem ter capacidade de suportar uma
carga nao inferior a 1,5 kN, aplicada em qualquer sentido.

ii) Os controlos e mecanismos operaveis (controlos da torneira, controlos do
escoamento, valvulas de descarga da sanita) e os acessdrios (suportes de
toalhas, saboneteiras, suportes de papel higiénico) dos aparelhos sanitarios
acessiveis devem estar dentro das zonas de alcance definidas no Capitulo 12B,
considerando uma pessoa em cadeira de rodas a utilizar o aparelho e uma
pessoa em cadeira de rodas estacionada numa zona livre.

ji) Os controlos e mecanismos operaveis (controlos da torneira, controlos do
escoamento, valvulas de descarga da sanita) e os acessdrios (suportes de
toalhas, saboneteiras, suportes de papel higiénico) dos aparelhos sanitarios
acessiveis devem poder ser operados por uma mao fechada, oferecer uma
resisténcia minima e ndo requerer uma preensdo firme nem rodar o pulso.
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kk) Os controlos e mecanismos operaveis (controlos da torneira, controlos do
escoamento, valvulas de descarga da sanita) e os acessorios (suportes de
toalhas, saboneteiras, suportes de papel higiénico) dos aparelhos sanitarios
acessiveis ndo deve ser necessaria uma forga superior a 22 N para os operar.

II) Os controlos e mecanismos operaveis (controlos da torneira, controlos do
escoamento, valvulas de descarga da sanita) e os acessdrios (suportes de
toalhas, saboneteiras, suportes de papel higiénico) dos aparelhos sanitarios
acessiveis: as torneiras devem ser do tipo monocomando e acionadas por
alavanca.

mm) Os controlos e mecanismos operaveis (controlos da torneira, controlos do
escoamento, valvulas de descarga da sanita) e os acessorios (suportes de
toalhas, saboneteiras, suportes de papel higiénico) dos aparelhos sanitarios
acessiveis: os controlos do escoamento devem ser do tipo de alavanca.

nn) O espaco que permanece livre apds a instalacdo dos aparelhos sanitarios
acessiveis nas instala¢des sanitarias deve ser possivel inscrever uma zona de
manobra, ndo afetada pelo movimento de abertura da porta de acesso, que
permita rotacdo de 360°.

00) O espacgo que permanece livre apods a instalacao dos aparelhos sanitdrios
acessiveis nas instalagdes sanitdrias, as sanitas e bidés que tiverem rebordos
elevados com uma altura ao piso nao inferior a 0,25 m podem sobrepor-se as
zonas livres de manobra e de aproximagdao numa margem nao superior a 0,1 m.

pp) O espaco que permanece livre apds a instalacdo dos aparelhos sanitarios
acessiveis nas instala¢Ges sanitarias, os lavatérios que tenham uma zona livre
com uma altura ao piso ndo inferior a 0,65 m podem sobrepor-se as zonas livres
de manobra e de aproximag¢do numa margem nao superior a 0,2 m.
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qq) O espaco que permanece livre ap6s a instalagdo dos aparelhos sanitérios

acessiveis nas instalagdes sanitarias, a zona de manobra do espago de higiene
pessoal pode sobrepor-se a base de duche se ndo existir uma diferenca de nivel
do pavimento superior a 0,02 m.

rr)

A porta de acesso a instalacdes sanitarias ou a cabinas onde sejam instalados
aparelhos sanitarios acessiveis deve ser de correr ou de batente abrindo para
fora.

Capitulo 10 - Equipamentos de autoatendimento

Nos locais em que forem previstos equipamentos de autoatendimento, pelo
menos um equipamento para cada tipo de servigo deve estar localizado junto a
um percurso acessivel.

b)

Nos locais em que forem previstos equipamentos de autoatendimento, pelo
menos um equipamento para cada tipo de servigo deve existir uma zona livre
gue permita a aproximacao frontal ou lateral de acordo com o especificado no
Capitulo 12A

c)

Se a aproximacado ao equipamento de autoatendimento for frontal, deve existir
um espaco livre com uma altura do piso ndo inferior a 0,7 m e uma
profundidade nao inferior a 0,3 m.

d)

Nos locais em que forem previstos equipamentos de autoatendimento, pelo
menos um equipamento para cada tipo de servico, os comandos e controlos
devem estar localizados a uma altura do piso compreendida entre 0,8 me 1,2
m, e a uma distancia da face frontal externa do equipamento nao superior a 0,3
m.

Nos locais em que forem previstos equipamentos de autoatendimento, pelo
menos um equipamento para cada tipo de servico, os dispositivos para insercao
e retirada de produtos devem estar localizados a uma altura do piso
compreendida entre 0,4 m e 1,2 m e a uma distancia da face frontal externa do
equipamento nao superior a 0,3 m.
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f)

Nos locais em que forem previstos equipamentos de autoatendimento, pelo
menos um equipamento para cada tipo de servico, as teclas numéricas devem
seguir o mesmo arranjo do teclado, com a tecla do n.2 1 no canto superior
esquerdo e a tecla do n.2 5 no meio.

g)

Nos locais em que forem previstos equipamentos de autoatendimento, pelo
menos um equipamento para cada tipo de servico, as teclas devem ser
identificadas com referéncia tactil (exemplos: em alto-relevo ou braille).

Capitulo 11 - BalcGes e guichés de atendimento

a)

Nos locais em que forem previstos balcdes ou guichés de atendimento, pelo
menos um deve estar localizado junto a um percurso acessivel.

b)

Nos locais em que forem previstos balcdes ou guichés de atendimento, pelo
menos um deve existir uma zona livre que permita a aproximacao frontal ou
lateral de acordo com o especificado no Capitulo 12A

Nos locais em que forem previstos balcdes ou guichés de atendimento, pelo
menos um deve ter uma zona aberta ao publico servindo para o atendimento
com uma extensdo nado inferior a 0,8 m e uma altura ao piso compreendida
entre 0,75 me 0,85 m.

Capitulo 12A - Percurso Acessivel - Zonas de permanéncia

a)

A zona livre para o acesso e a permanéncia de uma pessoa em cadeira de rodas
deve ter dimensdes que satisfacam o definido em seguida:

Zona livee

% _T A 2 075 m
m:{. B =z 120 m

-

Figura 4: Zona livre
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b) A zona livre deve ter um lado totalmente desobstruido contiguo ou sobreposto

a um percurso acessivel.

c) Se azona livre estiver situada num recanto que confina a totalidade ou parte de
trés dos seus lados numa extensdo superior ao indicado, deve existir um espaco
de manobra adicional conforme definido em seguida:

Recanto frontal (quando D = 0,60 m)

A > 075
%T B > 120
jﬁ @ > 0,15
&
I
Pl |

m

m

m

Recanto lateral (quando C = 0,35 m)

A = 0,75
7 =t D = 0,30
1

m

m

m

Figura 5: Zona livre situada num recanto
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Capitulo 12B - Percurso Acessivel - Alcance

a) Se azona livre permitir a aproximacgao frontal, os objetos ao alcance de uma
pessoa em cadeira de rodas devem situar-se dentro dos intervalos definidos em

seguida:

Alcance frontal

A = 040 m
B < 1,20 m
=~ l
-4
Alcance frontal sobre obsticulo (quando C
=0,50 m)
A = 1,20 m
ﬁ % —[ B > 0,75 m
T —
{— {—
Alcance frontal sobre obsticulo (quando 0,50 < C
=0,60 m)
A = 1,10 m
l —| B > 0,75 m
l I

Figura 6: Alcance frontal
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b) Se azona livre permitir a aproximacao lateral, os objetos ao alcance de uma
pessoa em cadeira de rodas devem situar-se dentro dos intervalos definidos em

seguida:

Alcance lateral (quando C =030 m)

B 40

Z
=

m
m

Alcance lateral sobre obsticulo (quando 0,30 <
C =0,50m)

A = 1,20
I B = 0,60
1 i
-l

1
e

m

m

Alcance lateral sobre obstiaculo [quando 0,50 <

C =0,60m)
A < 1,00
2 E B = 0,85
i !
|| =

m

m

Figura 7: Alcance lateral

Capitulo 12C - Percurso Acessivel — Largura livre

Os percursos pedonais devem ter em todo o seu desenvolvimento um canal de
circulacdo continuo e desimpedido de obstru¢gdes com uma largura ndo inferior

a 1,2 m, medida ao nivel do pavimento.
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b) Devem incluir-se nas obstrugdes referidas no n.2 4.3.1 o mobilidrio urbano, as

arvores, as placas de sinalizagao, as bocas-de-incéndio, as caleiras sobrelevadas,
as caixas de eletricidade, as papeleiras ou outros elementos que bloqueiem ou
prejudiqguem a progressao das pessoas.

Podem existir trogcos dos percursos pedonais com uma largura livre inferior ao
especificado na alinea a) do Capitulo 12C, se tiverem dimens&es que satisfacam
o definido em seguida:

Largura livee (quando B = 0,60 m)

o

o
Fod

A = 080 m

Largura livee (quando 0,60 < B = 150 m)

A 2 09 m

Figura 8: Largura livre
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Capitulo 12D - Percurso Acessivel — Zonas de manobras

a) Se nos percursos pedonais forem necessarias mudancas de direcao de uma

pessoa em cadeira de rodas sem deslocamento, as zonas de manobra devem ter
dimensdes que satisfacam o definido em seguida:

Rotacio de 90°

2 % B > 075 m
i1 .

——d

Rotacio de 180°

s Lo

—_——

Rotacio de 360

// A = 150 m

o

[ S

Figura 9: Zonas de manobra em percursos pedonais
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c) Se nos percursos pedonais forem necessarias mudancas de direcdo de uma
pessoa em cadeira de rodas com deslocamento, as zonas de manobra devem
ter dimensdes que satisfacam o definido em seguida:

o S
Al c 50
—

D = 0,70 m

Mudanca de dirccgio de 180°

\ Z D60 m

B - 0u0 m

D 2 200 m

I > 0o m

A 2 0,60 m

B . 090 m

[ 2 090 m

D > 0,60 m

Figura 10: Mudancas de dire¢ao em percursos pedonais

Capitulo 12E — Percurso Acessivel — Altura livre

a) Aaltura livre de obstrucdes em toda a largura dos percursos ndo deve ser
inferior a 2 m nos espagos encerrados e 2,4 m nos espagos ndo encerrados.
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b)

No caso das escadas, a altura livre deve ser medida verticalmente entre o
focinho dos degraus e o teto e, no caso das rampas, a altura livre deve ser
medida verticalmente entre o piso da rampa e o teto.

Devem incluir-se nas obstrucdes referidas na alinea a) do Capitulo 12E as
arvores, as placas de sinalizacdo, os difusores sonoros, os toldos ou outros
elementos que bloqueiem ou prejudiquem a progressdo das pessoas.

d)

Os corrimaos ou outros elementos cuja proje¢ao ndo seja superior a 0,1 m
podem sobrepor-se lateralmente, de um ou de ambos os lados, a largura livre
das faixas de circulacdo ou aos espacos de manobra dos percursos acessiveis.

e)

Se a altura de uma area adjacente ao percurso acessivel for inferior a 2 m, deve
existir uma barreira para avisar os pedes.

Capitulo 12F — Percurso Acessivel — Objetos salientes

a)

Se existirem objetos salientes das paredes ndao devem projetar-se mais de 0,1 m
da parede, se o seu limite inferior estiver a uma altura do piso compreendida
entre0,7me2m.

b)

Se existirem objetos salientes das paredes podem projetar-se a qualquer
dimensao, se o seu limite inferior estiver a uma altura do piso ndo superior a 0,7
m.

Se existirem objetos salientes assentes em pilares ou colunas separadas de
outros elementos ndo devem projetar-se mais de 0,3 m dos suportes, se o seu
limite inferior estiver a uma altura do piso compreendida entre 0,7 me 2 m.

d)

Se existirem objetos salientes assentes em pilares ou colunas separadas de
outros elementos podem projetar-se a qualquer dimensao, se o seu limite
inferior estiver a uma altura do piso ndo superior a 0,7 m.

e)

Os objetos salientes que se projetem mais de 0,1 m ou estiverem a uma altura
do piso inferior a 0,7 m devem ser considerados ao determinar a largura livre
das faixas de circulacdo ou dos espacos de manobra.
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Capitulo 12G - Percurso Acessivel — Pisos e seus revestimentos

a)

Os pisos e os seus revestimentos devem ter uma superficie: Estavel - ndo se
desloca quando sujeita as agdes mecanicas decorrentes do uso normal.

b)

Os pisos e os seus revestimentos devem ter uma superficie: Duravel - ndo é
desgastavel pela agao da chuva ou de lavagens frequentes.

Os pisos e os seus revestimentos devem ter uma superficie: Firme - ndo é
deformavel quando sujeito as agdes mecanicas decorrentes do uso normal.

d)

Os pisos e os seus revestimentos devem ter uma superficie: Continua - ndo
possui juntas com uma profundidade superior a 0,005 m.

e)

Os revestimentos de piso devem ter superficies com reflectancias
correspondentes a cores nem demasiado claras nem demasiado escuras e com
acabamento ndo polido; é recomenddvel que a reflectancia média das
superficies dos revestimentos de piso nos espacos encerrados esteja
compreendida entre 15% e 40%.

f)

Se forem utilizados tapetes, passadeiras ou alcatifas no revestimento do piso,
devem ser fixos, possuir um avesso firme e uma espessura ndo superior a 0,015
m descontando a parte rigida do suporte; as bordas devem estar fixas ao piso e
possuir uma calha ou outro tipo de fixacdo em todo o seu comprimento; deve
ser assegurado que ndo existe a possibilidade de enrugamento da superficie; o
desnivel para o piso adjacente ndo deve ser superior a 0,005 m, pelo que
podem ser embutidos no piso.

g)

Se existirem grelhas, buracos ou frestas no piso (exemplos: juntas de dilatagao,

aberturas de escoamento de dgua), os espacos ndo devem permitir a passagem
de uma esfera rigida com um diametro superior a 0,02 m; se os espacgos tiverem
uma forma alongada, devem estar dispostos de modo que a sua dimensdo mais
longa seja perpendicular a direcdo dominante da circulagao.
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h)

Ainclinagdo dos pisos e dos seus revestimentos deve ser inferior a 5%. na
direcdo do percurso, com excepcao das rampas.

i)

A inclinacdo dos pisos e dos seus revestimentos deve ser ndo superior a 2% na
direcdo transversal ao percurso.

j)

Os trogos de percursos pedonais com inclinagao igual ou superior a 5% devem
ser considerados rampas e satisfazer o especificado no Capitulo 5.

k)

Os revestimentos de piso de espagos ndo encerrados ou de espagos em que
exista o uso de dgua (exemplos: instalagGes sanitarias, cozinhas, lavandaria)
devem garantir boa aderéncia mesmo na presenca de humidade ou agua.

Os revestimentos de piso de espa¢os ndao encerrados ou de espagos em que
exista o uso de dgua (exemplos: instalagGes sanitarias, cozinhas, lavandaria)
devem ter boas qualidades de drenagem superficial e de secagem.

Os revestimentos de piso de espacos ndo encerrados ou de espagos em que
exista o uso de agua (exemplos: instala¢des sanitdrias, cozinhas, lavandaria)
devem ter uma inclinagcdo compreendida entre 0,5% e 2% no sentido de
escoamento das aguas.

Capitulo 12H - Percurso Acessivel — Ressaltos no piso

a)

As mudancas de nivel abruptas devem ser evitadas (exemplos: ressaltos de
soleira, batentes de portas, desniveis no piso, alteracdo do material de
revestimento, degraus, tampas de caixas de inspecdo e visita).

b)

Se existirem mudancas de nivel, devem ter um tratamento adequado com uma
altura ndo superior a 0,005 m, podem ser verticais e sem tratamento do bordo.

c)

Se existirem mudancas de nivel, devem ter um tratamento adequado com uma
altura ndo superior a 0,02 m, podem ser verticais com o bordo boleado ou
chanfrado com uma inclinagdo ndo superior a 50%.

d)

Se existirem mudancas de nivel, devem ter um tratamento adequado com uma
altura superior a 0,02 m, devem ser vencidas por uma rampa ou por um
dispositivo mecanico de elevacgdo.
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Capitulo 121 — Percurso Acessivel — Portas

a)

Os vaos de porta devem possuir uma largura util ndo inferior a 0,77 m, medida
entre a face da folha da porta quando aberta e o batente ou guarnicdo do lado
oposto; se a porta for de batente ou pivotante, deve considerar-se a porta na
posi¢cdao aberta a 90°.

b)

Os vaos de porta devem ter uma altura util de passagem nao inferior a 2 m.

Os vaos de porta cujas ombreiras ou paredes adjacentes tenham uma
profundidade superior a 0,6 m devem satisfazer o especificado na alinea a) do
Capitulo 12C.

d)

Podem existir portas giratdrias, molinetes ou torniquetes se existir uma porta
ou passagem acessivel, alternativa, contigua e em uso.

e)

Se existirem portas com duas folhas operadas independentemente, pelo menos
uma delas deve satisfazer o especificado na alinea a) do Capitulo 12|
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f) As portas devem possuir zonas de manobra desobstruidas e de nivel com
dimensdes que satisfagcam o definido em seguida:

Porta de batente
A =2 080 m

I B zZ 110 m

C Z 140 m

it

%

D z 0,10 m

E - 030 m

%&I_ F zZ 015 m

Porta de correr

A =2 080 m
|

—-
l// T B zZ 1,10 m

C 2 1,10 m
/ D =z 010 m

///I E = 010 m
-

Figura 11: Dimensdes das portas

g) Se nas portas existirem ressaltos de piso, calhas elevadas, batentes ou soleiras,
ndo devem ter uma altura, medida relativamente ao piso adjacente, superior a
0,02 m.

h) Os puxadores, as fechaduras, os trincos e outros dispositivos de operacdo das
portas devem oferecer uma resisténcia minima e ter uma forma facil de agarrar
com uma mao e que nao requeira uma preensao firme ou rodar o pulso; os
puxadores em forma de macganeta ndo devem ser utilizados.

i) Os dispositivos de operacdo das portas devem estar a uma altura do piso
compreendida entre 0,8 m e 1,1 m e estar a uma distancia do bordo exterior da
porta ndo inferior a 0,05 m.
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j)

Em portas de batente deve ser prevista a possibilidade de montar uma barra
horizontal fixa a uma altura do piso compreendida entre 0,8 me 1,1 m e com
uma extensdo nao inferior a 0,25 m.

k)

Se as portas forem de correr, o sistema de operacao deve estar exposto e ser
utilizdvel de ambos os lados, mesmo quando estdo totalmente abertas.

A forga necessdria para operar as portas interiores, puxando ou empurrando,
ndo deve ser superior a 22 N, exceto no caso de portas de seguranga contra
incéndio, em que pode ser necessdria uma forga superior.

As portas e as paredes com grandes superficies envidragcadas devem ter marcas
de seguranca que as tornem bem visiveis, situadas a uma altura do piso
compreendida entre 1,2 me 1,5 m.

Capitulo 12J — Percurso Acessivel — Portas de movimento automatico

a)

As portas podem ter dispositivos de fecho automatico, desde que estes
permitam controlar a velocidade de fecho.

b)

Podem ser utilizadas portas de movimento automatico, ativadas por detectores
de movimento ou por dispositivos de operacdo (exemplos: tapete ou
interruptores).

As portas de movimento automatico devem ter corrimdos de protecdo, possuir
sensores horizontais ou verticais e estar programadas para permanecer
totalmente abertas até a zona de passagem estar totalmente desimpedida.

Capitulo 12K — Percurso Acessivel — Corrimaos e barras de apoio

Os corrimdos e as barras de apoio devem ter um didmetro ou largura das
superficies de preensdao compreendido entre 0,035 m e 0,05 m, ou ter uma
forma que proporcione uma superficie de preensdo equivalente.

b)

Se os corrimdos ou as barras de apoio estiverem colocados junto de uma parede
ou dos suportes, o espaco entre o elemento e qualquer superficie adjacente
ndo deve ser inferior a 0,035 m.
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c)

Se os corrimdos ou as barras de apoio estiverem colocados em planos recuados
relativamente a face das paredes, a profundidade do recuo ndo deve ser
superior a 0,08 m e o espaco livre acima do topo superior do corrimao n3o deve
ser inferior a 0,3 m.

d)

Os corrimados, as barras de apoio e as paredes adjacentes ndo devem possuir
superficies abrasivas, extremidades projetadas perigosas ou arestas vivas.

Os elementos preénseis dos corrimdos e das barras de apoio ndo devem rodar
dentro dos suportes, ser interrompidos pelos suportes ou outras obstru¢des ou

ter um tragcado ou materiais que dificultem ou impeg¢am o deslizamento da mao.

f)

Os corrimaos e as barras de apoio devem possuir uma resisténcia mecanica
adequada as solicitacdes previsiveis e devem ser fixos a superficies rigidas e
estaveis.

Capitulo 12L — Percurso Acessivel — Comandos e controlos

Os comandos e controlos (exemplos: botdes, teclas e outros elementos
similares) devem estar situados de modo que exista uma zona livre para
operacao que satisfaca o especificado no Capitulo 12A

b)

Os comandos e controlos (exemplos: botGes, teclas e outros elementos
similares) devem estar a uma altura, medida entre o nivel do piso e o eixo do
comando, que satisfaca o especificado no Capitulo 12B

c)

Os comandos e controlos (exemplos: botdes, teclas e outros elementos
similares) devem ter uma forma facil de agarrar com uma mao e que nao
requeira uma preensao firme ou rodar o pulso.

d)

Os comandos e controlos (exemplos: botdes, teclas e outros elementos
similares) devem poder ser operados sem ser requerida uma forga superior a 22
N.

Os comandos e controlos (exemplos: botGes, teclas e outros elementos
similares) devem ter pelo menos uma das suas dimens&es ndo inferior a 0,02 m.
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f)

Os botdes de campainha, os comutadores de luz e os botdes do sistema de
comando dos ascensores e plataformas elevatdrias devem ser indicados por
dispositivo luminoso de presenca e possuir identificacdo tactil (exemplos: em
alto-relevo ou em braille).

g)

Os sistemas de comando dos ascensores e das plataformas elevatérias ndo
devem estar trancados nem dependentes de qualquer tipo de chave ou cartao.

h)

Podem existir comandos e controlos que ndo satisfacam o especificado nesta
secc¢do se as caracteristicas dos equipamentos assim o determinarem ou se os
sistemas eléctricos, de comunica¢bes ou outros ndo forem para uso dos
utentes.

Capitulo 12M - Percurso Acessivel — Elementos vegetais

a)

As caldeiras das arvores existentes nos percursos acessiveis e situadas ao nivel
do piso devem ser revestidas por grelhas de protecao ou devem estar
assinaladas com um separador com uma altura ndo inferior a 0,3 m que permita
a sua identificacdao por pessoas com deficiéncia visual.

b)

As grelhas de revestimento das caleiras das arvores de percursos acessiveis
devem possuir caracteristicas de resisténcia mecanica e fixacdo que inviabilizem
a remoc¢ao ou a destruicdo por a¢des de vandalismo, bem como satisfazer o
especificado na alinea g) do Capitulo 12G.

Nas dreas adjacentes aos percursos acessiveis ndo devem ser utilizados
elementos vegetais com as seguintes caracteristicas: com espinhos ou que
apresentem elementos contundentes; produtoras de substancias téxicas; que
desprendam muitas folhas, flores, frutos ou substancias que tornem o piso
escorregadio, ou cujas raizes possam danificar o piso.

d)

Os elementos da vegetacdo (exemplos: ramos pendentes de arvores, galhos
projetados de arbustos) e suas protecdes (exemplos: muretes, orlas, grades)
ndo devem interferir com os percursos acessiveis, satisfazendo para o efeito o
especificado nos Capitulos 12E e 12F.
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Capitulo 12N — Percurso Acessivel — Sinalizagao e orientagdo

a)

Deve existir sinaliza¢cdo que identifique e direcione os utentes para
entradas/saidas acessiveis, percursos acessiveis, lugares de estacionamento
reservados para pessoas com mobilidade condicionada e instala¢des sanitdrias
de utilizagdo geral acessiveis.

b) Caso um percurso nao seja acessivel, a sinalizacdo deve indica-lo.

c) O simbolo internacional de acessibilidade consiste numa figura estilizada de
uma pessoa em cadeira de rodas, conforme indicado em seguida:
Figura 12: Simbolo internacional de acessibilidade

d) Se existirem obras nos percursos acessiveis que prejudiquem as condicoes de
acessibilidade definidas, deve ser salvaguardada a integridade das pessoas pela
colocacdo de barreiras devidamente sinalizadas por avisos, cores contrastantes
e iluminagdo noturna.

e) Para assegurar a legibilidade a sinalizacdo deve estar localizada de modo a ser
facilmente vista, lida e entendida por um utente de pé ou sentado.

f) Para assegurar a legibilidade a sinalizacdo deve ter uma superficie antirreflexo.

g) Para assegurar a legibilidade a sinalizagdo deve possuir caracteres e simbolos
com cores que contrastem com o fundo.

h) Para assegurar a legibilidade a sinalizacdo deve conter caracteres ou simbolos

gue proporcionem o adequado entendimento da mensagem.

Nos edificios, a identificacdo do numero do piso deve ser por um nimero
arabico.
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j)

Nos edificios, a identificacdo do numero do piso deve estar colocada centrada a
uma altura do piso de 1,5 m, numa parede do patamar das escadas ou, se existir
uma porta de acesso as escadas, do lado do puxador a uma distancia da
ombreira ndo superior a 0,3 m.

k)

Nos edificios, a identificacdo do numero do piso deve utilizar caracteres com
uma altura ndo inferior a 0,06 m, salientes do suporte entre 0,005 m e 0,007 m,
espessos (tipo negrito) e de cor contrastante com o fundo onde sdo aplicados.
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Figura 13: Mesa de refeicdo para duas pessoas (80 cm x 70 cm)

Intervalo A 2220 cm X
Intervalo B > 70 cm X
Intervalo Ctem =75 cm X
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C

Zona de circulagdo

Figura 14: Mesa retangular de refeigdo para quatro pessoas (160 cm x 80 cm)

Intervalo A 2310 cm

Intervalo B > 160 cm

Intervalo C =75 cm

Intervalo D =20 cm

Intervalo E 280 cm

Intervalo F > 180 cm

Intervalo G = 50 cm

X | X | X | X|X|X|X
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Figura 15: Mesa retangular de refeicdo para seis pessoas (180 cm x 80 cm)
Intervalo A 2330 cm X
Intervalo B > 180 cm X
Intervalo C> 75 cm X
Intervalo D 220 cm X
Intervalo F 2200 cm X
Intervalo H>70 cm X
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Figura 16: Mesa redonda de refeigao para oito pessoas — Diametro: 183 cm

Intervalo A 2430 cm X
Intervalo B > 280 cm X
Intervalo C> 75 cm X
Intervalo D 220 cm X
Intervalo | > 180 cm X
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Figura 19: Largura minima para utilizacdo da cadeira

Intervalo A>70cm X
Intervalo B > 50 cm X
Intervalo C 245 cm X
Intervalo D 217 cm X
Altura da mesa > 70 cm X
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Figura 20: Largura minima atrds da cadeira

Intervalo A 275 cm

Intervalo B = 50 cm

Intervalo C > 45 cm

IntervaloD > 17 cm

Intervalo E 270 cm

Intervalo F > 125 cm

X [ X | X | X | X|X
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Figura 21: Largura minima cadeira afastada da mesa

Intervalo C (Zona de circulagdo) > 75 cm

Intervalo C (Cadeira deslocada) = 70 cm

Intervalo E 2 80 cm

Intervalo F =70 cm

Intervalo | =2 145 cm

IntervaloJ =115 cm

Intervalo K > 35cm

Intervalo L >80 cm

X[ X[ X | X | X|X|X]|X
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Figura 22: Utilizacao de sofa, larguras de servico e de circulagao

Intervalo D =75 cm

X

Intervalo F > 70 cm

Intervalo G =260 cm

Intervalo H > 145 cm

Intervalo | 270 cm

IntervaloJ 280 cm

Intervalo K >35cm

Intervalo L 245 cm

Intervalo M >17 cm

X[ X[ X | X|X|X|[X|X
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Figura 23: Espaco compreendido entre pessoas em posicado frontal

Intervalo A 2210 cm e <230

IntervaloB>170cm e <190 cm

IntervaloC=>81cme<90cm

IntervaloD>70cm e <80 cm

Intervalo E =45 cm

X | X [ X | X|X|X

Intervalo F > 70 cm
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Figura 24: Altura da mesa adequada a cadeira de rodas
IntervaloD 250 cm e <70 cm X
Intervalo G > 50 cm X
IntervaloH=>65cme<75cm X
Intervalo 1 262 cme <72 cm X
IntervaloJ =70 cm X
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Figura 25: Largura da passagem de servigo entre duas cadeiras

Intervalo D 2215 cm X
Intervalo E > 50 cm X
Intervalo F 2115 cm X
Intervalo G =70 cm X
Intervalo H>75 cm X
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Figura 26: Largura da passagem de servico entre duas mesas

Intervalo E > 75 cm

X
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As plataformas digitais possuem audioguia

As plataformas digitais possuem videoguia

As plataformas digitais possuem audiodescrigdo

As plataformas digitais possuem todos os videos legendados

As plataformas digitais possuem interpretacao em Lingua Gestual Portuguesa

O espaco possui identificagcdes em braille

O espaco possui identificagcdes em letras ampliadas

O espaco possui identificacdes com contraste

O espaco possui iluminacdo direcionada

Existe um intérprete de Lingua Gestual Portuguesa ou com alguma formacao

Existe um intérprete de Lingua Gestual Portuguesa tétil ou com alguma formacao

O site esta adaptado para pessoas com deficiéncia visual

O site estd adaptado para surdos

As redes sociais possuem imagens com descricdo
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Existe capacitacdo e sensibilizacdo dos gestores para as questdes de acessibilidade
para todas as pessoas.

Existe capacitacao e sensibilizacao da equipa administrativa para as questdes de
acessibilidade para todas as pessoas.

Existe capacitacdo e sensibilizacao da equipa de recepc¢ao para as questdes de
acessibilidade para todas as pessoas.

Existe oferta de formacdo em Lingua Gestual Portuguesa. X

Existe oferta de formacdo em Braille. X

Existe oferta de formacdo em Audiodescricdo. X

Existe oferta de formagao em acessibilidade arquitetdnica. X

Segue orientacGes descritas em leis, normas, decretos e acordos sobre acessibilidade, X
vigentes no pais

Baseia-se na igualdade de oportunidades entre todos X
O Regulamento Interno norteia para a inexisténcia de barreiras, a disseminacdo e X
consciencializacdo dos direitos de producdo de bens culturais para todas as pessoas
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Existem utensilios de refeicdo adaptados a pessoas com deficiéncia (ex. talheres)

Existe ementa em braille

Existe ementa em letra aumentada

Existe ementa com simbolos pictograficos

X | X[ X | X|X

Existe ementa em diversas linguas

Existem produtos de apoio para o teclado do pagamento com multibanco que
facilitam o acesso aos utilizadores com pouca coordenag¢do motora e/ou mobilidade X
reduzida

Existe mediacdo de profissionais aptos a prestar auxilio, quando necessario X

" Adaptacdo da grelha de andlise de acessibilidades validada por:

Negreiros, D. A. (2017). Potenciar a acessibilidade cultural em ambientes culturais: um estudo exploratdrio em museus (Dissertacdo de Mestrado, Escola
Superior de Educacgao e Ciéncias Sociais de Leiria). Retirado de:

https://iconline.ipleiria.pt/bitstream/10400.8/2914/1/07 Dilma Negreiros novembro 2017.pdf

I Segundo o Decreto-Lei n.2163/2006 do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (2006). Diario da Republica: Série I, n.2 152/2006. Retirado de:
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/108253479/view?q=decreto-lei+163%2F2006

i Adaptacdo da grelha de andlise de acordo com os estudos de:
Panero, J. & Zelnik, M. (s.d.). Las dimensiones humanas en los espacios interiores — Estdndares antropométricos. Retirado de:
https://www.academia.edu/35335616/Panero y Zelnik - LAS DIMENSIONES HUMANAS EN ESPACIOS INTERIORES.pdf
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ANEXO 3 — TRANSCRICAO DO FOoCcUs GROUP

Investigador: Boa noite a todos e muito obrigado por terem aceitado o meu convite para
jantar e mais concretamente para esta investigacao. Vou fazer algumas questdes, para
serem discutidas por todos. Ndo preciso que respondam por uma ordem fixa... pretendo
que seja uma discussdo/debate. Desde que sairam do carro até a porta de entrada do
restaurante, sentiram alguma dificuldade? Se sim, qual/quais?

Pessoa com deficiéncia motora: Pela positiva, a sinalética no estacionamento para
pessoas com mobilidade reduzida estd muito bem identificada, com a rampa de acesso
impecavel, com uma inclinacdo espetacular. Para mim estd tudo a 100%.

Pessoa com deficiéncia auditiva: Para mim ndo houve dificuldade nenhuma. Ndo tenho
nada a assinalar.

Pessoa com deficiéncia visual: Tive inicialmente algum medo... talvez porque nao estava
a visualizar o que tinha a minha frente e como tal fui sempre a medo tentando descobrir
o que tinha a minha frente. Tinha medo que existisse um degrau. Mas até entrar no
restaurante apenas havia um pequeno ressalto que nao foi dificil de contornar, muito
pelo contrario. A entrada parece-me bastante ampla e o restaurante é muito grande.
Mas é ébvio que, para irmos até uma mesa especifica, é necessario sempre ajuda. Para
concluir, ndo foi nada dificil entrar no restaurante, pois nao ha degraus, salvo o pequeno
ressalto que ndo é dificil de contornar, nem com bengala nem se viermos com alguém a
conduzir-nos. O medo que tive é por ser um sitio para mim desconhecido, pois nao
estava a visualizar o que tinha a frente, mas ndo estd relacionado com as acessibilidades
fisicas do restaurante.

Pessoa com perturbacdes do desenvolvimento intelectual: N3o tive qualquer
dificuldade.

Investigador: A casa de banho apresenta todas as acessibilidades de que necessitaram?

Pessoa com deficiéncia auditiva: Nao vi nenhuma sinalética a indicar a casa de banho.
Estive a ver e ndo encontrei nenhuma, por isso perguntei a um funcionario. Perguntei
onde se lavam as mdos e ele explicou-me onde era a casa de banho.
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Pessoa com deficiéncia intelectual e desenvolvimental: A iluminagao era fraca. A casa
de banho estava adaptada. Indo sozinha a casa de banho e querendo colocar o lixo no
caixote do lixo, sem ajuda, era impossivel fazé-lo sozinha... é preciso um caixote do lixo
qgue abra por exemplo com sensor.

Investigador: Conseguiram deslocar-se autonomamente desde a porta de entrada até a
mesa da refei¢do?

Pessoa com perturba¢cbes do desenvolvimento intelectual: Tive ajuda de uma
funcionaria.

Pessoa com deficiéncia motora: No meu caso, nao tive qualquer dificuldade. Mesmo
qgue ndo soubesse onde era a mesa tive logo uma funciondria que me indicou onde ficava
a mesa. Também nesta situacdo tudo correu muito bem sem qualquer problema. Nao
ha qualquer dificuldade de circular entre mesas. Ha bastante espaco entre elas.

Pessoa com deficiéncia visual: Eu quando entrei no restaurante fiquei algum tempo
perdida. Ndo sabia muito bem para onde é que tinha que ir e guiei-me pelo som das
pessoas e fui avancando cautelosamente. Tive que esperar algum tempo até que uma
funcionadria viesse ter comigo para me acompanhar. Agarrei-me ao brago da funcionadria
para ser mais facil... eu é que lhe pedi o braco, pois era mais facil do que estar a segui-la
com a bengala. E mais pratico! Recolhi a bengala e agarrei-lhe o braco. Fui eu quem
tomou a iniciativa. Eu disse: “dé-me o seu bracinho”. Pareceu-me que ela sabia para que
mesa eu vinha, apesar de eu lhe ter dito que queria ir para a mesa reservada em nome
de Luis Vicente.

Investigador: Informei a dona do restaurante no momento da reserva que viriam
pessoas com deficiéncia, mas apenas referi que viriam duas pessoas em cadeira de rodas
por uma questdo de logistica. Ao ver-te com a bengala provavelmente associou-te a
minha reserva.

Pessoa com deficiéncia visual: De qualquer forma fiz questao de informar que vinha
para a mesa reservada em teu nome.

Pessoa com deficiéncia auditiva: Quando cheguei a entrada disse que queria ir para
uma mesa. A senhora perguntou-me algo e eu disse: eu ndo ouco. Ela disse 5. Eu disse
57 Sim somos capazes de ser cinco. Talvez sejamos 5 pessoas. E depois dirigiu-se para
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uma mesa de 5 pessoas. Eu disse-lhe “ndo, ndo... Ndo é para 5 pessoas, é aquela mesa
ali. Ela depois 1a entendeu que era para esta mesa.

Investigador: Eu estava a observar e reparei que ela o levou para uma nova mesa.

Pessoa com deficiéncia auditiva: Eu ndo percebi porque é que ela disse 5 pessoas. Ela
assumiu logo 5 pessoas. No6s somos 6. Nao sei porque é que ela assumiu as cinco
pessoas.

Investigador: A funcionaria que vos recebeu foi ter com a dona do restaurante, que por
sua vez foi preparar uma mesa para vocés. E elas supuseram que eram 5 pessoas no
total.

Pessoa com deficiéncia auditiva: Pois, ela disse 5 e eu pensei que se calhar somos cinco.
Continuo sem perceber porque é que ela disse cinco. E depois dirigiu-nos para a outra
mesa e eu disse “ndo, ndo é esta”.

Pessoa com deficiéncia visual: Gostava apenas de frisar que a funcionaria indicou-me a
cadeira, quando cheguei a mesa.

Investigador: Relativamente ao Pessoa com deficiéncia auditiva, penso que tudo
terminou bem, pois a funcionaria apercebeu-se que era para esta mesa e encaminhou-
0.

Pessoa com deficiéncia auditiva: Sim, quando eu referi que ndo era aquela mesa, ela
percebeu logo que era para esta mesa.

Investigador: A minha préxima questdo, vocés ja responderam. A pergunta era: foram
acompanhados a mesa por um funciondrio? Todos responderam que sim. Confirmam?

Todos: Sim.

Investigador: A proxima questao é sobre comunicagao. Como classificam o atendimento
do/a funciondrio/a que vos acompanhou desde a entrada até a mesa? Conseguiram
comunicar de forma a que ambos compreendessem as mensagens?
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Pessoa com deficiéncia visual: A senhora que me acompanhou, em termos de atitude
foi muito profissional e muito simpatica. Meteu conversa comigo, perguntou-me se ja
tinha vindo a este restaurante, bem... durante todo o caminho ndo viemos de boca
fechada. Ela conversou, eu conversei... conversa de circunstancia. Quando chegamos a
mesa ela indicou-me a cadeira e disse-me que se eu precisasse de alguma coisa, para eu
dizer. Estivemos sempre a conversar... ndo foi algo do género “boa noite... dé-me um
brago e eu encaminho-a”.

Investigador: Pelas tuas palavras depreendo que houve um atendimento muito
adequado. Estou certo?

Pessoa com deficiéncia visual: Sim foi um 6timo atendimento, muito personalizado. A
senhora quis saber se eu ja tinha ca tinha vindo... fomos conversando as duas
informalmente.

Investigador: Aproveitando todas essas informacdes fago-te mais uma questdo: Sentiste
algum tratamento diferenciado por seres uma pessoa com deficiéncia?

Pessoa com deficiéncia visual: Ndo, ndo senti. Simplesmente, se eu ndo fosse uma
pessoa com deficiéncia, ela provavelmente n3ao me indicava a cadeira, sé isso.
Provavelmente nado o faria. Mas isto foi muito positivo.

Investigador: Claro que sim.

Pessoa com deficiéncia visual: Desde o inicio do percurso até aqui nao me falou na
qguestdo da deficiéncia, O que é 6timo, pois ndo se deve fazer isso... tivemos uma
conversa normal de cliente para empregada de restaurante. Ndo houve nenhum tipo de
“olhe, cuidado” ou “cuidado aqui” ou “esta aqui uma mesa”... ndo, fomos sempre ao
lado uma da outra, eu dei-lhe o braco... foi muito bem.

Investigador: Fizeste um percurso confortavel, sem medos...

Pessoa com deficiéncia visual: Sim, sem medos. Esteve mesmo muito bem.
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Investigador: Pessoa com perturbagdes do desenvolvimento intelectual, queres
responder-me as duas questdes, por favor? Como foi o atendimento da funcionaria na
tua opinido?

Pessoa com perturbagdes do desenvolvimento intelectual: Foi bom... ajudou-me a vir
até aqui.

Investigador: Como foi a comunicagdo? Compreendeste sempre a senhora? Ela
compreendeu-te?

Pessoa com perturbac¢oes do desenvolvimento intelectual: Eu percebi-a, mas ela ndo
me entendeu a mim.

Investigador: Sentiste algum comportamento diferente na funcionaria por seres pessoa
com deficiéncia?

Pessoa com perturbagdes do desenvolvimento intelectual: Nao, tudo normal.

Investigador: Sentiste-te segura no percurso?

Pessoa com perturbacgdes do desenvolvimento intelectual: Sim.

Investigador: Pessoa com deficiéncia motora, como foi a comunicacdo entre si e a
funcionaria?

Pessoa com deficiéncia motora: A funciondria que acompanhou a Pessoa com
deficiéncia visual a mesa foi ao meu encontro, acompanhou-me até a mesa e uma vez
gue eu ando em cadeira de rodas, retirou a cadeira na mesa e abriu espaco mais do que
suficiente para eu poder entrar. Mais nao podia fazer.

Investigador: O Pessoa com deficiéncia motora veio até a mesa de forma auténoma?

Pessoa com deficiéncia motora: Exatamente.
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Investigador: Considera entdao que foi um bom atendimento por parte da funcionaria?

Pessoa com deficiéncia motora: Sim, sim... Quando me encontrou veio ao meu lado,
encaminhou-me até a mesa e retirou a cadeira que estava neste lugar.

Investigador: E para si, Pessoa com deficiéncia auditiva, como classifica o atendimento
do funcionario?

Pessoa com deficiéncia auditiva: O problema mesmo é a mascara. Encaminhou-nos
para a mesa que afinal ndo era a mesa indicada, mas depois trouxe-nos para aqui e
viemos atras dela.

Investigador: Como foi a comunicagao entre vos?

Pessoa com deficiéncia auditiva: Eu indiquei-lhe que ndo ouvia e ela disse logo “cinco”
e disse para eu esperar... veio aqui a procura de qualquer coisa e falar com alguém,
depois chamou-nos e fomos para uma mesa de cinco pessoas. Eu indiquei-lhe que nao
era aquela e depois ela entendeu qual a mesa correta.

Investigador: Foi abordado por algum funcionario que interpretasse Lingua Gestual
Portuguesa?

Pessoa com deficiéncia auditiva: Ndo, ndo vi aqui ninguém que soubesse. Gesticulam e
apontam, mas Lingua Gestual Portuguesa ndo vi ninguém que soubesse.

Investigador: Estou a fazer esta questdo, pois fui informado que existia um funcionario
gue sabia Lingua Gestual Portuguesa.

Pessoa com deficiéncia auditiva: Eu disse “sou surdo” e ficaram logo atrapalhados...
percebi logo que ninguém iria conseguir comunicar comigo. Ela nao interagiu logo
comigo... ficou tipo em suspense e pediu-me para esperar.

Investigador: Sentiu algum tratamento diferente por parte da funciondria que o
encaminhou a mesa, por ser surdo?
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Pessoa com deficiéncia auditiva: Que eu me apercebesse, ndo. De facto, ha pessoas que
ficam um bocado atrapalhadas e chamam outra pessoa para vir falar connosco... as
vezes despacham para o outro... isso acontece muitas vezes, mas aqui ndo me apercebi
disso.

Investigador: Sentiu-se confortavel no percurso desde a entrada até a mesa?

Pessoa com deficiéncia auditiva: Sim, ndo houve problema. Deveriam colocar o nome
da pessoa que reserva, em cima da mesa. Se estiver algo escrito com o nome da pessoa
que reserva, seria mais facil... assim via na mesa e indicava se estava correto ou nao.
Mesmo que uma funciondria me acompanhe a mesa, eu fico na dlvida se serd a mesa
correta.

Investigador: Algum de vés se sentiu observado/comentado por funciondrios ou
clientes do restaurante?

Pessoa com deficiéncia motora: No que me diz respeito a mim, acho que nao. Senti-me
completamente normalissimo.

Pessoa com deficiéncia visual: Eu ndo... ndo quer dizer que ndo tenha havido, mas eu
ndo me apercebi de nada.

Pessoa com perturbacdes do desenvolvimento intelectual: Eu ndo me apercebi de
nada.

Pessoa com deficiéncia auditiva: Ndo, ndo... nada. Tudo normal. Visualmente repararia
logo, mas nao.

Pessoa com deficiéncia motora: Aqui nesta mesa s6 conseguem identificar quem esta
em cadeira de rodas, mas mesmo assim ndao ouvi nada. Nem de funcionarios, nem de
clientes... absolutamente nada.

Investigador: Durante toda a refeicdo, sentiram-se confortaveis a mesa?
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Pessoa com deficiéncia motora: Foi tudo do melhor.

Pessoa com deficiéncia visual: Muito espago entre as pessoas e muito espaco para fazer
a refeicao.

Pessoa com perturbagdes do desenvolvimento intelectual: O prato raso devia ser
mesmo raso e ndo céncavo. O copo era muito largo e muito grande.

Pessoa com deficiéncia auditiva: Devias ter pedido para trocar, mas eles deviam ter
percebido que deveriam trocar, principalmente o prato. Era visivel que o prato ndo era
adequado.

Investigador: E o Pessoa com deficiéncia auditiva, sentiu-se confortavel?

Pessoa com deficiéncia auditiva: Tudo 6timo... a cadeira é muito confortavel e tenho
muito espago.

Pessoa com deficiéncia visual: A cadeira € mesmo confortavel... ndo estou nada cansada
de estar sentada.

Investigador: A altura da mesa é adequada?

Pessoa com deficiéncia motora: Para mim estd muito boa... ja fui a muitos restaurantes
e as vezes batem os joelhos, muitas vezes... tenho que por os pés no chdo para os joelhos
entrarem por baixo da mesa, esta mesa esta muito bem.

Pessoa com perturbacdes do desenvolvimento intelectual: Para mim esta bem.

Pessoa com deficiéncia auditiva: Normal, tudo bem.

Pessoa com deficiéncia visual: Eu ndo encontro a perna da mesa...

150



Investigador: Penso que s6 tem uma perna no meio da mesa...

Pessoa com deficiéncia visual: Ha aqui qualquer coisa em baixo... parece um estrado.

Investigador: E um estrado que suporta a perna... a Gnica perna que é central.

Pessoa com deficiéncia visual: Ndo tem uma perna de cada lado, o que me parece muito
bem.

Investigador: E o espaco para realizarem a vossa refeicao é suficiente para vos?

Pessoa com deficiéncia motora: Era sim... completamente!

Pessoa com perturbagdes do desenvolvimento intelectual: Sim.

Pessoa com deficiéncia auditiva: Sim.

Pessoa com deficiéncia visual: Sim.

Investigador: Todos vds conseguiram fazer o pedido de forma auténoma?

Pessoa com perturbagdes do desenvolvimento intelectual: Eu precisei de ajuda, pois
pedi-te ajuda para leres a ementa.

Pessoa com deficiéncia motora: Eu li e pedi o0 que me apetecia. Por vezes pedimos uma
sugestdo ao funcionario, mas ndo foi preciso porque estava tudo muito explicito.

Pessoa com deficiéncia visual: O facto da ementa estar em braille facilitou-me muito.
Consegui ler toda a ementa e escolhi o que queria. Apenas perguntei uma ou outra coisa
ao funciondrio porque ndo sou entendida em cozinha.
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Investigador: Mas foram questdes que qualquer um faria, se ndo fosse entendido em
cozinha, certo?

Pessoa com deficiéncia visual: Exatamente. Nada teve a ver com o braille. Fiz apenas
questdes devido a minha ignorancia na confecao dos pratos.

Pessoa com deficiéncia auditiva: Para escolher o prato, tudo bem... foi sé apontar. Na
escolha da bebida é que houve algumas falhas: o funciondrio apontava para a garrafa de
agua, apontava para o copo e eu ndo percebi. Eu estava a pedir vinho, mas ndo era vinho
no copo... era uma garrafa... para todos. Foi sé essa parte.

Investigador: Nas sobremesas também ndo houve dificuldade?

Pessoa com deficiéncia motora e Pessoa com deficiéncia visual: N3o.

Pessoa com deficiéncia auditiva: Foi s6 escolher e apontar. Primeiro escolhi uma, mas
reparei que havia algo que n3do gostava e ele acabou por sugerir outra e eu aceitei. Eu vi
a imagem e depois li que tinha chocolate branco e eu nao gosto de chocolate branco e
entdao chamei-o e ele trouxe-me outra sobremesa.

Investigador: Ao lerem a ementa escrita, uma pessoa surda consegue entender tudo o
gue esta escrito?

Pessoa com deficiéncia auditiva: Sim, percebi tudo. Quando as ementas ndo tém
imagem pode enganar um bocadinho. Tendo a palavra e a imagem, torna-se mais facil.
A fotografia é essencial.

Investigador: Durante toda a refeicdo, consideram que o funciondrio que nos atendeu,
percebeu sempre a vossa mensagem e vocés também o entenderam sempre?

Pessoa com deficiéncia motora: O funcionario veio ca varias vezes a perguntar se estava
tudo bem, se necessitdvamos de alguma coisa, acho que ele foi bastante atencioso.
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Pessoa com perturbacdoes do desenvolvimento intelectual: Acho que ele entendeu
sempre as mensagens.

Pessoa com deficiéncia visual: Manifestou interesse em ajudar. Pareceu-me uma
pessoa bastante interessada e estava sempre disponivel para responder a alguma
guestdo que lhe era feita. Parecia um pouco nervoso e por vezes notava-se uma atitude
de pouco a vontade... ou seja... ndo muito natural. Muitas vezes ria-se ou sorria para se
mostrar mais natural, mas notava-se que era um sorriso de defesa. Reitero que era uma
pessoa bastante disponivel, foi muito interessado, sempre a perguntar se estava tudo
bem, se precisavamos de mais alguma coisa... Muito disponivel em qualquer questao
que se fez, mesmo em relagdo ao prato que pedi... acho que ndo percebi que era fruta
salteada e que era s6 na frigideira e de facto ndo era sé na frigideira, mas como ele nao
é o cozinheiro talvez ndo conheca os pratos a fundo, mas pareceu-me muito disponivel.
Sempre me compreendeu e eu também o compreendi sempre.

Pessoa com deficiéncia auditiva: Ele perguntava muitas vezes se estava bom... vinha
aqui muitas vezes, servia-nos mais bebida, perguntava sempre o que é que eu queria.
Estava sempre a verificar se queriamos mais, colocava mais agua... esteve bem. Avisei
gue ndo queria mais bebida e ele respeitou... tudo bem.

Investigador: Ja conversamos também sobre as acessibilidades das ementas e ja todos
deram a vossa opinido e assim avangamos para outra questdo, mas ainda sobre as
ementas. Recebemos do funcionario a ementa em formato papel, mas pudemos
também consultar a ementa em formato digital. Acabou por ndo ser utilizada esta ultima
na escolha da ementa, uma vez que tivemos a possibilidade de realizar a nossa escolha
na ementa “cldssica”, pois a gestora do restaurante referiu que as mesmas ndo eram
utilizadas desde marco, devido a pandemia. Apesar do momento em que vivemos, ndo
ser aconselhavel a utilizacdo deste tipo de ementas devido ao facto de passar por
diversas maos, fiz um pedido especial para esta investigacao e foi-me garantido que
poderiamos utilizar o formato papel e que o0 mesmo estava inutilizado ha varios meses.
Acho que foi muito importante utilizarmos estas ementas, pois é uma das varias
acessibilidades que este restaurante adquiriu desde que inauguraram as novas
instalacGes. Dito isto, gostaria de saber a vossa opinido sobre a forma como acedemos
a ementa.

Pessoa com deficiéncia visual: Foi mesmo muito importante poder ler em braille a
ementa e algo que me agradou bastante foi o facto de conseguir folhear o livro, sem
gue as paginas caissem e perturbasse a leitura.
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Pessoa com deficiéncia auditiva: Ementa bem construida e de facil leitura.

Investigador: Pessoa com perturbagdes do desenvolvimento intelectual, para ti que nao
leste a ementa das refei¢des principais, mas tiveste a oportunidade de ler a ementa das
sobremesas. Foi facil para ti?

Pessoa com perturba¢ées do desenvolvimento intelectual: Sim, foi muito facil. As
imagens ajudaram muito.

Pessoa com deficiéncia motora: Sem problema nenhum.

Investigador: Durante a refei¢ao sentiram necessidade de algum produto de apoio ou
outra qualquer acessibilidade para que a pudessem realizar sem qualquer obstaculo? Se
sim, qual/quais?

Pessoa com deficiéncia visual: Eu pedi uma faca diferente, porque a que estava a utilizar
era muito fininha e estava a ter dificuldade em cortar a carne. Pedi uma faca com um
cabo mais grosso para ter um pouco mais de suporte e perceber melhor como estava a
cortar a carne. Pedi a substituicdo e prontamente trouxeram outra e ndo tive mais
problemas.

Pessoa com deficiéncia motora: Para mim estava tudo bem.

Pessoa com perturbacdoes do desenvolvimento intelectual: O prato deveria ter sido
substituido, porque era muito fundo e o copo muito grande.

Pessoa com deficiéncia auditiva: Também reparei que a Pessoa com deficiéncia visual
estava a ter muitas dificuldades, porque o cabo é da mesma grossura da serrilha da faca.
Para mim, ndo houve dificuldade nenhuma, consegui manusear corretamente.

Investigador: Antes e depois da refeicdo, alguns de vos foram a casa de banho. Durante
0 percurso da mesa para a casa de banho, ou vice-versa, sentiram-se observados ou
comentados?

154



Pessoa com perturbacdes do desenvolvimento intelectual: Eu n3o.

Pessoa com deficiéncia auditiva: Que eu tivesse reparado, ndo. Quando cheguei a casa
de banho, vi que a porta estava fechada, mas como faltam sinaléticas, fiquei na duvida
se estava na porta certa e voltei novamente a perguntar ao funciondrio e ele disse-me
gue sim, que era a porta da casa de banho. Ele até me abriu a porta. Ndo esta bem
assinalado... devia ter uma sinalética a dizer onde é a casa de banho. O desenho esta em
bronze e ndo se entende o que é. Devia estar em branco ou a preto, numa cor que fosse
acessivel. Olhei para aquilo e ndo entendi nada e com a porta fechada, é mais dificil.

Investigador: Mas sentiu-se observado?

Pessoa com deficiéncia auditiva: Nao, ndo reparei em nada... ndo estava a reparar nisso.

Investigador: N3o vao efetuar o pagamento, mas mesmo assim quero fazer-vos uma
pergunta: se tivessem que pagar o vosso jantar, qual era a melhor forma para o fazerem?
Precisavam de alguma acessibilidade?

Pessoa com deficiéncia visual: Utilizava multibanco.

Investigador: E os terminais de multibanco portateis estdo acessiveis?

Pessoa com deficiéncia visual: Sim. Agora temos o contactless, dizem-me “podes por o
cartdo em cima”, eu ponho. Quando sdo mais de 50€, normalmente o funciondrio coloca
o cartdo e dizem-me para confirmar no verde que, normalmente esta sempre no mesmo
sitio e para marcar os cédigos, por norma, o teclado do multibanco, tal como muitos
teclados dos telefones com teclas, o nimero 5 tem uma saliéncia e a partir desse
numero guiamo-nos no teclado.

Pessoa com perturbacoes do desenvolvimento intelectual: Eu utilizava o multibanco.

Investigador: E conseguirias realizar o pagamento sem ajuda?

Pessoa com perturbagcdes do desenvolvimento intelectual: Sim.
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Pessoa com deficiéncia motora: Eu igual também.

Pessoa com deficiéncia auditiva: Sim, multibanco.

Investigador: Nenhum de vés precisava de alguma acessibilidade...

Pessoa com deficiéncia auditiva: N3o.

Pessoa com deficiéncia motora: N3o. E preciso é ter 14 dinheiro.

Investigador: Eu irei investigar também a pagina oficial do Restaurante Mosteiro do
Leitdo, que se encontra alojado no site do Grupo FF e a pagina de Facebook também do
Restaurante. Gostaria de vos pedir que, quando vos for possivel, fossem as duas paginas
e me dessem a vossa opinido sobre as mesmas, nomeadamente no que diz respeito as
acessibilidades. Peco essencialmente a Pessoa com deficiéncia visual e ao Pessoa com
deficiéncia auditiva para verificarem as acessibilidades para cegos e surdos. Quando o
fizerem, peco-vos que me deem o vosso feedback.

Continuando... globalmente, que adapta¢Ges no restaurante foram para vés mais
importantes? Justifiquem.

Pessoa com deficiéncia visual: Eu destaco a ementa, pelo facto de nds conseguirmos
escolher aquilo que nds queremos sem ter que pedir ao funciondrio para nos ler toda a
ementa toda, o que ja me aconteceu noutros restaurantes. Relativamente a questado da
acessibilidade atitudinal, ndo me lembro de ter entrado num restaurante e me terem
abordado do tipo “entdo... a sua deficiéncia...” ou “é cega desde quando?”. E uma coisa
gue as pessoas, felizmente ndo vao perguntando. O trato é exatamente igual. Acho que,
num aspeto menos positivo, o funcionario deveria ter descrito o prato quando o colocou
a minha frente. Deveria ter explicado que a fruta estava do lado direito ou a carne do
lado esquerdo... portanto, deveria ter explicado como estava a comida empratada.

Investigador: Pessoa com deficiéncia visual, vou interromper-te aqui neste ponto...
achas que o prato estava bem empratado para uma pessoa cega ou ndo houve cuidado
da parte do cozinheiro em separar os varios alimentos?
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Pessoa com deficiéncia visual: Eu ndo me preocupo muito com isso. Desde que eu
consiga identificar o que é que estou a comer, n30 me preocupo muito com isso. As
vezes acontece colocarem-me o prato a frente e dizerem aqui tens o arroz, junto atie
a carne a frente e o que eu faco, é girar o prato de modo a ter a carne junto a mim, pois
€ mais facil corta-la. O que eu acho que deviam ter perguntado, apesar de eu ir declinar,
era se queria que me cortassem a carne. Eu ndo preciso, mas ha muito cego que precisa.
Se fosse a minha irma, por exemplo, o funciondrio ndo perguntava e ela precisava dessa
ajuda. Eu vou a um restaurante por baixo da minha casa, algumas vezes num més, a
empregada ja me conhece ha uma série de meses e ela quando me serve, pergunta-me
sempre “queres que corte?”. Para mim ndo seria necessario, mas eu ndo posso pensar
s6 em mim, tenho que pensar nas outras pessoas com a mesma deficiéncia que eu. Ha
muitos, muitos cegos que tém dificuldade em cortar a carne. Eu prépria, se for carne
com o0sso, também tenho alguma dificuldade. Portanto, acho que devia haver esse
cuidado.

Pessoa com deficiéncia motora: Eu ndo tive qualquer dificuldade durante a refeicao.

Investigador: Mas houve algo neste restaurante que o tenha marcado ao nivel das
acessibilidades?

Pessoa com deficiéncia motora: Ao nivel das acessibilidades, foi impecavel. Desde que
sai do carro até aqui a mesa nao tive qualquer tipo de dificuldade.

Investigador: E n3do ird ter qualquer dificuldade até a saida...

Pessoa com deficiéncia motora: Pois...

Pessoa com deficiéncia auditiva: Foi tudo normal. Realmente faltava aqui alguém que
percebesse um bocadinho de Lingua Gestual Portuguesa... supostamente o rapaz
percebia Lingua Gestual, mas ndo. Fazia mimica... se calhar devia haver alguém que
soubesse.

Pessoa com deficiéncia motora: Eu ainda Ihe disse assim: “para falares tens que tirar a
mascara”.

Investigador: Eu ouvi o Pessoa com deficiéncia motora dizer isso...
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Pessoa com deficiéncia auditiva: Pois... ele ndo sabia Lingua Gestual, tendo mascara ou
ndo, mas eu ndo entendia nada do que ele estava a dizer, mas sim, sem mascara era
mais facil. Daqui a uns tempos, quando ndo tivermos que usar mascara, é mais facil, mas
por agora... € mais dificil. Mas falta a parte manual... as maos... ele apontava sé... ndo
estava a perceber nada.

Investigador: Mas uma mascara transparente ajudava a comunicacao?

Pessoa com deficiéncia auditiva: Ah sim! Essas sdo melhores. Mas se calhar eles ndo
sabem que para nds surdos, isso é essencial.

Pessoa com perturba¢ées do desenvolvimento intelectual: O restaurante ndao tem
escadas e é tudo plano... falta na casa de banho um caixote do lixo que possa abrir com
um sensor de aproximag¢do, porque em cadeira de rodas e estando tao baixo, nao
consegui abrir. O funciondrio ofereceu-se e cortou a carne toda.

Investigador: Ha alguma acessibilidade atitudinal, arquitetdnica, comunicacional,
instrumental ou digital que deva ser melhorada? Justifiquem.

Pessoa com deficiéncia motora: No que diz respeito a minha deficiéncia, ndo tenho
nada a apontar.

Pessoa com deficiéncia visual: Eu acho que ja disse tudo...

Pessoa com perturbagdes do desenvolvimento intelectual: Apenas o caixote do lixo...

. _on

Pessoa com deficiéncia auditiva: E apenas haver alguém que saiba um pouco de Lingua
Gestual... alids, nem é preciso saber Lingua Gestual, mas sim, saberem lidar com um
surdo. Se eu estivesse aqui sozinho ia ser mais complicado. Por exemplo: quando eu
pedi uma garrafa de vinho, se estivesse sozinho, ele nao iria trazer-me a garrafa de
vinho.

Investigador: Ndo havendo ninguém com conhecimentos de Lingua Gestual, a escrita
seria uma forma de comunicac¢do?
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Pessoa com deficiéncia auditiva: JA me aconteceu e ndo foi pior. O funcionario escreveu
e eu também escrevia.

Investigador: Mas sentiu-se incomodado?

Pessoa com deficiéncia auditiva: Nao é incomodado... é aquela sensagao de que falta
sempre qualquer coisa. Mas é normal... eles também nao tém formagdao do que é ser
uma pessoa surda e quais as necessidades. E apenas uma questdo de comunicacio.

Investigador: Muito obrigado a todos! Vou agora apresentar-vos a Gestora, a dona do
restaurante e vamos introduzi-la na nossa conversa para que possamos apresentar-lhe
0s vossos pontos de vista no que diz respeito das acessibilidades e vou também fazer-
Ihe algumas questdes para aferir mais algumas informagdes pertinentes.

Investigador: Os gestores do Mosteiro do Leitdo estdo disponiveis para investir nas
acessibilidades do restaurante?

Gestora: Sim... nds sempre investimos e, desde que desenhamos este restaurante, uma
das prioridades foi melhorarmos o que ja tinhamos no antigo restaurante. Conheciamos
as nossas limitacdes e aqui quisemos fazer um espaco amplo, a que todos pudessem
aceder. Tivemos em atencdo também no facto de querermos ter casas de banho
elegantes e bonitas, independentemente de ser uma casa de banho adaptada ou ndo e
isto foi uma “luta” com os arquitetos, pois eles ndo estdo sensibilizados para este ponto.
Mas nds ja tinhamos algum sentido critico e também o feedback de alguns clientes onde
nds poderiamos melhorar e investimos sempre nisso. Temos por exemplo um software
com Lingua Gestual Portuguesa que nos traduz as nossas ementas para video, assim
como uma voz que |é as ementas para pessoas cegas, com dificuldade de leitura, para
pessoas analfabetas, e nds temos muitos clientes que ndo sabem ler, com uma idade
avancada e que nunca foram a escola, ou até mesmo criangas que ainda ndo sabem ler
e também tém interesse em saber o que ha para comer. Noés queremos ser um
restaurante para todos, desde o mais pequenino ao mais idoso, e que todos tenham
acesso as mesmas informacdes de uma forma clara. Nés vamos continuar a investir e é
uma prioridade nossa, porque queremos ser um restaurante inclusivo, mas ser
realmente inclusivos, ndo apenas apregoar esse nome. Agradecemos a todos os que
vém ca e nos deem o feedback do que estda bem e menos bem, para podermos melhorar.
Temos a nogdo de que ainda ha muito a fazer.
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Investigador: A geréncia do Mosteiro do Leitdo contratou alguma assessoria na area das
acessibilidades?

Gestora: Fizemos as formagdes da “Acessible Portugal”, mas concretamente da
“TurdAll”, sendo que fomos o primeiro restaurante a aderir as formagdes, os nossos
funciondrios tiveram formacdo na area do atendimento inclusivo. Ainda nas antigas
instalacGes do restaurante, fizeram uma auditoria e quando passamos para este novo
local, pegamos na checklist e tentei cumprir com os pontos existentes, mas nao contratei
nenhuma entidade externa para assessorar.

Investigador: Ja contratou ou pensa contratar alguém com deficiéncia para o
restaurante Mosteiro do Leitdo?

Gestora: Sim, temos connosco uma pessoa com deficiéncia intelectual e tem uma
percentagem de invalidez. Mas ndo é tradicdo minha, quando fagco um recrutamento,
colocar algum entrave. No entanto, na area da restauracao, ndo aparecem candidatos
com deficiéncia, pelo menos com a minha experiéncia.

Investigador: A geréncia do Mosteiro do Leitdo estd disponivel para alterar o seu modo
de comunicacgao digital, de modo a que esta fique acessivel a todas as pessoas? Porqué?

Gestora: Sim, é importante para estarmos acessiveis a todos e ndo apenas para alguns.
Queremos chegar a todos, seja no mundo digital ou aqui no restaurante. Criamos um
novo site, uma vez que abrimos um novo restaurante em Torres Novas, mais
concretamente em Zibreira e agrupamos todos os nossos sites num sé, que é do Grupo
FF. Quanto as redes sociais utilizamos com mais frequéncia o Facebook e o Instagram.

Investigador: Relativamente a refeicdo em estudo, considera que os seus funcionarios
estavam preparados para as diferengas existentes entre as pessoas convidadas?
Justifique.

Gestora: Nem todos... eu conhec¢o-os a todos muito bem. Nés trabalhamos com
funciondrios que pertencem aos quadros e ao fim de semana com trabalhadores
tempordrios. Os que fazem parte da casa, sei que seriam todos capazes, porque
receberam formacdao. Quem vos atendeu, o Antdnio, ele é das pessoas mais capazes de
fazer um atendimento mais atencioso, e escolhi-o propositadamente. Ndo posso dizer
gue foi um acaso... ndo... eu escolhi o Anténio propositadamente.
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Investigador: Mas é importante que a geréncia tenha também esse cuidado,
conhecendo os seus funcionarios...

Gestora: Claro! Tenho ainda mais um rapaz, o Hugo, que é um excelente empregado de
sala que seria igualmente capaz. Também é muito sensivel e estd sempre muito atento.
Tenho ainda a Carina que também faria um excelente trabalho e ja estd connosco ha
muito tempo. Tenho outros que sdo mais recentes no restaurante, eu acho que ainda
Ihes falta alguma experiéncia. Nés até temos muitos clientes com deficiéncia e é algo
normal na nossa casa, mas falta-lhes ainda essa experiéncia. Nés somos também pet
friendly, ou seja, podem entrar aqui com animais... a nossa postura é: nds aceitamos,
quem n3o aceitar... paciéncia. E a nossa forma de estar. Queremos que as pessoas se
sintam bem, como se estivessem em casa. Os nossos funciondrios acabam por assimilar
a nossa forma de estar. Ainda hoje entrou aqui um cao labrador, de porte grande, e nds
permitimos a entrada. Temos inclusivamente na porta um simbolo com um cdozinho
verde, ndo vermelho. Assim, todos os que ca entram, ficam a saber logo a entrada que
pode a qualguer momento entrar um animal. Ja tivemos uma gaiola com canarios... um
cliente que vinha de férias e ndo queria deixar os animais ao calor no carro e nds
aceitamos de imediato. E a nossa forma de estar. Queremos que todos venham ao nosso
restaurante e se sintam bem.

Investigador: Sentiu algum dos seus funcionarios mais nervoso/a e/ou desconfortavel
por receber pessoas com deficiéncia?

Gestora: N3o senti isso... o Anténio ficou nervoso por vé-lo a tirar notas.

Pessoa com deficiéncia visual: Eu durante a refeicao cheguei a comentar que o Anténio
era pouco natural e que as vezes, para se defender, sorria.

Gestora: Ele sorri muito. Ele veio ter comigo e perguntei como estava a correr... ele disse
que estava nervoso, porque um senhor estava sempre a tirar notas... e eu disse-lhe que
estava a tirar notas porque era uma investigacdo... era normal... mas nada tinha a ver
com o atendimento.

Pessoa com deficiéncia visual: Eu disse ao Luis: “eu acho que o rapaz tem alguma
inexperiéncia”.

Gestora: N3o, ele é muito experiente... € dos mais antigos na casa, apesar da sua idade.
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Pessoa com deficiéncia motora: Mas isso € normal com qualquer pessoa que se sente
observada. Nao se sente a vontade.

Pessoa com deficiéncia visual: Mas ele era muito disponivel.

Investigador: Sente que falta alguma acessibilidade ao restaurante, que até a data de
hoje, ndo se tinha apercebido dessa mesma falta?

Gestora: Penso que falta sinalética. Provavelmente alguma guia desde a entrada até a
rece¢ao para os cegos.

Pessoa com deficiéncia motora: Por um lado, um cego dificilmente vem ao restaurante
sozinho, primeiro porque ndo podem conduzir, logo o acompanhante d4d sempre uma
ajuda. Mas no caso do que aconteceu hoje, foi muito bonito a simpatia da funcionaria
em trazé-la até a mesa. E a melhor sinalética que ha.

Gestora: Queremos melhorar as ementas ao nivel da Lingua Gestual Portuguesa.

Pessoa com deficiéncia auditiva: Eu penso que nem é preciso... € mais preciso alguma
formacgao na zona da recec¢do... nem precisam saber Lingua Gestual Portuguesa, mas sim
algumas dicas em como lidar com um surdo. Depois nas ementas, existem palavras que
também ndo conheco... depende da escolaridade da pessoa surda.

Gestora: Por isso resolvemos incluir também as imagens nas ementas...

Pessoa com deficiéncia motora: O Pessoa com deficiéncia auditiva focou esse aspeto a
pouco...

Pessoa com deficiéncia auditiva: Sim, isso para mim foi muito importante. O ideal é ter
a fotografia e a escrita.

Investigador: Pessoa com deficiéncia auditiva, acha pertinente ter um video em Lingua
Gestual Portuguesa com toda a ementa para consultar na hora do pedido?
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Pessoa com deficiéncia auditiva: Para estar a ver aqui? Nao... depois perco muito tempo
a ver o video. O livro com a fotografia e o texto é o essencial para mim.

Investigador: E colocar o video no site do restaurante para consultar antes da vinda ao
restaurante?

Pessoa com deficiéncia auditiva: Sim, isso era muito interessante ver em casa ou noutro
lado qualquer e saber o que se come |3, mas aqui ndo... perdia-se muito tempo.

Investigador: A geréncia do Mosteiro do Leitdo esta disponivel para investir
financeiramente ou em formacdo aos seus funcionarios para que todos estejam
preparados para receber todas as pessoas, independentemente das suas condigdes
fisicas, intelectuais comunicacionais ou sensoriais? Porqué?

Gestora: Sim, nés ja o fizemos com o projeto ha trés anos com a Dra. Ana Garcia da
Acessible Portugal e queremos continuar a fazé-lo, para que todos os meus funcionarios
se sintam seguros, confiantes e preparados para receber qualquer pessoa.

Investigador: Existe oferta para os seus funcionarios terem formacdo em Lingua Gestual
Portuguesa?

Gestora: N3ao temos... tem sido muito dificil encontrar formacgao nesta area e sei que é
dificil aprender, pois ndao tenho clientes surdos todos os dias e acabam por esquecer o
gue aprendem.

Pessoa com deficiéncia auditiva: O importante mesmo é aprenderem a lidar com
surdos... ou os termos corretos. Nao é surdo-mudo, mas sim surdo. Podem e devem
tocar... o surdo precisa que lhe toquem, nem que seja s6 para nos chamar. Coisas
basicas.

Investigador: Existe Regulamento Interno no restaurante?

Gestora: Existe sim.
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Investigador: E nele estao contempladas orientagdes para o tratamento dos clientes de
forma a que todos se sintam incluidos?

Gestora: Sim... existe esse ponto e esse cuidado com todos.

Investigador: Existem utensilios, como por exemplo talheres diferentes para pessoas
que nao se adaptem aos que lhe sdo oferecidos?

Gestora: Sim, temos conjuntos diferentes. Inclusivamente canecas, com a pega lateral,
gue ja tém sido utilizadas por clientes que ndo conseguem agarrar um copo.

Pessoa com deficiéncia motora: Os tetraplégicos geralmente trazem de casa os préprios
talheres...

Gestora: Sim... jd aconteceu aqui.

Investigador: Muito obrigado Gestora por ter respondido a todas as questdes e mais
uma vez por permitir a investigacdo no seu restaurante. Obrigado a todos por terem
aceitado o convite para este jantar e por fazerem parte desta investigacdo.
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ANEXO 4 — RELATORIO DE AVALIAGAO DOS SITES E REDES SOCIAIS

REALIZADO PELA PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL

O site do Grupo FF, disponivel no URL http://www.grupoff.pt é, de um modo geral, um
site bastante acessivel, de navegacdo simples.
Encontramos logo no inicio um link para cada um dos restaurantes pertencentes a este

grupo, bem como uma pequena sec¢ao de noticias, também ela de facil acesso.

No que concerne ao espaco do restaurante Mosteiro do Leitdo propriamente dito, fiquei
inicialmente um pouco confusa, uma vez que aparecem dois links, o primeiro dos quais
identifica muito bem que se trata do "Mosteiro do Leitdo Zibreira", mas o segundo
aparece apenas identificado como "Mosteiro do Leitdo", sem mencionar a localidade
onde este se situa. Para melhor identificagdo dos diferentes espagos, seria util
acrescentar "Batalha" ao segundo.

J4 no espaco destinado ao Mosteiro do Leitdo da Batalha, observo que existem diversas
imagens que ndo contém texto alternativo, isto é, uma simples e pequena descri¢do da
imagem em texto que deve ser lida pelos leitores de ecra utilizados por pessoas cegas
para que eles possam saber o que nelas esta representado visualmente. Verifico ainda
gue existem imagens que, mesmo possuindo texto alternativo com a descricdo

"Mosteiro do Leitao", ela acaba por ser muito pobre, uma vez que as imagens sao muitas
e acredito que sejam diferentes. Assim, poderia ser uma descricdo mais especifica como
por exemplo (vou inventar porque ndo estou a ver...): cozinha do Mosteiro do Leitdo,
sala do Mosteiro do Leitdo, interiores do Mosteiro do Leitdo, exterior do Mosteiro do

Leitdo, pratos do Mosteiro do Leitdo...

O texto introdutdrio de apresentacdo do restaurante pode ler-se na perfeicdo pelos
leitores de ecra e encontra-se redigido de uma forma bastante clara.

As informacdes sobre o restaurante em si estdo apresentadas em forma de lista, o que
facilita imenso a sua navegabilidade e compreensibilidade.

Parece-me, no entanto, que seria util incluir nesse espaco mais informacdes sobre os

pratos e sobremesas disponiveis no restaurante.
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O horério de funcionamento, contactos e coordenadas GPS estdo também
perfeitamente acessiveis em termos de leitura. Sei que também tem a indicagdo do
mapa, o que é 6timo para ajudar guem nao conhece o percurso a chegar até 13.

x n

Mais abaixo, encontrei 2 links, onde apenas se pode ler "Mosteiro do Leitdo". Clicando
em cada um deles, pude perceber que sdo liga¢des diretas para as redes sociais,
nomeadamente Instagram e Facebook. Parece-me que seria util substituir estes links
por um cabecalho a dizer "redes sociais" ou "siga-nos" e, logo depois, os 2 links
perfeitamente identificados, ou seja, Instagram e Facebook.

Mais abaixo, novo link onde apenas pode ler-se: channel/UC5ntT _il7g70LIkLpyQn4jw.
Eu sei perfeitamente que se trata de um link para o Youtube mas, quem ndo est3
familiarizado com este tipo de linguagem, poderd ndo saber. Assim, sugeria que este link

fosse incluido no tal cabecalho das redes sociais e que estivesse identificado com a

palavra "Youtube".

Entretanto, tomei a liberdade de passar o URL do site pelo Access Monitor para verificar
a acessibilidade de acordo com as diretrizes de acessibilidade WCAG, preconizadas
atualmente.

Assim, a nota atribuida por este validador de acessibilidade, numa escala de 1 a 10, é
6,4. Honestamente, e do ponto de vista do utilizador, fiquei surpreendida com este
resultado, uma vez que nao tive grandes problemas de acessibilidade com excecdo da

auséncia do texto alternativo e contava que a nota fosse um pouco mais alta.
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