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I. Introducao

Pela Resolucao do Conselho de Ministros n® 9/2007, de 17 de Janeiro (Anexo 1),
reconhece-se que “a existéncia de barreiras no acesso ao meio fisico edificado e as
tecnologias da informacgdo e das comunicagbes representa um grave atentado a
qualidade de vida dos cidadaos com mobilidade condicionada e/ou com dificuldades
sensoriais, pelo que a respectiva eliminagao contribuird decisivamente para um maior
refor¢o dos lagos sociais, para uma maior participagao civica de diversos segmentos
populacionais e, consequentemente, para um crescente aprofundamento da

solidariedade entre os individuos num estado social de direito”.

Por outro lado, a Constituicdo da Republica, designadamente na alinea d) do art® 9.2 e
no art.? 13.% e a Lei de Bases de Prevencao, Habilitacao, Reabilitagao e Participagao das
Pessoas com Deficiéncia (Lei n.® 38%2004, de 18 de Agosto), obrigam o Estado a
promover o bem estar e qualidade de vida e, a igualdade real e juridico-formal entre
todos os portugueses, nomeadamente através da eliminacdo de barreiras e da adopgao

de medidas que visem a plena participa¢ao da pessoa com deficiéncia.

Com a Resolugao de Conselho de Ministros n® 9/2007, de 17 de Janeiro, foi aprovado o
Plano Nacional de a Promogdao da Acessibilidade, tendo sido cometido ao entao
SNRIPD (Secretariado Nacional para a Reabilitagio e Integracdo das Pessoas com
Deficiéncia), o acompanhamento e dinamizagdo da execucdo das medidas que o
integram, bem como a responsabilidade de execugao de relatério no termo de cada ano
civil.

Este Plano, que teve inicio em 2007, estabeleceu duas fases temporais de

desenvolvimento: a primeira fase até 2010, e a segunda de 2011 a 2015.

Conforme consta deste mesmo Plano, as medidas previstas e a desenvolver na 22 fase
devem ser equacionadas em 2010, na sequéncia de avaliagao efectuada e de propostas

para implementacao futura.



O presente relatério visa, pois, realizar um balan¢o da execuc¢dao do Plano nas suas
diferentes linhas de intervencao, através da apresentacao de dados relativos a avaliagao
da execugao nas varias medidas e ac¢bes, que informem acerca do seu estado de

implementagao.

O periodo que foi objecto de tratamento neste relatorio é o que medeia o periodo entre

os anos 2007 e 2010 (inclusive).

Conseguiu-se, nesta primeira fase temporal, a concretizagao de um trabalho de analise
da execucao de algumas medidas, de 5 das 6 Linhas, produzida a partir dos contributos
de um conjunto de entidades publicas com responsabilidade nas diversas matérias de

incidéncia do PNPA.



II. O PNPA

2.1 Enquadramento

O PNPA, aprovado pela Resolucao do Conselho de Ministros n.? 9/2007, de 17 de
Janeiro, ¢ um instrumento que procede a ordenacao e sistematizacdo de uma série de
medidas, as quais, no seu conjunto, visam a construgao de um sistema global, coerente
e homogéneo de progressiva acessibilidade, para proporcionar as pessoas com
mobilidade condicionada e/ou dificuldades sensoriais, condigdes que lhes permitam a
autonomia, a igualdade de oportunidades e a participagao social a que tém direito

como cidadaos.

2.2 Principios

O PNPA, fruto dos resultados dos inquéritos lancados em varios niveis e em diversas
organizagOes e das necessidades inventariadas, tem por base um conjunto de quatro
principios, que orientaram a sua elaboragao, concorreram para a definicdo dos seus
objectivos (a atingir durante o seu periodo de implementacao, 2007-2015) e que abaixo

se identificam:

1) Igualdade de oportunidades — todos os cidaddos devem ter acesso aos servigos da
sociedade, nomeadamente habitagao, transporte, cultura, recreio, satide, educagao e

emprego;

2) Vida independente — todos os cidadaos devem poder exercitar livremente as

tomadas de decisao sobre a sua vida e participar activamente da vida da comunidade;

3) Participacdo — todos os cidaddos devem ter formas de conhecer e influenciar as

decisdes politicas de forma directa e a cada momento;

4) Integracao — todos os cidadaos devem poder viver integrados na sua comunidade e

participar activamente nos diversos dominios da sociedade.



2.3 Objectivos

O PNPA pretende concretizar seis grandes objectivos, tal como definidos e

caracterizados na Resolug¢do de Conselho de Ministros n.? 9/2007, de 17 de Janeiro:

Sensibilizar, informar e formar;

Assegurar a acessibilidade no espago publico e no meio edificado;
Promover a acessibilidade nos transportes;

Apoiar a investiga¢ao e a cooperagao internacional;

Fomentar a participacao;

Garantir a aplicacao e o controlo.

2.4 Caracterizacao das Medidas nas Linhas de Ac¢ao

A implementagao do PNPA concretizou-se, na sua primeira fase, através de 6 Linhas

compostas por varias medidas e acgoes.

Seguidamente identificam-se, de forma sumadria, as seis Linhas de intervencao,

trabalhadas até 2010, bem como o conjunto de medidas que as mesmas englobam:

Linha 1 - Sensibilizar, informar e formar:

Medida 1.1 — Sensibilizar
Medida 1.2 — Informacao

Medida 1.3 — Formacao

Linha 2 — Assegurar a acessibilidade no espaco publico no meio edificado:

Medida 2.1 — Espaco publico, edificio publico e estabelecimentos que receberam

publico

Medida 2.2 - Habitacao

Medida 2.3 — Locais de trabalho

Medida 2.4 — Acessibilidade no planeamento e gestao urbanos

Medida 2.5 — Acesso a informacao e aos servicos electronicos



Linha 3 — Promover a acessibilidade nos transportes:
Medida 3.1 — Transporte individual em viatura adaptada
Medida 3.2 — Transporte em metropolitano
Medida 3.3 — Transporte ferrovidrio
Medida 3.4 — Transporte em autocarro
Medida 3.5 — Transporte especial
Medida 3.6 — Transporte em taxi
Medida 3.7 — Transporte fluvial
Medida 3.8 — Transporte aéreo
Linha 4 — Apoiar a investigacao e a cooperacdo internacional:
Medida 4.1 — Investigagao
Medida 4.2 — Cooperagao internacional
Linha 5 - Fomentar a participacao:
Medida 5.1.a) — Parcerias para a acessibilidade
Medida 5.1.b) — Participagao nos processos de planeamento
Linha 6 — Garantir a aplicacdo e o controlo:
Medida 6.1 - Aplicacao
Medida 6.2 — Controlo

Alerta-se ainda que, face a dimensao das ac¢des que cada uma das medidas integra,
este relatorio abrange apenas a monitorizacao nas diferentes linhas, das acgdes sob
responsabilidade de execugao, pelas entidades identificadas pelo Grupo

Interdepartamental de Acompanhamento (GIA), referidas no ponto 2.5 Monitorizagao.



2.5 Monitoriza¢ao

O INR, LP. no ambito das competéncias que lhe foram conferidas, realizou o
acompanhamento e monitorizagao da execu¢do do PNPA, tendo, com este objectivo,

desenvolvido as seguintes iniciativas/actividades:
1) Divulgacao do Plano;
2) Planeamento e coordenagdo das acgoes pelas quais responde directamente;

3) Desenvolvimento de acgOes de sensibilizagdo e monitorizagdo conducentes a

implementagao do Plano, junto das entidades responsaveis;

4) Criagao de Grupo Interdepartamental de Acompanhamento (GIA), que reuniu em 20

de Abril de 2009, com os seguintes participantes:

— Instituto Nacional para a Reabilitagao, I.P. (Dr.? Alexandra Pimenta, Dr.?

Helena Coelho, Dr.? Isabel Felgueiras);

— Instituto do Emprego e Formagao Profissional, L.P. (Dr. Leonardo da
Conceigao);
— Instituto da Habitagao e Reabilitagao Urbana, I.P. (Arquitecto Vasco Folha);

— Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, I.P. (Dr. Sérgio Pinheiro,

em substituicao da Dr.? Catarina Marcelino);

— Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, I.P. (Professora Graca Simodes e

Dr. Jorge Fernandes);
— Direc¢ao-Geral das Actividades Econdmicas (Dr. Paulo Variz);

— Turismo de Portugal, I.P. (Dr. Paulo Revés, Dr.? Cristina Duque e Dr.2 Ana

Blanco).

Nesta reunido, estiveram presentes todos os representantes dos organismos referidos, a
excepcao da Associagdo Nacional de Municipios Portugueses que nao se fez
representar. Dos trabalhos concluiu-se pela adequagao dos representantes identificados

para efeito deste acompanhamento. Os mesmos responsaveis concordaram em



participar na avaliagdo do PNPA assumindo o compromisso de envio de informacao
especifica relativamente as medidas em que detinham responsabilidades de

implementagao.

5) Criagao de grupo de trabalho de acompanhamento do PNPA, constituido por
técnicos do Gabinete de Investigacao e Desenvolvimento (GID) do INR, L.P. que criou a

ficha inicial de recolha de informagao para envio as entidades participantes no GIA.

6) Reunidao do grupo interdepartamental de acompanhamento para validagio do
relatorio de execugao da I Fase do PNPA (2007-2010), versao draft, com os seguintes

participantes:

— Instituto Nacional para a Reabilitagao, I.P. (Dr.2 Ana Salvado, Dr.? Fatima

Alves, Dr.? Ana Rita Vilhena, Eng® Paula Reixa, Dra. Teresa Rodrigues);
— Secretaria de Estado Adjunta e da Reabilitagao (Dra. Lara Wemans);
— Instituto do Emprego e Formacgao Profissional, I.P. (Dra. Alexandra Botelho);

— Instituto da Habitacdo e Reabilitacao Urbana, I.P. (Arquitecto Vasco Folha,
Dra. Maria de Lurdes Luz);

— Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, I.P. (Dr.? Catarina

Marcelino);

— Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, I.P. (Dr. Jorge Fernandes);
— Turismo de Portugal, I.P. (Dra. Helena Ribeiro);

— ANA - Aeroportos de Portugal, SA (Dra. Paula Santos);

— Transtejo — Transportes Tejo, SA (Dr. Anténio Canigo, Dr. Manuel Meira da

Cunha);

7) Concepgao e disponibilizagao do relatdrio de Execugao da I Fase do PNPA 2007-2010.
Procurou-se, com as actividades realizadas, que este relatério pudesse constituir-se
como uma apresentacao clara e inteligivel das forcas e fragilidades desta I Fase, de
forma a aferir opgdes e ajustamentos de melhoria, para o desenvolvimento de uma II

Fase de implementacao do Plano Nacional de Acessibilidade.
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III. Metodologia de Recolha

3.1 Identificacao das entidades a consultar

Para a constitui¢gao do grupo de entidades a auscultar, no ambito do acompanhamento
e avaliagao do PNPA, foi, na primeira fase, realizado o levantamento das entidades
envolvidas na execugdo das varias acgoes e medidas, e dos respectivos Ministérios que

tutelavam as diferentes areas de intervencao.

Este grupo era constituido por representantes designados nos diversos Ministérios
intervenientes nas acgoes e medidas propostas, pelo que se considerou que estes eram,
face aos compromissos ja assumidos pelos mesmos, os representantes mais indicados

nas diversas areas em avaliagao.

Do grupo de organismos faziam parte o Instituto Nacional para a Reabilita¢do, L.P., o
Instituto do Emprego e Formacgdo Profissional, I.P., o Instituto da Habitagao e
Reabilitagao Urbana, I.P., o Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, I.P., a
UMIC (Agéncia para a Sociedade do Conhecimento), o Turismo de Portugal, L.P. e a

Associagao Nacional de Municipios Portugueses (ANMP).

A este grupo vieram juntar-se mais duas entidades, ambas relacionadas com o sector

dos transportes: a ANA — Aeroportos de Portugal, S.A. e a Transtejo — Transportes Tejo,

SA.

3.2. Modos e Instrumento de Consulta

Dado que se tratava de conceber um modelo de monitorizagdo que integrasse
instrumentos de consulta e recolha de informacado, foram realizados, pelo INR, LP.,
contactos e partilha de informagao junto das entidades responsaveis e elaborada uma

ficha tipo de recolha e sistematizagao.
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Em Julho de 2010, foi enviada para todas as entidades referidas, a ficha de recolha de
informagao para a auscultagdo/monitorizagao da totalidade das medidas do PNPA,
tendo sido solicitada a sua devolucdao até ao més de Setembro. Face a diminuta
quantidade de respostas recepcionadas na data anteriormente proposta, foi realizado
um novo reenvio da ficha com pedido de preenchimento até ao final de Novembro de

2010.

Tendo em conta o compromisso de avaliagdo da 1° fase do plano e a perspectiva de
preparacao de uma segunda fase, foi decidida a elaboragdo do relatério com base nos

contributos que haviam sido recebidos até esse momento.

O primeiro draft do relatdrio, elaborado pela equipa do GID/UIFD, foi enviado a todos
os parceiros do grupo interdepartamental de acompanhamento (22.02.2011) tendo os
seus conteudos sido apresentados e discutidos entre todos, em reunido realizada na
sede do INR, I.P., no dia 24 de Fevereiro de 2011. Nesta reunido, todos os parceiros
envolvidos assumiram a necessidade de complementar os dados do relatério,

nomeadamente com informacao actualizada a 2010.

O Relatério PNPA integra assim, na sua 1* fase, toda a informagao que foi referida
anteriormente e recebida até ao dia 21 de Margo de 2011, data em que se deu por

encerrada a recolha dos dados relativos a 12 fase do PNPA (2007-2010).

A conclusao deste relatorio da 12 fase do PNPA ¢, assim, entendido como o terminar de
um 1° ciclo, na sequéncia do qual podera ser determinado o inicio da 2? fase do mesmo

plano (2011-2015).
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IV. Resultados Obtidos

O relatorio que aqui se apresenta assume uma Optica de avaliacdo de execugado, que visa
apurar em que medida determinada acc¢do foi, ou nao, executada/concluida (face ao

objectivo identificado no Plano).

Sendo certo que, numa primeira leitura, os resultados de uma avaliacdo deste tipo sao
considerados numa Optica dicotémica, do tipo “executado/ ndo executado”, face a
dimensdo de varios objectivos associados as acgdes preconizadas pelo PNPA,

considera-se igualmente importante sinalizar os casos de execugao parcial.

Assim, de forma a poder espelhar a diversidade de situagdes ao nivel dos resultados de

execugao, assinalam-se, como casos de execugdo parcial, situagdes em que:

- Os varios responsaveis auscultados, relativamente a mesma acgao, revelam

estados de desenvolvimento diferenciados;

- Estd garantida a execugao total da acgdo num curto espago de tempo,

identificado convenientemente.

Conforme detalhado mais a frente, no capitulo dedicado a metodologia a seguir (VL.
Recomendagoes), uma dificuldade com que nos deparamos frequentemente relacionou-
se com a definicdo dos indicadores de referéncia a considerar para efeitos desta
avaliacdo. Assim, registam-se casos em que a execugao de uma mesma acgao € avaliada
de modos diferentes e por referéncia a indicadores de medida muito distintos,

consoante o organismo que a esta a avaliar.

No entanto, de uma forma geral, o conhecimento e a andlise dos varios indicadores
recepcionados, certamente beneficiara o trabalho de revisao para a segunda fase do

PNPA.
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Nesta fase, independentemente das vantagens percepcionadas face a determinada
unidade de medida, optdmos por tomar nota de todos os indicadores que se

apresentavam mais adequados ao propdsito desenhado pelas acgdes.

A avaliacao realizada procurou, ainda, integrar uma abordagem de processo, no
sentido de averiguar (ainda que num 2° plano de andlise), quais as principais
dificuldades e obstadculos que estao associados a determinada execugao, identificando,
simultaneamente, quais os factores que facilitam a prossecucdo das mesmas

medidas/acgoes.

Em anexo apresentam-se as fichas tal como preenchidas pelos respectivos responsaveis,
de forma a que se possa beneficiar de uma visdao de conjunto e identificar eventuais
areas de sobreposi¢ao ou com necessidade de articulagdo ou ainda de inventariagao de

novas medidas que cubram zonas ainda a descoberto.

Em sintese, como primeiro resultado obtido, destaca-se que a partir de uma simples
partilha dos diferentes modos de preenchimento da ficha de monitorizagao, é possivel
concluir pela necessidade de, numa II Fase, o Plano conter indicadores diferentes de

s

“executado”, “nao executado” ou “executado parcialmente”.

De facto, basear-se na situagao constatada no final do ano de execuc¢ao ou adiamento,
nao permite o conhecimento efectivo da execu¢ao. Numa segunda fase de execugao do
PNPA sera eficaz uma decomposi¢do da execugdo por etapas/objectivos/actividades a
desenvolver, com a indicagdo para cada uma delas de indicadores especificos com

metas, o que facilitara a monitorizagao e talvez aferir uma taxa de execugao.

4.1. Resultados por Linha: 1: Sensibilizar, informar, formar

A linha 1, informar, sensibilizar, formar, foi das medidas que apresentou maior
concretizagao face aos objectivos tracados no inicio do plano. Todas as medidas e

respectivas acgOes foram executadas com sucesso.
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Desenvolveram-se varias ac¢des de sensibilizacao (1.1.a) e de formagao abrangendo 330
participantes, 204 técnicos de 156 Camaras Municipais, 42 jornalistas, incluindo a

apresentacao do Guia das Acessibilidades, do PNPA, entre outras acgdes.

A acgao 1.1.b) Prémio de acessibilidade, a atribuir periodicamente pela inovag¢ao das
solugdes adoptadas em termos de acessibilidade, decorreu por via do Prémio de
Acessibilidade aos Transportes, langado em 2009. Os premiados foram os seguintes:
Projecto «Rede de Acesso Facil» da STCP - Sociedade de Transportes Colectivos do
Porto, S.A., Projecto «Revisao de Nivel 2 das Unidades Quadruplas Eléctricas (UQE's)»
da CP — Comboios de Portugal, EPE; Projecto «Sistema de Transportes Publicos de

Lagos (Onda)» da Camara Municipal de Lagos.

Foram desenvolvidos diversos instrumentos de informagdo, desde Guia de
Acessibilidades a folhetos e cartazes, “Programa Consigo” RTP2, sitio do INR, L.P., de
modo a envolver a sociedade civil na educagao da cidadania promovendo boas praticas
(1.2 a). O sitio internet do INR, L.P., tem, no avaliador disponibilizado pela UMIC, uma
classificagao de 8,6 em 10, quanto a sua acessibilidade. Dos 259 documentos colocados
durante o periodo em apre¢o como anexos dos contetidos, 76% tinham uma versao

acessivel.

O Programa “Escola Alerta!” dirigido as escolas do ensino basico e secundario tendo
em vista a sensibilizacdo destes alunos relativamente as barreiras fisicas com que se
confrontam as pessoas com deficiéncia tem constituido uma das ac¢des com maior

sucesso ao nivel da execugao e destacou-se pelos seus efeitos multiplicadores.

No que se refere a ac¢do 1.3 a) Formacao de novos profissionais, ndo foi recolhida
informacao sistematizada sobre os curricula de formagao de profissionais ligados a
tematica da acessibilidade, ao nivel dos cursos técnico-profissionais, de licenciatura e de

mestrado.
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A acgao 1.3. b) Formagao de profissionais em exercicio concretizou-se pelo Programa de

formacdo a agentes autdrquicos em matéria de acessibilidade e design universal,

abrangendo no minimo 80 municipios e pela formagao dos agentes da comunicagao

social, promovendo a realizacdo de acgOes especificas para o efeito, nomeadamente

através do CENJOR.

De forma a ter algum tipo de visao sistematizada dos resultados de execugao global por

Linha, foi construida a tabela abaixo:

Accoes Responsavel Respondente | Resultados
Executada
1.1. a) Acgdes de
ibilizaca INR, I.P INR, I.P (executada em
sensibilizacao R R
& (SNRIPD) (SNRIPD) continuo)
1.1. b) Prémio de
) o IHRU, I.P. (INH) IHRU, 1.P.
Acessibilidade (INH) Exequltada
parcialmente
IMTT, L.P. IMTT, I.P.
Executada
1.1.c) Escola Alerta INR, I.P. INR, I.P. (executada em
(SNRIPD) (SNRIPD) continuo)
) B INR. I.P. Executada
1.2.a) Divulgagédo da .
) Divulgag INR, I.P. (SNRIPD) (executada em
Informagéo (SNRIPD) ;
TP, I.P. continuo)
1.2. b) Referéncia a
bilidad Executada
acessibilidade na
publicidade e (SNRIPD) (SNRIPD) .
] . continuo)
divulgagéo de eventos
IEFP, I.P. i 5
1.3. a) Formaggo de IEFP, I.P. Sem informacao
novos profissionais Universidades
Autarquias ou
suas estruturas | INR, I.P. Executada
1.3. Formagcéo representativas, (SNRIPD) (executada em
1.3.b) Min. do }
Formag&o de Ambiente, do ANMP continuo)
profissionais ja em Ordenamento
exercicio do Territério e Sem informac&o
do
Desenvolviment
o Regional
Sintese
) 6 Entidades 6 Executadas
3 Medidas 7 Acgdes respondentes

1 Sem informacéo
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4.2. Resultados por Linha 2: Assegurar a acessibilidade no espago publico e no
meio edificado

Esta linha desdobra-se em 5 medidas orientadoras da acessibilidade:

e (2.1) Espagos, edificios e estabelecimentos ptblicos;

(2.2) Habitagao

(2.3) Locais de trabalho

(2.4) Planeamento e gestao urbanas

(2.5) Servigos electronicos

As acgOes englobadas pelas medidas 2.1, 2.3, 2.4 referem-se a criagao de condigdes de
acessibilidade nos espagos publicos de sociabilidade, de lazer, de participagao na vida
econdmica e social, favorecendo a inclusao social efectiva das pessoas com deficiéncia.
A accao 2.5 recai sobre as condi¢cdes de acessibilidade dos servigos electronicos de

informacao, pagamento, etc. na Administracao Publica e no mercado.

As acgoes previstas na medida 2.1. foram executadas quer por via de emissao de
pareceres técnicos e juridicos quer através de acgdes de sensibilizagdo de agentes
autdrquicos, disseminagao da informacao legislativa e técnica, quer ainda na criagao de
balcdes de atendimento publico adaptado as necessidades especificas das pessoas com
deficiéncia.

Durante o periodo de 2007-2010 passou-se de 16 para 38 Servicos de informacao e
Mediagao para pessoas com Deficiéncia (SIM-PD); criaram-se 59 Balcoes de
atendimento (no IEFP, I.P.) acessiveis num universo de 92; e a rede do Instituto da
Seguranga Social (ISS, LP.), disponibilizou um posto de atendimento por distrito (18

postos distritais).

Nesta mesma linha, a acessibilidade as praias (costeiras e interiores), foi uma ac¢ao que
se evidenciou por um aumento significativo no periodo de 2005-2010, iniciando-se com
o nimero de 50, para atingir um total de 158 praias no ano recente. Deste total, a

Madeira registou o aparecimento das suas praias acessiveis no ano 2009.
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A medida 2.2 relativa a habitagao diz respeito a aplicacdo do Decreto Lei n®163/2006, de
8 de Agosto, tais como o n® de projectos licenciados que cumprem o Decreto Lei, e
ainda a incentivos a inovagao e a solugdes de melhoria da acessibilidade e de condi¢des
de conforto e bem-estar no lar.

Esta medida tem sido executada, embora fosse necessario fazer uma avaliacdo da
aplicagdo do Decreto Lei n® 163/2006 de 8 de Agosto pelo IHRU, I.P. e INR, I.P. no
futuro. Alguns constrangimentos na implementacao destas acgdes deveram-se a
alteragdes em organicas institucionais sem que as competéncias de monitoragem e de
fiscalizagdo da aplicagdo do referido diploma tivessem sido asseguradas por outras

instituicoes.

Ao nivel de promogao da acessibilidade no contexto laboral, a medida 2.3 é a medida
que corresponde a tentativa de adaptagao dos postos de trabalho, de eliminagdo de
barreiras, sob a responsabilidade do IEFP, LP., estando em processo continuo de

execugao. No periodo de 2007-2010 foram alvo desta intervengao 119 postos de

trabalho.

Ano Medida Abrangidos
2007 Incentivos ao Emprego - Adaptacédo de PT 25
2007 Incentivos ao Emprego — Eliminacdo Barreiras 6
2008 Incentivos ao Emprego - Adaptacdo de PT 36
2008 Incentivos ao Emprego — Eliminacdo Barreiras 11
2009 Incentivos ao Emprego - Adaptacdo de PT 33
2009 Incentivos ao Emprego — Eliminacdo Barreiras 6

Verifica-se da leitura do quadro acima o n.® de apoios prestados pelo IEFP, I.P., aos empregadores nos anos
de 2007, 2008 e 2009, no ambito da Reabilitacdo Profissional, designadamente nas medidas “Adaptacdo de

Postos de Trabalho” e “Eliminacdo de Barreiras Arquitecténicas”.

Sobre a medida 2.4, que incide sobre a promogao da acessibilidade no planeamento e
gestdao urbano, nao foi fornecida informacao de actualizacdo por parte da instituicao
representativa das autarquias. Por sugestao do IRHU, LP., foram identificados como
potenciais interlocutores, na proxima fase de implementagao do PNPA, as Juntas

Metropolitanas do Porto e Lisboa e as Comunidades intermunicipais.
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As fungbes de monitorizacdo e de fiscalizagdo, previstas nesta medida, sdo uma
exigéncia fundamental no processo de monitorizagdo da execugdao do PNPA, estando

por preencher este desiderato.

A medida 2.5 diz respeito a acessibilidade das acgdes, servigos electrénicos e encontra-
se em processo continuo de execugdo. Algumas tornaram-se obsoletas devido a
inovagao tecnologica constante (2.5.d e 2.5.e). Em vez de telefones de texto optou-se por
tarifdrios bonificados das comunicacdes modveis publicos. A acgao 2.5.e) ndo foi
executada devido a existéncia duma multiplicidade de modelos de maquinas de
pagamento. Prevé-se no futuro a incorporagao de nova tecnologia, Near Field
Communication, que permitira o pagamento via telemodvel

As directrizes de acessibilidade do 1° nivel do W3C (2.5.b) estao vigentes em 76% dos
sites da Administragao Central; em 18% da Administra¢cao Regional da Madeira e em

23% dos Acores.

De forma sistematizada, apresentam-se na tabela abaixo dos resultados de execucao

global da Linha 2:

Accbes Responsavel Respondente | Resultados
2.1. a) Promover a Secretaria d INR. I.P Executada
ecretaria de Hlon
implementag&o do DL | Estado da Egtlj\irRolPD) (executada em
n.° 163/2006, de 08/08 | Reabilitaéo interveniente) | continuo)
2.1.b) Acessibilidade as | \\ o | p INR. LP Executada
praias (SNRIPD) (SNRIPD) (extiputa;ia em
continuo
3 INR, 1.P. Executada
2.1 c¢) Implementacéo INR, I.P. (SNRIPD)
do balcdo acessivel (SNRIPD) IEFP, I.P. (executada em
ISS, I.P. continuo)
2.2.a) Acessibilidades ) .
. Secretaria de INR. |.P Sem Informacédo
aos edificios Estado da (SNi?I.Pb)
habitacionais Reabilitagéo
2.2. b) Programa de .
apoio & adaptacdo de | IHRU, I.P. (INH) I(PNRHL)J’ 1P N&o Executada
habitacdes existentes
Secretaria de
2.2. c) Reviséo do Estado das Obras | INR, I.P. Sem Informagéo
regime juridico da Publicas e das (SNRIPD)
) ) Comunicagoes, IHRU, I.P.
propriedade horizontal | gecretaria de (INH)
Estado da
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Reabilitacéo,
Secretaria de
Estado da
Administracédo
Local, Gabinete

de Politica
Legislativa do
Ministério da
Justica
2.3. a) Locais de Executada
trabalho IEFP, I.P. IEFP, I.P. parcialmente
2.4.a) Autarquias ou
2.4.b) suas estruturas ANMP Sem informacgao
2.4.c) representativas
. Executada
2.5.a) Informagédo em INR, I.P. INR, I.P.
suportes alternativos (SNRIPD) (SNRIPD) (executada em
continuo)
2'5'b),Af:eSS° . UMIC* Executada
electronico a servigos UMIC
P TP, I.P. .
publicos parcialmente
2.5.c) Interfaces das
ATM, quiosques de Executada
informacéao e rede :
publica de espacos parcialmente
Internet
2.5.d) Telefones UMIC UMIC Enggtada por
P medidas
publicos de texto equivalentes
2.5.e) Formas de
pagamento electronicos N&o executada
acessiveis
Sintese
5 Executadas
2 Néo
5 Medidas . 6 Entidades executadas
15 Acgges respondentes 3 Executadas
parcialmente
3 Sem
informacédo

4.3. Resultados por Linha 3: Promover a acessibilidade nos transportes

Os transportes concretizaram, ao longo da primeira fase do PNPA, uma melhoria

significativa nas suas condicdes de acessibilidade.
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Nesta linha, o IMTT, L.P. assumiu um papel aglutinador da informacgao no que se refere
a recolha de um conjunto muito significativo de fichas de monitorizagdao da execugao
das medidas de acessibilidade nos transportes, cuja responsabilidade por ser partilhada
por varios operadores (Carris, CP, FERTAGUS, MetrosdeLisboae do
Porto, REFER, empresas rodovidrias, e outros) exigia ao INR, L.P. multiplos contactos
numa 4rea de intervencdo especializada do IMTT, LP.. Por este facto na coluna da
entidade respondente foi sempre assinalado o IMTT, L.P. juntamente com a entidade de

quem recebeu a informagao.

A nivel do “transporte individual em viatura adaptada” (Medida 3.1), a legislacao
existente foi revista e reunificada num sé documento legal, a Lei 22 — A, de 29 de Julho
de 2007 (3.1.a). O estacionamento reservado pelos municipios, para o transporte
individual, poderd ser obtido através do levantamento dos espagos de estacionamento

autorizados para este efeito.

O INR, LP. emitiu pareceres sobre Planos de Pormenor durante o periodo de 2007-10
solicitado pelas autarquias. Este nimero podera ser um indicador pertinente sobre a
incorporagao da acessibilidade, pelos municipios, mas nao traduz a totalidade da oferta
nacional, dos lugares criados durante este periodo e agilizagio do processo de

atribuicao do distico de estacionamento (3.1.b).

Os transportes de metropolitano existentes operam na cidade de Lisboa e Porto,

grandes centros urbanos (3.2).

As medidas do PNPA previam actuar ao nivel da sinalética, da manutengao, da
informagao ao passageiro sobre itinerarios, dos horarios por varios meios (CD, via
telefone, da adaptagao da totalidade das estagdes da rede metropolitano de Lisboa a
plena acessibilidade, aquisi¢ao de bilhetes), e do planeamento da evacuagao em caso de
sinistro ou emergéncia. O metropolitano de Porto integrou as medidas preconizadas
por ser um transporte recente. Relativamente ao metropolitano de Lisboa integrou as
medidas nas novas estagdes, estando adaptar algumas esta¢gdes mais antigas, havendo

assim uma execugao parcial.
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As medidas previstas, sdao idénticas as das empresas de metropolitano, para o
transporte ferrovidrio (3.3) abrangem a REFER e a CP. Foram todas executadas com
excepgao da medida “concessdes especiais” que visa a oferta de bilhete gratuito ao
acompanhante de pessoas com necessidades especiais. Esta medida nao estava prevista

para as empresas de metropolitano.

As empresas de transporte colectivo rodovidrio (3.4) poderiam integrar as orientagdes
de acessibilidade recomendadas pelo PNPA, relativamente as condi¢des de estadia nas
paragens, a informagao ao passageiro, a bilhética, as concessdes especiais na Rede
Expressos. Verificou-se uma melhoria significativa nestes transportes com a introdugao
de rampas e de piso rebaixado, que varia com a empresa — ONDA (100%), TUB (56%),
STCP (91,7%) e nas restantes entre os 40-50% da frota (A TUB é a tnica empresa que

oferece bilhete gratuito ao acompanhante da pessoa com deficiéncia).

Nao existe informacao disponivel sobre as medidas de transporte especial
(contempladas nos Planos Municipais de transporte especial (3.5), de transporte em taxi
(3.6)), previstas no PNPA, ndo sendo assim possivel fazer nenhuma avaliagdo sobre o

seu estado de execugao.

De forma sistematizada, apresentam-se na tabela abaixo dos resultados de execucao

global da Linha 3:

LINHA 3 — Promover a Acessibilidade nos Transportes

Medida Accldes Responsavel Respondente Resultados

3.1. a) Reviséo INR, I.P. (SNRIPD) | INR, I.P. (SNRIPD) Sem informagao
enquadramento legal

3.1. Transporte
individual em

: 3.1. b) Programas Autarquias e suas
viatura municipais de estruturas
adaptada estacionamento para | representativas; ANMP/IMTT, I.P. Sem informac&o
pessoas com MAI/Direccéo-Geral
deficiéncia de Viacdo
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Accgles Responsavel Respondente Resultados
L IMTT, I.P. Executada
3.2.a) Sinaléctica no Empresa_s de (Metro de Lisboa parcialmente
transporte Metropolitano Metro do Porto) ’
metropolitano
. IMTT, I.P.
3.2.b) Manutencéo no Empresa_s de (Metro de Lisboa Executada
transporte Metro Metropolitano Metro do Porto) ’
3.2.c) Programa de . Executada
intervencgao Metro de Lisboa parcialmente
X IMTT, I.P. Executada
3.2.d) Informacéo ao | Empresas de ! . :
passageiro Metropolitano %?:LO d(:)ell_c:?t% (;a, parcialmente
IMTT, I.P.
- Empresas de ’ . Executada
3.2.e) Bilhética . (Metro de Lisboa, ;
Metropolitano Metro do Porto) parcialmente
3.2.f) Manuais de Emoresas de IMTT, I.P. Executada
seguranca das Met?o olitano (Metro de Lisboa, arcialmente
instalacbes P Metro do Porto) P
IMTT, I.P.
3.3. a) Sinalectica em | REFER (REFER, Executada
transporte ferroviario FERTAGUS)
3.3.b) Intervencgbes
IMTT, I.P. Executada
fem tra}(lsfpone REFER (REFER) parcialmente
erroviario
3.3.¢) Informagéo ao cp IMTT, I.P. Executada
passageiro (CP, FERTAGUS) | parcialmente
3.3.d) Bilhética em cp IMTT, I.P. Executada
transporte ferroviario (CP) parcialmente
3.3.e) Assisténcia ao cp IMTT, I.P. Executada
passageiro (CP)
3.3.f) Concessbes cp IMTT, I.P. N30 Executada
Especiais (CP)
3.4.a) Programas A .
Municipais de utarquias ou suas _ 3
L estruturas ANMP Sem informacgao
acessibilidade para representativas
transporte P
MOPTC/Direcgéo-
3.4.b) Estudo de Geral de IMTT, I.P.
; . Transportes Executada
incentivos
Terrestres e
Fluviais
Empresas de
transporte publico IMTT, I.P.
3.4.c) Frotas colectivo (CARRIS, Onda, | EXecutada
acessiveis ’ ’ parcialmente

STCB)

23




3.4.d) Condigbes de

Autarquias ou suas

; estruturas ANMP Sem informagéo
estadia nas paragens .
representativas
3.4.e) Informacéo ao Empresas d? . IMTT, LP. - Executada
- transporte publico (transportes publico .
passageiro colectivo colectivo) parcialmente
Empresas de IMTT, I.P. Executada
3.4.f) Bilhética transporte publico (transportes publico X
. . parcialmente
colectivo colectivo)
~ IMTT, I.P.
3.4.g) Concessfbes INR, I.P., Rede de . Executada
especiais Expressos (Moveaveiro, Onda, arcialmente
P P TUT, TUB) P
Autarquias ou suas
3.5. Transporte | 3> & Planos estruturas . .
. municiapais de . ANMP Sem informacéo
Especial transporte especial representativas e
P P MOPTC
MOPTC/Direccao-
Geral de
_3.6.a) _Estudo de Transportes IMTT, I.P. Nao Executada
incentivos
Terrestres e
3.6. Transporte Fluviais
em Taxi -
3.6.b) Concessbes . ~
especiais INR, I.P. INR, I.P. (SNRIPD) | Sem informacéo
3.6.c) Licenca para o | Autarquias ou suas
transporte especial estruturas ANMP Sem informagéo
em taxi representativas
3.7.a) Adaptacao de
instalagGes e frotas Transtejo, Soflusa Transtejo Executada
no transporte fluvial
3.7.b) Adaptacédo da
lfiro;a aeomLissebrg;;_o na Transtejo Transtejo Executada
3.7.Transporte | 93¢
. Cacilhas
Fluvial
3.7.c) Informagéo ao . . . ~
passageiro Transtejo, Soflusa Transtejo Sem informagéo
3.7.d) Bilhética Transtejo, Soflusa Transtejo Sem informagéo
3.8.a) Acessibilidade
& assisténcia ANA/ANAM ANA Executada
3'0%2 Qgssnfgbég?]?ffs ANA/ANAM ANA Executada
3.8. Transporte | P
Aéreo x
3.8.) Inf_ormagao a0 | ANA/ANAM ANA Sem informagé&o
passageiro
ANA/ANAM,
3.8.d) Seguranca companhias de ANA Sem informagéo
transporte aéreo
Sintese
8 Executadas
12 Executadas
i 5 Entidades parcialmente
8 Medidas 33 Accdes respondentes 2 N&o
directos executadas
11 Sem
informacéo
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4.4. Resultados por Linha: 4: Apoiar a investigacao e a cooperacao internacional —
Estimular o desenvolvimento de projectos de investigacdo, através de
protocolos com unidades de investigacdo sobre a tematica da acessibilidade
e desenho universal

Releva-se das acgOes executadas nesta Linha, na cooperacao internacional e programas

de intercambio de experiéncias a nivel internacional (4.2.a):

a) Intercambios e cooperagao no ambito do CAHPAH (Grupo para a deficiéncia do
Conselho da Europa) e a rede europeia EDeAN (rede de parceria de boas praticas de

acessibilidade nas TIC).

b) Protocolos com a UMIC, FCT e CITE no sentido de promover a investigacao em

termos de acessibilidade e promocao da qualidade de vida e reabilitacao.
Estudos e projectos concretizados (4.1.a) e 4.1.b)

c) O Instituto Nacional para a Reabilitagao, I.P., no ambito do Programa Operacional
Potencial Humano, promoveu um conjunto de estudos, entre os quais se destacam:
“Uma Casa para a Vida”, “Web Acessivel”, “Turismo Acessivel”, bem como o Projecto
da Quinta da Malvazia, estudo técnico/financeiro da viabilidade de conversao do

espago urbano e rural que integra a acessibilidade das pessoas com deficiéncia;

De forma sistematizada, apresentam-se na tabela abaixo dos resultados de execugao

global da Linha 4:

LINHA 4 - Apoiar a investigacdo e a cooperacdo internacional

Medida Accdes Responsavel Respondente | Resultados
4.1.2) D|nam|z_a<;a0 INR, I.P. INR, I.P. Executada
do Centro Maria (SNRIPD) (SNRIPD)

Céandida da Cunha
4.1.b) Guias de
Aplicagéo das INR, I.P. INR, I.P. Executada
4.1. Investigacdo | Normas Técnicas de | (SNRIPD) (SNRIPD)
Acessibilidade
4.1.b) Projectos de INR, I.P. INR, I.P. Executada
Investigacéo (SNRIPD) (SNRIPD)
. Executada
golIuC)c")Eztug?aS;:r:Zs INR, I.P. INR, I.P.
coes p (SNRIPD) (SNRIPD)
pedonais
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é'gc')peragéo 4.2.a) Cooperacao INR, I.P. INR, I.P. Executada
I ) Internacional (SNRIPD) (SNRIPD)
Sintese
2 Medidas 5 Acgdes 1 Entidade 5 Executadas
respondente

4.5. Resultados por Linha: 5: Fomentar a participacao

Nesta Linha nado foi possivel obter informagao, pelo que nao sao identificados
resultados da sua execucao.

A Associagao Nacional de Municipios, quando questionada, informou ndo estar de
posse de informagao nem ter meios para o seu levantamento.

Ao INR, ILP. nao foi possivel, no intervalo de tempo em que decorreu a recolha da
informagao para a elaboragao do relatorio, questionar a totalidade dos municipios ou

identificar um seu representante, pelo que esta Linha nao foi objecto de monitorizagao.

Linha 5 - FOMENTAR A PARTICIPAGAO

Medida Accdes Responsavel Respondente | Resultados

5.1. a) Parcerias

para a acessibilidade .
Autarquias ou

suas estruturas ANMP Sem informacgéao
representativas

5.1. Fomentar a
participacéo

5.2.b) Participagéo
NOS processos
de planeamento

4.6. Resultados por Linha: 6: Garantir a Aplica¢ao e Controlo

Na Linha 6 encontravam-se definidas apenas 2 acgdes relativas a garantia da aplicagao e
controlo, cuja responsabilidade exclusiva de execugao era do INR, I.P. e da Associagao
Nacional de Municipios (ANMP).

Sendo que ANMP nao forneceu qualquer informagao sobre a execugao, a apresentada é
relativa apenas a duas das acgdes que eram da responsabilidade do INR, I.P. tal como se

sistematiza no quadro abaixo:
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Medida Accdes Responsavel Respondente | Resultados
3 . Sem informacéo
6.1.a)_|r_1t_egragao da Autarquias ou ANMP ¢
acessibilidade nos suas estruturas
instrumentos de :
planeamento representativas | \\n | p. Executada em
(SNRIPD) continuo
6.1.b) Condicionar o INR. [P _ .
apoio técnico e MAOTDR (SNi:{I.PI.D) Sem informagéo
6.1. Aplicacdo financeiro
Autarquias ou _ 5
6.1.c) Fiscalizagéo suas estruturas Sem informacéo
do cumprimento das | representativas; ANMP
normas de outras
acessibilidade entidades
licenciadoras

Sintese

6.1.d) Abrangéncia
das normas de
acessibilidade

INR, I.P. (SNRIPD)
UMIC

Em execucgéo

6.2.a) Delegados Autarquias ou
municipais para a suas estruturas | ANMP Sem informacéo
acessibilidade representativas
Autarquias ou
suas estruturas Executada
6.2.b) Reclamacdes | representativas ;Al\\nlqMFP. (executada em
dos cidadaos INR, I.P. (SNi?lPD) continuo)
(SNRIPD)
DGEMN
6 Accles 2 Entidades i g)é?nctlr:?grar:azéo
respondentes
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V. Avaliacao

Sendo que a disponibilizacdo do conhecimento pormenorizado, através das muitas
fichas de execucao sobre as actividades realizadas nas varias medidas, permitiu obter
uma discriminacdo individualizada ac¢ao a ac¢do, dentro de cada Linha, ndo permitiu
por outro lado, uma percepgao imediata da globalidade da avaliagao.
Comegamos por realgar alguns constrangimentos, verificados na andlise do
preenchimento efectuado das fichas pelos diversos responsaveis, na seleccao das
entidades e, consequentemente, na monitorizacdo da implementagao das medidas do
PNPA, e respectiva avaliagao designadamente:
— A implementagao de uma grande parte das medidas/ac¢des referidas, depende
da acgao das autarquias:
De facto, tendo em conta o niimero de autarquias existentes, tornou-se muito dificil realizar
uma consulta exaustiva, com vista a verificagdo do estado de implementacdo;
— A implementagao de algumas das ac¢oes/medidas decorreu da normal aplicagao
e cumprimento da legislacao, pelo que pareceu possivel, e natural, a inexisténcia
de um levantamento especifico da sua execugao;
— A falta de definicio da entidade ou entidades para as quais transitaram as
competéncias da DGEMN, resultou no nao cumprimento do disposto no Art.? 22°
do Decreto-Lei n® 163/2006, de 8 de Agosto, no que diz respeito a avaliagao e

acompanhamento do referido Decreto-Lei.

Uma vez que muitas das acgdes incluidas na Linha 2 se referem a aplicagdo do mesmo
Decreto-Lei, tornou-se extremamente dificil, a realizacao de uma avaliacdao correcta do
estado de execucao dessas acgoes;

— Verificou-se nalguns casos, que as entidades definidas no PNPA como responsaveis
pela implementacdo da acgao ndo seriam as mais indicadas para tal, devido as suas

actuais competéncias;
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— Por outro lado, sendo que a lista das entidades constituintes do GIA (Grupo
Interdepartamental de Acompanhamento), é mais restrita do que a das entidades
definidas como responsaveis pelas acgdoes no PNPA, surgiram algumas dificuldades na
seleccao das entidades para envio das fichas de monitorizacao da execucao.

— Tendo-se optado, pelo nao controlo de algumas medidas, por a ac¢ao correspondente
nao se enquadrar nas competéncias de nenhuma das entidades com representagao no
GIA, este facto reflectiu-se na execu¢do apurada em algumas medidas.

— Nesta primeira fase de andlise (relacionando a ficha de monitorizac¢ao utilizada com
os contributos recepcionados), conclui-se que a ficha de monitorizacdio pouco
adequada, por nao incluir indicadores, periodicidade de recolha da execucao, bem
como os agentes realmente responsaveis a envolver neste processo;

— A execugao global apresentada neste relatorio, beneficia do facto de ter bastado a
execugao de uma ac¢ao numa dada Medida, no intervalo de 2007 a 2010, para ser

considerado que a mesma foi executada.
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VI. Recomendacgoes

Este relatdrio pretende identificar em que fase de execugao, se encontra cada uma das
medidas, de forma a poder equacionar os objectivos apontados ao PNPA, a luz das
novas directivas europeias e de outras fontes de informagao, entretanto divulgadas e

relevantes a esta tematica.

Sendo que este é um processo de aprendizagem, conclui-se que um novo tipo de ficha
de monitorizagdo, com metas, indicadores, periodicidade de recolha, identificagao de
agentes mais relevantes, que garantam a transversalidade da monitorizagdo da
execucao, permitird verificar se os actuais responsaveis poderao ser os mais indicados

para assegurar a execugao e/ou os mecanismos de recolha da implementagao.

Para o futuro, serd importante identificar as sinergias que resultam da articulagao entre
diferentes acgdes, eventualmente pertencentes a diferentes linhas, de forma a poderem

reforcar-se entre si e potenciar os seus efeitos positivos.

Assim, como exemplo desta referéncia, aponta-se que a Linha 1 -Sensibilizar, informar e formar,
tem reflexos, quer a nivel da intervengio das instituicoes (autarquias, empresas, comunidades
locais), quer a nivel da mudanca de atitudes e priticas dos cidaddos. Os seus efeitos revelam-se,
posteriormente, na Linha 5-Fomentar a participagdo, bem como na Linha 6-Garantir a aplicagio
e o controlo.

Como outro exemplo, refira-se a medida Escola Alerta (medida 1.1.c) da Linha 1, que se destina
a sensibilizar e a educar, para o exercicio da cidadania, os alunos do ensino bdsico e secundirio,
através da participagdo em concursos distritais e mnacionais, que acabem por ter efeitos

multiplicadores em vdrios niveis e diferentes contextos.

Finalmente, e ainda a titulo de exemplo, interrogamo-nos sobre as implicagdes que
podem existir entre a formacao de sensibilizagao dirigida as pessoas com deficiéncia,
suas familias e técnicos de organiza¢des nao governamentais na area dos direitos das
pessoas com deficiéncia, e o eventual aumento, por parte dos diversos
organismos/servigos, do nimero de reclamacdes relacionadas com o exercicio da

cidadania.
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VII Breve Analise do Conteuido do Relatorio

Dado que o Plano Nacional de Promocao da Acessibilidade “Portugal cada vez mais
para todos”, tem por objectivo proporcionar as pessoas com deficiéncia uma utilizagao
plena de todos os espagos publicos e edificados, e também dos transportes e das
tecnologias de informagao e servigos, tornou-se necessdrio a envolvéncia de diversos

organismos e entidades responsaveis nas diferentes areas.

O Instituto Nacional para a Reabilitagdo I.P.,, no cumprimento da sua missao e
atribuigdes, promoveu a realizagao deste relatdrio, que se constitui como ponto de
situagao da primeira fase de execu¢ao do PNPA 2007-2010, e que analisa o
cumprimento dos seus objectivos, a luz do actual enquadramento e directivas nacionais

e europeias.

No que se refere ao actual enquadramento, a aprovagao da Estratégia Nacional para a
Deficiéncia, ENDEF 2011-2013, aprovada em 14 de Dezembro, pela Resolucao de
Conselho de Ministros n® 97/2010, de 17 de Janeiro, veio definir 5 Eixos prioritarios de
intervencdo, sendo o 4° Acessibilidade e Design para todos, aquele em que sao
adoptadas um conjunto de medidas de planeamento da acessibilidade e de aplicagao do
Design Universal, de forma transversal a varias matérias e ambientes, visando a
remocao de obstdculos e de barreiras em varios equipamentos e infra-estruturas de
acesso publico, e a criagdo de dispositivos que facilitam a mobilidade e a orientagdo das

pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

Os cinco FEixos que enquadram a Nova Estratégia Nacional Para a Deficiéncia,
assumems-se como prioritarios, a desenvolver de forma articulada e concertada entre a
administra¢ao publica, a sociedade civil e as organizagdes, de forma a dar continuidade
a um planeamento sistematico de politicas publicas, transversal a varios Ministérios,
que combatam efectivamente a discriminagao e garantam a participacao activa das

pessoas com deficiéncia, nas varias esferas da vida social.
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Os cinco Eixos da ENDEEF, integram medidas efectivas e apropriadas ao exercicio pleno
dos direitos humanos, a oportunidade de frui¢do do conhecimento, da cultura, da arte e

da participagao de todos na sociedade

Assim, na sua operacionalizacao, esta estratégia integra um total de 133 medidas, 37 das
quais no Eixo 4, que, de uma forma transversal aos organismos e entidades com
responsabilidades na sua execugdo, pretendem dar continuidade ao PNPA e a outras

medidas e ac¢des destinadas a promogao da acessibilidade.

Relativamente as novas directivas europeias, a aprovacao da Estratégia Europeia 2010-
2020 em 15 de Novembro de 2010, veio estabelecer o lema “Por uma Europa Livre de

Barreiras”, identificando entre as oito grandes 4reas de accao, a acessibilidade.

Esta estratégia identifica, também, as Acg¢des a nivel da unido europeia, para
complementar as medidas nacionais, e determina mecanismos para implementagao da

convengao sobre os direitos das pessoas com deficiéncia.

Verifica-se, pois, a presente data, a existéncia de consonancia das estratégias nacional e
europeia, no relativo a promogao das acessibilidades, continuando esta a assumir-se
como elemento chave na consecugao dos objectivos de coesdo social e promogao do

desenvolvimento.

Numa analise final sintética de resultados apurados, podera referir-se que:

Das 6 Linhas, foram objecto de avaliagao 5;

e Para as 5 Linhas avaliadas na I Fase, o nivel de execuc¢ao predominante foi

“Executado”;

e Dos seis grandes objectivos, tal como definidos e caracterizados na Resolugao de
Conselho de Ministros n® 9/2007, de 17 de Janeiro, 5 apresentam o estado global

de “Executado” e 1 “Sem informagao”;

e De um total de 68 ac¢oes definidas, foram realizadas 41, o que corresponde a

uma execugao superior a 60%.
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Contudo, os resultados de execucdo global da I Fase de implementacao do PNPA,

devem ser lidos com cuidado:

e dado que estes se referem a uma auscultagio parcial do wuniverso,

inicialmente definido, dos responsaveis pela sua execugao;

e dado que nem sempre terem sido estabelecidos indicadores especificos e
objectivos, anuais, pelo que bastou a execu¢gdo de uma ac¢do de uma
determinada medida neste intervalo de tempo para a mesma ter sido

considerada como executada.

Importa ainda no fecho deste relatério, dar um especial énfase ao facto de se ter tratado
de uma primeira experiéncia de implementagio de um Plano Nacional com a
envolvéncia de diversas entidades com responsabilidade na sua execugao, pelo que se
considera natural, a verificagao de algumas limita¢does quer na articulagao da execugao

quer na elaboracao do relatdrio.
Estas limitagdes manifestaram-se de varias formas e estiveram na origem de:
¢ Uma fase inicial de execu¢do com menor partilha de informagao;

e Dificuldades em reportar resultados de execu¢ao de forma sistematica e com o

cumprimento de uma calendarizagao;

e Dificuldade de apresentar taxas de execugao globais por linha, por definigao

pouco precisa de indicadores;

e Taxas de execugao baixas provocadas por metas definidas, para o horizonte

temporal de 2 anos, de forma ambiciosa e com dificuldade de concretizagao;

e Alteracdo em diversas estruturas organicas de responsaveis pela implementagao

de medidas, com reflexo na mudanga de responsaveis a realizar o reporte.

Sendo que a aplicacao do Plano Nacional de Promocao da Acessibilidade previa dois
horizontes temporais de aplicacdo, de 2007 a 2010 e novo periodo de 2011 a 2015,

compete nesta fase ao Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I.LP. a emissao de
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recomendac¢des que possam nortear, a luz dos enquadramentos nacional e europeu, a

definicao de continuidade ou de novas medidas para implementacao.

Com base nos resultados expressos, bem como da conjuntura social e econémica do

pais, recomenda-se:

a)

b)

d)

a continuidade das medidas de remocao de obstaculos e barreiras em
equipamentos e infra-estruturas de acesso publico, de facilitacio de mobilidade
e de acessibilidade a informacao, na sequéncia do previsto nas medidas 80 a 116,

Eixo n°4 da ENDEEF;

a promocao das medidas de “Fomento da Participagdao”, visando uma maior
partilha e optimizacdo de recursos, entre os servigos da administragao publica e as
pessoas com deficiéncia, com vista a um aumento da qualidade de articulacao e

planeamento, de politicas de acessibilidade;

o reforco de medidas consonantes com as desenvolvidas no ambito da medida 6),
da 1* Fase do PNPA, “Garantia a Aplicagio e o Controlo”, com vista a um
acompanhamento da execuc¢io e da adequacao das medidas da ENDEF no ambito

da acessibilidade;

o envolvimento das entidades responsaveis na I Fase do PNPA, na
implementacio da ENDEF, designadamente nas medidas incluidas no Eixo 4,

“Acessibilidade e Design para Todos”;

a reflexao sobre novos interlocutores a envolver numa 2? Fase de execu¢ao, com
relevancia nas areas das acessibilidades como sejam a Sociedade Interbancaria de
Servigos SA, a Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P.,, a Fundacao
Ciéncia e Tecnologia, o Instituto Nacional de Aviagao Civil, LP., a APAViagens, as
Camaras Municipais das Capitais de Distrito, as Juntas Metropolitanas de Lisboa e
Porto, os Gestores de Programas (Programa Operacional Potencial Humano,

RAMPA e outros).
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VIII. Anexos

ANEXO 1: Ficha de Monitoriza¢ao

ACOMPANHAMENTO DA EXECU(;AO DAS MEDIDAS/AC(;OES DO PNPA
Resolugao do Conselho de Ministros n.? 9/2007, de 17 de Janeiro

Linha:

Medida

Accao

Objectivo

Entidade responsavel

1 - Estado de execucao para o ano de 2009 (Escolher entre “nio executado”,
“em execugdo” ou “executado” e fundamentar sucintamente)

2 — Indicadore(s) de referéncia utilizado(s) nesta apreciagao

3 — Constrangimentos e/ou dificuldades

4 — Potencialidades e/ou elementos facilitadores
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ANEXO 2
Fichas de Acompanhamento Preenchidas pelas Entidades
Respondentes
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ANEXO 2.1 - FICHAS DE ACOMPANHAMENTO PREENCHIDAS

Linha 1 — Sensibilizar, Informar, Formar
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Linha 1. Sensibilizar, informar e formar

Medida 1.1. - Sensibilizar

Accao 1.1. a) Acgoes de sensibilizacao
Objectivo: realizar acgdes de sensibilizagdo junto de publicos diferenciados sobre o
direito da acessibilidade.

Entidade responsavel: INR, I.P. (SNRIPD)

Outros intervenientes: Secretaria de Estado dos Transportes, Secretaria de Estado
das Obras Publicas e das Comunicagdes, governos civis, autarquias ou suas estruturas
representativas, associa¢des e ordens profissionais, ONGPD

Estado de execug¢ao: Accdo executada em continuo.

O INR, LP. desenvolveu, entre 2007 e 2010, diversas acgdes de sensibiliza¢ao sobre o
direito da acessibilidade. Para além das acg¢des incluidas no Plano de formacao do
Instituto (Quadro 1), regista-se a realizacao de alguns eventos e iniciativas directamente
relacionadas com este objectivo.

Indicadores de referéncia:

Numero de acgdes de sensibilizagao realizadas e respectivo numero de participantes.

Quadron®1

Accbes de Sensibilizacdo enquadradas no Plano de Formacao do INR, I.P.

Ano Curso Accdo | Horas | Participantes
2009 Acessibilidade ao Patrimonio Histdrico Edificado 3 21 64
Design Inclusivo 1 7 13
Acessibilidade na Habitacdo 3 21 43
Acessibilidade em Edificios Escolares 3 21 53
Acessibilidade na Via Publica 3 21 55
2010
Acessibilidade no Desporto 2 14 46
Direitos de Acessibilidade: conhecer para defender 1 7 15
Gestéo da Acessibilidade em Edificios, Bens e Servicos 1 7 23
Acessibilidade ao Patriménio Histérico Edificado 1 7 18
TOTAL 18 126 330
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Registam-se ainda as seguintes ac¢des desenvolvidas:

e Apresentacao do “Guia das Acessibilidades e Mobilidade para Todos” (6 de Junho
de 2001), iniciativa que contou com a presenga de 180 participantes;

e Lancamento do Plano Nacional de Promocao de Acessibilidade, com a
participagao de cerca de 250 participantes;

e Realizacao de debates sobre deficiéncia e reabilitacdo na RTP2, “Sociedade Civil”
e “Consigo”;

e Participacao em feiras com representagao em stand,;

¢ Divulgacao sobre turismo acessivel em congressos e eventos;

e Acgdes de sensibilizagdo realizadas a pedido de estabelecimentos do Ensino
Superior, nomeadamente escolas ligadas ao ensino de Enfermagem e do Turismo;

e Apresentacdo de 14 comunicagoes sobre a acessibilidade e mobilidade em

diversos eventos.

Constrangimentos e/ou dificuldades: Sem informagao.
Potencialidades e/ou elementos facilitadores:

Relativamente aos eventos de apresentagio do “Guia das Acessibilidades” e de
divulgacao do PNPA, destaca-se a boa cobertura dos media.
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Acc¢ao 1.1.b) Prémio de acessibilidade
Objectivo: Prémio a atribuir periodicamente pela inovagao das solucdes adoptadas em
termos de acessibilidade

Entidade responsavel: IHRU, L.P. (INH)

Outros intervenientes: Secretaria de Estado dos Transportes, Secretaria de Estado
das Obras Publicas e das Comunicagdes, INH, governos civis, LNEC, autarquias ou
suas estruturas representativas, associagdes e ordens profissionais, ONGPD.

Estado de execucao: Acgdo nao foi executada.

Nao houve nenhuma candidatura enquadravel na candidatura do Prémio pelo que nao
foram reunidas as condi¢Ges para a sua atribuigao.

De acordo com o Protocolo de Cooperagao, assinado em 2007, entre o entao INH,
actualmente IHRU, L.P. e o entdo Secretariado Nacional para a Reabilitagao e Integracao
das Pessoas com Deficiéncia, actual INR, I.P., foi criado um “Prémio Acessibilidades”,
destinado a premiar projectos inovadores na drea das acessibilidades em
empreendimentos habitacionais, tendo-se elaborado o regulamento de candidaturas e
constituido o respectivo Juri. Apesar das diligéncias do IHRU, LP. para o sucesso de tal
medida, a mesma nao obteve os resultados a que se propds, dado ter ficado o primeiro
concurso deserto e o segundo, concluida a fase das candidaturas, constatou-se haver
um sé concorrente, que apresentou um trabalho fora do universo de intervengao
constante do regulamento, portanto sem condig¢oes de ser considerado.
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Acc¢ao 1.1.b) Prémio de acessibilidade (Cont.)
Entidade responsavel: IMTT, L.P.

Estado de execucdo: Acgao executada.

Foi aberto concurso em 2009 para o Prémio de Acessibilidade aos Transportes. O
periodo de candidatura decorreu até ao dia 31 de Janeiro de 2010, tendo sido aceites 7
candidaturas. O Juri, constituido por representantes do IMTT, LP., do INR, L.P., do
Centro Portugués de Design, da Associagao Portuguesa de Deficientes e Associacao de
Cegos e Ambliopes de Portugal (ACAPO), decidiu atribuir os seguintes prémios:

1¢ Classificado, no valor de 25.000 euros: Projecto «Rede de Acesso Facil» da STCP —
Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A;

22 Classificado, no valor de 15.000 euros: Projecto «Revisao de Nivel 2 das Unidades
Quadruplas Eléctricas (UQE's)» da CP — Comboios de Portugal, EPE;

3° Classificado, no valor de 10.000 euros: Projecto «Sistema de Transportes Publicos de
Lagos (Onda)» da Camara Municipal de Lagos.

Indicadore(s) de referéncia: Edigao dos prémios em 2010, com 3 niveis de
classificacao.

Constrangimentos e/ou dificuldades: A forma de funcionamento da equipa que
aprecia as candidaturas deve ser reavaliada em futuras edig¢des, evitando eventuais
incompatibilidades mas garantindo o conhecimento técnico das entidades envolvidas.
Entende-se que o prémio devera ser atribuido de dois em dois anos.
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Acc¢ao 1.1.c) Escola Alerta

Objectivo: Implementar o Programa “Escola Alerta!” dirigido as escolas do ensino
basico e secundario, tendo em vista a sensibilizacdo dos alunos relativamente as
barreiras fisicas, de transporte, de comunicagdo e sociais com que se confrontam as
pessoas com deficiéncia. A participagdo dos alunos far-se-d4 através de trabalhos
submetidos a concurso distrital e nacional.

Entidade responsavel: INR, I.P. (SNRIPD)

Outros intervenientes: Secretaria de Estado das Obras Publicas e das Comunicagdes,
governos civis, autarquias ou suas estruturas representativas, ONGPD.

Estado de execuc¢ao: Accao executada em continuo.

Durante a vigéncia da 1? fase do PNPA (2007-2010) foram executadas 3 edi¢Oes desta
accao, correspondendo cada edi¢do ao ciclo do ano lectivo. Trata-se de uma medida
anterior ao PNPA, sendo que em 2010 teve inicio a 8* edigao.

Relativamente a evolugao dos resultados da participagao no Projecto/Concurso “Escola
Alerta!”, e como pode observar-se do quadro abaixo, regista-se uma evolugao muito

positiva dos varios indicadores assinalados.

Evolugao dos principais resultados da participacdo no “Escola Alerta!”

Indicadores = | 300 0005 | 20052006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010
(anos lectivos)
AIUno ) 732 1741 2025 2.780 3.679 4.979
OTESSOTE 108 210 218 280 431 492
Orie dore
0 49 93 98 110 155 153
O O c e
Abatio 21 28 30 34 36 34
pre ado

* Projecto desenvolvido pelo Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I.P., envolvendo os Governos Civis;
as Direc¢des Regionais de Educagdo do Continente e Regifes Auténomas; a Direccdo-Geral do
Desenvolvimento e Inovagdo Curricular, o Conselho nacional de Educagdo, o Conselho Nacional para a
Reabilitacdo e Integracdo das Pessoas com Deficiéncia; as ONG de Pessoas com deficiéncia; os
Provedores Municipais do Cidaddo com Deficiéncia, as Camaras Municipais e, essencialmente, a
participacdo directa das Escolas e dos Agrupamentos de Escolas.

Indicadore(s) de referéncia:

Ntmero de alunos, professores/orientadores, escolas e trabalhos premiados nas trés
edigOes que tiveram lugar entre 2007 e 2010 (elementos sombreados a verde no quadro
anterior).
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Potencialidades e/ou elementos facilitadores:

A par de uma evolugao muito positiva dos indicadores do “Escola Alerta!” ao longo da
12 fase do PNPA, destaca-se ainda alguns aspectos de ordem qualitativa, que permitem
assinalar um conjunto de sinergias criadas pela mesma acgao.

1. Dimensao pedagodgica: cada vez maior numero e qualidade dos trabalhos
apresentados, que se destacam pela originalidade e criatividade, particularmente
aqueles que foram premiados e distinguidos com “mengao honrosa” aos niveis nacional
e distrital/das regides auténomas; a participacao activa, sensibilidade e envolvimento
dos alunos, demonstrados na sinalizagdo das diversas barreiras sociais, da
comunica¢do, no acesso a informagao, urbanisticas e arquitecténicas com que se
confrontam no quotidiano as pessoas com deficiéncias ou incapacidades bem como as
propostas apresentadas no sentido de viabilizar iniciativas visando a melhoria da
qualidade de vida dessas pessoas.

2. Dimensao sdcio-comunitdaria: a dindmica suscitada entre as escolas participantes e as
comunidades envolventes, levando a consciencializagdo das multiplas barreiras
existentes que comprometem a acessibilidade e a participagdo das pessoas com
deficiéncias ou incapacidades e a necessidade da optimizacao dos recursos tendo em
vista a procura de solugdes concertadas para a sua resolugao de forma eficaz e acessivel;
os compromissos assumidos/protocolados com agentes locais, no sentido de se
proceder a alteragoes e a adaptagdes em favor da acessibilidade;

3. Parcerias: a colaboracgao inter-servicos designadamente com os Governos Civis, as
Direc¢des Regionais de Educacdo do Continente e das Regides Auténomas, os
provedores municipais das pessoas com deficiéncia, incluindo a constituicao e
funcionamento dos respectivos juris.

Constrangimentos e/ou dificuldades:

Na perspectiva dos participantes nesta ac¢do sao assinaladas algumas dificuldades
relacionadas com prazos para realizagao dos projectos.

Tendo em conta os objectivos de sensibilizacao a que se propoe a acgao, e considerando
a qualidade dos trabalhos apresentados a concurso, é reconhecida a importancia de
reforgar as estratégias de divulgacao dos resultados obtidos.
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Accdo 1.2. a) Divulgacao de informacao

Objectivo: Disponibilizar em folhetos, brochuras, publicagdes e num sitio na Internet,
acessiveis a pessoas com necessidades especiais normas técnicas e outra
regulamentagao sobre a acessibilidade; linhas de financiamento que apoiem a
realizagao de intervengdes de promogao da acessibilidade; exemplos de boas praticas de
acessibilidade no meio edificado, no meio urbano e nos transportes; lista das entidades
e empresas cujas instalacdoes asseguram adequadas condigdes de acessibilidade;
condi¢cdes de acessibilidade em unidades de saude, museus, unidades hoteleiras,
restauracao e transportes; iniciativas e outras noticias relevantes em matéria de
acessibilidade.

Entidade responsavel: INR, I.P. (SNRIPD)

Outros intervenientes: Secretaria de Estado dos Transportes, Secretaria de Estado
das Obras Publicas e das Comunicagdes, governos civis, organismos centrais e regionais
do Ministério da Saude, autarquias ou suas estruturas representativas, associagoes e
ordens profissionais, Instituto Portugués de Museus, IPPAR, Direc¢ao-Geral de
Turismo, Direc¢dao-Geral de Transportes Terrestres, ONGPD.

Estado de execugao: Accdes executadas e em execugao.

Foram executadas as seguintes acgoes:

a) e-news institucional - 1° nimero (tema PNPA) - publicacao regular, com vista a
difundir temas e contetidos de natureza cientifica, estudos e boas praticas, no ambito da
participacao das pessoas com deficiéncias ou incapacidade;

b) Guia das Acessibilidades;

c) Publicacdo do PNPA;

d) Folhetos e Cartazes do PNPA, disponibilizados no Metro e Carris;

e) Programa televisivo “Consigo” (execu¢ao em continuo);

f) Folheto dos Caes de Assisténcia;

g) Monitorizacao de Noticias — Clipping do INR, LP. (execugao em continuo).

h) Portal do INR, L.P. (execugao em continuo).

Indicadore(s) de referéncia:

a) divulgacao on-line pelos 1081 assinantes e para todos os contactos dos media,
ONG’s e parceiros institucionais, por e-mail;

b) 5000 exemplares;

¢) 15000 exemplares;

d) 27.500 exemplares;

e) 75.000 espectadores (média anual);

f) 3000 exemplares;

g) cerca de 60 noticias por ano sobre esta tematica;

h) n° de visitantes neste menu - 15.724. O sitio internet do INR, IP, tem, no avaliador
disponibilizado pela UMIC, uma classificacao de 8,6 em 10, quanto a sua acessibilidade.
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Dos 259 documentos colocados durante o periodo em aprego como anexos dos
conteudos, 76% tinham uma versao acessivel.

Potencialidades e/ou elementos facilitadores:

Através da divulgacdo desta tematica em varios suportes sensibiliza-se o publico em
geral para a questao da eliminacdo das barreiras e da-se a conhecer o trabalho e missao
do INR, I.P. nesta area.

Constrangimentos e/ou dificuldades:
H4 ainda 24% dos documentos disponibilizados no sitio do INR, LP. que ndo estao
numa versao acessivel.

Oportunidades de melhoria:

Os documentos internos, para serem disponibilizados no sitio electrénico do INR, LP.,
deviam ser sempre fornecidos com uma versao acessivel.

Nos cadernos de encargos para a atribui¢do de edigdes impressas, deverad ser sempre
exigida como condigao a entrega, pela grafica, de uma versao acessivel do texto em
causa.

A disponibilizacao sistematica no sitio internet do INR, L.P., dos ficheiros electrénicos
das edigoOes, teria, entre outras vantagens, a de permitir a tiragem impressa. Essa seria
disponibilizada apenas a institui¢des, sendo todos os outros interessados remetidos
para a possibilidade de download da versao electrdnica.
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Accdo 1.2. a) Divulgacao de informacao (Cont.)

Objectivo: Disponibilizar em folhetos, brochuras, publicagdes e num sitio na Internet,
acessiveis a pessoas com necessidades especiais normas técnicas e outra
regulamentagao sobre a acessibilidade; linhas de financiamento que apoiem a
realizagao de intervengdes de promogao da acessibilidade; exemplos de boas praticas de
acessibilidade no meio edificado, no meio urbano e nos transportes; lista das entidades
e empresas cujas instalacdoes asseguram adequadas condigdes de acessibilidade;
condi¢cdes de acessibilidade em unidades de saude, museus, unidades hoteleiras,
restauracao e transportes; iniciativas e outras noticias relevantes em matéria de
acessibilidade.

Entidade respondente: TP, L.P.

Acgcoes identificadas — Estado de execugao
a) Itinerarios acessiveis: Em execugao

Roteiros Turisticos do Patriménio Mundial - no Coragao de Portugal: levantamento do
grau de acessibilidades (em relagdo a diversas deficiéncias) dos itinerdrios que
compoem os “Roteiros Turisticos do Patrimonio Mundial - No Coragao de Portugal”,
com especial incidéncia em Alcobaga, Batalha, Tomar; concepgao de um relatério de
inspecgao e analise relativamente a cerca de 50 monumentos e sitios que constituem os
pontos-chave do presente Roteiro, com fotografias que ilustrem os principais
constrangimentos; identificacdo de itinerario(s) acessivel(eis) na regido e nas tematicas
abrangidas.

Nao h4 itinerdrios implementados, mas foi efectuada a apresentagdo do relatério de
diagnostico, com vista a promover, junto dos agentes locais e das entidades gestoras do
patrimoénio edificado e natural daquele territdrio, as condigdes de visita para publicos
com necessidades especiais, ndo s6 ao nivel da informacdo disponibilizada mas,
também, ao nivel da qualificagao dos espagos.

b) Apoio ao projecto “Turismo Inclusivo”: Executado

O projecto “Turismo Inclusivo - Competéncias de Atendimento de Pessoas com
Deficiéncia”, financiado pelo POAT — Programa Operacional de Assisténcia Técnica,
resulta de uma parceria entre o Turismo de Portugal, I.P., o CECD - Centro de
Educagao para o Cidadao Deficiente (entidade promotora e coordenadora do projecto);
Instituto Nacional para a Reabilitacdo e PERFIL — Psicologia e Trabalho, com o apoio
da Accessible Portugal, em contetidos formativos.

Tem por objectivo a identificagdo das necessidades especificas das pessoas com
deficiéncia, em matéria de acolhimento, atendimento e servico; a identificacdo das
competéncias profissionais, em matéria de atendimento e de servigo, necessarias para a
satisfacdo daquelas necessidades especificas (como preparar os profissionais?); a
constru¢do de um “package” de formagao dirigido ao desenvolvimento dessas
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competéncias especificas, para utilizacdo concreta em acgdes de formacgao presenciais
ou e-learning (recursos diddcticos).

Neste momento o projecto esta terminado, ainda que ndo o esteja formalmente - falta
a submissao ao POAT e reunidao de encerramento do projecto. A partir desse momento,
irdo ser identificadas as ac¢does de promogao do projecto e de operacionalizagao do
mesmo, através da realizacdo de acgdes de formacao e divulgagao junto das escolas de
hotelaria e demais operadores directos de formacao e associa¢des representativas do
sector do Turismo.

c) Sessdes de divulgagdo realizadas em 2009/2010: Acc¢Oes executadas e em
execucao.

Acgoes executadas:

Semindrios “Novas perspectivas para o turismo: a acessibilidade universal como
referencial de qualidade”:

10 de Dezembro de 2009 — Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril

28 de Maio de 2010 — Escola de Hotelaria e Turismo do Algarve/Faro

28 de Outubro de 2010 — Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra

10 de Dezembro de 2010 — Camara Municipal de Portalegre

Em execucao (esta prevista a realiza¢ao de mais 1 semindrio em 2011).
d) Accoes de formacao nas escolas em 2010:
Estado de execucao: Nao executado em 2010

e) Apoio financeiro ao projecto “Portal Turismo Acessivel” da Associacao
Salvador: ac¢ao executada.

O site “Portugal Acessivel”, desenvolvido pela Associacao Salvador, tem como missao
ser o guia nacional de referéncia na disponibilizacdo de informacdao sobre a
acessibilidade fisica em diferentes tipos de espagos em Portugal, permitindo a
interaccdo e troca de experiéncias entre a comunidade de pessoas com deficiéncia
motora. Ao mesmo tempo, pretende ser uma ferramenta de sensibilizagao junto de
entidades publicas e privadas para a importancia das acessibilidades — apoio financeiro
do Turismo de Portugal, I.P.
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Accao 1.2. b) Referéncia as condicoes de acessibilidade na publicidade e
divulgacao de eventos

Objectivo: incluir referéncia as condigdes de acessibilidade, através de processo
informativo adequado, em toda a publicidade e divulgacdo de eventos culturais e
recreativos (por exemplo, espectaculos, congressos, exposicoes).

Entidade responsavel: INR, L.P. (SNRIPD)
Outros intervenientes: Direcgao-Geral de Espectaculos.

Estado de execucdo: Das acgdes executadas listadas abaixo, o conjunto das acgdes que

respeitam as alineas p), q), t), u) e v) que estdo encontram-se em execucao (executadas
em continuo).

De seguida, identificam-se as ac¢Oes executadas e em execucao:

Servico de Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa assegurada nos seguintes
eventos:

a) AJUTEC 2007 - cerca de 30.000 visitantes

b) Langcamento do Livro Etiqueta para Criangas - 50

o) II Feira das Capacidades (Moita) — nimero significativo de visitantes mas sem registo
oficial desse nimero

d) Entrega dos Prémios Maria Candida da Cunha - 40 em 2008 e 50 em 2009

e) Conferéncia PNPA - 259

f) Evento do Concurso Europeu de Cartoons (langamento, apresentacao e entrega dos
prémios) - 340

g) Evento de Apresentacao do Guia das Acessibilidades - 180

h) Evento PALMIBER - 60

i) Evento Prémio Praia Mais Acessivel -150

j) Eventos da Escola Alerta (2006/2010) - entre 1500 e 1800

k) Evento de Divulgacao do Catalogo Textos Inclusivos - 70

1) Conferéncia DIPD 2009 - 180

m) Evento de Apresentacao do Estudo das Mulheres - 76

n) Evento de Apresentacao do Estudo da Desinstitucionalizagao das Criangas e Jovens
com Deficiéncia - 33

0) Evento do Programa de Financiamento ONG’s 2010 - 66

p) Foruns do INR, L.P. - entre 40 a 60 pessoas por Forum

q) Programa Consigo, todos os domingos na RTP2 - 52 programas por ano

Servico de Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa e Braille assegurados nos
seguintes eventos:

1) Feira SPOT - Fil — Stand do INR, I.P. com lingua gestual e Braille - 10.000 visitantes

s) EXPO Crianga — Santarém — Stand do INR, L.P. com lingua gestual e Braille - 12.100
visitantes, desses, cerca de 7.000 corresponderam a criancas e jovens
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Acessibilidade on-line:

t) Portal do INR, LP. — acessivel, respeita as regras do W3C - Web Content
Accessibility - 2007 (5 dias) - 387 visitas; 2008 - 131 206 visitas; 2009 - 183 511 visitas;
2010 (11 meses incompletos) - 194 285 visitas

u) e-news institucional em formato acessivel e disponivel on-line em www.inr.pt —
quadrimestral — 2008/2010 — 1082 assinantes on-line

Aumento do leque de emissdes televisivas susceptiveis de acompanhamento pelas
pessoas com deficiéncias através da legendagem automatica

v) Programa Consigo, todos os domingos na RTP2 - 917:56:51 horas (RTP anual 2007) ;
139:57:42 horas (RTP2 anual 2007)

Indicador(es) de referéncia utilizado(s) nesta apreciagao: Varios indicadores.

Constrangimentos e/ou dificuldades:
Custos inerentes a contratagao dos servigos de Intérpretes e a impressdao em Braille de
publicagdes, folhetos.

Potencialidades e/ou elementos facilitadores:

Alargamento e qualidade de participagdo dos cidaddos com deficiéncia auditiva e
visual, além da visibilidade ptblica do impacto comunicativo da LGP e do sistema
Braille.
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Accdo 1.3. a) Formacao de novos profissionais
Objectivo: Incluir no curriculum vitae a temdtica da acessibilidade (cursos técnico-
profissionais, de licenciatura e de mestrado)

Entidade responsavel: IEFP, LP. e universidades.

Outros intervenientes: Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
Secretaria de Estado das Obras Publicas e das Comunicagdes, ordens e
associagoes profissionais.

Estado de execuc¢ao: Sem Informacao.
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Accdo 1.3.b) Formacao de profissionais ja em exercicio

Objectivo: Realizar acgdes de formagao sobre acessibilidade dirigidas ao pessoal
técnico em exercicio, a nivel publico (nomeadamente da administracao local) ou
privado

Entidade Responsavel: Autarquias ou suas estruturas representativas, Ministério do
Ambiente, do Ordenamento do Territdrio e do Desenvolvimento Regional.

Outros intervenientes - Secretaria de Estado da Administragao Local, Secretaria

de Estado das Obras Publicas e das Comunicacoes, ordens e associacoes
profissionais, ONGPD.

Entidade respondente: INR, L.P.
Estado de execugao: Acgao executada.

As acgdes distribuiram-se da seguinte forma:

Ano Curso Accao Horas Formandos

2007 Formacao no DL 163/2006, 8/08 5 - 432

2008 Acessibilidade na Web 1 12 8

2009 Web Acessivel 1 12 11
Introducao a Audiodescri¢ao 1 16 13

2010 Introdu¢do a Legendagem para 1 16 11
Surdos

TOTAL 9 56 475

Foi ainda executado:

a) Programa de formacao a agentes autarquicos em matéria de acessibilidade e design
universal, abrangendo no minimo 80 municipios;

b) Investimento na formacdo dos agentes da comunicagao social, promovendo a
realizagdo de acg¢Oes especificas para o efeito, nomeadamente através do Centro
Protocolar de Formagao para Jornalistas (CENJOR).

Indicadore(s) de referéncia: Numero de cursos, de acgdes e de participantes.
Executadas de 2008 até 31-12-2010, 4 cursos na area da acessibilidade, 5 ac¢oes
de formacao nas quais participaram 475 formandos.

a) Formacao no ambito do DL 163/2006, de 8 de Agosto:

A 1% acgao de Formagao teve lugar em Lisboa, Auditorio INR, I.P., dia 30 de Outubro de
2007 e contou com 70 participantes de 22 Camaras Municipais.

A 2% accao de Formacao teve lugar no dia 14 de Janeiro de 2008, em Vila Real e contou
com 95 participantes de 40 Camaras Municipais.

A 3% accao de Formagao teve lugar no dia 7 de Margo de 2008, em Lagos e contou com
50 participantes de 20 Camaras Municipais.
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A 42 accao de Formacao teve lugar no dia 5 de Maio de 2008, em Coimbra e contou com
160 participantes de 54 Camaras Municipais

A 5 ac¢do de Formagio teve lugar em Evora no dia 30 de Junho de 2008 e contou com
57 participantes de 20 Camaras Municipais

b) Formacao de Jornalistas - Formacdo inovadora que consiste, no essencial, na
abordagem pragmatica dos actuais paradigmas da Deficiéncia e da Reabilitagdo, da
nova legislacdao, das questdes éticas, além do questionamento do papel do movimento
associativo e das acessibilidades na sociedade da informag¢do e do conhecimento, com
Formadores de Referéncia obrigatoria, nestas matérias.

Ano de 2008 - 13 Jornalistas

Ano de 2009 - 16 Jornalistas

Ano de 2010 - 13 Jornalistas

Constrangimentos e/ou dificuldades:
b) Adaptacdao da agenda dos formadores aos dias da formagao, no caso das acgoes de
sensibilizacao que resultaram das parcerias com o Centro de Estudos e Formacgao

Autarquica (CEFA) e com o Centro Protocolar de Formagao Profissional para Jornalistas
(CENJOR).

Potencialidades e/ou elementos facilitadores:
a) e b) Realca-se a oportunidade de desenvolvimento gerada pelas parcerias entre o
INR, I.P. e os parceiros CEFA e CENJOR, nas respectivas medidas em que participaram.
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ANEXO 2.2 - FICHAS DE ACOMPANHAMENTO PREENCHIDAS

Linha 2 — Assegurar a Acessibilidade no Espaco Publico no Meio Edificado
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Linha 2. Assegurar a acessibilidade no espaco ptablico no meio edificado

Medida 2.1. - Espaco publico, edificios publicos e estabelecimentos que
recebem publico

Accao 2.1. a) Promover a implementacao do Decreto-Lei n.? 163/2006, de 8 de
Agosto, que define as condi¢des de acessibilidade a satisfazer no projecto e na
construcao de espagos publicos e habitacionais

Objectivo: Promover a implementagao do Decreto-Lei n.® 163/2006, de 8 de Agosto,
que define as condi¢des de acessibilidade a satisfazer no projecto e na construgao de
espagos publicos, equipamentos colectivos e edificios publicos e habitacionais.

Entidade responsavel: Secretaria de Estado da Reabilitagao.

Outros intervenientes: INR, I.P. (SNRIPD), Secretaria de Estado da Administracgao
Local, Secretaria de Estado das Obras Publicas e das Comunicacdes, ordens e
associagoes profissionais, LNEC, CNRIP, DGEMN, Inspecgao-Geral da Administragao
do Territério e cdmaras municipais.

Estado de execuc¢ao: Em execugao.

Para além da informacao de esclarecimento sobre o Dec. Lei n® 163/2006, de 8 de
Agosto, que o INR, LP. presta regularmente no servigo de atendimento, o mesmo
diploma foi objecto de analise e elaborac¢ao de 12 pareceres de natureza juridica.

a) Ano 2007 — Foram elaborados 3 pareceres sobre a aplicagado do Decreto-Lei n.°
163/2006, de 8 de Agosto;

b) Ano 2008 — Foram elaborados 2 pareceres sobre a aplicacdo do Decreto-Lei n.°
163/2006, de 8 de Agosto;

c) Ano 2009 - Foram elaborados 3 pareceres sobre a aplicacdo do Decreto-Lei n.?
163/2006, de 8 de Agosto;

d) Ano 2010 — Foram elaborados 4 pareceres sobre a aplicagao do Decreto-Lei n.?
163/2006, de 8 de Agosto.

No ambito do acompanhamento dos Planos Municipais de Ordenamento do Territorio,
o INR, I.P. acompanhou, entre os anos de 2007 e 2010, cerca de 27 Planos Directores
Municipais (PDM) e avaliou cerca de 33 Planos de Pormenor (PP) e 15 Planos de
Urbanizagao (PU).
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Outras ac¢oes executadas:

a) Elaboracao de um guido técnico de divulgacdo de largo espectro, na area das
acessibilidades em edificios habitacionais em situacao de reabilitacdao urbana;

b) Evento de Apresentagao do Guia das Acessibilidades;

c) Programa de formacdo a agentes autdrquicos em matéria de acessibilidade e design
universal, abrangendo no minimo 80 municipios;

d) Investimento na formagdo dos agentes da comunicagdo social, promovendo a
realizacao de acg¢des especificas para o efeito, nomeadamente através do CENJOR;

e) Evento do PNPA;

f) Publicacdo de Livro Plano Nacional de Promocao das Acessibilidades (PNPA),
cartazes e folhetos.

Indicadore(s) de referéncia:

Ntmero de pareceres juridicos emitidos e participacdo no ambito dos Planos
Municipais de Ordenamento do Territério (PDM, PU e PP), de acordo com os dados
anteriormente registados.

Relativamente a a) elaboragao do guido técnico de divulgacdo de largo espectro,
registam-se:
1 - N2 de exemplares — 5000 exemplares

N? de exemplares distribuidos no evento — 189 exemplares

N¢ de exemplares distribuidos na Biblioteca do Instituto Nacional de Reabilitacao
(INR, I.P.) — 138 exemplares
2 - Nivel de divulgagao do Guiado — Divulgagao Nacional com Evento mediante envio de
press releases para 6rgaos de Comunicac¢ao Social nacionais
3 - N° de Entidades objecto de Divulgagao - Técnicos e Projectistas que interferem o
espago publico e no edificado, designadamente, autarcas, técnicos autarquicos,
projectistas, arquitectos, engenheiros, planeadores e urbanistas e ainda promotores
privados e publicos que participam na construgao da cidade; Associagdes, Camaras
Municipais, Centros de Estudo e Formagao Autdrquicas, Centros Distritais de
Seguranca Social, Centros de Saude, Cooperativas, Confedera¢des, Comissoes
Parlamentares, Federagdes, Fundagoes, Universidades, Institutos e Escolas Superiores,
Ordem dos Arquitectos e dos Engenheiros, Provedores.

4 - Concepgao do Guia e Impressao — 1 semestre de 2007
b) Divulgacao do Guia — 1 semestre de 2007. O langamento teve lugar no dia 6 de Junho
de 2007 na Escola Superior de Enfermagem de Artur Ravara, no Parque das Nagdes em
Lisboa, tendo sido presidido pela Secretdria de Estado Adjunta e da Reabilitagao, Idalia
Moniz e pelo Secretario de Estado do Ordenamento do Territorio e das Cidades, Joao
Ferrao. 180 Participantes.
c) 204 Técnicos de 156 Camaras Municipais
d) 42 Jornalistas
e) 259 Participantes
f) 15.000 Publicacoes PNPA

15.000 Folhetos PNPA
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12.500 Cartazes PNPA divulgados nos transportes ptblicos: Carris, CP, Metro Lisboa
e Porto, Transtejo, STCP e Rede Nacional de Expressos.

Constrangimentos e/ou dificuldades
b) e e) Aferi¢ao da data para realizagao dos Eventos
c) e d) Adaptacao da agenda dos Formadores aos dias da Formagao.

Potencialidades e/ou elementos facilitadores

c) e d) Total disponibilidade voluntéria de todos os formadores; Interesse nas tematicas
para enriquecimento das competéncias profissionais de cada formando; Excelente
parceria do CEFA e do CENJOR nas respectivas medidas em que participaram.

b) Boa cobertura dos media. Excelente parceria com a APPLA.

e) Boa cobertura dos media.
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Accao 2.1.b) Acessibilidade as praias.

Objectivo: implementar um programa nacional de acessibilidade as praias maritimas e
fluviais que inclua estacionamento adequado, instalagdes sanitarias adaptadas, rampas
de acesso, passadeiras e apoios para banho. As praias acessiveis passarao a deter uma
flamula quando lhes for atribuida a bandeira azul.

Entidade responsavel: INR, L.P. (SNRIPD)

Outros intervenientes: Ministério da Economia e da Inovacgao (Direc¢ao-Geral
de Turismo), autarquias ou suas estruturas representativas, CCDR, Instituto do
Emprego e Formagdo Profissional, Instituto da Agua, DGAM (Instituto de
Socorros a Naufragos).

Estado de execuc¢ao: Acgao Executada.

Numero de galarddes/bandeiras “Praia Acessivel” atribuidas por ano

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Continente 49 74 92 109 139 142
Acores 1 2 5 9 9 9
Madeira 6 7

Total 50 76 97 118 154 158

O Projecto em que se inscreve esta ac¢ao, iniciado em 2005, tem como objectivo final
promover a maxima acessibilidade em todas as praias do espago nacional. A crescente
adesdao no projecto traduz-se no crescimento constante do ntiimero de praias que ja
foram adaptadas; de cerca de meia centena, em 2005, evoluiu-se até a 158 praias
classificadas como acessiveis, em 2010.

Em 2009, o projecto passou a abranger a Regido Autonoma da Madeira que, pela 12 vez,
apresentou a candidatura de seis praias, sendo que todas elas foram consideradas
acessiveis.

Indicadore(s) de referéncia:
Numero de galarddes/bandeiras atribuidos por ano.

Constrangimentos e/ou dificuldades:

Os constrangimentos e dificuldades maiores residem nas alteragdes que a natureza
provoca nas praias e que obrigam a adaptagdes e obras frequentes. Por outro lado, as
dificuldades financeiras que as Autarquias enfrentam levam a reducdao dos
investimentos na acessibilidade, os quais surgem por vezes mais concentrados nas
praias de mais facil acesso do que nas outras. Outra dificuldade reside na
impossibilidade de algumas praias, por motivos diversos, nao poderem manter a
presenga de nadadores — salvadores, o que inviabiliza a classificagao dessas praias como
acessiveis. Ha a referir também, no caso das praias interiores, as dificuldades por vezes
levantadas pelos proprietdrios dos terrenos, pois estas praias nao estdo no dominio
publico.
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Potencialidades e/ou elementos facilitadores:

Quase todas as Autarquias reconhecem hoje as vantagens da acessibilidade nas praias,
quer para as pessoas com mobilidade reduzida quer para a generalidade da populagao.
As mais valias de ordem turistica estdo também identificadas e aceites. Assim, s6 ha a
esperar o desenvolvimento do Programa nos anos mais proximos.

A legislagao sobre acessibilidade, designadamente o Decreto-Lei n® 163/2006, de 8 de
Agosto, veio trazer um sentido mais rigoroso quanto as exigéncias a seguir, podendo
considerar-se um elemento facilitador do Programa.

Nascido no seio da parceria INR, I.P., INAG, I.P., T.P. e patrocinado pela Fundagao
Vodafone, em 2009, foi lancado o Prémio “Praia + Acessivel”, que conta ja com duas
edi¢Oes e é claramente o resultado de optimizagdo das sinergias criadas com o projecto
“Praia Acessivel — Praia para Todos”.
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Accdo 2.1 ¢) Implementacao do balcao acessivel

Objectivo: Criar e implementar progressivamente, nos diversos servigos publicos de
atendimento aos cidaddos, um balcao especificamente adaptado a pessoas com
mobilidade condicionada

Entidade responsavel: IEFP, LP.

Estado de execuc¢ao: Em execucao.

Foi executado um estudo relativo a reorganizagao espacial dos Centros de Emprego que
naturalmente contempla as questdes da acessibilidade a pessoas com mobilidade
condicionada no cumprimento do Decreto-Lei n° 163/2006, de 8 de Agosto No entanto,
a sua implementagao em todos os balcoes de atendimento do IEFP tem vindo a ser um
processo gradual que se estendera no tempo.

Em 2010, da rede de balcoes de atendimento do IEFP, IP: os Centros de Emprego (86), e
outros balcdes que se integram em Centros Mistos de Emprego e Formacgao (2), ou que
se constituem enquanto extensdes ou desdobramentos (4), 59 ja cumprem o definido no
normativo e 23 cumprem-no parcialmente.

Indicadore(s) de referéncia:

Os balcoes de atendimento sao classificados como cumprindo o normativo ou
cumprindo parcialmente o normativo. Na tltima condigao integram-se os edificios em
que o utente tem garantida a acessibilidade ao atendimento mas apenas pode circular
em parte de edificio.

Constrangimentos e/ou dificuldades

Nem todos os imoveis que integram a rede de balcdes de atendimento do IEFP, IP sao
sua propriedade. Alguns sao arrendados, outros cedidos, o que por vezes introduz
varidveis externas na possibilidade de execugao de obras de adaptagao.

Potencialidades e/ou elementos facilitadores: sem informacao.
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Accao 2.1 ¢) Implementacao do balcao acessivel (Cont.)

Objectivo: Criar e implementar progressivamente, nos diversos servigos publicos de
atendimento aos cidaddos, um balcao especificamente adaptado a pessoas com
mobilidade condicionada

Entidade responsavel: INR, L.P. (SNRIPD)

Estado de execucgdo: Até 31-12-2010 foram criados 38 Servigos de Informacao e

Mediagao para Pessoas com Deficiéncia com acessibilidade especificamente adaptados
as pessoas com deficiéncia.

Indicadore(s) de referéncia: A criagdo dos SIM-PD de 2007 a 2010 foi a seguinte: até
31-12-2007 — 16 SIM-PD; Ano 2008 - 9; Ano de 2009 — 4; Ano de 2010 - 9.

Constrangimentos e/ou dificuldades: Sem informacao.

Potencialidades e/ou elementos facilitadores: Sem informacgao.
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Accao 2.1 ¢) Implementacao do balcao acessivel (Cont.)

Objectivo: Criar e implementar progressivamente, nos diversos servigos publicos de
atendimento aos cidaddos, um balcao especificamente adaptado a pessoas com
mobilidade condicionada

Entidade responsavel: ISS, I.P.

Estado de execucgao

A implementagdo da rede de servigos de atendimento para pessoas com necessidades
especiais ficou executada no ano 2009. Cada sede de Distrito, dos 18 Centros Distritais
do Instituto da Seguranga Social, IP tem em funcionamento um posto de atendimento
personalizado, com técnicos de referéncia qualificados, dirigido especialmente a
pessoas com necessidades especiais, aos seus familiares, a Institui¢des Particulares, com
e sem fins lucrativos, entidades empregadoras e a todos aqueles que necessitem de
informacao especifica.

Indicadore(s) de referéncia: Nuiumero de Servicos de Atendimento a Pessoas com
Necessidades Especiais (SAPNE) em funcionamento.

Constrangimentos e/ou dificuldades

e Dificuldades de deslocagdao dos utentes a sede de Distrito, optando estes por se
deslocarem aos servigos de proximidade, que apresentam alguns constrangimentos
fisicos.

e Fraca procura do servi¢o traduzindo-se em atendimentos pontuais. A justificacao
apresentada prende-se com aspectos de mobilidade, quer pela distancia geografica e
auséncia ou fraca acessibilidade ao nivel dos transportes publicos e privados, quer pela
situagdo fisica em que as pessoas se encontram (ndo apenas pela incapacidade motora
que possam apresentar, mas pela perda de autonomia e autodeterminagao que outros
tipos de deficiéncia representam).

e Acesso a informagao/divulgacao que de forma directa ou indirecta nao impulsionou
uma maior procura deste servico.

Potencialidades e/ou elementos facilitadores

e Disponibilidade para atendimento e articulagao mais eficiente entre os servigos do
ISS, 1.P, e outros servigos da administragao publica, empresas, institui¢des na procura
de resolugao das situagdes apresentadas.

e Divulgacado do servigo e utilizagao do site.

e Atendimento diferenciado e especializado as pessoas com deficiéncia, suas familias,
empresas, e Institui¢goes Particulares.

e Melhoria da qualidade do atendimento e adequado encaminhamento das situagoes
para respostas, servigos e recursos especificos.

o Facilitacdo na articulacdo entre as diferentes Unidades, nomeadamente a de
Desenvolvimento Social e a de Prestacao e Atendimento.

e Agilizagdo das respostas e encaminhamentos mais adequados com a criacdo da
figura de um técnico de referéncia.

e Servigo constituido por profissionais de diferentes dreas de formagao e contetidos
funcionais.
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Medida 2.2 - Habitacao

Accdo 2.2.a) Acessibilidades aos edificios habitacionais — implementar e
acompanhar o disposto no DL n® 163/2006, de 8 de Agosto

Entidade responsavel: Secretaria de Estado da Reabilitagao.
Outros intervenientes: Secretaria de Estado das Obras Publicas e das

Comunicagoes, INR, L.P. (SNRIPD), ONGPD, ordens e associagdes profissionais,
CNRIPD, camaras municipais.

Estado de execucao: Sem informacao.
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Accdo 2.2. b) Programa de apoio a adaptacao de habitacoes existentes
Objectivo: Estudar um programa de apoio a adaptagao de habita¢des com vista a dota-
las de condig¢des de acessibilidade adequadas aos moradores.

Entidade responsavel: IHRU, L.P. (INH)
Outros intervenientes: Secretaria de Estado das Obras Publicas e das

Comunicagoes, Instituto Nacional de Habitagao, INR, I.P. (SNRIPD), autarquias
ou suas estruturas representativas, ONGPD.

Estado de execugdo: Nao executada.
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Accao 2.2.c) Revisao do regime juridico da propriedade horizontal

Objectivo: Rever e fazer aprovar as alteracdes necessdrias ao regime juridico da
propriedade horizontal dotando-o da flexibilidade necessaria a dar cobertura legal
expressa a todas as situagdes em que os direitos — de compropriedade - dos
conddminos sobre as partes comuns do prédio tenham de ser limitados pelo direito de
um conddémino em aceder em condi¢des de seguranga a sua fracgao e as partes comuns
do prédio.

Entidade responsavel: Secretaria de Estado das Obras Publicas e das Comunicagdes;
Secretaria de Estado da Reabilitacdao; Secretaria de Estado da Administracao Local;
Gabinete de Politica Legislativa do Ministério da Justiga.

Outros intervenientes: Secretaria de Estado da Justiga.

Estado de execucdo: Sem informagao.
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Medida 2.3 — Locais de trabalho

Accao 2.3. a) Definicao de condi¢oes de acessibilidade dos locais de trabalho
Objectivo: Elaborar e fazer aprovar legislacgdo que defina as condigdes de
acessibilidade a satisfazer nos locais de trabalho

Entidade responsavel: IEFP, L.P.

Outros intervenientes: Secretaria de Estado das Obras Publicas e das
Comunicagoes, INR, L.P. (SNRIPD), ONGPD, ordens e associagdes profissionais.

Estado de execugao: Em execugao.

Foi Publicado o Decreto-lei n.® 290/2009, de 12 de Outubro, que cria o Programa de
Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades, que
consagra uma modalidade de apoio destinada a comparticipar as despesas dos
empregadores na adaptagiao de postos de trabalho e eliminagio de barreiras
arquitectonicas necessarias a contratagao de pessoas com deficiéncia desempregadas.

Indicadore(s) de referéncia utilizado(s) nesta apreciacao
Apoios concedidos, pelo IEFP, I.P., aos empregadores para a adaptagao de postos de
trabalho e/ou eliminagao de barreiras arquitectdnicas.

Quadro de apoios prestados aos empregadores

Ano Medida Abrangidos
Incentivos ao Emprego - Adaptacéo de PT 25
2007
Incentivos ao Emprego - Eliminag&o Barreiras 6
Incentivos ao Emprego - Adaptacao de PT 36
2008
Incentivos ao Emprego - Eliminag&o Barreiras 11
Incentivos ao Emprego - Adaptagéo de PT 33
2009
Incentivos ao Emprego - Eliminagao Barreiras 6
Incentivos ao Emprego - Adaptagéo de PT 1
a2N1N
AVERY)
Incentivos ao Emprego - Eliminacao Barreiras 1

Constrangimentos e/ou dificuldades

O Decreto-Lei referido em 1.ndo define as condi¢des de acessibilidade aos espagos
tisicos edificados mas as condigdes para acesso a apoios financeiros as entidades
privadas que contratem pessoas com deficiéncias e incapacidades, para adaptagoes de
posto de trabalho e eliminagdo de barreiras arquitectdnicas, visando através desta
medida promover a acessibilidade aos locais de trabalho.

Potencialidades e/ou elementos facilitadores
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Medida 2.4. - Acessibilidade no planeamento e gestao urbanos

Accdo 2.4. a) Metodologias de avaliacdo e planeamento para a acessibilidade

Objectivo: Definir metodologias e critérios para a avaliagio das condigdes de
acessibilidade nos espagos publicos e equipamentos colectivos e para o
desenvolvimento dos programas municipais de acessibilidade.

Entidade responsavel: Autarquias ou suas estruturas representativas

Outros intervenientes: Secretaria de Estado das Obras Publicas e das
Comunicac¢des, Direccao-Geral do Ordenamento do  Territério e
Desenvolvimento Urbano, Associacdo Nacional de Municipios Portugueses,
ordens e associagOes profissionais, ONGPD.

Estado de execug¢ao: Sem informagao.
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Acc¢ao 2.4.b) Avaliagao das condigoes de acessibilidade

Objectivo: proceder ao levantamento e avaliagao dos espagos publicos e equipamentos
colectivos relativamente as condi¢des que dificultem ou impossibilitem a utilizagao por
parte das pessoas com necessidades especiais, de acordo com o definido na acgao 2.4.a)
e segundo o disposto no Decreto-Lei n.® 163/2006, de 8 de Agosto.

Entidade responsavel: Autarquias ou suas estruturas representativas; Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social; Ministério da Justica; Ministério da Saude.

Outros intervenientes: ONGPD.

Estado de execugao: Sem informacao.

67



Accdo 2.4. ¢) Programas municipais de promocao da acessibilidade

Objectivo: Elaborar programas municipais de promogao da acessibilidade de pessoas
com necessidades especiais que definam e caracterizem as acgdes necessdrias para a
eliminagao das situagdes de incumprimento identificadas na ac¢ao 2.4.b).

Entidade responsavel: Autarquias ou suas estruturas representativas

Outros intervenientes: ONGPD

Estado de execug¢ao: Sem informagao.
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Medida 2.5. - Acesso a informacgao e aos servigos electronicos

Accdo 2.5. a) Informacao em suportes alternativos

Objectivo: Promover a informagdo alternativa em estabelecimentos de atendimento
publico, nomeadamente existéncia de ementas em braille e caracteres ampliados em
restaurantes seleccionados, marcacao em braille/relevo nos produtos cuja ingestao ou
aplicacao corporal apresente perigosidade.

Entidade responsavel: INR, I.P. (SNRIPD)

Estado de execucao: Executada.

a) Sinalética no edificio sede do INR, I.P. — executada;
b) Posto de leitura especial na Biblioteca do INR, I.P. — executada.

Indicadore(s) de referéncia: observacao in loco.

Constrangimentos e/ou dificuldades:

a) As placas de sinalizagdo das salas encontram-se colocadas a uma altura
demasiado grande, tornando inexequivel a leitura da versao Braille que integra
as mesmas.

b) A Biblioteca disponibiliza, desde 1994, um posto de leitura especial, instalado ao
abrigo de um Protocolo de Modernizagao Administrativa. Potencialidades e/ou
elementos facilitadores;

a) Considerar a hipotese de as placas serem deslocadas para uma altura inferior.

b) Deveria ser instalado um dos mais recentes computadores adquiridos pelo INR,
LP. e feita a revisdao completa do hardware e software necessarios ao seu cabal
funcionamento, tal como anunciado na pagina da Biblioteca, no sitio electrénico
do INR, L.P.
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Accdo 2.5. b) Acesso electronico a servigos publicos

Objectivo: Assegurar que os servigos publicos disponibilizados electronicamente, no
local ou em rede, possam ser acessiveis a pessoas com deficiéncia, nomeadamente de
visdo e audigao.

Entidade responsavel: Ministério da Justiga; Ministério da Economia e da Inovagao;
MCTES/UMIC

Outros intervenientes: INR, I.P. (SNRIPD).

Estado de execugao: Em execugao
Os dados que a UMIC dispoe dizem respeito aos servicos publicos disponibilizados em
rede.

Com a publicacdo da RCM 155/2007 de 2 de Outubro, que estabelece as orientagdes
relativas a acessibilidade pelos cidadaos com necessidades especiais aos sitios da
Internet do Governo e dos servigos e organismos publicos da administragao central, a
UMIC foi nomeada para fazer parte do grupo de trabalho criado na Presidéncia do
Conselho de Ministros sob coordenagao do seu Secretario-geral, ficando responsavel
pelas 4 ac¢des de esclarecimento técnico que contaram com cerca de 120 participantes,
apoio ao HelpDesk criado no ambito da iniciativa, consultoria técnica ao Grupo de
Trabalho e as entidades publicas, bem como elaboragao de alguns dos relatdrios
técnicos de acompanhamento da iniciativa. A documentagdo técnica, seleccao de
ferramentas de avaliacdo, planos de formacao bem como pontos de contacto foram
disponibilizados no sitio web http://www.acessibilidade.gov.pt .

Um dos principais indicadores de sucesso desta operagao pode ser evidenciada pela
comparacao do namero de sitios web em conformidade para com as WCAG 1.0 do
W3C. Em Fevereiro de 2003 cerca de 13% dos sitios da AP Central estavam em
conformidade (Accenture, 2003) com o nivel ‘A" das directrizes de acessibilidade. Em
Fevereiro de 2008 esse mesmo indicador subiu para os 65% (UMIC, 2008) e dois anos
depois o nivel de conformidade é de 75% (UMIC, 2010).

“Organismos que declaram cumprirem as directrizes de acessibilidade de 1° nivel do
W3C (nivel A): 76% na Administracdo Publica Central; 18% na Madeira e 23% nos
Acores” (UMIC, 2009).

Das avaliagdes por amostragem feitos a AP Central no ambito da RCM 155/2007 de 2 de
Outubro, a UMIC constata progressos assinalaveis. Transcreve-se de seguida algumas
das principais conclusdes do ultimo estudo feito a AP Central (UMIC, 2010):

“(...) Todos os indicadores recolhidos pelos dois tipos de avaliagdo efectuados (automdtica e manual) déo-
nos conta de uma evolugdo francamente positiva ocorrida entre Fevereiro de 2008 e Novembro de 2010.
Em 2010, o Simbolo de Acessibilidade @ Web estd presente em mais 20% dos sitios. Ele encontra-se agora
afixado em 89% das primeiras pdginass dos sitios da amostra.

A avaliagido automdtica demonstra uma evoluclldo positiva nos niveis de conformidade para com as
WCAG 1.0, tendo passado dos 63% em 2008 [UMIC, 2008] para os 75% em 2010.”
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http://www.acessibilidade.gov.pt/

A UMIC tem ja disponivel um vasto conjunto de informagao no sitio Web do Programa
ACESSO da UMIC (http://www.acesso.umic.pt) relativa as Directrizes de
Acessibilidade para o Contetido da Web — versao 2.0. Ver nomeadamente:

*  Como Cumprir as WCAG 2.0 - Um guia de referéncia rapido;

* Nogoes sobre as WCAG 2.0 (em portugueés);

» Técnicas para as WCAG 2.0 (em portugués);

* Directrizes WCAG 2.0 (em portugués)
A UMIC disponibiliza uma ferramenta de valida¢ao automatica para as WCAG 1.0 em
portugués — validador eXaminator (http://www.acesso.umic.pt/webax/examinator.php)

Esta em fase de conclusao uma ferramenta de validagao [update: ja se encontra online —
validador AccessMonitor em http://www.acesso.umic.pt/accessmonitor/] e um sistema

de monitoriza¢ao de acordo com a nova norma.

Referéncias:

- Accenture. (2003). Relatoério Final - Avaliagao Externa de Web Sites dos Organismos
da Administra¢ao Directa e Indirecta do Estado. 22 edigao. Consultado a 1 de Setembro
de 2010 em http://www.acesso.umic.pt/estudos/accenture 2003.pdf .

- UMIC. (2008). Relatorio sobre a Conformidade dos Sitios da Administragao Publica na
Internet com o Nivel ‘A’ das Web Content Accessibility Guidelines 1.0 do W3C:
Avaliacdo por amostragem. Consultado a 1 de Setembro 2010 em:
http://www.umic.pt/images/stories/publicacoes2/Rel Acess AP Fev 2008.pdf

- UMIC. (2009). Inquéritos sobre a utilizagao de TIC na Administragao Publica Central,
na Administragao Publica Regional (Agores e Madeira), e nas Camaras Municipais -
edicao 2009, Consultado a 1 de Setembro 2010 em
http://www.umic.pt/index.php?option=com contenté&task=view&id=3373&Itemid=163 .
- UMIC. (2010). Relatério: Conformidade dos sitios web da AP Central para com as Web
Content Accessibility Guidelines 1.0 do W3C (RCM 155/2007 de 2 Outubro).

Indicadore(s) de referéncia:

N¢ de sitios Web acessiveis

Informacao de referéncia em Portugués
Disponibilizacdo de ferramentas de analise

Constrangimentos e/ou dificuldades: Sem informagao.

Potencialidades e/ou elementos facilitadores: Sem informacao.
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Accdo 2.5. b) Acesso electronico a servicos publicos
Objectivo: Acesso electrénico a servigos publicos

Entidade responsavel: Ministério da Justiga; Ministério da Economia e da Inovagao;
MCTES/UMIC

Entidade respondente: TP, L.P.

O Portal do Turismo de Portugal, I.P. procura cumprir as directrizes de acessibilidade
para contetdos web definidos pelo W3C, de acordo com a Resolugao do Conselho de
Ministros n® 155/2007, de 2 de Outubro de 2007, que estabelece as orientagdes relativas
ao acesso a sitios do Governo e dos servigos e organismos publicos da administragao
central por cidadaos com necessidades especiais.

O Portal esta conforme o Nivel A de acessibilidade. O cumprimento dos critérios foi
certificado através de avaliagOes automaticas (TAW 3) e de avaliagdhes manuais
desactivando as funcionalidades de multimédia, as opgbes de javascript e de estilo
(aparéncia e modos de apresentagao).

Estado de execucao: Acgao executada.
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Accdo 2.5. c) Interfaces das ATM, quiosques de informacao e rede publica de
espacos Internet

Objectivo: Assegurar que as interfaces dos ATM e quiosques de informagado, ou de
venda de titulos de transporte, bem como a rede publica de espagos Internet, possam
ser acedidas por pessoas com deficiéncia, nomeadamente da visdao e da audigao, assim
como utilizadores em cadeira de rodas.

Entidade responsavel: MCTES/UMIC
Outros intervenientes: Instituto de Informatica, SIBS.

Estado de execucao:

Portugal introduziu um interface acessivel a pessoas cegas e a pessoas com baixa visao
em 1998. A Interface acessivel encontra-se instalada em 95% das ATMs do pais (SIBS,
Junho 2010).

Segundo a SIBS, as funcionalidades disponiveis e respectiva implementacdao sao as
seguintes:

1 - Possibilidade de utilizar o teclado de PIN em vez das teclas laterais de fung¢ao: 13.931
ATMs (todos os ATMs)

2 - Possibilidade de usufruir de interface sonoro de apoio a realizacdo de operagdes -
13.213 ATMs

3 - Possibilidade de usufruir de interface sonoro utilizando uma tomada para auricular
do utilizador - 3.794 ATMs

4 - Pictogramas dos dispositivos do ATM com o nome em Braille - 3.093 ATMs

5 - Tecla numérica 5 com relevo - 13.931 ATMs (todos os ATMs)

6 - Teclas de comando com sinalética de cor (Verde, Amarelo, Vermelho) - 13.931 ATMs
(todos os ATMs)

7 - Teclas de comando com relevo (O,<,X) - 3.492 ATMs

8 - Alerta sonoro aos utilizadores (ex: para recolha do cartdo ou das notas) - 13.931
ATMs (todos os ATMs)

9 - Sinalizagao luminosa intermitente do dispositivo de interaccao — 8.229 ATMs

Fonte: SIBS. (2 Junho 2010).

Indicadore(s) de referéncia:
N¢ de maquinas ATM com funcionalidades de acessibilidade.

Constrangimentos e/ou dificuldades:

Potencialidades e/ou elementos facilitadores:

O interesse da SIBS pela questio — tem feito varias consultas as instituicoes
representantivas de pessoas com deficiéncia; tem solicitado levantamentos sistematicos
a investigadores da area da acessibilidade. O facto de em 1998 as maquinas e o software
serem de fabrico nacionais (Papelaco).

73



Accdo 2.5. d) Telefones publicos de texto

Objectivo: Assegurar a existéncia de telefones que permitam comunicagdo texto,
nomeadamente em grandes espagos publicos fechados, como centros comerciais,
estagOes ferrovidrias, estagOes fluviais e estagdes rodovidrias localizados nas capitais de
distrito.

Entidade responsavel: MCTES/UMIC
Outros intervenientes: PT Comunicagdes, GT UMTS.

Estado de execucao:

- Encontra-se expresso explicitamente na Lei das Comunicagoes Electronicas[1];

- Seguindo esta mesma disposicao, as operadoras optaram, dada a transferéncia
crescente do mercado da rede fixa para a rede mdvel, por “medidas equivalentes”
disponibilizando tarifdrios especificos para pessoas com necessidades especiais,
nomeadamente SMS via rede movel.

[1] Lei 5/2004 de 10 de Fevereiro (Lei das ComunicagOes electronicas) no seu art® 91, n°2
alinea a): “Disponibilizagdo de telefones e ou postos publicos com texto, ou medidas
equivalentes, para pessoas surdas ou com deficiéncias na comunicagao oral;”

Indicadore(s) de referéncia:

Existéncia de tarifarios especialmente concebidos para Cidadaos com Necessidades
Especiais

Referéncia legislativa

Constrangimentos e/ou dificuldades:

Potencialidades e/ou elementos facilitadores:

Forte crescimento da rede modvel. Forte subsidiagdo de dispositivos moveis de
comunicacao e tarifas; expansao do acesso a Internet via rede mével o que contribuiu
para um forte crescimento do uso de messaging com vantagens ao nivel da
interoperabilidade no estabelecimento de comunicagoes entre telemoveis e PCs.
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Accdo 2.5. e) Formas de pagamento electronico acessivel
Objectivo: Incentivar a introdugdo nos estabelecimentos comerciais de formas de
pagamento electronico acessiveis a publicos com necessidades especiais.

Entidade responsavel: MCTES/UMIC

Outros intervenientes: SIBS, ONGPD.
Estado de execucao: Nao executada.

Indicadore(s) de referéncia:
Oferta acessivel disponibilizada pelos fabricantes.
N¢ de dispositivos existentes no pais.

Constrangimentos e/ou dificuldades:

Constata-se que existem inimeros modelos de dispositivos no mercado. Nao foi ainda
possivel encontrar uma forma de tornar acessivel o parque de maquinas actualmente
existente. As novas formas de pagamento que se prefiguram podem trazer novas
oportunidades para resolver este problema para pessoas com necessidades especiais.
Referimo-nos concretamente aos sistemas de pagamento que passem pelo uso da
tecnologia NFC — Near Field Communication, que equipara dispositivos mdveis como
telemoveis e que irdo permitir abrir a possibilidade de novas formas de pagamento de
servicos no local de venda.

Potencialidades e/ou elementos facilitadores: Sem informacao.
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ANEXO 2.3 - FICHAS DE ACOMPANHAMENTO PREENCHIDAS

Linha 3 — Promover a Acessibilidade nos Transportes
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Linha 3. Promover a Acessibilidade nos Transportes

Medida 3.1 - Transporte individual em viatura adaptada:

Accdo 3.1. a) Revisao do enquadramento legal

Objectivo: Rever a legislacdo existente, dispersa por varios diplomas legais,
refor¢ando a sua adequagao ao objectivo de facilitar o acesso a este modo de deslocagao
a pessoas com necessidades especiais e que tenham dificuldade na utilizagdao de
transportes publicos.

Entidade Responsavel: INR, LP.

Outros intervenientes: Ministério das Financas, Ministério das Obras Publicas,
Transportes e Comunicagdes, Ministério da Justica

Estado de execug¢ao: Sem informagao

A nivel do “transporte individual em viatura adaptada” (Medida 3.1), a legislagao
existente foi revista e reunificada num sé documento legal, a Lei 22 — A, de 29 de Julho
de 2007 (3.1.a). O estacionamento reservado pelos municipios, para o transporte
individual, podera ser obtido através do levantamento dos espagos de estacionamento
autorizados para este efeito.
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Accao 3.1. b) Programas municipais de estacionamento para pessoas com
deficiéncia

Objectivo: Elaborar, nos aglomerados urbanos, um plano de oferta de estacionamento
dedicado a pessoas com deficiéncia e como tal devidamente identificado, que tenha em
conta as suas necessidades mais prementes, agilizando o processo de atribuicdo dos
respectivos disticos de estacionamento, normalizados de acordo com o formato
europeu aprovado.

Entidade responsdvel: Autarquias ou suas estruturas representativas e
MAI/Direccao-Geral de Viagao.

Estado de execucdo: Sem informagao
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Medida 3.2. - Transporte em metropolitano

Accao 3.2. a) Sinalética
Objectivo: Actuar ao nivel da sinalética fixa de informagao nas esta¢des, de modo que
seja um elemento esclarecedor dos servigos disponiveis

Entidade responsavel: Empresas de Metropolitano

Outros intervenientes: INR, I.P. (SNRIPD), ONGPD.
Entidade respondente: IMTT, L.P.
Estado de execucao:

Metro de Lisboa

As estagOes inauguradas por ampliagao ou expansao no decorrer de 2009 (Saldanha I e
I e S. Sebastidao I e II), tétm informagao pictografica e de texto nos sinais a dar a
indicacdo respectiva para esses meios mecanicos desde os cais até a superficie e vice-
versa. Pela primeira vez nestas estacdes aplicou-se também o pictograma de deficiente,
tanto nos sinais s6 com esse pictograma como também nos outros juntamente com mais
pictogramas (sinais com mais informagao pictografica e de texto).

Metro do Porto

Executado. Sendo esta rede nova a aplicagao desta simbologia foi considerada de raiz,
tanto no Manual de Sinalética da MP criado para o efeito como nos respectivos espagos
e equipamentos dedicados a estes clientes.

Indicadore(s) de referéncia:

Metro de Lisboa

Com excepgao da estagdo da Baixa — Chiado onde nao existe meios mecanicos para
transporte das pessoas com mobilidade reduzida do atrio até a superficie e vice versa,
todas as outras estagdes com elevador tem informacao pictografica e de texto nos sinais
a dar a indicagao respectiva para esses meios mecanicos desde os cais até a superficie e
vice versa. Na estacdo Baixa — Chiado também existe essa informacao, mas so entre os
cais e atrios e vice-versa. Assim, a informag¢do com sinalética fixa de encaminhamento
existe em cerca de 65,35% das estagOes.

Metro do Porto

Dada a juventude da rede do Metro do Porto, foi criado de raiz um Manual de
Sinalética onde as preocupagdes com a acessibilidade, tanto ao nivel da forma como de
conteudos foi, tanto quanto possivel, acautelada.
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Constrangimentos e/ou dificuldades:

Metro de Lisboa

Relativamente a normaliza¢do da sinalética produzida em aluminio extrudido para o
encaminhamento das pessoas de mobilidade reduzida, a mesma sera desenvolvida de
acordo com as prioridades e limita¢des ao investimento colocadas a Empresa em todas
as estagoes onde eles ainda nao existem. Para esse efeito serd necessario criar projecto e
infra-estruturas eléctricas para posterior instalagao desses sinais.

Esta acgdo devera avangar em intima colaboragao com a APD, INR, I.P. e ACAPO (sem
prejuizo da colaboracdao com a REFER e Carris), na defini¢do exacta dos pontos de
interesse e das informagdes que se desejam em Braille e orientadoras dos acessos a
PMC.

Metro do Porto

O exercicio de sintetizar contetdos, de modo a poderem ser afixados em suportes com
dimensoes, e em quantidade aceitaveis, sem perda de mensagem.

Potencialidades e/ou elementos facilitadores:

Metro de Lisboa

Suportes com a imagem da empresa, dignificando melhor a informagdo através do
design e da sua propria leitura. Este tipo de suportes produzidos em aluminio
extrudido e iluminados, sdao menos vandalizados que os também existentes produzidos
em PVC revestidos a vinil. Para além do referido, poderemos também alertar para a
seguranga desses suportes, pois, os de PVC sdo facilmente inflamaveis.

Metro do Porto

A elaboragao de um Manual de Sinalética, com a criagdo de regras muito especificas de
cor, forma, dimensao e organizagao de “frases”, tornou-se uma excelente ajuda para a
elaboragao dos projectos de sinalética de todas as estacoes.
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Accao 3.2.b) Manutencao

Objectivo: Garantir a continua operacionalidade e vigilancia dos meios mecanicos de
acesso instalados nas esta¢des para o transporte de pessoas com necessidades especiais,
com particular atengao a assisténcia local pronta, sobretudo no caso dos elevadores e
com a criagao de sistemas de supervisao eficazes

Entidade responsavel: Empresas de Metropolitano.
Outros intervenientes: ONGPD.

Entidade respondente: IMTT, L.P.
Estado de execucao:

Metro de Lisboa

No ambito das Telecomunicagdes: Executado

Em 2009, foram estendidas as seguintes funcionalidades, que tém vindo a ser seguidas
pela Empresa, aos elevadores de mais 2 novas esta¢des da rede do ML (Saldanha e Sao
Sebastiao da Linha Vermelha) e das estacbes Saldanha da Linha Amarela e Sao
Sebastiao da Linha Azul que passaram, também, a dispor de elevadores:

1. Disponibilizar remotamente dados relativos ao estado de funcionamento dos
elevadores em postos centrais do SSIT (Sistema de Supervisao das Instalagoes
Técnicas);

2. Cada elevador dispde de um intercomunicador com ligacao directa a um
posto de atendimento central localizado no PCC.

3. DPossibilidade de visualizar remotamente imagens, em tempo real, captadas
pelas camaras instaladas no interior e no exterior dos elevadores em postos
centrais do Sistema de Videovigilancia Centralizada localizados no PCC.

No ambito dos elevadores: Executado:

Desde 2009, os contratos de manuten¢ao no periodo de garantia dos equipamentos
contemplam as seguintes exigéncias:

1. Numero de avarias/més/elevador <=1;

2. Taxa de disponibilidade mensal >= 98%;

3. MTBF >= 700 horas;

4. MTTR (mean time to repair) <=20 horas.

O incumprimento dos indices 1, 2 e 4, leva a atribuicio de uma penalizagao ao
prestador de servigos de manutengdao (EMA).

Metro do Porto
Executada.
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Indicadore(s) de referéncia:

Metro do Porto

Dada a juventude da rede do Metro do Porto foram acautelados de raiz, ligagdes a um
sistema SCADA o qual permite obter alarmes de todos os equipamentos
electromecanicos, nomeadamente os elevadores e escadas rolantes, que tenham
qualquer tipo de mau funcionamento. A MP definiu no seu contrato de Operagao /
Manutencao, que valores abaixo de 99% de disponibilidade levam a aplicacdo de
penalidades.

Constrangimentos e/ou dificuldades:

Metro de Lisboa

Existe a possibilidade fisica de recolha do estado em funcionamento dos meios
mecanicos de acesso e sua transmissao em tempo real via internet, sendo necessario
contratar recursos informaticos para o efeito;

Em curso, desenvolvimento de plano para melhorar taxas de disponibilidades actuais.

Metro do Porto
Nada a referir.

Potencialidades e/ou elementos facilitadores:

Metro de Lisboa

Todos os elevadores encontram-se ligados ao sistema de supervisdao SSIT (sistema de
supervisdao de instalagdes técnicas). Assim, sera possivel concentrar toda uma
informacao simplificada sobre o estado de disponibilidade de cada elevador, num
unico diagrama da rede, que podera ser ligado a pagina do ML na internet e que
seguramente constituird um importante meio de fornecer informagao a quem dela
necessite.

Metro do Porto

A existéncia de elevadores que permitam realizar percursos completos entre a
superficie as plataformas, tornou-se um standard de qualidade geral do sistema,
reconhecido pela generalidade dos clientes e ndo apenas das pessoas com mobilidade
reduzida.
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Accdo 3.2.c) Programa de intervencao

Objectivo: Prosseguir a adaptacdo da totalidade das estagdes da rede do
metropolitano de Lisboa ao objectivo da plena acessibilidade as pessoas com
necessidades especiais, estabelecendo como critério prioritario de intervengao o niimero
de passageiros por dia que utilizam a infra-estrutura

Entidade responsavel: Metropolitano de Lisboa
Entidade respondente: IMTT, L.P.
Estado de execucao:

Metro de Lisboa

A rede do ML tem actualmente 46 estagdes, das quais 6 sao estagdes duplas.
Actualmente, existem 19 estagdes sem condi¢cdes de plena acessibilidade (sem
elevadores ou plataformas elevatdérias que permitam a ligagdo desde a superficie ao
cais), nomeadamente:

Linha Azul: Colégio Militar, Alto dos Moinhos, Laranjeiras, Jardim Zooldgico, Praca de
Espanha, Parque, Avenida e Baixa-Chiado;

Linha Amarela: Campo Grande, Cidade Universitdria, Entre Campos, Campo Pequeno,
Picoas;

Linha Verde: Roma, Areeiro, Arroios, Anjos, Intendente e Martim Moniz.

Nas restantes esta¢des da rede as intervenc¢des encontram-se executadas.

As Estacoes da Linha Azul, Amarela e uma Estacdo da Linha Verde (Martim Moniz)
serdo intervencionadas apenas no ambito do PNPA, e o ponto de situagdo é o seguinte:
Linha Azul:

- Colégio Militar — antincio de concurso publico em Outubro de 2009;

— Alto dos Moinhos — em fase de Estudo Prévio;

— Laranjeiras — em fase de Estudo Prévio;

- Jardim Zooldgico — em fase de Estudo Prévio;

- Praca de Espanha — em fase de Ante-projecto;

- Parque — em fase de Estudo Prévio;

— Avenida — em fase de Estudo Prévio;

- Baixa-Chiado — antincio de concurso publico em Outubro de 2009;

Linha Amarela:

- Campo Grande - Concluido projecto de execugao para a 1.2 fase (novo acesso e
remodelacdao das Instalagdes Sanitarias); 2.2 fase (instalacao de elevadores) em
fase de Estudo Prévio;

- Cidade Universitaria — Em fase de Projecto de Execugao;

— Entre Campos — Em fase de Projecto de Execucao.

- Campo Pequeno — Em fase de Estudo Prévio;

- Picoas — Em fase de Estudo Prévio.

Linha Verde
— Martim Moniz — Em fase de Estudo Prévio.
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No ambito da remodelacdo das Estacdes da Linha Verde para ampliagdao do cais para
circulagao de 6 carruagens, serao instalados elevadores nas Estagoes:
- Areeiro — Prevé-se anuncio de concurso publico para fornecimento de
elevadores para o proximo més de Setembro.2010.
- Arroios - Em processo de decisao;
- Anjos — Em processo de decisao;
- Intendente — Em processo de decisao.

No caso da Estacdo Roma, estd a decorrer a adaptacdo do projecto de elevadores
hidraulicos para eléctricos.

Indicadore(s) de referéncia:

Metro de Lisboa
Em 2009 foram instalados elevadores em 2 Estagdes: S. Sebastido e Saldanha, pelo que,
desde Agosto de 2009, 63% da rede tem plena acessibilidade.

Constrangimentos e/ou dificuldades:

Metro de Lisboa

Consideraveis constrangimentos técnicos devido a interven¢ao em Esta¢Oes existentes,
antigas, sem area disponivel para implantagao de elevadores que permitam as liga¢oes
verticais cais/ atrio e atrio/superficie. Uma vez que as estag0es manter-se-ao sempre em
exploragao, decorrem constrangimentos ao nivel do faseamento da obra e impacte junto
dos passageiros.

Constrangimentos administrativos e burocraticos devido a interferéncias a superficie,
em espaco publico ou concessionado, tanto para a ocupagao temporaria, devido a obra,
como permanente, na aprovacao da estrutura emergente, desvios de transito, ocupagoes
de subsolo.

Constrangimentos financeiros para a execugao das intervengdes nas Estagoes.

Potencialidades e/ou elementos facilitadores
Metro de Lisboa

Este tipo de meios mecanicos servird o publico em geral, sendo que o servigo prestado
ganhara qualidade.
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Accdo 3.2 d) Informacao ao passageiro

Objectivo: Elaborar sistemas de informagdo sobre itinerdrios (origem — destino) e
horarios, a disponibilizar na Internet, em Cd, via telefone (voz e texto) e em folheto
(Braille e caracteres ampliados)

Entidade responsavel: Empresas de Metropolitano
Outros intervenientes: ONGPD, UMIC (GT UMTS).
Entidade respondente: IMTT, LP.

Estado de execucao:

Metro do Porto
Executado.

Metro de Lisboa
A informacao ao cliente é disponibilizada através dos seguintes meios:
a) Site do Metro de Lisboa (www.metrolisboa.pt), na area “Clientes Informacao”,
encontra-se disponivel informagao compativel com o software utilizado por individuos
cegos e ambliopes, nas seguintes paginas:

- Informacao legal;

- Utilizacao do Metro (normas);

- Intervalo entre comboios;

- Horério de funcionamento;

- Vantagens Lisboa Viva
b) Equipamento de estagdes: as Maquinas Automaticas de Venda de Titulos e os pontos
de ajuda possuem um sistema de voz para ajuda aos ambliopes e invisuais (conforme
descrito na Acgao 3.2. e) - Bilhética)
Desde 1.° trimestre de 2010 é emitida uma mensagem automatica para alertar a
distancia entre o bordo do cais e o comboio na Estacdo Marqués de Pombal I/ via
descendente, onde o referido intervalo é maior dado o tracado da Estagdo ser em curva.
Relativamente a 2010 encontram-se em desenvolvimento os seguintes projectos:
1. Sinalética para carruagens
Visa a aplicagao de pictogramas no exterior e no interior das carruagens, com
identificagdo das seguintes zonas de acesso: Mobilidade Reduzida; Cadeira de Rodas,
Carrinhos de bebés, Bicicletas, grandes volumes. Neste projecto também foi
considerada a sinalética referente aos lugares reservados (interior do comboio): criangas
de colo, gravidas e idosos;
2. Reformulagao da pagina do Site ML "Informacao Tarifaria"
Tem como objectivo tornar acessivel o contetido desta pagina a cegos e ambliopes
(através de software especifico).
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Indicadore(s) de referéncia:

Metro do Porto

A Metro do Porto inaugurou a 2 de Dezembro de 2009 o sistema Navmetro, o qual
permite obter toda a informagao necessaria a uma determinada viagem, a partir de
telemodvel, para além de possibilitar o encaminhamento orientada a pessoas com
deficiéncia ao nivel da visdo, no interior da estacdo central da Trindade. Com o
langamento deste servigo, a Metro do Porto, produziu uma séria de documentagao em
Braille (mapa de rede, ficha de inscrigao) e em CD (audiobook — manual de utilizagao
do Navmetro) a qual é disponibilizada aos clientes no acto de inscrigao para utilizarem
este servico. (ver anexos 1;2;3;4 e 5)

Constrangimentos e/ou dificuldades:

Metro do Porto
Alguma morosidade entre as fases de protdtipo, e a elaboragao do produto final,
associadas a necessidade de algum investimento.

Metro de Lisboa
Necessidade de contratar recursos informaticos para o efeito;

Potencialidades e/ou elementos facilitadores:

Metro do Porto
Possibilidade de expansdao dentro da rede do Metro do Porto, e de articulagdo com
outros operadores de transporte nas areas de interface.
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Accao 3.2.e) Bilhética

Objectivo: Promover a acessibilidade aos passageiros com deficiéncia visual, auditiva

e que se desloquem em cadeira de rodas aos equipamentos e interfaces de venda
automatica de bilhetes nas estacOes e via Internet

Entidade responsavel: Empresas de Metropolitano ou outras que detenham a gestao

do equipamento de bilhética

Outros intervenientes: ONGPD, UMIC.

Entidade respondente: IMTT, L.P.

Estado de execucao:

Metro de Lisboa
Executado:

Em 2009, o sistema da bilhética foi estendido a mais 2 novas esta¢des da rede do ML
(Saldanha II e Sao Sebastiao II). Nestas instalagdes foram seguidos os requisitos técnicos
definidos pela Empresa para este sistema no concerne a acessibilidade de pessoas com
mobilidade reduzida. O sistema ¢ constituido por MAVT (Mdaquinas de Venda
Automatica de Titulos de Transporte), MSAVT (Maquinas de venda assistida) e canais
de acesso).

As medidas que se encontram implementadas no sistema sao:

1.
2.

6.

Existéncia de um canal largo por linha de controlo;

Existéncia de um ponto de ajuda (inclui intercomunicagdo e camara de video)
por cada linha de controlo;

As MAVT’s foram desenvolvidas em conformidade com caracteristicas
ergondmicas adaptadas a pessoas com mobilidade reduzida, (passageiros em
cadeira de rodas);

As MAVT dispdem de informagao fixa escrita em codigo Braille;

A MAVT dispde de um monitor com interface grafica para a selecgao e compra
de titulos;

As MAVT’s dispdem de um sistema de intercomunicacao;

Em Execucao:

7.

Para além das funcionalidades atras enumeradas, estd em curso o
desenvolvimento, para as MAVT, de uma interface para pessoas com deficiéncia
visual, baseada numa combina¢ao monitor tactil / informagdao sonora, com o
objectivo de auxiliar as operacdes de aquisi¢ao de titulos de transporte.

Esta funcionalidade estd contratada. Esta previsto a realizagao de testes em laboratdrio
em Setembro de 2010.
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Metro do Porto

Executado no que é referente a acessibilidade fisica no espago da estagdo, uma vez que
no que é referente aos equipamentos e seus contetidos, o sistema de bilhética da Metro
do Porto é intermodal e gerido por outra entidade, o TIP — Transportes Intermodais do
Porto.

Indicadore(s) de referéncia:

Metro de Lisboa

Actualmente, todas as estagdes em servigo na rede do ML dispdem das funcionalidades
referidas no ponto 2, excepto a funcionalidade relativa a interface de ajuda a aquisicao
de titulos para pessoas com deficiéncia visual.

Metro do Porto

Neste capitulo a MP teve a possibilidade de intervir em fase de projecto, dando especial
atencao a localizacao dos equipamentos de bilhética no espago das suas estagoes. Outra
area de accao levada a cabo, tem a ver com a colocagdo, junto dos equipamentos, de
informacgao adicional a produzida pelo TIP, no intuito de auxiliar todos os passos para
o procedimento de compra e validagao dos titulos.

Constrangimentos e/ou dificuldades:

Metro de Lisboa

Dificuldade de adaptacao do software dos equipamentos de venda.

Mudanga de tecnologia dos titulos de transporte (substituicao dos titulos magnéticos
por titulos sem contacto).

Alteragdes no tipo de titulos.

Metro do Porto

As acgdes ao nivel dos proprios equipamentos, e conteudos dos seus menus de
informacgao, estdo a cargo da entidade que gere o sistema intermodal de bilhética, ou
seja o TIP — Transportes Intermodais do Porto

Potencialidades e/ou elementos facilitadores:

Metro de Lisboa

Suportes com a imagem da empresa, dignificando melhor a informagao através do
design e da sua propria leitura. Este tipo de suportes produzidos em aluminio
extrudido e iluminados, sdio menos vandalizados que os também existentes produzidos
em PVC revestidos a vinil. Para além do referido, poderemos também alertar para a
seguranca desse suportes, pois, os de PVC sao facilmente inflamaveis.

Metro do Porto

O sistema Navmetro permite saber via telefone, qual o titulo necessario para efectuar
determinada viagem, com simula¢ao completa de origem-destino.
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Accdo 3.2. f) Manuais de seguranca das instala¢des

Objectivo: Introduzir no manual de seguranga o plano de evacuagdo das instalagdes
em caso de sinistro e proceder, posteriormente, a actualizagdo do mesmo em
permanéncia

Entidade responsavel: Empresas de Metropolitano
Outros intervenientes: ONGPD.
Entidade respondente: IMTT, L.P.

Estado de execucao:

Metro de Lisboa

No plano de emergéncia interno da rede ML estdao definidos procedimentos de
evacuacgao das estacoes e comboios.

No relativo aos deficientes, em caso de emergéncia que obrigue a evacuagao, os
magquinistas devem informar o Posto de Comando Central (PCC) da existéncia de
deficientes a bordo. Os procedimentos serao desencadeados em funcao do grau de
mobilidade do passageiro:

- Ajuda do pessoal e restantes passageiros,

- Apoio dos bombeiros chamados pelo PCC.

Para auxiliar a evacuagdao de deficientes em cadeiras de rodas e PMR de comboios
imobilizados em galeria, foram adquiridos veiculos motorizados, transportados e
montados por duas pessoas, com capacidade para circular nos carris e com espago para
trés macas ou trés cadeiras de rodas. Um dos veiculos esta entregue ao BSB e outro no
ML para efeitos de efectuar a rotagdo para manutengao, mas, também, utilizavel. Esta
em curso a aquisicdo de veiculos para os Bombeiros Voluntdrios de Odivelas e da
Amadora.

A evacuacao em tunel pode ser feita por transbordo entre comboios, estacionadas lado
a lado ou por descida a via. Para operacionalizar a operagao de transbordo foram
construidos 50 passadigos em aluminio que irdo ser colocados em todas as estagoes.
Para descida a via os comboios estdo dotados de escadas de emergéncia.

Nas estacoes servidas por elevadores, os bombeiros tém comandos por chave propria
podendo utilizar estes equipamentos na evacuagao caso haja condigdes de seguranga.
Todas as estagOes estao guarnecidas de pessoal que em caso de emergéncia deve
coordenar a evacuagao e dar apoio aos passageiros com maiores dificuldades.

Indicadore(s) de referéncia:

Constrangimentos e/ou dificuldades:

Metro de Lisboa

Embora se encontrem definidos procedimentos de evacuagdao, ndao ha ainda areas
dedicadas nas Esta¢Oes para armazenar equipamento de evacuacao adequado a PMC.
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A definicdo desses equipamentos deveria contar com a participagdo das seguintes
entidades: APD, INR, I.P., ACAPO e bombeiros

Potencialidades e/ou elementos facilitadores:
Metro de Lisboa
A defini¢do de outros meios/equipamentos a reforcar para melhorar a evacuacao de

deficientes/PMR deveria contar com a participacdo das entidades com experiéncia
especifica.
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Medida 3.3. - Transporte ferroviario

Accao 3.3.a) Sinalética
Objectivo: Actuar ao nivel da sinalética fixa de informagao nas esta¢des, de modo que
seja um elemento esclarecedor dos servigos disponiveis

Entidade responsavel: REFER
Outros intervenientes: ONGPD
Entidade respondente: IMTT, LP.
Estado de execucao:

REFER

Executado: Renovagao da Sinalética nas seguintes Estagdes: Lisboa — Rossio; Lisboa —
St? Apolonia; Porto — S. Bento; Aveiro, cais do Sodré; Gaia; Setubal; Barreiro; Barreiro A;
Lavradio; Baixa da Banheira; Alhos Vedros; Moita; Penteado e Trofa.

Nao Executado: Renovagdo da Sinalética nas Seguintes Estagdes: Sete Rios;
Entrecampos e Roma Areeiro.

FERTAGUS

“Executado” — Identificagao e colocagao de sinalética refor¢ada nas portas de acesso a
pessoas com mobilidade reduzida. Colocagao de sinalética identificadora nas portas do
comboio para clientes com mobilidade reduzida.

CP - Material Circulante: Executado
No material circulante da CP, a situagao da aplicagao do simbolo é a seguinte:

= UQE 2300 - estao a sofrer uma intervencao profunda (R2) que se prevé estar
concluida em 2012. As 16 unidades que ja sairam da oficina vém com o
simbolo aplicado. Tém também simbolos relativos a carrinhos de bebé e
bicicletas.

* UQE 3400 — Tém simbolo de acessibilidade a pessoas de mobilidade reduzida
e também os relativos a carrinhos de bebé e a pranchas de surf.

* UQE 3500 — Tém simbolo de acessibilidade a pessoas de mobilidade reduzida.
* CPA 4000 — Tém simbolo de acessibilidade a pessoas de mobilidade reduzida

Indicadore(s) de referéncia:
REFER - Verificagdo da correcta execugao das intervenc¢des mencionadas, de acordo
com o normativo interno da REFER.

Constrangimentos e/ou dificuldades:
REFER - Contingéncias or¢amentais.
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Potencialidades e/ou elementos facilitadores
REFER - Normativo Interno REFER — manual de Sinalética — guia para aplicacao
grafica de sinalética em Estacoes ferroviarias. MT.CCA.001.

Accao 3.3.b) Intervencgdes

Objectivo: Intervir prioritariamente nas estagdes da rede suburbana e regional de
modo a perseguir o objectivo da plena acessibilidade, de acordo com critérios
quantitativos da sua utilizagao

Entidade responsavel: REFER

Outros intervenientes: INR, I.P. (SNRIPD)

Estado de execucao:
REFER

Em Execucdo sempre que a REFER procede a renovacao de infra-estruturas existentes

CP — Material Circulante:
Executado
A CP foi classificada em 2.2 lugar no Prémio Acessibilidade aos Transportes do IMTT
Reparagao R2 das Unidades Qudadruplas Eléctricas (UQE’s 2300/2400) - Lisboa
» (riar espagos, sinalética e demais caracteristicas especiais adequadas ao
transporte de pessoas com mobilidade reduzida
* Dotar o material circulante de funcionalidades que garantam o acesso a todas as
pessoas com mobilidade reduzida.
UME 3400 - Porto
e Dotar este material de novas rampas de embarque para cadeiras de rodas, de
uso expedito, de forma a garantir o acesso em todas as estagdes onde este
material circulante presta servico.

Indicadore(s) de referéncia:

REFER

Verificagdo do cumprimento da legislagao em vigor, nomeadamente, DL 163/06 de 8 de
Agosto, nas intervengoes executadas.

Constrangimentos e/ou dificuldades:
REFER

Contingéncias Or¢amentais

Potencialidades e/ou elementos facilitadores:
REFER
Decreto-lei 163/2006 de 8 de Agosto
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Accdo 3.3. ¢) Informacao ao Passageiro

Objectivo: Elaborar sistemas de informagdo sobre itinerdrios (origem - destino) e
horarios, a disponibilizar na Internet, em CD, via telefone (voz e texto) e em folheto
(Braille e caracteres ampliados)

Entidade responsavel: CP
Outros intervenientes: ONGPD, UMIC (GT UMTS).

Entidade respondente: IMTT, L.P.
Estado de execucao:

Fertagus

“executado” — adaptacdo do site de internet da Fertagus, com o objectivo de se tornar
acessivel por pessoas invisuais. Nivel de acessibilidade AA .

“em execugao” — colocagao de hordrios em Braille nas estagdes da Fertagus

cr

Executado:

Criagao, no site CP, de um icon de acesso especifico aos invisuais e reajuste de
conteudos, de forma a facilitar o acesso a informagao as pessoas com necessidades
especiais.

Call Center 808208746

Folheto Informativo Servigo SIM em Braille

Indicadore(s) de referéncia:

Constrangimentos e/ou dificuldades: Sem informagao.

Potencialidades e/ou elementos facilitadores: Sem informacao.
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Accao 3.3.d) Bilhética

Objectivo: Promover a acessibilidade aos passageiros com deficiéncia visual, auditiva
e que se desloquem em cadeira de rodas aos equipamentos e interfaces de venda
automatica de bilhetes nas estagdes e via Internet

Entidade responsavel: CP
Outros intervenientes: ONGPD, UMIC.

Entidade respondente: IMTT, L.P.

Estado de execucao:

cr

Executado

Acesso a ferramenta de venda online netTicket

Fertagus

“em execugao” — disponibilizagdo dos menus das maquinas automaticas de venda a
associagOes de invisuais para divulgacao interna

Indicadore(s) de referéncia:
Constrangimentos e/ou dificuldades:

Potencialidades e/ou elementos facilitadores:
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Accdo 3.3.e) Assisténcia ao Passageiro
Objectivo: Dotar a rede ferrovidria de um servigo de assisténcia aos passageiros com
necessidades especiais

Entidade responsavel: CP
Outros intervenientes: ONGPD.
Entidade respondente: IMTT, LP.
Estado de execucao:

CP Executado

A CP criou o SIM - Servico Integrado de Mobilidade, um servico centralizado
através de uma linha telefonica — 808 208 746 (808 208 SIM), orientado para servir
Clientes com Necessidades Especiais (CNE), disponivel nos dias uteis das 07h00 as
18h00. Através deste servigo o Cliente com Necessidades Especiais podera:

e Obter informagdes sobre o que a CP tem para lhe oferecer, a nivel de:
acessibilidade dos comboios da CP e estacoes da rede CP; acessibilidade
equipamentos; condigbes comerciais; outros servigos orientados para este
Cliente; outros pontos de informagao ou envio de sugestOes; servico de
assisténcia no embarque, em viagem e no desembarque;

¢ Ajuda a planear a viagem oferecendo-lhe as melhores condicdes de conforto e
seguranga;

e Solicitar assisténcia no embarque, durante a viagem e no desembarque

A CP criou a figura do Conselheiro para o Cliente com Necessidades Especiais,
com o objectivo de reforcar a confianca destes Clientes numa 6ptica de melhoria

continua dos servigos prestados pela Empresa.

Sao fungodes prioritarias do Conselheiro para o Cliente com Necessidades Especiais
assessorar a Empresa em praticas que defendam e promovam a acessibilidade aos
servicos da CP por todos os cidadaos com necessidades especiais, contribuindo para
a inventariacdo dos obstaculos de acesso e definindo prioridades na adopgao de
medidas, que tornem a mobilidade um direito adquirido.

Indicadore(s) de referéncia:

Constrangimentos e/ou dificuldades
Sem informacao.

Potencialidades e/ou elementos facilitadores
Sem informacao.
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Accao 3.3.f) Concessoes Especiais

Objectivo: Reconciliar o sistema de concessdo de bilhete gratis para o acompanhante
de passageiros com necessidades especiais — tarifa 2 em 1 da CP — com sistema similar
existente em Espanha, permitindo assim o uso do sistema em todo o espago da
Peninsula Ibérica por qualquer cidadao de nacionalidade portuguesa ou espanhola

Entidade responsavel: CP

Outros intervenientes: Ministério dos Negocios Estrangeiros, Ministério das
Finangas, Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, Ministério das Obras
Publicas, Transportes e Comunicagdes, ONGPD.

Entidade respondente: IMTT, LP.

Estado de execucao:
CP

Nao executada

Indicadore(s) de referéncia:

Constrangimentos e/ou dificuldades: Sem informagao.

Potencialidades e/ou elementos facilitadores: Sem informacao.
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Medida 3.4. - Transporte em autocarro

Accao 3. 4. a) Programas municipais de acessibilidades

Objectivo: Adaptar progressivamente as paragens de autocarro aos objectivos da
plena acessibilidade segundo critérios de linhas e servigos com maior procura ou onde
exista maior niumero de utilizadores com necessidades especiais.

Entidade responsavel: Autarquias ou suas estruturas representativas.

Outros intervenientes: Empresas de transporte publico colectivo.

Estado de execug¢ao: Sem informagao
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Accao 3. 4. b) Estudo de incentivos

Objectivo: Rever e melhorar o quadro de incentivos do Estado para substitui¢do de
frotas, tornando atractiva a aquisi¢do de veiculos adaptados ao transporte de pessoas
com deficiéncia, através da introducao, no montante do subsidio adicional a conceder
nestes casos, de um factor que pondere o diferencial de custo entre veiculos nao
adaptados e adaptados e que incentive a opgao por estes tiltimos

Entidade responsavel: IMTT, I.P
Estado de execucao:

IMTT, L.P.

Executado.
Indicadore(s) de referéncia:

O montante do subsidio atribuido aos veiculos adaptados ao transporte de pessoas com
mobilidade reduzida (que permitem o acesso em cadeira de rodas) é superior ao dos
ndo adaptados, tendo o valor do montante global disponibilizado pelo Estado para
renovagao de frotas nos ultimos anos sido o seguinte.

Em 2007 -> €4.000.000, dos quais €557.500 destinaram-se ao subsidio de veiculos
adaptados (13,9%);
Em 2008 -> €4.150.000, dos quais €820.000 destinaram-se ao subsidio de veiculos
adaptados (19,8%);
Em 2009 -> €6.118.500, dos quais €960.500 destinaram-se ao subsidio de veiculos
adaptados (15,7%);

Constrangimentos e/ou dificuldades:

A diversidade de marcas e modelos de veiculos existentes no mercado nao permite
avaliar com seguranca o diferencial de custo entre veiculos adaptados e nao adaptados
para a globalidade dos veiculos utilizados no transporte publico

Potencialidades e/ou elementos facilitadores:

O progresso técnico e a cada vez maior exigéncia de qualidade por parte dos clientes
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Accao 3. 4. ¢) Frotas acessiveis

Objectivo: Equipar, com caracter obrigatdrio, os veiculos novos da categoria I, tipo
urbano, de modo que estes sejam adaptados ao transporte de pessoas com necessidades
especiais, de acordo com o Decreto - Lei n® 58/2004, de 19 de Marco, que transpos para o
ordenamento juridico portugués a Directiva n® 2001/85/CE.

Entidade responsavel: Empresas de transporte publico colectivo
Outros intervenientes: Direc¢ao-Geral de Transportes Terrestres e Fluviais

Entidade respondente: IMTT, L.P.

Estado de execucao:

IMTT, L.P.

Com a entrada em vigor da Directiva 2001/85, transposta pelo Decreto-Lei n.® 58/2004
de 19 de Margo, os veiculos pesados de passageiros da classe I devem assegurar a
acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida de acordo com os requisitos
definidos no capitulo III deste diploma, incluindo as disposi¢oes relativas a rampas e
elevadores de acesso.

Assim, todos os veiculos da classe I (tipo urbano) matriculados em Portugal ou noutro
pais da Unido Europeia apds 13 de Fevereiro de 2005 terdao de cumprir os requisitos
atras indicados para pessoas com mobilidade reduzida.

Como dado complementar, alguns operadores tém investido no sentido de aumentar a
acessibilidade da sua frota, mencionando-se a seguir alguns exemplos:

Carris

Em 2009 a Carris dispunha de uma frota de 752 autocarros, 49 eléctricos e 8
ascensores/elevador. Desta frota, 320 autocarros (42,5%) dispunham de rampa de acesso
a cadeira de rodas e respectivo dispositivo de fixagao.

Em 2010, face a aquisi¢ao de 30 novos autocarros articulados, 350 autocarros (46,5%)
dispdem de rampa de acesso e respectivo dispositivo de fixagao.

Em 2009, o nimero de “carreiras acessiveis” (exclusivamente equipadas com autocarros
dotados de rampa de acesso) era de 22. Em 2010 este namero € de 26 no final do 1°
semestre, devendo evoluir para 28 no final do ano.

No caso dos eléctricos, apenas os 10 eléctricos articulados podem considerar-se
“acessiveis” mas apenas em algumas paragens que dispdem de cais sobrelevado, nos
restantes, face as suas caracteristicas, ndo poderdao eliminar-se os degraus. Os
ascensores, também devido as suas caracteristicas, tém de manter degraus. No caso do
elevador de Sta. Justa ndo existem quaisquer degraus no acesso.

Onda - Sistema de Transportes Urbanos de Lagos
Toda a frota (14 veiculos) é acessivel a pessoas de mobilidade reduzida, com rampas.
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STCP (informagio Janeiro de 2010, candidatura ao Prémio de Acessibilidade)
Em 2007 a STCP langou o projecto «Rede de Acesso Facil» com defini¢ao e oferta de um
conjunto largado de solugdes de mobilidade sem barreiras. Foram, nesse ambito,
adquiridos autocarros com acessibilidade total, de piso rebaixado, com “kneeling”
(rebaixamento da plataforma do lado do passeio para igualar ambas as alturas) ou com
rampas automaticas, com afectacdo a rede linhas criteriosamente escolhidas. Para cada
linha de acesso facil foi definida a tipologia das viaturas (rampa rebativel ou piso
rebaixado). Objectivos:
- Promover a inclusao social
- Oferecer mobilidade a todos com grande abrangéncia geografica, cobrindo os
principais eixos de mobilidade
- Servir locais de elevada procura, como principais equipamentos de satde e
educacao, estagoes e aeroporto
— Ter, em 4 anos, 100% da rede servida por autocarros de piso rebaixado e 66% da
frota equipada com rampas em 2010
— Ter uma rede acessivel 24 horas por dia 7 dias por semana
Das 70 linhas da STCP 37, mais de 50%, permitem a entrada de cadeira de rodas, por
recurso a 268 autocarros com rampa automatica.
Dos 472 autocarros da STCP, 433 (91,7%) tém piso rebaixado e 268 (46,8%) piso
rebaixado e rampa
TUB - Transportes Urbanos de Braga
Dos 116 autocarros, 65 (56% da frota) tém piso rebaixado e 49 (42,2%) dispdem de
rampa para o transporte de cadeira de rodas
Eva
Os autocarros exclusivamente afectos aos servigos urbanos contratualizados com os
Municipios se encontram dotados de equipamento para acesso a clientes que utilizem
cadeira de rodas.

Indicadore(s) de referéncia:

Carris
e N%e % de autocarros com rampa de acesso.
e N°de “carreiras acessiveis”

Constrangimentos e/ou dificuldades:

Carris

A evolucao do numero de autocarros dotados de rampa de acesso depende da
renovagao da frota e correspondente investimento.

O aumento do nimero de paragens com cais sobrelevado para eléctricos articulados,
depende de intervengdes da responsabilidade da Camara Municipal de Lisboa.

STCP

O servigo é por vezes prejudicado pela existéncia de barreiras ao acesso dos clientes as
paragens, por exemplo por estacionamento abusivo ou ma concepgao dos passeios

Potencialidades e/ou elementos facilitadores:
Sem informacao.
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Accao 3. 4.d) Condicoes de estadia nas paragens

Objectivo: Instalar abrigos que tenham em conta a estadia de passageiros em cadeira
de rodas, nas paragens que servem linhas e servigos prioritariamente destinados a
utilizadores com necessidades especiais, segundo critérios da respectiva utilizagao, isto
¢, tém que ter a dimensao, estrutura e textura do solo, ajustadas de molde a poder
acolher uma pessoa com necessidades especiais de locomocao, designadamente em
cadeira de rodas, e de comunicacao.

A altura do passeio onde ficam posicionados os abrigos pode ou nao ter a ver com o
tipo de material circulante em uso ou a adoptar e por isso ndo se faz referéncia a
mesma.

Entidade responsavel: Autarquias ou suas estruturas representativas.

Outros intervenientes: Empresas de transporte publico colectivo, ONGPD.

Estado de execucdo: Sem informagao.
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Accao 3. 4.e) Informacao ao Passageiro

Objectivo: Implementar sistemas de informacdo sonora, de texto e electrénicos em
tempo real, nas paragens e interfaces, dirigidos aos utilizadores em geral e que incluam
as pessoas com deficiéncia auditiva e visual, e ainda informagdo ao passageiro através
de dispositivos sonoros nos proprios veiculos, que informem da proxima paragem e,
quando estacionado na paragem, informe ainda a linha do autocarro e destino do
mesmo e hora em que ird passar na paragem seleccionada, permitindo as pessoas com
deficiéncia visual uma melhor informagao. Implementar ainda sistemas de informacao
em formato acessivel relativamente aos vdrios tipos de transporte, sobre linhas e
horarios, a disponibilizar na Internet, em CD, via telefone (voz e texto) e em folheto
(Braille e caracteres ampliados)

Entidade responsavel: Empresas de transporte publico colectivo

Outros intervenientes: ONGPD, UMIC (GT UMTS).
Entidade respondente: IMTT, LP.

Estado de execucao:
CARRIS - Companhia de Carris de Ferro de Lisboa, EPE

Foram executados, no ano de 2009, os seguintes projectos neste ambito:

e Mensagem escrita e dudio no interior de veiculos, concretizada através da
introducao de display com mensagem escrita e dudio no interior dos veiculos
com informagao sobre proxima paragem. No ano de 2009 esta tecnologia foi
implementada em 100 veiculos CARRIS, sendo a previsao de instalar nos 110
novos veiculos a adquirir entre 2010 e 2012;

e Instalacdo de painéis de informagdo de tempo de espera, visivel em mensagem
escrita, em 350 paragens CARRIS, espalhadas pela cidade de Lisboa.

Estao em fase de execugao em 2010 na CARRIS os seguintes projectos neste ambito:

e Mensagem escrita e dudio no interior de veiculos, concretizada através da
introducdo de display com mensagem escrita e dudio no interior dos veiculos
com informagao sobre préxima paragem. Neste momento esta tecnologia ja
existe implementada em 130 veiculos CARRIS e a previsao sera de instalar nos
80 novos veiculos a adquirir entre 2011 e 2012;

o Acessibilidade do Site CARRIS, com o levantamento, correccao e
implementacdo de alteracdes aplicadas ao site www.carris.pt de forma a
cumprir as normas de acessibilidade existentes ao nivel de xHTML 1.1, CSS 2.1 e
WCAG 1.0 A. Este projecto estd em fase de programagao e estara concluido em
Setembro de 2010;

e Adaptagio de informagdo existente nas paragens segundo critérios de
acessibilidade, com a aplicacao de uma placa de leitura Braille e com caracteres
em relevo para baixa visdao de informacgao de codigo SMS, em todas as paragens
da CARRIS. Este projecto esta em fase de inicio de implementacgao e, estara
concluido até ao final de 2010;
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e Criacao de cd’s audio de carreiras de mobilidade reduzida, com descri¢ao audio
de percurso de 26 carreiras acessiveis (preparadas para transporte de
passageiros de mobilidade reduzida), dando indicagdo das paragens e
respectivos interfaces. Esta peca

Rodoviaria de Lisboa

Em execucao. No ambito do Sistema de Apoio a Exploragao e Informacao ao Cliente em
Tempo Real (SAE/ICTR)ja estao instalados painéis com sistemas de informacdo em
tempo real de texto nas paragens, com a linha do autocarro e destino do mesmo e hora
em que ird passar.

Para 2010 prevé-se a conclusao do projecto com a instalacdo de 21 painéis com a
funcionalidade sonora e distribuicdo de 500 comandos para invisuais, assim como
informacgao em tempo real de texto e sonoro dentro de todos os veiculos

Visual: Colocagao de painéis de informacao de curta distancia, que se localizara ao
nivel de campo de visao mais proximo,

Consulta sobre o contetido de um cartao sem contacto (saldo, n® viagens ou validade do
passe), dispoe para os efeitos de um leitor sem contacto, sendo o pedido de leitura do
cartao efectuado por pressao sobre botao préprio existente no painel

Resposta de tempos de espera através de telemovel (SM)

Sonoro: Possibilidade de obter informagao sonora ao pressionar sobre um botdao no
painel ou por um comando a distancia (infra-vermelhos);

Indicagao sonora e visual da proxima paragem no interior da viatura;

Indicagao sonora do destino da viatura para o exterior (na paragem no momento de
abertura de portas)

Rodoviaria do Tejo
Informacao sonora: “Executado” nos terminais rodoviarios de Abrantes, Leiria, Fatima,
Caldas da Rainha, Santarém e Rio Maior.
“Em execucdo” nos terminais rodoviarios — Torres Novas, Tomar e
Peniche
Informacgao de texto: “Executado” hordrios disponiveis em todos os terminais e nas
paragens de Monte Real;
Expressos Leiria — equipamento electronico de consulta de horarios
e pregos por toque no ecran
Linhas de partida com informacao localidades de destino — Leiria,
Alcobaca, Santarém
Informacao electronica em tempo real nas paragens e interfaces: “Ndo executado”
Informacgao na Internet “Executado”: Carreiras — horarios, Expressos — horario, precos e
venda de titulos;
Informacao via telefone: existe e também via telemdvel (voz), também existe
informacao por e-mail - “executado”
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SMTUC - Servicos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra

Executado, estando a decorrer o processo relativo a implementagao da informagao
sonora nas paragens.

Informagao na paragem: Existem 12 paragens (as mais importantes) com painéis de
informacdo ao passageiro em tempo real (escrita). Os painéis sao de face dupla, com
possibilidade de mensagem diferenciada para cada lado, e de mensagem varidvel em
cada face.

Informacgdo no veiculo: Todos os veiculos estdo equipados com informagdo sonora
sobre a proxima paragem, sendo essa informagdo dada cerca de 50 metros depois de
arrancar da paragem anterior e antes de chegar 4 nova, dando igualmente a indicagao
da paragem no momento de chegada

STCP - Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, EPE

Executado — SMSBUS em Braille. O projecto consistiu na colocacao de placas em Braille
em cada paragem, com o respectivo codigo impresso em braille e a negro.
No total foram colocadas 2700 placas em outras tantas paragens, em toda a
rede STCP. Esta placa permite que os clientes com baixa visao ou cegos
possam ler o cédigo da paragem e enviar um pedido de informagao da
passagem de autocarros por SMS para o numero 68998. Em resposta,
recebem uma mensagem com os horarios em tempo real dos proximos 4
autocarros a passar na paragem em causa (do codigo digitado).

Gragas a um software de voz instalado no telemoével, que faz a leitura
sintetizada do texto, estas pessoas conseguem ficar a saber qual o tempo
de espera do seu autocarro e assim estar mais preparadas para a sua
aproximacao.

Executado — Informagao no veiculo. Todos os autocarros tém informagao audiovisual,
para aviso do destino e nimero de linha e préxima paragem. Sinais
luminosos e displays electrénicos também sao integrados no
funcionamento do autocarro. Com este sistema de informagao cegos,
ambliopes e surdos podem orientar-se com facilidade.

Folheto - No langamento do projecto «Rede de Acesso Facil» que integra diversas
componentes (e recebeu o 1° Prémio de Acessibilidade aos Transportes) foi
editado um folheto em Braille e um folheto de letra ampliada e mapa da
Rede de Acesso Facil para distribuigao alargada.

Em execugio — Informagao sonora na paragem. Estd em desenvolvimento um protétipo
de paragem com informagao sonora e visual para deficientes visuais. Tem
por objectivo disponibilizar aos clientes cegos e ambliopes informagao nas
paragens, relativamente as linhas que servem a mesma e os tempos
previstos de chegada de veiculos.

— Este sistema sera uma conjugagao de um teclado, que permita efectuar
uma pesquisa das linhas e um sistema de sonoriza¢gdo na paragem que
difunda as respostas.
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— Para além disso, devera ser possivel sinalizar na propria paragem, para
aviso ao condutor do veiculo da linha inquirida, que existe na paragem um
cliente que deseja subir a bordo.

Transdev — Regido Litoral

Sistemas de informagao sonora nas gares — executado

Sistema de informagao em texto e electronicos em tempo real — em execugao para 2010 /
2011

Sistemas e dispositivos sonoros e visuais dentro dos veiculos — ndo executado

TST - Transportes Sul do Tejo

Colocagao de painéis de informagao geral, de leitura a distancia, que se destinam a
locais de interligagao com outros operadores (Fertagus e Trastejo)

Colocagao de ICTR, que disponibilizard informagdo visual e sonora no interior
(proxima paragem e /ou conexdes de rede) e do destino da carreira para o exterior do
autocarro;

Informagdes sobre o tempo de espera nas paragens (leitura de média e longa distancia);
e painéis de curta distancia com funcionalidades acrescidas de informacao sonora e
leitura de cartdes sem contacto;

Informacao sobre tempo de espera e chegada ao destino para telemdvel (por SMS);

TUB - Transportes Urbanos de Braga Executado (parcialmente)

Informacao no veiculo: Em 2009 foi parcialmente instalado o SAE (Sistema de Ajuda a
Exploragao) em todos os veiculos da frota (115 autocarros, correspondendo
a 75 linhas), com visualizagdo da préxima paragem e do sinal de PARAR,
bem como outras informacgdes tais como o n® do Motorista, do autocarro e
da linha, permitindo ainda a passagem de outras informagoes,
institucionais ou publicitarias.

Informacgao na paragem — Foram instalados 50 painéis informativos que abrangem um
total de 54 paragens de maior fluxo (das 1779 paragens da rede). Estas
paragens correspondem, segundo dados fidedignos do sistema de
bilhética, a cerca de 35% do volume total de passageiros transportados, ou
seja, em média, a mais de 300 mil validagdes mensais. Os painéis
informativos dao informacdo visual dos horarios e percursos em tempo
real. A informacdo sonora, embora prevista, carece ainda de
desenvolvimento.

Informacao na internet - Foi efectuada a renovacdao do website de modo a ser mais
acessivel: Auséncia de elementos em Adobe flash; HTML com tabelas
harmoniosas; Perceptibilidade do texto e elementos graficos quando vistos
sem cores; Utilizacao de folhas de estilo, em vez de o fazer com elementos
de apresentacdo e atributos; Mecanismos de navegagao claros; Clareza e
simplicidade nos documentos; Utilizacdo de tecnologia recente e
compativel com as normas de acessibilidade. (O site foi testado por um
deficiente visual com 0% de visdao que conseguiu aceder a todos os links do
site.)
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Indicadore(s) de referéncia:

CARRIS De forma a avaliar as necessidades e potencialidades de inovagao CARRIS no
ambito da acessibilidade, tornando o servico e a informacao da CARRIS mais acessivel
a todos os cidadaos, utilizdmos as seguintes métricas:

e N de informagdes e conteido das mesmas trazidas pelos motoristas acerca de
instalagdes no interior dos veiculos e nas paragens CARRIS;

e N° de sugestdes/reclamacoes/pedidos de informagao de questdes relacionadas
com acessibilidade, realizadas junto do Provedor do Cliente ou da Linha Aberta
CARRIS;

Feedback e pedidos recebidos de entidades e associagdes ligadas a esta tematica.
Rodoviaria de Lisboa Toda a frota esta equipada com informagéo; 21 painéis em
paragens (tempo real) com 500 comandos para invisuais

SMTUC - Toda a frota estd equipada; 12 painéis informativos nas paragens (tempo
real)

STCP - 2700 paragens tém cddigo em Braille

Transdev - Regido Litoral

Sistema sonoro em funcionamento dentro das gares.

Implementacdo de projecto-piloto com fornecedor para sistema de informagao em texto
e electronicos em tempo real dentro das gares

TST Toda a frota estd equipada, 30 painéis em paragens (tempo real) com 1000
comandos para invisuais

TUB Toda a frota (115 autocarros) esta equipada; 50 painéis informativos nas paragens
(tempo real)

Constrangimentos e/ou dificuldades:

Carris - Investimentos financeiros avultados na implementagao dos projectos referidos
no ponto 1.

STCP - Vandalismo (sao retiradas as placas); Novidade do projecto de Investigacao e
Desenvolvimento da paragem para cegos e ambliopes.

Rodoviaria do Tejo Na implementagido de sistemas de informacgao electrénica em
paragens ou interfaces — existem diversas limitagdes sendo a de maior relevancia a de
caracter financeiro.

Rodoviaria de Lisboa Dificuldades inerentes ao desenvolvimento de um software
pioneiro em Portugal relativamente ao fornecimento deste tipo de informagao em
veiculos rodovidrios.

Transdev - Regido Litoral

Horérios em Braille — pouco ttil. Transportes pouco ou nada adaptados ao transporte
de deficientes. Poucos utentes com necessidades especificas.
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Potencialidades e/ou elementos facilitadores:
Carris Facilitar o conhecimento da rede da CARRIS a Clientes com necessidades de
mobilidade especificas;

Promover um servigo de transporte publico acessivel a todos os cidadaos.

STCP Colaboragdo com ACAPO. Reducdo da ansiedade associada a espera pelos
autocarros.

Rodoviaria do Tejo Estdo ao dispor do Passageiro em geral ou com deficiéncia
auditiva e visual Operadores de Movimento que prestam com nivel de Formagao
adequada toda a informagao necessaria, bem como o Motorista no veiculo.

SMTUC Melhoria da acessibilidade aos transportes publicos, principalmente dos mais
idosos e/ou passageiros com dificuldades/deficiéncia visual ou auditiva.

Rodoviaria de Lisboa Melhorar a informagdo do servi¢o de transporte publico,
aumentando a dimensao do mercado abrangido pela informagao.

Transdev — Regiao Litoral
Acgbes de formacao.

Conhecimento de instrumentos utilizados noutros paises

O IMTT, LP. tem apoiado alguns destes projectos através acordos de colaboragao
técnico financeira nomeadamente TUB, SMTUC, TST, Rodoviaria de Lisboa.
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Accao 3.4. f) Bilhética

Objectivo: Promover a acessibilidade aos passageiros com deficiéncia visual, auditiva
e que se desloquem em cadeira de rodas aos equipamentos e interfaces de venda
automatica de bilhetes nas estagdes e via Internet

Entidade responsavel: Empresas de transporte publico colectivo
Outros intervenientes: ONGPD, UMIC.

Entidade respondente: IMTT, L.P.

Estado de execucao:

CARRIS

A CARRIS nao tinha, em 2009, maquinas de venda automatica de bilhetes. Todos os
seus pontos de venda, tanto préprios como externalizados sao postos de venda
assistida, onde o vendedor presta o melhor apoio possivel a todos os clientes com
deficiéncia visual, auditiva ou com mobilidade reduzida. Exceptuam-se 20 maquinas de
venda de Tarifa de Bordo, instaladas em 10 eléctricos articulados. No entanto, estas
maquinas sdo acessiveis a clientes que se desloquem em cadeiras de rodas, ou que
tenham deficiéncias auditivas.

A situagdo da bilhética apresentada em 2009, mantém-se no ano de 2010.

Rodoviaria do Tejo
Equipamentos de venda automatica de bilhetes nas estagdes - “ndo executado”
Expressos — venda via Internet - “executado”

SMTuc

Nao Executado — Processo a decorrer

STCP

Nio executado - A rede de vendas STCP é quase totalmente externa e constituida por:
rede Payshop (estagoes CTT e agentes Payshop); rede de vendas Andante (rede Metro
do Porto); STCP apenas possui 3 locais proprios de venda, 2 localizados na via publica e
outro na Loja do Cidadao - Porto. Nem a rede de vendas Andante nem os pontos de
venda STCP sdo acessiveis no que respeita ao uso dos equipamentos automaticos e
balcoes de atendimento. No entanto, tanto as estagdes como as lojas/ postos de venda
sao acessiveis. A STCP nao tem informagao sobre a acessibilidade da rede Payshop.
Nao é efectuada venda via internet.

Transportes Urbanos de Braga
Nao Executado
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Indicadore(s) de referéncia:
CARRIS

Nao se aplica

Constrangimentos e/ou dificuldades:

CARRIS

Nao se aplica

Transportes Urbanos de Braga

A TUB/EM nao possui postos de venda automaticos, nem através da internet.

Potencialidades e/ou elementos facilitadores:
CARRIS

Nao se aplica

Rodoviaria do Tejo

Nos terminais rodoviarios, embora nao existindo sistemas automaticos de emissao de
titulos ou informacdo de horarios normais ou com condic¢des especiais, estao ao dispor
do Passageiro em geral ou com deficiéncia auditiva e visual Operadores de Movimento
que prestam com nivel de Formacao adequada toda a colabora¢ao necessaria, bem
como o Motorista no veiculo.

Transportes Urbanos de Braga
Esta a desenvolver um projecto que permitird o carregamento dos titulos de transporte
via Multibanco, o qual foi candidatado ao IMTT para apoio financeiro.
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Accao 3. 4. g) Concessoes Especiais
Objectivo: Promover o alargamento do sistema concessionado de bilhete gratis para o
acompanhante de passageiros com necessidades especiais a Rede de Expressos

Entidade responsavel: Rede Expressos
Outros intervenientes: ONGPD.
Entidade respondente: IMTT, L.P.
Estado de execucao:

Nao foi obtida qualquer resposta por parte da Rede Expressos, desconhecendo-se o
estado de execucao do projecto. Do levantamento nao exaustivo realizado para outros
operadores apurou-se:

Moveaveiro
Tarifario reduzido para pessoas com deficiéncia — 65 céntimos em vez de 1,30 na lancha.

Onda - Sistema de Transportes Urbanos de Lagos
Tarifario reduzido a 50% para pessoas com deficiéncia

Servicos Municipalizados de Agua e Transportes de Portalegre
Transporte gratis para pessoas portadores de 60% ou mais de incapacidade

TUT - Transportes Urbanos Torrejanos

Tarifario reduzido para pessoas com deficiéncia — cerca de 50% de redugao no caso dos
passes, 1,10 euros em vez de 1,30 no caso do bilhete simples (Torres Novas)
Transportes Urbanos de Braga

Embora este indicador nao se aplique a TUB/EM, uma vez que esta nao efectua servigo
de expressos, informamos que a TUB/EM proporciona gratuitamente o servigo de

transporte, na totalidade da sua rede, aos passageiros com necessidades especiais e a
um acompanhante.

Indicadore(s) de referéncia:

Constrangimentos e/ou dificuldades: Sem informagao.

Potencialidades e/ou elementos facilitadores: Sem informacao.
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Medida 3.5 — Transporte especial

Accao 3.5.a) Planos municipais de transporte especial

Objectivo: Implementar programas municipais de transporte especial em viaturas
adaptadas, criando o necessario enquadramento legal, tendo em consideragao, no tipo
de solugdes a propor, a existéncia de zonas de baixa densidade populacional.

Entidade responsavel: Autarquias ou suas estruturas representativas e MOPTC.

Outros intervenientes: Direc¢do-Geral de Transportes Terrestres e Fluviais e
ONGPD.

Estado de execugao: Sem informacao.
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Medida 3. 6. — Transporte em taxi

Accao 3.6. a) Estudo de incentivos

Objectivo: Criar incentivos que sejam suficientemente motivadores da aquisi¢ao de
veiculos de aluguer ligeiros de passageiros com condutor adaptados ao transporte de
pessoas em cadeira de rodas e assegurar, em todas as frotas com mais de 20 veiculos,
que 5% destes se encontram adaptados ao transporte de pessoas com necessidades
especiais

Entidade responsavel: IMTT, L.P.

Outros intervenientes: ANTRAL, Federacao de Téxis.

Estado de execucao:

IMTT, 1.P.
Nao executado

Constrangimentos e/ou dificuldades:

IMTT, I.P.

A regulamentacdo em vigor nao obriga a quotas minimas de veiculos adaptados nas
respectivas frotas (observa-se que a maioria das empresas dispde de poucos veiculos
licenciados)

Foi também referida a dificuldade da adaptacdo dos taxis: para além da transferéncia
de competéncias nesta drea para os municipios, a realidade actual é da existéncia de
pequenas cooperativas e 0s apoios financeiros previstos so se aplicam a empresas com
mais de 20 veiculos.

Potencialidades e/ou elementos facilitadores:
Sem informacao.
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Accao 3.6.b) Concessodes especiais

Objectivo: Avaliar a necessidade, a nivel nacional, da atribui¢ao de subsidios directos
ou indirectos que possibilitem as pessoas com necessidades especiais utilizar o
transporte em taxi, quando nao existam outras alternativas de acessibilidade.

Entidade responsavel: INR, L.P. (SNRIPD)

Outros intervenientes: MF.

Estado de execuc¢ao: Sem informagao
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Accdo 3.6. ¢) Licencgas para o transporte especial em taxi

Objectivo: Condicionar a manutencdo de licengas ja concedidas nos concelhos de
Lisboa, Porto e Oeiras, para a exploracao de servicos de transporte em taxi, destinados a
pessoas com necessidades especiais, a efectiva exploracao dessas licengas, alargando a
disponibiliza¢ao deste servigo a todos os concelhos do Pais, com a entrada em servigo
de, pelo menos, uma viatura por concelho.

Entidade Responsavel: Autarquias ou suas estruturas representativas.
Outros intervenientes: ANTRAL, Federagao Portuguesa do Taxi.

Estado de execug¢ao: Sem informagao
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Medida 3.7. — Transporte fluvial

Accdo 3.7.a) Adaptacao de instalacdes e frotas

Objectivo: Elaborar um plano das intervencdes de adaptagdo a introduzir nas
instalagdes fixas e nos barcos de transporte de passageiros nado acessiveis ou
parcialmente acessiveis, de modo a torna-los totalmente adaptados ao transporte de
passageiros em cadeira de rodas

Entidade responsavel: TRANSTEJO, SOFLUSA.

Estado de execucao:

Adaptacao das instalagdes fixas e dos barcos a passageiros em cadeira de rodas
(executado)

Indicadore(s) de referéncia:
Constrangimentos e/ou dificuldades:

Os terminais e embarca¢Oes mais antigas apresentaram problemas estruturais muito
dificeis de ultrapassar

Potencialidades e/ou elementos facilitadores: Sem informacao.
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Accao 3.7.b) Adaptacao da frota em servico na ligacao Lisboa - Cacilhas
Objectivo: Intervir na adaptagdo para acesso e transporte de passageiros em cadeira
de rodas, nas embarcag¢des em servigo na ligagao Lisboa — Cacilhas

Entidade responsavel: TRANSTEJO
Estado de execucao:
Acesso e transporte de passageiros em cadeira de rodas, nas embarca¢oes da ligagao

Lisboa — Cacilhas (executado).

Indicadore(s) de referéncia:
Constrangimentos e/ou dificuldades: Sem informagao.

Potencialidades e/ou elementos facilitadores:
Todas as acessibilidades as embarcagdes ja eram anteriormente efectuadas por rampas
com largura apropriada
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Accdo 3.7.c) Informacao ao passageiro

Objectivo: Implementar sistemas de informacdo sonora, de texto e electrénicos em
tempo real, nas gares de embarque e no interior das embarcacdes, dirigidos aos
utilizadores em geral e que incluam as pessoas com deficiéncia auditiva e visual, e
ainda sistemas de informacgao sobre os servigos e horarios, a disponibilizar na Internet,
em CD, via telefone (voz e texto) e em folheto (braille e caracteres ampliados).

Entidade responsavel: TRANSTEJO, SOFLUSA.

Outros intervenientes: ONGPD, UMIC (GT UMTS).

Estado de execug¢ao: Sem informacao.
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Accao 3.7. d) Bilhética

Objectivo: Promover a acessibilidade aos passageiros com deficiéncia visual, auditiva
e que se desloquem em cadeira de rodas aos equipamentos e interfaces de venda
automatica de bilhetes nas gares de embarque e via Internet.

Entidade responsavel: TRANSTE]JO, SOFLUSA
Outros intervenientes: ONGPD, UMIC.

Estado de execug¢ao: Sem informagao.
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Medida 3.8. - Transporte aéreo

Accao 3.8. a) Acessibilidade e assisténcia

Objectivo: Garantir que todas as instalagdes aeroportudrias nacionais proporcionam
adequadas condigdes de acesso, circulagdo, permanéncia, assisténcia e utilizagdo por
pessoas com necessidades especiais

Entidade responsavel: ANA/ANAM

Estado de execucao:

A ANA - Aeroportos de Portugal, SA implementou, a partir de 26 de Julho de 2008, um
novo servio designado por MyWay, tendo por base os objectivos definidos no
Regulamento (CE) n.° 1107/2006 (Anexo A) sobre a assisténcia a passageiros com
deficiéncia e mobilidade reduzida, nos aeroportos sob a sua gestao.

No Anexo I do referido Regulamento — “Assisténcia sob a responsabilidade das
entidades gestoras dos aeroportos”, sdao apresentadas as disposi¢des necessarias para
permitir condigdes de acesso, circulagdo, permanéncia, assisténcia e utilizagdo por
pessoas com necessidades especiais.

Descri¢ao sumaria do servigo:

Na chegada ao aeroporto, o passageiro devera procurar o ponto de contacto, ao qual foi
chamado Ponto Designado de Chegada. Aqui deverd informar o servico My Way, da
sua chegada, através do telefone disponibilizado para o efeito. Serd depois
acompanhado, até ao seu lugar no avido, local onde termina a responsabilidade do
aeroporto. Nesse percurso, tem direito a assisténcia pessoal e de bagagem: check-in,
controlo de seguranga, fronteira (se aplicavel), e embarque.

Na partida do aeroporto, o passageiro sera acompanhado desde o seu lugar no aviao,
até ao Ponto Designado de Partida existente na area de chegadas do aeroporto. Nesse
percurso, tem direito a assisténcia pessoal e de bagagem.

Nota: este servigo estd disponivel para passageiros que chegam, partem ou efectuam
transito nos aeroportos da ANA.

A implementacao deste servico (anteriormente sob a responsabilidade das Companhias
Aéreas), levou ao desenvolvimento/implementagao dos seguintes processos:

e Aquisicdo dos equipamentos adequados (Ambulifts, VTA, Stairclimbers e
cadeiras de rodas);

e Contratagdo de pessoal com formacao especifica (o plano de formagao foi
desenvolvido em parceria com a CNOD- Confederacao Nacional dos
Organismos dos Deficientes);

e Revisdo das infra-estruturas (elevadores, rampas, instalagdes sanitdrias
apropriadas, balcoes de atendimento adaptados, lugares de estacionamento
reservados, condi¢Oes de acessibilidade de cadeiras de rodas desde o exterior
dos terminais até ao interior das aeronaves e vice-versa);

e Divulgacao do servigo, pelos parceiros envolvidos no transporte aéreo e por
diversas entidades através da CNOD;
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e Criacdo de um microsite (http://www.ana.pt/myway/ana myway.html) com
toda a informacao necessaria, designadamente: Quem pode solicitar o servigo,
como reservar o servigo, qual o tipo de assisténcia prestada, como proceder no

aeroporto, localizagdo dos pontos de contacto e compromisso sobre os niveis de
qualidade de servigo;
e Implementacdo de canais de coordenag¢ao com as companhias aéreas;
e Desenvolvimento de software especifico de registo e controlo desta actividade.
Em 2009 nos aeroportos de Lisboa, Porto e Faro, foram efectuadas cerca de 100 mil
assisténcias, pelo que se considera como EXECUTADA, a ac¢ao 3.8a) do PNPA.

Como informagdo complementar, refere-se que em 17 de Dezembro de 2008, foi
publicado o DL 241/2008, que estabelece um regime de contra-ordenagdes na actividade
de assisténcia a Passageiros de Mobilidade Reduzida, definindo as contra-ordenagdes
muito graves, graves e leves, bem como as coimas associadas.

Indicadore(s) de referéncia:
Tendo por base os niveis de qualidade definidos no Regulamente acima referido, foram
implementados os seguintes referenciais, existindo uma pré-notificagao (48 horas antes
do voo) de solicitagao do servigo:
1/ Embarque com pré-notificagao:
e 80% dos passageiros nao devem aguardar mais de 10 minutos por assisténcia;
® 90% dos passageiros nao devem aguardar mais de 20 minutos por assisténcia;
e 100% dos passageiros nao devem aguardar mais de 30 minutos por assisténcia.
2/ Desembarque com pré-notificacao
e 80% dos passageiros nao devem aguardar mais de 5 minutos por assisténcia;
e 90% dos passageiros nao devem aguardar mais de 10 minutos por assisténcia;
e 100% dos passageiros nao devem aguardar mais de 20 minutos por assisténcia.
No caso de nao existir pré-notificagao, os niveis de servigo sao ajustados para:
3/ Embarque sem pré-notificagao:
e 80% dos passageiros nao devem aguardar mais de 25 minutos por assisténcia;
e 90% dos passageiros nao devem aguardar mais de 35 minutos por assisténcia;
e 100% dos passageiros nao devem aguardar mais de 45 minutos por assisténcia.
4/ Desembarque sem pré-notificagao
e 80% dos passageiros nao devem aguardar mais de 25 minutos por assisténcia;
® 90% dos passageiros nao devem aguardar mais de 35 minutos por assisténcia;
e 100% dos passageiros nao devem aguardar mais de 45 minutos por assisténcia.

Adicionalmente, foi previsto ainda um nivel intermédio de servigo, para desembarques,
caso exista uma pré-notificagao de 90 minutos:
5/ Desembarque com pré-notificagao de 90 minutos:

e 80% dos passageiros nao devem aguardar mais de 15 minutos por assisténcia;

e 90% dos passageiros nao devem aguardar mais de 20 minutos por assisténcia;

e 100% dos passageiros nao devem aguardar mais de 30 minutos por assisténcia.
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A titulo de exemplo, em 2009 nas cerca de 100.000 assisténcias realizadas nos
aeroportos de Lisboa, Porto e Faro, foram, de forma global, atingidos os objectivos de
qualidade do servigo.

Constrangimentos e/ou dificuldades
Os principais constrangimentos sentidos na execugao deste servigo, estdo relacionados
com:
1/29,5% dos pedidos de assisténcia foram cancelados ou sujeitos a alteragdes, dos quais:
e 32 9% - Cancelamento da assisténcia
e 26,5% - Passageiros que nao comparecem
e 19,2% - Pedidos de assisténcia duplicados
e 16,8% - Outros motivos
2/ Notificagdo do servigo
O pedido de assisténcia deve ser solicitado até 36 horas antes da hora de partida
publicada do voo (esta notificacao é efectuada pela companhia aérea ao aeroporto, visto
que o passageiro deve efectuar o pedido até 48 horas antes). No entanto, verifica-se que:
e 43% dos pedidos sao efectuados a mais de 36 horas;
e 39% dos pedidos sao efectuados entre 90 minutos e 3 horas;
e 19% dos pedidos sao efectuados a menos de 90 minutos.

Potencialidades e/ou elementos facilitadores

O servico MyWay implementado desde Julho de 2008, conforme referido
anteriormente, representou uma melhoria significativa nas condi¢des anteriormente
existentes, sendo actualmente uma referéncia. Cada passageiro de mobilidade
reduzida, tem ao seu dispor sem quais quer custos, um servi¢o de apoio desde a sua
chegada ao aeroporto até ao embarque na aeronave e vice-versa.

A monitorizacdo constante dos indicadores de referéncia, a continua formagao do
pessoal e gestao dos equipamentos, sdao os principais elementos de desenvolvimento
deste servico.
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Accao 3.8.b) Acessibilidade por meios mecanicos
Objectivo: Assegurar a existéncia de meios mecanicos para acesso as aeronaves, Nnos
casos em que outro modo de acesso auténomo néo seja oferecido

Entidade responsavel: ANA

Outros intervenientes: Companhias de transporte aéreos.

Estado de execucao:

A ANA- Aeroportos de Portugal, SA implementou, a partir de 26 de Julho de 2008, um
novo servigo designado por MyWay, tendo por base os objectivos definidos no
Regulamento (CE) n.° 1107/2006 (Anexo A) sobre a assisténcia a passageiros com
deficiéncia e mobilidade reduzida, nos aeroportos sob a sua gestao.

No Anexo I do referido Regulamento — “Assisténcia sob a responsabilidade das
entidades gestoras dos aeroportos”, sdao apresentadas as disposi¢des necessarias para
permitir condigdes de acesso, circulagao, permanéncia, assisténcia e utilizagdo por
pessoas com necessidades especiais.

No servi¢o implementado, encontra-se incluida a fase de embarque na aeronave, com a
disponibilizacao dos meios adequados.

Para além da contratacdo de pessoal devidamente treinado para operar com estes
equipamentos a ANA, Aeroportos de Portugal adquiriu os equipamentos necessarios
para o acesso as aeronaves, incluindo cadeiras de rodas especificas para funcionar no
interior das aeronaves, levando os passageiros aos seus lugares de viagem.

Os tipos de equipamentos para acesso as aeronaves sao:

e Ambulifts — Viaturas de transporte dotada de plataforma elevatdria, que se
eleva ao nivel das portas da aeronave;

e VTA - Viaturas de Transporte Adaptado, destinadas ao transporte entre o
terminal de passageiros e aeronave, quando em posi¢ao remota.

e Stairclimbers — Cadeiras eléctricas trepadoras de escadas de avido, sistema de
acesso preferencialmente utilizado em aeronaves de menor dimensdo. E
também um equipamento alternativo aos ambulifts;

e (Cadeiras de rodas normais, para transporte dentro do terminal de passageiros;

e (Cadeiras de rodas Extra-Size, para transporte dentro do terminal de passageiros,
e

e Cadeiras de rodas de Cabine, para transporte no interior das aeronaves.

Tendo em conta, como exemplo, as cerca de 100 mil assisténcias realizadas em
2009, nos aeroportos de Lisboa Porto e Faro, considera-se EXECUTADA, a acgao
3.8b) do PNPA.
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Indicadore(s) de referéncia:

Tendo em conta o periodo de férias actual e a dispersao geografica da empresa, nao foi
possivel obter/confirmar o n.° exacto de todos os equipamentos existentes nos varios
aeroportos (a excepgao do aeroporto de Lisboa).

Em todo o caso, apresentamos seguidamente um quadro com um numero bastante
proximo do real, mas com valores por defeito, ou seja, a serem diferentes serao
superiores.

Tipo de Aeroportos
Equipamento Lisboa Porto Faro Acores Total
Ambulifts? 5 1 2 1 9
VTA? 6 2 3 1 12
Stairclimbers? 8 2 6 2 18
Cadeiras de 50 20 45 15 130
Rodas
Normais
Cadeiras de 15 5 8 11 39
Cabine
Cadeiras de 5 1 2 4 12
Rodas Extra-
size

Constrangimentos e/ou dificuldades

A maior dificuldade relativamente aos equipamentos estd relacionada com a eficiéncia
da sua utilizacdo. Por um lado é fundamental a correcta informacao da necessidade
especifica do passageiro, de forma a planear a utilizagdo do equipamento adequado.
Por outro, igualmente relevante, é o dimensionamento do parque de equipamentos, de
forma a responder as necessidades de ponta da procura, cumprindo com os niveis de
servigo estabelecidos (ver ac¢ao 3.8.a).

Potencialidades e/ou elementos facilitadores
A eficiente utilizacdo dos equipamentos e a manutencao de elevados niveis de
operacionalidade, sdao os principais elementos de desenvolvimento desta acgao.
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Accao 3.8.c) Informacao ao passageiro

Objectivo: Garantir que todas as instalagdes aeroportuarias nacionais dispdem de
sinalética adequada a identificacdo dos servigos disponiveis pelas pessoas com
necessidades especiais, qualquer que seja a sua nacionalidade, e proporcionem
informagao sonora, de texto ou electrénica sobre estes mesmos servigos.

Entidade responsavel: ANA/ANAM.

Outros intervenientes: ONGPD.

Estado de execucao: Sem informagao.
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Accao 3.8. d) Seguranca
Objectivo: Informagao sobre emergéncia, em formatos acessiveis a pessoas com
deficiéncia visual e auditiva.

Entidade responsavel: ANA, ANAM, Companhias de Transporte Aéreo.

Outros intervenientes: ONGPD, INR, I.P. (SNRIPD)

Estado de execugao: Sem informacao.
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ANEXO 2.4 - FICHAS DE ACOMPANHAMENTO PREENCHIDAS

Linha 4 — Apoiar a Investigacao e a Cooperacgéao Internacional
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Linha 4 — Apoiar a investigacao e a cooperacao internacional
Medida 4.1 - Investigacao

Accao 4.1. a) Dinamiza¢ao do Centro Maria Candida da Cunha

Objectivo: Estimular o desenvolvimento de projectos de investigagdao, no ambito do
Centro de Investigacdo Maria Candida da Cunha, sobre a tematica da acessibilidade de
pessoas com necessidades especiais e do desenho universal

Entidades responsaveis: Secretaria de Estado da Reabilitagado, MCTES/Fundacao
para a Ciéncia e a Tecnologia, INR, L.P (SNRIPD).

Outros intervenientes: Institutos de investigagdo, universidades, ordens e
associagOes profissionais, ONGPD.

Estado de execucao: executada.
¢ Projecto da Quinta da Malvazia
Estudo técnico/financeiro da viabilidade de conversao do espago urbano e rural que
integra a acessibilidade das pessoas com deficiéncia.

¢ Estimulos a investigacao — Prémios

2007

Concurso para o Prémio de Mérito Cientifico Maria Candida da Cunha - seleccionado o
trabalho de investigacao do Dr. Amandio Coutinho “A sequéncia narrativa em criangas
surdas, influéncia do ambiente bilingue na aquisi¢ao da estrutura narrativa”.

2008

Participagdo na Comissao de Andlise do Prémio Engenheiro Jaime Filipe, atribuido pelo

ISS, LP.

2009

Relancamento do concurso do Prémio Maria Candida da Cunha, atribuido a Nadia
Kaleb Zurba, pela investigacdo sobre “Nano - emergéncia para pessoas com

deficiéncia” realizada no ambito do seu doutoramento.
Participagdao na Comissao de Andlise do Prémio Engenheiro Jaime Filipe, atribuido pelo
ISS, LP.

Indicadore(s) de referéncia: projecto executado; numero de prémios e distingdes
atribuidas.

Constrangimentos e/ou dificuldades: Sem informacao.

Potencialidades e/ou elementos facilitadores: Sem informagao.
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Accao 4.1.b) Projectos de investigacao

Objectivo: Estimular o desenvolvimento de projectos de investigagdo, através de
protocolos com unidades de investigacao, sobre a tematica da acessibilidade de pessoas
com necessidades especiais e do desenho universal.

Entidade responsavel: MCTES/Fundacgao para a Ciéncia e a Tecnologia, INR, LP.
(SNRIPD)

Outros intervenientes: Institutos de investigagdo, universidades, ordens e
associagoes profissionais, ONGPD.

Estado de execugao: executada.

O Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I.P., no ambito da tipologia de intervengao 6.5
Acgoes de Investigacdo, Sensibilizagdo e Promogido de Boas Priticas incluida no Eixo
Prioritario 6 Cidadania, Inclusio e Desenvolvimento Social do Programa Operacional
Potencial Humano, promoveu um conjunto de estudos, entre os quais se destacam os
trés que se seguem.

e “Uma casa para a vida — aplicacao do design inclusivo a habitacao”

Manual de apoio aos profissionais ligados a construgao — projectistas de arquitectura e
engenharia, designers, construtores, promotores imobilidrios, publico em geral, que
promove a aplicagdo dos principios do design inclusivo a habitacdo, sensibilizando
para a mais valia de habitagdes que obedecem a critérios de acessibilidade, flexibilidade
e adaptabilidade, permitindo assim a sua utilizacdo por todas as pessoas em todas as
fases do ciclo vida, ou seja, familias jovens com criangas, idosos ou pessoas com
incapacidades permanentes ou temporarias.

e “Web acessivel”
Manual sobre as regras de construcdo de sitios e paginas Web com acessibilidade
electrénica, que contempla um programa sobre acessibilidade na internet, bem como a
criagdo de folheto/brochura de divulga¢ao do manual.

e “Turismo acessivel em Portugal: lei, oportunidades econémicas, informacao”
Estudo que propde um sistema de ambito nacional que tem por objectivo recolher e
divulgar informacao sobre as condigoes de acessibilidade existentes nos locais de
interesse turistico e, desta forma, expandir solug¢des de lazer e de turismo acessiveis a
todos os cidaddos, promovendo o usufruto do turismo por parte de todas as pessoas,
independentemente das suas necessidades especiais.

¢ Estudo sobre sistema de encaminhamento para pessoas cegas e com baixa visao -
pavimentos tacteis para aplicacdo nas estagdes da REFER e do Metro de Lisboa
O referido sistema de encaminhamento foi desenvolvido, testado e validado por um
grupo técnico constituido, para o efeito, no ambito de um protocolo estabelecido entre o
INR, LP., que coordenou o estudo, a Rede Ferrovidria Nacional REFER, E.P, o
Metropolitano de Lisboa, E.P. , e a ACAPO - Associacao de Cegos e Ambliopes de
Portugal, composto por peritos representantes destas entidades.
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e Protocolos com a UMIC, FCT e CITE no sentido de promover a investigacao em
termos de acessibilidade e promoc¢ao da qualidade de vida e reabilitagao.

Indicadore(s) de referéncia utilizado(s) nesta apreciacdo: niimero de estudos
promovidos e de protocolos celebrados.

Constrangimentos e/ou dificuldades:

Potencialidades e/ou elementos facilitadores:
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Accao 4.1.b) Guias de aplicacao das normas técnicas de acessibilidade
Objectivo: Desenvolver guias de aplicagdo das normas técnicas de acessibilidade
incluindo, nomeadamente, exemplos de boas praticas.

Entidade responsavel: INR, I.P. (SNRIPD)

Outros intervenientes: UMIC, Associagdo de Municipios, ordens e associagdes
profissionais, ONGPD.

Estado de execucao: accao executada.

a) Elaboragdo de um guido técnico de divulgagao de largo espectro, na area das
acessibilidades em edificios habitacionais em situagao de reabilitacao urbana;

b) Publicagao de Livro Plano Nacional de Promocao das Acessibilidades (PNPA),
cartazes e folhetos;

¢) Guia “Uma casa para a vida — aplicacao do design inclusivo a habitagao”.

Indicadore(s) de referéncia:

a) 5000 Guias

b) 15.000 Publicagdes PNPA; 15.000 Folhetos PNPA; 12.500 Cartazes PNPA divulgados
nos transportes publicos: Carris, CP, Metro Lisboa e Porto, Transtejo, STCP e Rede
Nacional de Expressos.

Constrangimentos e/ou dificuldades
b) A impressao em Braille do prefacio foi morosa mas executavel.

Potencialidades e/ou elementos facilitadores

a) Excelente divulgagao e sensibiliza¢do do publico por parte do INR, L.P., com o envio
da respectiva Publicacdo. Boa parceria com a APPLA.

b) Excelente divulgagao e sensibilizagao do publico por parte do INR, I.P., com o envio
da respectiva Publica¢ao. Boa parceria com Metro e Carris.
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Accdo 4.1. ¢) Estudo sobre solucdes para zonas pedonais
Objectivo: Elaborar estudo sobre solugdes para zonas pedonais abordando o
sistema unificado de seméaforos sonoros e modelo de superficies tacteis.

Entidade responsavel: INR, I.P. (SNRIPD)

Outros intervenientes: UMIC, Associagdo de Municipios, ordens e associagdes
profissionais, ONGPD.

Estado de execuc¢ao: Executada.

Estudo sobre “Sistema de encaminhamento para pessoas cegas e com baixa visao”,
pavimentos tacteis para aplicagao nas estagoes da REFER e do Metro de Lisboa.

O referido sistema de encaminhamento foi desenvolvido, testado e validado por um
grupo técnico constituido, para o efeito, no ambito de um protocolo estabelecido entre o
INR, LP., que coordenou o estudo, a Rede Ferrovidria Nacional REFER, E.P, o
Metropolitano de Lisboa, E.P. , e a ACAPO - Associacao de Cegos e Ambliopes de
Portugal, composto por peritos representantes destas entidades.

Indicadore(s) de referéncia:
Realizagao do estudo.

Constrangimentos e/ou dificuldades:

Potencialidades e/ou elementos facilitadores:
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Medida 4.2 - Cooperacdo internacional:

Accdo 4.2. a) Cooperacao internacional
Objectivo: Estimular a cooperagdo e os programas de intercambio de experiéncias a
nivel internacional.

Entidade responsavel: MCTES/Fundagéo para a Ciéncia e a Tecnologia.

Outros intervenientes: Institutos de investigacdo, universidades, ordens e
associagoes profissionais, ONGPD.

Entidade respondente: INR, L.P. (SNRIPD)

Estado de execucao:

Executado.

O INR, LP. participou em diversos féruns e grupos de trabalho a nivel internacional,
nomeadamente:

e No CAHPAH - Comité Ad Hoc do Conselho da Europa, secretariado pela Divisao
para a Integracao das Pessoas com Deficiéncia do Departamento de Politica Social, que
por sua vez se encontra inserido na Direccido Geral da Coesdo Social. E composto por
representantes nacionais dos 47 Estados Membros e de outros érgaos do Conselho da
Europa, de representantes de outras organizagdes europeias e internacionais
(governamentais e nao governamentais), representantes de Estados Observadores nao
europeus e tem vindo sempre a integrar uma representagao portuguesa, assegurada
pelo Instituto Nacional para a Reabilitacao, I.P.

e NA European Design for All e-Accessibility Network (EDeAN), criada na sequéncia
do Plano de Acgao eEurope 2002 da Comissao Europeia, com o objectivo de contribuir
para o desenvolvimento do Desenho para Todos e para a consciencializagdo da
importancia desta drea para o aumento de competéncias dos cidaddaos no dominio das
TIC - Tecnologias da Informacao e da Comunicagao. Portugal integrou a rede desde o
seu inicio, em Novembro de 2002, tendo o INR, I P. (entao SNRIPD) assumido a posi¢ao
de NCC portugués, ou seja, de Centro Nacional de Contacto e coordenador da rede
nacional de Centros de Exceléncia em Desenho para Todos e Acessibilidade Electrénica.

Indicadore(s) de referéncia: participacao em reunides e emissao de pareceres.

Constrangimentos e/ou dificuldades:
De ordem financeira, sobretudo no caso do EDeAN.

Potencialidades e/ou elementos facilitadores:
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ANEXO 2.5 - FICHAS DE ACOMPANHAMENTO PREENCHIDAS

Linha 5 — Fomentar a Participacao
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Medida 5.1 - Fomentar a participacao

Accao 5.1.a) Parcerias para a acessibilidade

Objectivo: Estimular a constituicdo de parcerias para a acessibilidade a nivel
local ou supramunicipal, designadamente no ambito de féruns municipais para
as pessoas com deficiéncia, que envolvam autarquias, organiza¢des nao
governamentais e outros parceiros.
Entidade Responsavel — autarquias ou suas estruturas representativas.

Outros intervenientes — INR, I.P. (SNRIPD), governos civis, ONGPD.

Estado de execucdo: Sem informagao
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Accdo 5.1.b) Participacdao nos processos de planeamento

Objectivo: fomentar a participagdo das organizagdes nao governamentais nos
processos de planeamento no quadro da legislacao em vigor, bem como na elaboragao
dos programas municipais de promogao da acessibilidade ou nos planos de
urbanizacao.

Entidade Responsavel: Autarquias ou suas estruturas representativas.

Outros intervenientes: INR, LP. (SNRIPD), governos civis, ONGPD.

Estado de execug¢ao: Sem informagao
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ANEXO 2.6 - FICHAS DE ACOMPANHAMENTO PREENCHIDAS

Linha 6 - Garantir a Aplicacao e o Controlo
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Linha 6. Garantir a aplicacdo e o controlo

Medida 6.1. — Aplicacao

Accdo 6.1. a) Integracao da acessibilidade nos instrumentos de planeamento
Objectivo: Integrar na elaboragdo, revisao ou alteragdo de planos directores
municipais disposi¢des que determinem o cumprimento das normas técnicas em vigor
para garantir a acessibilidade das pessoas com mobilidade condicionada ao meio
edificado habitacional, publico, edificios publicos e via publica, quando se trate da
construgao de novos edificios ou remodelagdes dos ja existentes, vinculando claramente
os planos de urbanizagao e os planos de pormenor. Integrar na elaboragao, revisao ou
alteracao de planos de urbanizacao ou nos planos de pormenor a avaliagao qualitativa
sumadria dos espagos publicos e equipamentos colectivos relativamente as condi¢oes
que dificultem ou impossibilitem a plena utilizagao e participagao por parte de pessoas
com necessidades especiais.

Entidade responsavel: Autarquias ou suas estruturas representativas

Outros intervenientes: Direc¢do-Geral do Ordenamento do Territério e
Desenvolvimento Urbano, INR, I.P. (SNRIPD)

Estado de execuc¢ao: Executada em continuo.

No ambito do acompanhamento dos Planos Municipais de Ordenamento do Territdrio,
o INR, I.P. acompanhou, entre os anos de 2007 e 2010, cerca de 27 Planos Directores
Municipais (PDM) e avaliou cerca de 33 Planos de Pormenor (PP) e 15 Planos de
Urbanizagao (PU).

Indicadore(s) de referéncia:

Participagdo no ambito dos Planos Municipais de Ordenamento do Territério (PDM, PU
e PP).

Constrangimentos e/ou dificuldades:

Potencialidades e/ou elementos facilitadores:

137



Accdo 6.1. b) Condicionar o apoio técnico e financeiro.

Objectivo: Condicionar o acesso a apoio técnico e financeiro, incluindo a programas
comunitarios de apoio, ao cumprimento estrito das normas técnicas de acessibilidade,
em primeira linha, aos projectos respeitantes a equipamento social.

Entidade responsavel: MAOTDR.

Estado de execu¢ao: Sem informacao.
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Accao 6.1. ¢) Fiscalizacao do cumprimento das normas de acessibilidade.
Objectivo: Fiscalizar o cumprimento das normas de acessibilidade nos edificios e
estabelecimentos e equipamentos que se enquadrem no ambito de aplicagdo da
legislacao sobre acessibilidade, como condi¢do para a concessao da autorizagao ou da
licenca de alteragdo da utilizacao dos edificios.

Entidade responsavel: Autarquias ou suas estruturas representativas
Outros intervenientes: Secretaria de Estado da Reabilitagao, ONGPD.

Estado de execugao: Sem informacao.
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Accao 6.1.d) Abrangéncia das normas de acessibilidade.

Objectivo: Promover a natural adaptacdo das normas de acessibilidade as exigéncias e
desenvolvimento das novas tecnologias e das ajudas técnicas necessarias ao processo de
habilitacao e integracao das pessoas com necessidades especiais.

Entidade responsavel: INR, I.P. (SNRIPD); UMIC

Estado de execugao: Em execucéo.

Indicadore(s) de referéncia:
N? de normas sobre acessibilidade aplicaveis as TIC

Constrangimentos e/ou dificuldades:
- dificuldade de funcionamento da CT190 do IPQ. Desde a sua constituicao reuniu
muito poucas vezes

Potencialidades e/ou elementos facilitadores:
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Medida 6.2 — Controlo

Accdo 6.2. a) Delegados municipais para a acessibilidade

Objectivo: fomentar a nomeacao de delegados municipais para a acessibilidade, com a
responsabilidade de promover a implementagao de procedimentos que assegurem o
cumprimento da legislagao aplicavel nesta matéria, dar seguimento as dentncias que

lhe sejam apresentadas pelos cidadaos e propor as institui¢des competentes a aplicagao
das coimas prevista na lei.

Entidade responsavel: Autarquias ou suas estruturas representativas.
Outros intervenientes: ONGPD.

Estado de execuc¢ao: Sem informacao
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Accao 6.2. b) Reclamagoes dos cidadaos

Objectivo: Promover o registo e encaminhamento das reclamagdes dos cidadaos sobre
barreiras a acessibilidade e promover a publicagao regular de relatorios que tipifiquem
e quantifiquem essas reclamagoes.

Os interessados poderado ter acesso a informagao o mais detalhada possivel sobre o
andamento da sua exposi¢ao relativamente a existéncia de barreiras a acessibilidade,
em formato que lhe seja mais acessivel, junto da autarquia, directamente, através dos
delegados municipais se os houver ou de outra instancia junto da qual tiver sido
enviada a sua exposigao

Entidade responsavel: Autarquias ou suas estruturas representativas, INR, LP.
(SNRIPD), Direccao-Geral de Edificios e Monumentos Nacionais (DGEMN).

Outros intervenientes: ONGPD.

Estado de execucao:

2007 - Queixas por acessibilidade — 22 (entidades) + 7 (INR, LP.) = 26 total —
EXECUTADO - todas as queixas foram encaminhadas

2008 — Queixas por acessibilidade — 21 (entidades) + 2 (INR, LP.) = 23 total -
EXECUTADO - todas as queixas foram encaminhadas

2009 — Queixas por acessibilidade — 4 (entidades) + 1 (INR, L.P.) =5 total - EXECUTADO
— todas as queixas foram encaminhadas

a) Ano 2007 - Foram recepcionadas 23 reclamagdes as quais foi dado o devido
encaminhamento

b) Ano 2008 - Foram recepcionadas 44 reclamagdes as quais foi dado o devido
encaminhamento

¢) Ano 2009 - Foram recepcionadas 48 reclamagdes as quais foi dado o devido
encaminhamento

d) Ano 2010 - Foram recepcionadas 32 reclamagdes as quais foi dado o devido
encaminhamento

Indicadore(s) de referéncia: Relatorios Anuais sobre a pratica de actos discriminatdrios
em razao da deficiéncia e do risco agravado de satde. Anos: 2007, 2008, 2009 a); b); c) e
d)Programa de Gestao Documental

Constrangimentos e/ou dificuldades:

Reduzido n.® de queixas, evidenciando, de alguma forma, uma falta de conhecimento,
formagao ou sensibilizagao das pessoas com deficiéncia ou risco agravado de saude
e/ou dos seus representantes para estes procedimentos.

Dificuldade na prova da existéncia de discriminagao.

a); b); c) e d)Falta de resposta por parte de algumas das entidades contactadas.
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Potencialidades e/ou elementos facilitadores
As queixas por acessibilidade, no ambito das competéncias das autarquias, sao
frequentemente arquivadas devido a rapida solu¢do dos problemas por aquelas

entidades.
a); b); c) e d) Nota-se uma maior preocupacdo pelas autarquias na resolugdo das

reclamag0es apresentadas.
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