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O atual crescimento gradual da participacdo de pessoas com incapacidade em Turismo
é uma tendéncia ja estudada pela literatura. No entanto, existe um ndmero limitado de
estudos acerca da participacéo de pessoas com incapacidade visual (PclV) em Turismo.
Além disto, dentro dos estudos de Turismo, a procura por destinos rurais tem crescido
consideravelmente nos Gltimos anos. Ndo obstante, a literatura sobre a procura de
destinos rurais por PclV é escassa. Para aumentar o conhecimento nesta area, e dado o
crescimento da procura por este tipo de destino, este estudo pretende identificar os
principais constrangimentos enfrentados por PclV em destinos rurais, e os beneficios
procurados ao participar em atividades de Turismo em Espaco Rural (TER). Pretende-
se também identificar os requisitos de um destino rural para ser considerado acessivel a
PclV.

Para atingir estes objetivos foi utilizada uma metodologia mista para a recolha e analise
de dados. Primeiro foi desenvolvida uma check-list de requisitos de acessibilidade com
base na literatura, legislagdo portuguesa e europeia, e principios de design universal
presentes em destinos acessiveis. De seguida foram examinados diferentes féruns e
blogues online relacionados com as experiéncias de PclV para identificar os
constrangimentos de viagem experienciados em destinos rurais. Para complementar
esta informacdo, foram realizadas quinze entrevistas semiestruturadas a PclV
portuguesas, para analisar as experiéncias de viagem e constrangimentos enfrentados
num destino de TER. Por fim, um destino rural especifico localizado na regido Centro
de Portugal (Vilarinho de S&8o Roque) foi visitado por trés PclV com diferentes meios
de apoio & mobilidade, para identificar os problemas de acessibilidade observados neste
destino e apontar mudangas necessarias para melhorar a sua acessibilidade.

Os resultados obtidos dos foruns e blogs demonstram que as experiéncias de TER de
PclV ainda sdo negativamente afetadas pela falta de transportes pablicos e informagéao
acessivel, ultrapassando os constrangimentos com o recurso a diferentes aplicacfes de
smartphone. Os resultados obtidos das entrevistas corroboram estas evidéncias,
revelando ainda que PclV vém os destinos rurais como atrativos, procurando estimulos
sensoriais na natureza. No entanto, a falta de transportes publicos ligados aos grandes
centros, combinada com o espaco publico rural inacessivel associado a situagdes
potencialmente perigosas, como precipicios ndo sinalizados, dissuadem as PclV da
procura de experiéncias de TER. Através da comparacdo da check-list de requisitos
para a acessibilidade com os recursos existentes em Vilarinho de S&o Roque foi
identificado um conjunto de barreiras estruturais, bem como a necessidade de
transportes acessiveis e de percursos seguros e acessiveis, em particular nos trilhos na
natureza. As visitas a Vilarinho de S8 Roque com PclV corroboraram estas
afirmagdes, ja que os visitantes apontaram a necessidade da eliminacdo de barreiras
fisicas e a cracdo de caminhas seguros e adequadamente sinalizados, sugerindo o uso de
cordas como elementos delineadores de percursos na natureza. A falta de informacéo
acessivel também foi identificada como um dos principais constrangimentos de viagem.
No entanto, as PclV mencionaram que esta barreira poderia ser facilmente ultrapassada
com a ajuda de residentes enquanto fornecedores de informacdo. Com base nos
resultados deste estudo, é proposto um conjunto de linhas orientadoras para a melhoria
do nivel de acessibilidade de destinos rurais.
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The gradual ongoing increment of participation of people with disabilities in tourism is
a trend already studied by academia. However, a limited number of studies examine the
participation of people with visual disabilities (PwVD) in tourism activities. Moreover,
within the scope of tourism, the search for rural destinations has grown considerably in
recent years. Nevertheless, the literature on the demand for rural tourism destinations
by PwVD is scarce. To increase knowledge in this field, and due to the growth of
demand for this particular type of tourism destination, this study aims to identify the
main constraints faced by PwVD when visiting a rural tourism destination, as well as
the benefits sought through the participation in rural tourism. Furthermore, this study
also intends to identify the characteristics that a rural tourism destination should have to
be considered an accessible tourist destination to PwVD.

To achieve these objectives, a mixed method approach was used to collect and analyse
the data. First, a checklist of accessibility requirements was developed based on
academic literature, the current Portuguese legislation regarding the accessibility
requirements, and the principles of universal design through the analysis of accessible
destinations practices. Second, several online forums and blogs posts related to tourism
experiences of PwVD were examined to identify the travel constraints that they face
when travelling to rural tourism destinations. To complement the information obtained
in this source, fifteen semi-structured interviews were conducted with Portuguese
PwVD, to examine the travel experience and travel constraints faced in a rural tourism
destination. Finally, a specific tourism destination located in the Central region of
Portugal (Vilarinho de S&o Roque) was visited by three PwVD with different mobility
aids, to identify the accessibility problems observed in this rural destination and to
identify changes needed to improve its accessibility.

Results obtained from forum and blog posts show that rural tourism experiences of
PwVD are still negatively impacted by the lack of public transportation and accessible
information, constraints that are often overcome by the use of various smartphone apps.
The results obtained from the interviews confirm these evidences and also reveal that
PwVD find rural destinations attractive, looking for sensorial stimuli in nature.
However, the lack of public transports connected to main hubs, combined with the
inaccessible public rural space associated with potentially dangerous situations, such as
non-signalized slopes, gaps and cliffs, dissuades PwVD from seeking tourism
experiences in rural areas. Through the comparison of the checklist accessibility
requirements to existing resources in Vilarinho de Sdo Roque a set of structural barriers
was identified, as well as the need of accessible transportation and safe and accessible
paths, particularly in nature trails. The visits carried out by PwVD to Vilarinho de Séo
Roque corroborated these claims, as visitors pointed out the need of eliminating
physical barriers and creating safe and adequately signalized pathways, suggesting the
use of ropes as path indicators in the nature trails. The lack of accessible information
and transportation in the destination was also identified as one relevant travel
constraint. However, the PwVD mentioned that this travel constraint could be easily
overcome with the help of residents (information providers). Based on the results
obtained in this study, a set of guidelines is proposed to improve the level of
accessibility of rural tourism destinations.
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CAPITULO | - INTRODUCAO

1.1 Relevancia e tema

A industria turistica tem vindo a expandir as suas tipologias de oferta de modo a
corresponder aos desejos de um mercado incrementalmente mais heterogéneo. O Turismo
Acessivel surge em resposta as necessidades do turista com incapacidade, com o objetivo
de incluir estes individuos em todos os dominios da sociedade (Figueiredo et al., 2012;
Ozturk et al., 2008), colocando & disposicdo do mercado produtos e infraestruturas
desenhados de forma universal, livres de barreiras e obstaculos (Buhalis et al., 2012f).O
atual panorama demografico de uma populacao tendencialmente mais idosa em ndmero e
idade, permite estabelecer uma previsao para a crescente procura e relevancia deste tipo de

Turismo, sendo um segmento de grande potencial.

Em termos de relevancia préatica, o mercado do Turismo Acessivel é um segmento em
crescimento (Ozturk et al., 2008) e com grande potencial, ja que tem caracteristicas
diferenciadoras especificas da sua condicéo, beneficiando fortemente da sua participacédo
em atividades de recreio e lazer em férias (Blichfeldt e Nicolaisen, 2011; Figueiredo,
Eusébio, e Kastenholz, 2012; Kong e Loi, 2017; Lee, Agarwal, e Kim, 2012; Packer,
Mckercher, e Yau, 2007; Pagan, 2012; Shaw e Coles, 2004; Smith, 1987), podendo estes
fatores ser integrados de forma estratégica e tornar-se numa oportunidade de negdcio para
as empresas do Turismo, ja que algumas das suas preferéncias, como a inclinacdo para a
viagem acompanhada em época baixa (Comissdo Europeia, 2013),vdo de encontro a varias

iniciativas da inddstria turistica em Portugal, neste caso, no combate da sazonalidade.

De acordo com as estimativas de 2010 da Organiza¢do Mundial de Saide (OMS) mais
de mil milhdes de pessoas, ou cerca de 15% da populacdo mundial vive com pelo menos
algum tipo de incapacidade (OMS, 2011). O envelhecimento crescente da populagdo
associado ao aumento de doengas cronicas incapacitantes, como diabetes e doencas
cardiovasculares, apontam para um incremento do nimero de individuos com incapacidade
no mundo (OMS, 2012). Ja em Portugal, de acordo com os Censos de 2011 (INE, 2011),
3960 544 pessoas tém algum tipo de incapacidade na realizacdo das suas atividades do

dia-a-dia.



A Organizacdo Mundial de Salde adota uma defini¢cdo holistica de incapacidade,
podendo ser sintetizada como um fenémeno refletivo da interacdo entre as caracteristicas
fisicas de um individuo e a sociedade (OMS, 2011), e como tal, o0 mercado de Turismo
Acessivel € composto por individuos com diferentes tipologias de incapacidade, podendo
ser ao nivel fisico (motor), sensorial (auditivo, visual) ou cognitivo, complementando
Darcy e Dickson (2009) que se incluem também nesta definicdo pessoas com necessidades
e constrangimentos especificos, como gravidas, pessoas com carrinhos de bebé, pessoas

obesas, com alergias ou restri¢cdes alimentares, e 0 segmento sénior da populacéo.

No mundo, estima-se que 285 milhdes de pessoas possuam algum tipo de incapacidade
visual, das quais 246 milhdes apresentam ter problemas de baixa visdo (OMS, 2012),
enguanto em Portugal cerca de 28 mil individuos apresentam cegueira total, ndo incluindo
as pessoas com ambliopia e outras tipologias de incapacidade visual (INE, 2011), nimeros
que demonstram que este é um dos tipos de incapacidade mais predominante no pais e no

mundo.

Sem pretender desvalorizar a relevancia do estudo de todos 0s segmentos que integram
0 mercado de Turismo Acessivel, esta dissertacdo pretende focar a sua investigacdo nas
pessoas com incapacidade visual. Atualmente, o tema da incapacidade em termos gerais ja
é estudado de forma relativamente consistente, e, apesar de existirem ja alguns estudos
acerca da incapacidade visual em concreto, este € dos segmentos menos estudados na
literatura do Turismo Acessivel, em particular no ambito da sua participacdo em tipos

especificos de Turismo.

O Turismo Rural é uma tipologia de Turismo que se encontra em crescimento (Kim,
2018; Skuras et al., 2006; Snieska et al., 2014), e que é caracterizada pela oferta de
atividades de lazer em espacos marcadamente rurais, com elementos frequentes de
natureza e diversidade abundante de fauna e flora, associada a presenca de tradicdes e da
atividade agro-silvo-pastoril (Kayser, 1990). Esta vertente do Turismo permite oferecer um
produto imersivo e multissensorial, ndo dependente do sentido de visdo, componente

extremamente valorizada para o turista com incapacidade visual (Small et al., 2011).



Apesar dos estudos revistos certamente ndo serem representativos da totalidade da
literatura existente no ambito do Turismo Acessivel e dos segmentos de incapacidade que
nele sdo participantes, cré-se refletirem uma necessidade de um aprofundamento de
conhecimentos acerca do segmento da incapacidade visual e da sua participacdo em

atividades de caracter rural em particular.

Ainda que existam ja alguns estudos focados na procura por parte do mercado com
incapacidade visual por destinos especificos urbanos (Liu et al., 2019); ao longo da
pesquisa bibliografica realizada, ndo se tomou conhecimento da existéncia de literatura que
se focasse simultaneamente num destino de Turismo Rural e no mercado com incapacidade

visual enquanto procura potencial, contributo tedrico que esta dissertacdo pretende estudar.

Deste modo, os principais pilares que suportam a selecdo deste tema de dissertacdo na
area da acessibilidade de destinos rurais a individuos com incapacidade visual poderdo ser

resumidos da seguinte forma:

e Porque a literatura evidencia o potencial econémico e social deste mercado;

e Porque o Turismo Rural acessivel a mercados especificos € uma area pouco
estudada;

e Porque os estudos existentes ndo tratam a problematica especifica de destinos

rurais.

Tendo como base 0s argumentos descritos anteriormente, a presente investigagdo
pretende colmatar algumas das lacunas da literatura académica existente, pretendendo
contribuir para o aumento do conhecimento nesta area, relacionando uma tipologia
especifica de Turismo com um segmento de mercado e tipologia de Turismo inclusivo: o
Turismo em Espacos Rurais (TER) e o segmento de mercado de Turismo Acessivel (TA)

preenchido pelas pessoas com incapacidades visuals (PclV).



1.2 Objetivos do estudo

Com esta dissertacdo pretende-se a identificacdo de estratégias para o desenvolvimento
de destinos rurais acessiveis a pessoas com incapacidade visual. Com base nesta premissa e

objetivo principal, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

= Conhecer a experiéncia de pessoas com incapacidade visual em Turismo Rural
(barreiras, motivagdes, comportamentos de viagem, percecdes e expectativas);

= Determinar os principais requisitos para tornar um destino de TER acessivel a
pessoas com incapacidade visual,

= Definir estratégias de compensacdo que tornem acessivel destinos rurais a
pessoas com incapacidade visual,

= Analisar o nivel de acessibilidade de destinos rurais a pessoas com

incapacidade visual com recurso a aldeia de Vilarinho de Sdo Roque.

Para a concretizacdo destes objetivos procurou-se a definicdo de uma abordagem
metodoldgica rigorosa, consistente, e de base cientifica.

1.3 Metodologia adotada

O processo de investigacdo desta dissertacdo evoluiu ao diferentes fases, a primeira
das quais correspondente a uma revisdo da literatura através de palavras-chave como
“Turismo  Acessivel”, “incapacidade visual”, “constrangimentos”, “motivag¢des”,
“acessibilidade”, “destinos rurais acessiveis” e “Turismo Rural” em bases de dados
académicas, como a Scopus e 0 Research Gate, em organismos oficiais de salde e
Turismo, como a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e a Organizacdo Mundial de
Turismo (OMT), e na plataforma da Rede Europeia Turismo Acessivel (ENAT).

Realizada a analise de conceitos das principais tematicas nas quais se foca esta
dissertacdo, entre os quais Turismo Acessivel, pessoas com incapacidade visual, e Turismo
Rural, foi iniciado o processo de recolha de dados secundarios relacionados com 0s
requisitos legais de acessibilidade e estratégias de compensacédo de barreiras, tendo sido
posteriormente definido o processo metodolégico para a recolha e andlise de dados

primarios para esta investigagéo.



Os dados secundarios foram recolhidos em organismos oficiais internacionais e
nacionais, como o Instituto Nacional de Estatistica (INE), a entidade do Turismo de
Portugal, IP. (TP), a Comissdo Europeia (CE), a ENAT e o Diario da Republica.

Os dados priméarios foram recolhidos através da construcdo e aplicacdo de um
inquérito por entrevista, e de uma check-list de requisitos para acessibilidade de destinos,
cuja descrigdo se encontra detalhada no capitulo referente a metodologia desta dissertacéo.
Apds a recolha destes dados foram realizadas analises caso-a-caso do conteldo, e

organizadas consoante a categorizacdo estudada na literatura.

1.4 Estrutura da dissertacao

A presente dissertacdo encontra-se separada em trés grandes partes. A primeira parte é
correspondente a uma revisdo bibliografica (capitulos I, 1l e 111), e a segunda a analise de
legislacdo e de casos de destinos acessiveis para o estabelecimento de requisitos de
acessibilidade (capitulos 1V, V e VI). A terceira parte é correspondente ao estudo empirico,
tratando-se do estabelecimento de uma metodologia de recolha e anélise de dados e da sua

realizacdo, e da definicdo de conclusbes e contributos do estudo (capitulos VI, VIII e 1X).

A revisdo bibliografica diz respeito aos trés primeiros capitulos, incluindo o presente
capitulo da Introducdo. O capitulo | estabelece a relevancia e tema do estudo, e da a
conhecer os objetivos da dissertacdo, descrevendo brevemente a metodologia e a estrutura

do documento.

O capitulo Il é o inicio efetivo da investigacdo tedrica desta dissertacdo, e
conceptualiza o Turismo Acessivel, o0 mercado com Incapacidade e o mercado com
Incapacidade Visual, entrando em detalhe na caracterizacdo deste Ultimo em termos de
motivacdes, constrangimentos, e comportamentos de viagem conhecidos. O capitulo 111 é
dedicado a conceptualizacdo de Turismo em Espaco Rural e da literatura existente sobre

destinos rurais acessiveis.

A segunda parte deste estudo tem como objetivo a definicdo de requisitos de
acessibilidade, integrando os capitulos 1V, V e VI. O capitulo 1V dedica-se a anélise das
normas legislativas europeias e portuguesas referentes a acessibilidade, enquanto o

capitulo V é uma analise de benchmarking das préaticas de destinos acessiveis, reunindo-se



a informacdo destes dois capitulos e da literatura analisada no capitulo VI, onde sdo

definidos requisitos para o desenvolvimento de destinos rurais acessiveis.

A terceira parte integra os capitulos VII, VIII e IX, culminando nos resultados desta
investigacdo. O capitulo VII descreve a metodologia adotada para alcancar os objetivos
definidos, e descreve brevemente o destino rural utilizado como caso de estudo. E neste
capitulo que se encontra uma caracteriza¢do da amostra de individuos entrevistados, sendo

definidos métodos de recolha e de analise de dados.

O capitulo VIII concretiza a metodologia definida e corresponde a analise dos
resultados obtidos, apresentando-se as principais conclusdes do estudo, contributos,
limitacdes e implicagdes futuras no capitulo IX.



CAPITULO Il - O TURISMO ACESSIVEL PARA O MERCADO COM
INCAPACIDADE VISUAL

2.1 Turismo Acessivel — Conceptualizacéo

Atualmente, o Turismo é uma parte integrante do estilo de vida de grande parte da
sociedade (OMT, 2015), e tem um papel relevante nas economias de diferentes paises, bem
como na partilha de conhecimentos. Observar as praticas de Turismo de um pais é observar
a sua populagdo, os seus habitos e caracteristicas demograficas (Zajadacz, 2017), que
naturalmente influenciam o desenvolvimento da indUstria. Numa sociedade em constante
mudanca que é fortemente influenciada pelo Turismo, vdo surgindo novos conceitos e

formas de o explorar.

Na literatura surgem varios conceitos e tipologias de Turismo onde a acessibilidade e o
visitante sao o foco, sendo que termos como “Turismo Inclusivo”, “Turismo para Todos” e
“Turismo Acessivel” (TA) sdo por vezes utilizados de forma indiferenciada devido a sua
semelhanca no objetivo — permitir que a atividade turistica seja alcancavel a todos os que a

procuram.

Este ponto debruca-se sobre a conceptualizagcdo do TA, de forma distinta de outras
tipologias com ideais semelhantes. O Turismo Acessivel em particular relaciona-se com a
eliminacdo de barreiras limitativas a participacdo em atividades turisticas por parte de
individuos com incapacidade (fisica, sensorial ou mental), permitindo-lhes um usufruto
destas atividades que seja equivalente ao dos restantes turistas (OMT, 2016), com base no

design universal.

De acordo com a Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), distingue-se de outras
formas de Turismo pelo mercado-alvo (pessoas com necessidades especiais — inclui
pessoas com incapacidade e pessoas com outras necessidades especiais), tendo como
ferramentas a acessibilidade e eliminacdo de barreiras, e como objetivo especifico a
inclusdo social e normalizagdo da participacdo destes individuos em atividades de lazer e
Turismo (OMT, 2016).



Inicialmente o mercado do TA era definido como exclusivo a individuos com
incapacidade, mas atualmente abrange pessoas com necessidades especiais e outras
limitacGes, como o segmento sénior, pessoas com restricbes alimentares ou doencas
respiratorias, gravidas, pessoas com carrinhos de bebé, ou pessoas com estatura fora da

normal (Darcy e Dickson, 2009).

Porque a propria sociedade se encontra em constante crescimento ao nivel econdmico,
social e politico, a definicdo de TA nao se encontra fechada, e deve acompanhar o contexto
a que se aplica (OMT, 2015).

Ao abordar o conceito de Turismo Acessivel, € essencial ter em conta dois fatores: que
ao longo da vida, independentemente da situacdo atual de cada um, todos estamos
passiveis de sofrer de dificuldades de acessibilidade (Blichfeldt e Nicolaisen, 2011; Darcy
e Dickson, 2009) sejam elas ao nivel fisico ou informacional (EuCAN, 2003; OMT, 2016);
e que o TA depende da propria acessibilidade e auséncia de barreiras de uma atracdo
(Ozogul e Baran, 2016), algo determinante para a sua visitagdo pelo maior niimero e
diversidade de pessoas possivel (Comissdo Europeia, 2013; OMS, 2011b). Tornar um
produto turistico acessivel a todos os visitantes implica uniformizar medidas e préaticas a
aplicar pela industria (Buhalis et al., 2012f; Darcy, 2010; OMT, 2016), que permitam
garantir a dignidade e independéncia as pessoas com incapacidade motora, auditiva, visual
e cognitiva (OMS, 2011b; OMT, 2016).

O design universal € uma resposta a esta necessidade de normalizacdo de préaticas e
técnicas para tornar um servico, equipamento ou infraestrutura acessivel e simplificar a
vida de todos os seus utilizadores (Comissao Europeia, 2014; EUCAN, 2003; OMS, 2011b;
Small et al., 2011), ao invés de algum segmento da populacdo em particular. Tem como
principios base a equidade no seu uso, a flexibilidade, a simplicidade e design intuitivo,
percetibilidade da informacao, a tolerancia do erro do utilizador, o reduzido esforco fisico
necessario para a sua utilizacdo, e a dimensdo e espaco adequados para O Seu USO
(Burgstahler, 2004; Enabling Village, 2016; SBCA, 2016).



Estes principios vdo de encontro as definicdes de Turismo Acessivel de Buhalis et al.
(2012), Darcy e Dickson (2009), e da OMT (2015), para quem o TA é o resultado da
colaboracdo entre stakeholders da industria, eliminando barreiras através do design

universal como 0 método a adotar para a acessibilidade e inclusdo turistica.

Porque o principal objetivo deste estudo é determinar os principais constrangimentos
enfrentados pelas pessoas com incapacidade visual em destinos rurais através da anélise
dos seus inputs e quais os fatores essenciais a criacdo de destinos rurais acessiveis para este
mercado, tem como definicdo adotada a de Darcy e Dickson (2009) — O Turismo Acessivel
permite que pessoas com necessidades de acesso especiais, como a incapacidade motora,
visual, auditiva e cognitiva sejam independentes e tenham dignidade e igualdade no uso de
servicos e produtos turisticos universalmente desenhados, sendo uma definicdo que
abrange também pessoas com carrinhos de bebé, seniores ou com outras necessidades

especiais.

2.2 Pessoas com incapacidade e a diversidade no mercado de Turismo

Acessivel

Apesar da grande vantagem do design universal ser a sua flexibilidade e adaptabilidade
a qualquer visitante, conhecer as caracteristicas do mercado com incapacidade é
indispensavel para o bom desenvolvimento de um produto acessivel, sendo que no caso do
TA, a generalizacdo de comportamentos e requisitos existentes podera tornar-se danosa
devido a grande diversidade entre os diferentes segmentos de incapacidade (Blichfeldt e
Nicolaisen, 2011; OMT, 2016). Para enfrentar esta questdo, € primeiro necessario abordar
os diferentes modelos adotados para a conceptualiza¢do de incapacidade e a sua evolucdo

seguindo uma perspetiva historica.

Ao observar os diferentes sistemas de classificacdo de incapacidade utilizados nas
areas de salde, existe uma alteracdo notavel nos modelos explicativos deste conceito ao
longo das ultimas décadas do século vinte e do atual século vinte-e-um. A OMS ¢ tida
como a entidade de referéncia neste assunto, e é responsavel pelos dois principais
documentos de trabalho que se destacam na literatura — a Classificacdo Internacional das
Deficiéncias, Incapacidades e Desvantagens (CIDID) (OMS, 1980); e a Classificacdo
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF) (OMS, 2004). A estes estdo



associados os trés grandes modelos explicativos da incapacidade: o modelo médico, o
modelo social, e 0 modelo biopsicossocial (Pagan, 2012).

Desde a sua publicagdo em 1980 que a CIDID foi o modelo que guiou as decisfes na
area da salde respeitantes a incapacidade até a transicdo para o modelo CIF. A CIDID
classificava a incapacidade e desvantagem numa vivéncia em sociedade como
consequéncia de uma doenca ou transtorno fisico ou mental (Figura 2.1), cuja solucdo
consistiria em cuidados médicos ou prevencdo médica do seu desenvolvimento, definicdo
que coincide com o modelo médico da incapacidade (Barnes et al., 1990; Buhalis et al.,
2012f; OMS, 2004).

Figura 2.1 - Integracdo de conceitos propostos pela CIDID

> Doenca > Deficiéncia > Incapacidade > DESVANTAGEM

* situacédo * situagdo *objetificacéo *social
intrinseca extrinseca

Elaborado com base em OMS (1980)

Este modelo tinha em conta apenas os fatores intrinsecos ao individuo e nao
contemplava componentes do ambiente em que se insere, necessitando de se “ajustar” a
sociedade e ao seu envolvente e tornando-se numa existéncia objetificada e estigmatizada
(Blichfeldt e Nicolaisen, 2011; Pagan, 2012; Zajadacz, 2017).

Depois da publicagdo da CIDID foram surgindo novas ideias e conceitos que
apresentavam a desvantagem sofrida por individuos com incapacidade como uma
consequéncia de fatores externos (NacGes Unidas, 1983), resultando no desenvolvimento
da CIF no inicio de 2000. Esta nova classificacdo agrega as componentes de salde
(funcdes e estruturas do corpo) a atividades e participacdo, através das quais o individuo
interage com fatores ambientais (sociais, fisicos ou atitudinais), resultantes em aspetos
positivos facilitadores (Funcionalidade) ou aspetos negativos limitadores, ou seja, na dita

Incapacidade (Tabela 2.1).
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Tabela 2.1 - Vis&o geral da CIF

Funcionalidade e Incapacidade Fatores Contextuais
Componentes Funcdes e -
Estruturas do AtIV!d'adESNE Fatores Ambientais Fatores Pessoais
Participagéo
corpo
Funcdes do ) Influéncias externas Influéncias
. corpo Areas Vitais (tarefas, sobre a internas sobre a
Dominios ~ ; . . .
Estruturas do acoes) funcionalidade e funcionalidade e
corpo incapacidade incapacidade
Capacidade
Mudancas .
fisiologicas Execucéo de tarefas | |mpactos limitadores | 0 d
num ambiente padréo | e facilitadores do Mpacto dos
Constructos . . atributos do
Desempenho de ambiente social, individuo
Mudancas P . fisico e atitudinal
P tarefas no ambiente
anatémicas g
habitual
Integ_ridade Atividades
funcional e S
Aspetos positivos estrutural Participacao Facilitadores NA
Funcionalidade
Limitacdo da
. atividade
Deficiéncia L
Aspetos negativos Restricéo da Barreiras NA
participacéo
Incapacidade

NA: N&o aplicavel / Elaborado com base em OMS (2004)

A CIF explica assim a incapacidade como o resultado da interacéo entre a deficiéncia e
um conjunto de fatores contextuais, que geram limitacdes de atividade e restricbes a
participacdo, conceito que € coincidente com o modelo biopsicossocial da incapacidade
(Blichfeldt e Nicolaisen, 2011; Fontes et al., 2010; OMS, 2004, 2011b; Zajadacz, 2017). O
modelo biopsicossocial tem uma abordagem holistica do conceito, sendo o resultado da
juncdo do modelo médico com o modelo social (Blichfeldt e Nicolaisen, 2011; Farias e
Buchalla, 2005; Zajadacz, 2017).

O modelo social diferencia-se do modelo médico pela distincdo entre deficiéncia e
incapacidade. Enquanto nd&o nega a existéncia de deficiéncia, estabelece que a
incapacidade é um resultado de uma sociedade desajustada (Buhalis et al., 2012f;
Fitzgerald, 2005; Small et al., 2011; Zajadacz, 2017), e como tal, a solugdo para barreiras e
limitacOes € tida como intervencdo social (Pagan, 2012). Apesar de muito diferentes, estes

dois modelos acabam por ser complementares, ao aliarem o tratamento médico de um
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problema de saude (deficiéncia) a integracdo social e responsabilidade coletiva da

comunidade.

A maioria da literatura no ambito do Turismo Acessivel tende a apoiar-se nos modelos
social ou biopsicossocial (Tabela 2.2), acrescentando algumas componentes, como a
influéncia da experiéncia do individuo em viagens de lazer reduzir as limitacdes
encontradas (Blichfeldt e Nicolaisen, 2011; Packer et al., 2007).

Tabela 2.2 - Sintese de modelos de incapacidade adotados na literatura em TA
Modelo de Incapacidade Referéncias

Modelo médico da incapacidade — a
incapacidade baseia-se nas defini¢des
médicas da deficiéncia

Barnes, Mercer, e Shakespeare
(1990); OMS (1980)

Modelo social da incapacidade - a
incapacidade é resultado da sociedade Finkelstein (1980); Pagan (2012)
desajustada

Blichfeldt e Nicolaisen (2011);
Fitzgerald (2005); Hughes (1999);
OMS (2004); OMS (2011); Packer
et al. (2007);Shaw e Coles (2004)

Modelo psicobiossocial — a incapacidade é o
resultado da interacdo da deficiéncia com
fatores contextuais

Atualmente a Organizacdo Mundial de Saude adota o modelo proposto na CIF,
podendo ser sintetizada como um fendmeno refletivo da interacdo entre as caracteristicas
fisicas de um individuo e a sociedade (OMS, 2011; Packer et al., 2007). Tendo isto em
conta, para o presente estudo é adotado o modelo biopsicossocial para a definicdo de
Incapacidade, dado o relevante papel da sociedade para a eliminacdo de barreiras, mas

tomando em consideracao os fatores intrinsecos limitadores do visitante.

A incapacidade é um fendmeno abrangente a todos, ndo discrimina idades ou forma ou
estrutura fisica, e podera esperar-se que todos os individuos se encontrem numa situacéo de
incapacidade em momento da sua vida (Buhalis et al., 2012; Darcy, 2010; Decreto-Lei
163/2006; Decreto-Lei n.° 74/2007; OMS, 201la; OMT, 2016; Zajadacz, 2017). A
conceptualizacdo da incapacidade € uma tarefa complexa e ambigua, sendo que a sua
defini¢do como um Unico segmento at¢ mesmo considerado uma ‘“‘simplificacdo” por
alguns autores (Blichfeldt e Nicolaisen, 2011), ja que inclui um conjunto de deficiéncias e
incapacidades especificas, necessidades e limitacbes. Assim, a incapacidade de cada

individuo e limitagdes encontradas variam consoante a sua tipologia (Tabela 2.3).
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Tabela 2.3 - Sintese das tipologias de incapacidade e dificuldades associadas

Incapacidade Limitac6es, barreiras ou dificuldades

Tarefas motoras
Motora Coordenacao fisica
Tremores, cansaco ou dificuldade de expressao

Tarefas que requerem boa visao
_ Visual | Compreensdo e/ou expressdo da forma escrita
© ~ . ~ .
= Compreensdo de informacdo visual
(2]
§ Tarefas que requerem boa audicao
Auditiva | Expressdo na forma oral
Compreensdo de informagéo auditiva
Intelectual ou Dificuldades de aprendizagem e de adaptag&o a certos comportamentos
Cognitiva Dificuldades motoras, de fala e sensoriais

Fonte: Elaborado com base em OMS (2004); OMT (2016); Ozturk et al. (2008); Yau, McKercher, e Packer,
(2004)

Das tipologias existentes, a incapacidade motora é a mais estudada academicamente
ao nivel do Turismo Acessivel. Compreende individuos com dificuldades no desempenho
de tarefas motoras, podendo afetar os membros inferiores, superiores, ou ambos (OMS,
2004, 2011a; OMT, 2016).

A incapacidade ao nivel sensorial compreende individuos com dificuldades de visao,
de audicdo e de fala (OMT, 2016). A incapacidade visual, na qual se foca este estudo, €
respeitante a pessoas com deficiéncia visual (Blichfeldt e Nicolaisen, 2011; OMS, 2004,
2012; OMT, 2016), enquanto a incapacidade auditiva é relativa a individuos com
capacidade auditiva limitada ou nula, podendo afetar também a fala (OMS, 2004, 2011b,
2011a; OMT, 2016).

A incapacidade intelectual ou cognitiva tem associadas limitagdes ao nivel cerebral,
traduzindo-se em dificuldades de aprendizagem e compreensdo de conceitos abstratos, e

potencialmente dificuldades motoras e de fala.

A OMT (2016) estabelece ainda um outro segmento que podera ter associadas todas as
tipologias de incapacidade ja mencionadas — 0 segmento sénior. A procura de Turismo
Acessivel por este mercado é uma tendéncia em crescimento, associada & maior esperanca
média de vida (OMS, 2011b; OMT, 2016), pelo que os critérios de acessibilidade deverao

ter em conta a acomodacao deste tipo de visitantes.
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Além destas quatro grandes tipologias, a incapacidade varia também consoante o nivel
de dificuldade de realizagéo das tarefas do dia-a-dia (OMS, 2004), sendo que quanto maior
o nivel de dificuldade, maior o grau de incapacidade do individuo (Tabela 2.4) e maiores
as restricdes de participacdo em atividades — ou seja, mesmo dentro da mesma tipologia de

incapacidade poderdo existir necessidades e meios de apoio diferentes (Small et al., 2011).

Tabela 2.4 - Nivel de dificuldade e percentagem de incapacidade

Nivel de dificuldade | % de Incapacidade
Nenhuma 0-4 %

Ligeira 5-24 %

Moderada 25-49 %

Grave 50-95 %

Completa 96-100 %

Fonte: Elaborado com base em OMS (2004)

Esta analise permite compreender que a criacdo de requisitos e estratégias de
eliminacdo de barreiras é complexa devido a diversidade dentro do mercado de Turismo
Acessivel, e que dentro de um mesmo segmento, poderdo existir divergéncias

relativamente a estes mesmos requisitos e estratégias.

2.3 Pessoas com incapacidade visual — um segmento de mercado no

Turismo Acessivel

A incapacidade no geral é acima de tudo um mercado preenchido pela diversidade,
entre segmentos e dentro de cada segmento (OMT, 2016), e a generalizacdo de
caracteristicas podera ter consequéncias negativas no desenvolvimento de requisitos e
normas (Blichfeldt e Nicolaisen, 2011). No entanto, sendo o mercado-alvo desta
investigacdo os individuos com incapacidade visual, torna-se necessario explorar e
conhecer de forma elaborada as suas limitagdes, motivacGes e comportamentos para

melhor lhes dar resposta.

A Organizagdo Mundial de Saude define incapacidade visual segundo o modelo
biopsicossocial, classificando-a em dificuldades de visdo ao longe ou ao perto, e conforme
o grau de dificuldade de visdo, acrescentando que esta ainda dependente do ambiente em
que se insere o individuo com incapacidade, do seu potencial acesso a tratamento e

prevencdo, e da acessibilidade estrutural e informacional deste contexto (OMS, 2012),
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definicdo adotada neste estudo. Existem dois grandes grupos dentro deste segmento
baseados no nivel de incapacidade — os individuos com baixa visdo (ambliopia), grupo
onde podem ser encontradas outras deficiéncias visuais. e 0s individuos com cegueira total
(OMS, 2004, 2011b, 2012; OMT, 2016). A conceptualizacdo da incapacidade visual e a
caracterizagdo deste turista foi raramente referida ao longo da pesquisa bibliogréfica
realizada, sendo que nos estudos em que foi realizada recolha de dados primarios da
procura, os individuos participantes obedeciam a esta divisdo (Figueiredo et al., 2012;
Kong e Loi, 2017; Liu et al., 2019; Loi e Kong, 2017; Raissova, 2015; Small et al., 2011).
Outra caracteristica interessante dentro deste segmento é a variagdo do grau de
incapacidade conforme origem da deficiéncia — congénita ou adquirida, e neste ultimo
caso, a fase da vida em que é adquirida (ACAPO, 2021; OMS, 2012; OMT, 2016; Turismo
de Portugal IP, 2014), ja que podera traduzir-se numa percecdo do espaco diferente do
individuo que é cego de nascenca, pela existéncia de memdria visual (Figura 2.2).

Figura 2.2 - Subgrupos da incapacidade visual conforme o nivel e origem
Cegueira

total
NIVEL
Cegueira

parcial

INCAPACIDADE

VISUAL

Congeénita

ORIGEM

Adquirida

Fonte: Elaborado com base em ACAPO (2021); Figueiredo et al. (2012); Kong e Loi (2017); Liu et al.
(2019); Loi e Kong (2017); OMS (2012); OMT (2016); Raissova (2015); Small et al. (2011); Turismo de
Portugal 1P (2014)

Além dos dois subgrupos estabelecidos, as pessoas com incapacidade visual poderdo
também ser segmentadas pelos produtos de apoio que utilizam para colmatar desvantagens
associadas a sua deficiéncia (Tabela 2.5). O uso de um meio de apoio ndo impossibilita o
uso de outro, sendo muitas vezes complementares e utilizados conforme a circunstancia

gue se encontra o individuo e os desafios que enfrenta.
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Tabela 2.5 - Meios de apoio utilizados por pessoas com incapacidade visual para enfrentar

desvantagens

Desvantagem

Meios de apoio

Circulacéo no espaco

Céo-guia

Bengala branca

Assistente pessoal

Apps de navegacdo no espago

Compreenséo/expressao de informacao escrita

Ampliador de ecra
Audiodescri¢do

Braille
Leitor de ecra
Linha braille

Apps de leitura/descricdo visual

Compreensdo de informagcéo visual

Ampliador de ecra
Audiodescrigéo
Piso tactil

Apps de descricdo visual automatica

Fonte: Elaborado com base em ACAPO (2021); Figueiredo et al. (2012); Hersh (2016); Kong e Loi (2017);
Liu et al. (2019); Loi e Kong (2017); OMS (2012); OMT (2016); Raissova (2015); Small et al. (2011);

Turismo de Portugal IP (2014)

Assim, um individuo que num espago urbano possa circular apenas com bengala

branca ou cdo-guia podera preferir ter consigo o assistente pessoal em espacos rurais,

utilizando em simultaneo uma aplicacdo de navegacao no espaco, ja que ambos os locais

representam barreiras diferentes (Adeyinka-Ojo e Nair, 2016; Giraud et al., 2020; Roult et

al., 2019).

Apesar dos estudos centrados no comportamento do turista com incapacidade visual

serem ainda reduzidos, é possivel estabelecer uma breve caracterizacdo de algumas

preferéncias e expectativas encontradas na literatura (Tabela 2.6).
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Tabela 2.6 - Comportamentos especificos do mercado com incapacidade visual em Turismo

Comportamentos Especificos em Turismo

= Para o destino: preferéncia pelo carro, mas uso frequente de transportes
Transportes e publicos

deslocagao » Dentro do destino: deslocacdo a pé, com cdo-guia ou outra pessoa, junto a
pontos de referéncia se ndo existir outra indicacdao adequada

Grupo de viagem = Viagem em grupo

Gastos e Estadia Gastos diarios reduzidos por pessoa, mas estadias tendencialmente longas

= Baixas expectativas de prestadores de servico comparativamente a outros
Expectativas e segmentos de incapacidade (ndo espera ser compreendido)

Percecoes Qualidade do servico obtido tem maior peso na satisfagdo da viagem do
que o nivel de acessibilidade fisica encontrada

Fonte: Elaborado com base em Figueiredo et al. (2012); Liu et al. (2019); Poria et al. (2009); Raissova (2015)

Este segmento viaja geralmente em grupo (Figueiredo et al., 2012; Liu et al., 2019), e
prefere deslocar-se a pé (e quando possivel, acompanhado) ou de carro particular, ao invés
do uso de transportes publicos (Liu et al., 2019), apesar de muitas vezes ter de o fazer pela
impossibilidade do uso de veiculo proprio. A propria forma de deslocacdo no espaco é
realizada de forma diferente pelo individuo com incapacidade visual (Liu et al., 2019;
Raissova, 2015), sendo mais demorada que um individuo sem incapacidade (Liu et al.,
2019), e estando dependente de pontos de referéncia sensoriais como sons, cheiros, e
diferentes relevos do solo, circulando junto a paredes e muros quando ndo existe outra

forma de orientacdo no espaco publico (Raissova, 2015).

Porque as suas viagens requerem maior planeamento devido ao conjunto de requisitos
a reunir, tendem a ser mais longas e com gastos totais mais elevados (Figueiredo et al.,
2012), apesar dos seus rendimentos reduzidos devido a dificil insercdo no mercado de
trabalho.

De acordo com Figueiredo et al. (2012), existe interesse por parte deste mercado na
sua participacdo em atividades recreativas em férias, afirmando até existir um particular
interesse pela pratica do Turismo de bem-estar, apesar de ser uma das atividades menos
praticadas por estes turistas, devido a dificuldade de resposta as suas necessidades por
parte da oferta, sendo que esta tende a executar acdes que ndo correspondem a expectativa
do consumidor, mesmo quando as necessidades sdo expressas claramente (Miller e Kirk,

2002; Santos e Carvalho, 2012), desrespeitando mesmo requisitos expressos na lei (Miller
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e Kirk, 2002). De notar que os turistas com incapacidade visual ttm menores expectativas
dos prestadores de servigos da oferta que outros segmentos com incapacidade (Poria et al.,
2009a), sendo que também diferem de individuos com outras incapacidades na medida em
que valorizam mais as atitudes dos agentes da oferta perante a sua incapacidade do
que as questdes de acessibilidade fisica (Hersh, 2016), tendendo a tornar-se extremamente
leais ao servico se este responder apropriadamente as suas necessidades (Packer et al.,
2007).

Estes comportamentos, caracteristicas e preferéncias diferenciam o turista com
incapacidade visual do restante mercado de Turismo Acessivel e do proprio turista sem
incapacidade, sendo determinantes da experiéncia que este tipo de visitante procura

vivenciar.

2.4 Constrangimentos de viagem das pessoas com incapacidade visual

Os constrangimentos a pratica de atividades turisticas encontram-se implantados na
vivéncia humana, através de fatores politicos, sociais, ambientais, fisicos e no caso do
turista com incapacidade, em termos de acessibilidade aos mais variados niveis (OMS,
2011b, 2012; OMT, 2015, 2016).

Na literatura foram surgindo diferentes perspetivas que pretendem explicar e
segmentar os diferentes constrangimentos vividos pelo mercado de Turismo Acessivel de
forma geral (Tabela 2.7), dividindo-se essencialmente em modelos que definem os
constrangimentos como intrinsecos e extrinsecos, e em modelos que definem os
constrangimentos como originarios de trés dimens@es distintas: a intrapessoal (respeitante
a fatores originarios do préprio), a interpessoal (respeitante a relacdo com o outro) e a

estrutural (respeitante a interacdo com o meio).
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Tabela 2.7 - Principais constrangimentos a pratica de Turismo na literatura

Dimensdes Referéncias
Ambientais, Interativas, Intrinsecas Smith (1987)
Estrutural, Interpessoal, Intrapessoal Crawford e Godbey (1987)
Constructos sociais, Barreiras informacionais Darcy (1998)
Internos e exdgenos Yau et al. (2004)
Financeiras Shaw e Coles (2004)
Ambiental, Societal, Centrado na pessoa Loi e Kong (2017)

Fonte: Elaborado com base em Crawford e Godbey (1987); Darcy (1998); Kong e Loi (2017); Loi e Kong
(2017); Shaw e Coles (2004); Smith (1987); Yau et al. (2004)

Destes autores, considera-se relevante explorar um pouco mais as definicbes de Smith
(1987), Crawford e Godbey (1987) e de Yau et al. (2004) pela frequéncia com que sao

utilizadas na literatura sobre Turismo Acessivel.

De acordo com Smith (1987), os constrangimentos para a participacdo em atividades
turisticas por individuos com incapacidade sdo ambientais (respeitantes a situacdes
arquiteturais, ou ecologicas), interativos (falhas de comunicacao e similares) e intrinsecos
(a0 individuo com incapacidade e as suas caracteristicas fisicas, psicologicas ou
cognitivas).

A estes fatores, Yau et al. (2004) acrescentaram as dimensfes interna e exdgena,
respetivamente subdivididas em constrangimentos intrinsecos e econdémicos, e em
constrangimentos interativos (resultantes da interacdo social) e ambientais (resultantes da

interacdo com o meio envolvente.

Ja 0 modelo de Crawford e Godbey (1987) estabelece uma hierarquia entre as
dimens@es intrapessoal, interpessoal e estrutural enquanto barreiras a participacdo em
atividades de lazer; e tem em consideracdo o desejo do individuo de participar numa
atividade e capacidade de negociar os constrangimentos a que € submetido. Pela
versatilidade e abrangéncia desta abordagem aos constrangimentos a participacdo do
individuo com incapacidade em Turismo, adotou-se este modelo para o ambito do presente

estudo.
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Pela falta de estudos especificos sobre a procura com incapacidade visual, a partir da
literatura, foram recolhidos e resumidos os principais constrangimentos e necessidades de
turistas com incapacidade organizados de acordo com o modelo escolhido, cuja sintese se

encontra na Tabela 2.8.
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Tabela 2.8 - Constrangimentos encontrados na literatura, segundo 0 modelo de Crawford e Godbey 1987

Cat. Itens Referéncias
Barreiras informacionais
Informagao inacessivel (ex.. falta de audio-guias, ou informacao g iy (1987): OMS (2011): Liu et al. (2019); Hersh (2016): Small et
escrita num formato incorreto, etc), pouco divulgada, dificil de al. (2012); Darcy (1998): McGuire et al. (1986): Loi ¢ Kong (2017)
encontrar ou inexistente ' ' ' ' '
Falta de pontos de referéncia e outra informacéo de localiza¢do no ] .
formato tactil e/ou auditivo Hersh (2016); Small et al. (2012); Figueiredo et al. (2012)
Barreiras tangiveis
Obstéculos fisicos na horizontal ou vertical (de construcéo Smith (1987); Loi e Kong (2017); Adam et al. (2017); Figueiredo et
humana) al. (2012)
. . Lo , . Smith (1987); OMS (2011); Darcy (1998); Liu et al. (2019); Roult et
Falta fj? SEIVICOS € mfrae_struturas acessiveis (de saide, de apoio) al. (2019); Cherry et al. (1991); Biegel et al. (1989) ; McDonnall et al.
gue dificultam a viagem independente (2016)
2 . o ) e .
= C_a[nlr_]hos acessiveis (ex: pas§e|os~tacte|s) inexistentes, dispersos, Liu et al. (2019): Small et al. (2012)
2 dificeis de encontrar ou sem ligag&o aos pontos de interesse
1S
E’ Barreiras de transporte

Falta de transportes acessiveis e disponiveis no destino e de
ligagdo ao destino.

Smith (1987); OMS (2011); Darcy (1998); Liu et al. (2019); Roult et
al. (2019);Cherry et al. (1991);Biegel et al. (1989); McDonnall et al.
(2016)

Barreiras de regras e regulamentos

Normas estabelecidas pela oferta que dificultam a viagem
independente e confortavel pelo turista com incapacidade visual

Smith (1987); Loi e Kong (2017); Cherry et al. (1991); McDonnall et
al. (2016); Adam, Boakye, e Kumi-Kyereme (2017)

Dificuldades (relacionadas com outras barreiras) associadas a
viagem com céo-guia

Small et al. (2012)

Baixos rendimentos que ndo cobrem os elevados custos de
viagem

Figueiredo et al. (2012); Hersh (2016); Darcy (1998); McGuire et al.,
(1986); Roult et al. (2019); Crawford e Godbey (1987)

Risco percebido da viagem

Kong e Loi (2017);McGuire et al., (1986); Burns, Watson, e Paterson
(2013); Crawford e Godbey (1987)
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Tabela 2.8 - Constrangimentos encontrados na literatura, segundo o modelo de Crawford e Godbey 1987 (continuacao)

Cat. Itens Referéncias
Smith (1987); Kong e Loi (2017); Loi e Kong (2017); OMS
R Atitudes negativas ou paternalistas pela sociedade em | (2011); Hersh (2016); Small, Darcy, e Packer (2012); Burns et al.
g geral (2013); Biegel et al. (1989); Adam, et al. (2017); Crawford e
7 Godbey (1987); Miller e Kirk (2002); Santos e Carvalho (2012)
dé_ Falta de formac&o da oferta e desconhecimento de Smith (1987); Loi e Kong (2017); OMS (2011); Hersh (2016);
Q necessidades e infraestruturas acessiveis existentes Roult et al. (2019); Cherry et al. (1991); Biegel, Petchers, Snyder,
= e Beisgen (1989)
Incompatibilidade proficiéncia - desafio Smith (1987)
Falta de conhecimento das suas necessidades e/ou de | Kong e Loi (2017); Smith (1987); Darcy (1998); Cherry, Jean
oportunidades de lazer em Turismo Keller, e Dudley (1991); McDonnall, Crudden, LeJeune,
Steverson, ¢ O’Donnell (2016); Crawford e Godbey (1987)
Problemas de saude fisica ou mental (ex.: dor . _ . )
,g cronica; depressao, etc.) Smith (1987);McGuire et al., (1986);Crawford e Godbey (1987)
o
73 Ineficacia no relacionamento social (ex.: falta de Kong e Loi (2017); Smith (1987); Burns et al. (2013); Cherry et
s autoconfianca) e dificuldades de comunicacdo das suas | al. (1991); Adam et al. (2017); Crawford e Godbey (1987);
© necessidades McDonnall et al. (2016)
E Dependéncia fisica ou psicolégica de terceiros (ex.: Kong e Loi (2017); Smith (1987); Cherry et al. (1991);

familiares e amigos), associada a pertenca a um
pequeno grupo social

McDonnall et al. (2016); Adam et al. (2017); Crawford e Godbey
(1987)

Falta de tempo de lazer

Kong e Loi (2017); McGuire, Dottavio, ¢ O’Leary (1986);
Crawford e Godbey (1987)

Cat. - Categoria
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De acordo com Crawford e Godbey (1987), as barreiras para o turista com
incapacidade podem ser intrapessoais, ou seja, resultantes das préprias capacidades
cognitivas, fisicas e psicologicas do individuo; interpessoais, resultantes da interacao
reciproca entre o individuo com incapacidade e outros membros da sociedade; ou
estruturais, ou seja, limitagdes impostas externamente por circunstancias fisicas ou sociais.
No ambito deste projeto, a categorizagéo escolhida foi a de Crawford e Godbey (1987),
porque sintetiza as barreiras definidas em varias categorias, facilitando a analise posterior

de necessidades e o desenvolvimento de requisitos para a acessibilidade.

Assim, 0s constrangimentos intrapessoais para o turista com incapacidade visual
incluem a falta de autoconfianga (Adam et al., 2017; Burns et al., 2013; Cherry et al., 1991;
Crawford e Godbey, 1987; Kong e Loi, 2017; Smith, 1987); problemas de saude fisica ou
mental (Crawford e Godbey, 1987; McGuire et al., 1986; Smith, 1987); a dependéncia
fisica ou psicoldgica de terceiros, como familiares e amigos, devido a pertenga a um
pequeno grupo social (Adam et al., 2017; Cherry et al., 1991; Crawford e Godbey, 1987,
Kong e Loi, 2017; McDonnall et al., 2016; Smith, 1987); a ineficacia no relacionamento
social e dificuldade na comunicacgdo das suas necessidades (Adam et al., 2017; Crawford e
Godbey, 1987; Kong e Loi, 2017; McDonnall et al., 2016; Smith, 1987); e a eventual
ignorancia das suas necessidades ou de oportunidades de lazer em Turismo (Cherry et al.,
1991; Crawford e Godbey, 1987; Darcy, 1998; Kong e Loi, 2017; McDonnall et al., 2016;
Smith, 1987). Podem acrescentar-se a partir de outros estudos constrangimentos como a
falta de tempo livre (Crawford e Godbey, 1987; Kong e Loi, 2017; McGuire et al., 1986);
os elevados custos de viagem (Crawford e Godbey, 1987; Darcy, 1998; Figueiredo et al.,
2012; Hersh, 2016; McGuire et al., 1986), associados a rendimentos tendencialmente
baixos relativamente a média; e ainda o risco percebido de viagem por parte deste mercado
(Burns et al., 2013; Crawford e Godbey, 1987; Kong e Loi, 2017; McGuire et al., 1986).

Os constrangimentos interpessoais englobam as barreiras atitudinais, provenientes de
atitudes negativas ou paternalistas por parte da sociedade em geral (desde familiares a
médicos, prestadores de servigos turisticos, e residentes do destino), relativamente ao
individuo com incapacidade visual (Biegel et al., 1989; Burns et al., 2013; Crawford e
Godbey, 1987; Hersh, 2016; Loi e Kong, 2017; Miller e Kirk, 2002; OMS, 2011b; Small et
al., 2011; Smith, 1987), tendo os autores Santos e Carvalho (2012) acrescentado a esta

definicdo o incumprimento de requisitos legalmente exigidos por parte da oferta, quer
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deliberadamente — por serem considerados desnecessarios, complicados ou acrescentarem
uma carga de trabalho desproporcional ao resultado, na ideologia do prestador de servigos;
quer inconscientemente — existindo desconhecimento desses requisitos ou ignorancia de

como 0s cumprir.

E também referida a falta de formacio da oferta e subsequente desconhecimento
acerca de necessidades do mercado e infraestruturas acessiveis existentes (Biegel et al.,
1989; Cherry et al., 1991; Hersh, 2016; Loi e Kong, 2017; OMS, 2011b; Roult et al., 2019;
Smith, 1987), e a incompatibilidade entre a proficiéncia do individuo e desafio (Smith,
1987) que uma atividade representa (“skill-challenge incongruities”), podendo esta
atividade ser uma tarefa inerente a pratica de Turismo (por exemplo, a organizacdo da
viagem, o transporte até ao destino ou dentro do destino), ou o usufruto de uma atracéo ou
experiéncia de lazer. Esta incompatibilidade é geradora de sentimentos de desconforto
quando o turista é apresentado com um desafio que o ultrapassa (sentindo-se incapaz de
superar 0 desafio com sucesso e realizar a atividade turistica com prazer) ou quando o
oposto se verifica (podendo sentir-se subestimado nas suas capacidades ou entediado com

os desafios que encontra).

Os constrangimentos estruturais sdo variados e abundantes, englobando barreiras
informacionais, tangiveis, relativas a transportes, a regras e regulamentos, e especificas a

viagem acompanhada por cdo-guia.

As barreiras informacionais dizem respeito a informacdo inacessivel, irrelevante,

pouco divulgada, dificil de encontrar ou inexistente, no destino, regido de transito e regido
de origem, podendo ser por exemplo, a falta de audio-guias, ou informacdo escrita num
formato incorreto (Darcy, 1998; Hersh, 2016; Liu et al., 2019; Loi e Kong, 2017; McGuire
et al.,, 1986; OMS, 2011b; Small et al., 2011; Smith, 1987); ou a falta de pontos de
referéncia e outra informacéo de localizagdo no formato tactil e/ou auditivo (Figueiredo et
al., 2012; Hersh, 2016; Small et al., 2011).

De forma geral, os obstaculos tangiveis s&o referidos na literatura sem grande

diferenciacdo entre a sua origem (natural ou humana), podendo ser considerados
obstaculos fisicos na horizontal e vertical de construcdo humana, como plaquetas de
sinalizagdo, sinais de transito e telefones pablicos, ou de origem natural, como arvores e
pedras (Adam et al., 2017; Figueiredo et al., 2012; Loi e Kong, 2017; Smith, 1987), pode-
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se acrescentar também a inexisténcia de caminhos acessiveis (como passeios tacteis), ou
dispersos, dificeis de encontrar ou desconectados dos pontos de interesse (Liu et al., 2019;
Small et al., 2011).

Os obstaculos tangiveis de origem humana tém a particularidade de poderem ser
evitados (numa fase inicial de planeamento), alterados, movidos de sitio ou removidos por
completo, ao contrario dos obstaculos de natureza ecoldgica, que sao de dificil previsdo e
muitas vezes impossiveis de alterar, frequentemente por questfes de preservacdao ambiental
(Adam et al., 2017; Figueiredo et al., 2012; Loi e Kong, 2017). De notar que uma
estratégia de planeamento completa e adequada podera tornar possivel contornar estes
obstaculos, tornando-os parte da experiéncia turistica ao invés de um constrangimento a

pratica da mesma.

As barreiras de transporte sdo dos constrangimentos mais mencionados na literatura
(Biegel et al., 1989; Cherry et al., 1991; Darcy, 1998; Liu et al., 2019; McDonnall et al.,
2016; OMS, 2011b; Roult et al., 2019; Smith, 1987), e talvez até o que maior impacto tem

na viagem do individuo com incapacidade visual, por serem essenciais na ligacdo da regido
de origem ao destino, e na prépria deslocacdo dentro do destino (Smith, 1987). Raramente
acessiveis, e frequentemente indisponiveis para um uso regular e fiavel, sdo determinantes

para a experiéncia do visitante.

As barreiras estabelecidas por regras e regulamentos, especialmente implementadas

por agentes da oferta, foram mencionadas por varios autores na literatura (Adam et al.,
2017; Cherry et al., 1991; Loi e Kong, 2017; McDonnall et al., 2016; Smith, 1987),
tornando-se atualmente cada vez menos relevantes pela sua lenta dissolucdo e aumento da
consciencializagdo quanto as necessidades e constrangimentos de individuos com

incapacidade no geral.

Pela especificidade da viagem acompanhada por cdo-guia (Small et al., 2011), muitas
vezes desenvolvem-se obstaculos ao longo da mesma que sdo relacionados com 0s
anteriormente referidos, especialmente pela criacdo de barreiras a participagdo em certas

atividades turisticas com o cdo-guia ou ao uso de certos equipamentos e infraestruturas.

Por se considerar que na atualidade o cé@o-guia representa um papel de incremental
relevancia na vivéncia independente de individuos com incapacidade visual, incluiu-se este

item como uma das barreiras estruturais, ja que apesar da barreira ser inerente a propria
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existéncia do animal de apoio, os obstaculos em si sdo criados por elementos externos,
tendo-se também em conta que o cdo-guia € uma estratégia eficaz no contorno de algumas

das barreiras previamente definidas.

Como é possivel retirar desta analise, as barreiras a participacdo em Turismo por
individuos com incapacidade visual sdo abundantes, e a criacdo de um produto acessivel
passa pela definigdo de estratégias e normas que permitam a sua eliminag¢do ou adaptacéao
(OMT, 2016).

2.5 Motivacoes de viagem das pessoas com incapacidade visual

A motivacdo em Turismo parte normalmente da necessidade de satisfazer um impulso
ou desejo que normalmente envolve a participacdo em atividades de lazer fora da zona
habitual de cada individuo (Adam et al., 2017). Mas quando se fala de motivacGes para
individuos com incapacidade em Turismo, sabe-se que existem um conjunto de barreiras a
partida que terdo de enfrentar para existir uma participagdo neste tipo de atividades, e
portanto, é necessario explorar quais sdo estas motivacdes e se diferem das de individuos

sem incapacidade.

Dentro da literatura existem dois grandes modelos explicativos das motivacGes para a
participacdo em atividades turisticas: 0 modelo push/pull de Crompton (1979) e o modelo
das motivac0es intrinsecas/extrinsecas de Neulinger (1981).

A teoria de Crompton (1979) estabelece que as motivacdes para viajar provém de dois
tipos de fatores: fatores push, forgas que “empurram” o individuo para a realizagdo de uma
certa acdo; e fatores pull, que “atraem” o individuo. Os fatores push dizem essencialmente
respeito a fatores intrinsecos ao individuo, como necessidades de relaxar, descansar e
explorar. Os fatores pull relacionam-se com situacdes externas e ocasionais (Adam et al.,

2017), como uma oportunidade excecional no destino que leva a sua visitagao.

Neulinger (1981) estabelece trés tipos de motivagdes para viajar: as motivagdes
extrinsecas, intrinsecas e uma combinagdo de ambas. A motivagéo intrinseca de Neulinger
é derivada das caracteristicas positivas da atividade turistica como o relaxamento, prazer,
descanso, e o relacionamento social (Adam et al., 2017; Allan, 2015), que motivam o
individuo para a participacdo em atividades de Turismo. A motivacdo extrinseca é

decorrente de ambicdes e objetivos do individuo, sendo que espera obter algum tipo de
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compensacdo pela participagdo na atividade (Adam et al., 2017; Yau et al., 2004). A
motivacdo combinada de fatores intrinsecos e extrinsecos ocorre perante a participacao
numa atividade de Turismo pelo desejo intrinseco de a realizar, perante o qual o individuo
se apercebe dos beneficios que poderd colher desse ato. Sendo este um modelo
amplamente utilizado na literatura de Turismo Acessivel, recai sobre ele a escolha para
esta investigacao.

Ainda gque apenas uma pequena parte da literatura existente neste ambito de pesquisa
se refira aos individuos com incapacidade visual em particular (Anuar et al., 2017; Devile e
Kastenholz, 2018), decidiu-se estabelecer as motivacoes que influenciam a participagéo na
atividade turistica de individuos com incapacidade visual em conjugagdo com a literatura

referente aos individuos com incapacidade no geral, cuja sintese se encontra na Tabela 2.9.
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Tabela 2.9 - MotivagGes de individuos com incapacidade visual em Turismo, segundo 0 modelo de
Neulinger (1981)

Cat. Itens Referéncias
T < Kong e Loi (2017); Allan, (2015); Chikuta, du
SIUS%:L; rr?jt;n:a(tjlljz:(glzaae/ou A cidade, e Plessis, e Saayman (2017); Shi, Cole, e Chancellor
(2012); Blichfeldt e Nicolaisen (2011); Bas (2016)
Socializar com pessoas do arupo de Kong e Loi (2017); Moura, Kastenholz, e Pereira
N (fami"a'[r’eseami O%) Fc’)u (2018); Small et al. (2012); Allan (2015); Chikuta
ar?ici acio pelo seu incgnti\}o et al. (2017); Devile e Kastenholz (2018);
P Pagao p Prasongthan (2018); Shi et al. (2012); Bas (2016)
. x Prasongthan (2018); Shi et al. (2012); Anuar et al.
Deisstec)r;\IIOIV|mento e exploragdo (2017); Moura et al. (2018); Figueiredo et al.
P (2012); Devile e Kastenholz (2018); Bas (2016)
3
[ H H . .
2 Melhoria da satide (legtljgl)redo et al. (2012); Moura et al. (2018); Bas
I
Oportunidade para relaxar e Small et al. (2012); Allan (2015); Anuar et al.
desenvolver sentimentos positivos e = (2017); Shi et al. (2012); Moura et al. (2018); Bas
de bem-estar (2016)
Para demonstrarem que sao capazes = Allan (2015); Chikuta et al. (2017); Shi et al.
de participar em atividades de (2012); Figueiredo et al. (2012); Blichfeldt e
Turismo de forma independente Nicolaisen (2011); Devile e Kastenholz (2018)
Ant_e_rlores experiéncias de viagem Devile e Kastenholz (2018); Bas (2016)
positivas
Acessibilidade do destino, das Anuar, Yahya, e Yulia (2017); Devile e
g  atividades disponiveis e da Kastenholz (2018); Prasongthan (2018); Shi et al.
§ informacdo existente (2012); OMT (2016); Darcy (2010)
c
§ Experimentar novos lugares, Kong e Loi (2017); Figueiredo et al. (2012); Small
i

desafios e culturas e adquirir novos
conhecimentos

et al. (2012); Shi et al. (2012); Devile e
Kastenholz (2018); Bas (2016)

28



Os fatores intrinsecos sdo razdes para a participacdo na atividade turistica que partem
do préprio individuo com incapacidade visual, englobando a fuga a rotina diaria ou a
cidade, procurando disfrutar da natureza (Allan, 2015; Bas, 2016; Blichfeldt e Nicolaisen,
2011; Chikuta et al., 2017; Hughes, 1999; Kong e Loi, 2017); o objetivo de socializar com
pessoas do grupo de viagem (familiares e amigos), ou participacdo em Turismo pelo seu
incentivo (Allan, 2015; Bas, 2016; Chikuta et al., 2017; Devile e Kastenholz, 2018;
Hughes, 1999; Kastenholz et al., 2012; Kong e Loi, 2017; Moura et al., 2018; Prasongthan,
2018); a participacdo com vista ao desenvolvimento e exploracdo pessoal (Anuar et al.,
2017; Bas, 2016; Devile e Kastenholz, 2018; Figueiredo et al., 2012; Moura et al., 2018;
Prasongthan, 2018; Shi et al., 2012); com vista a melhoria da sua satde (Anuar et al., 2017,
Bas, 2016; Devile e Kastenholz, 2018; Figueiredo et al., 2012; Moura et al., 2018;
Prasongthan, 2018; Shi et al., 2012); utilizando a oportunidade para relaxar e desenvolver
sentimentos positivos e de bem-estar (Allan, 2015; Anuar et al., 2017; Bas, 2016; Moura et
al., 2018; Shi et al., 2012; Small et al., 2011); para demonstrarem que sdo capazes de
participar em atividades de Turismo de forma independente (Allan, 2015; Blichfeldt e
Nicolaisen, 2011; Chikuta et al., 2017; Devile e Kastenholz, 2018; Figueiredo et al., 2012;
Shi et al., 2012); e motivados por anteriores experiéncias de viagem positivas (Bas, 2016;
Devile e Kastenholz, 2018).

Ja os fatores extrinsecos sdo motivacdes para a participacdo na atividade turistica
externas ao individuo com incapacidade visual, relacionadas com caracteristicas
especificas do destino. Dentro destes, a acessibilidade do destino, das atividades
disponiveis e da informacdo existente sdo referidas como um forte fator motivacional para
este mercado (Anuar et al., 2017; Darcy, 2010; Devile e Kastenholz, 2018; OMT, 2016;
Prasongthan, 2018; Shi et al., 2012), j& que poderdo ter um efeito determinante na sua
experiéncia e satisfacdo gerais; sendo que experimentar novos lugares, desafios e culturas e
adquirir novos conhecimentos é outro dos fatores extrinsecos mais referidos ao longo da
literatura (Bas, 2016; Devile e Kastenholz, 2018; Figueiredo et al., 2012; Kong e Loi,
2017; Shi et al., 2012; Small et al., 2011).
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CAPITULO Il - DESTINOS DE TURISMO RURAL

3.1 Conceptualizacéo do Turismo em Espaco Rural

O conceito de “espago rural” é complexo na sua definicdo, e crucial no
estabelecimento do quadro conceptual daquilo que sdo destinos rurais acessiveis para
individuos com incapacidade visual. De acordo com Melo (1992; citado por Figueiredo,
2003), pode considerar-se que o rural ¢ uma “paisagem humanizada”, podendo definir-se
como plural e multifacetado, tendo vérios significados (Figueiredo, 1994) que véo além
das suas caracteristicas gerais da populacdo e territorio definidas por Kayser (1990) — que
destaca a reduzida densidade populacional; a paisagem marcadamente vegetal; a atividade
econdomica essencialmente do ambito “agro-silvo-pastoril”’; e a propria identidade

camponesa dos seus habitantes.

O mesmo autor (Kayser, 1990) define ainda trés tipologias de espacos rurais: espacos
periurbanos, com agricultura produtiva e competitiva, onde o agricultor é profissional e
cultiva a terra na sua totalidade; espagos rurais remotos, onde a agricultura ndo esta
modernizada e €, portanto, pouco produtiva, levando ao éxodo rural; e espagos com
atividades relacionadas com servicos urbanos, que, normalmente enquanto areas protegidas
ou de Turismo, contribuem para o fomento da economia local, podendo gerar
simultaneamente conflitos socioculturais, econémicos e ambientais relativamente a disputa
de espaco. Assim, de forma geral, as principais diferencas entre areas rurais podem-se
dizer resultantes tanto dos diferentes modos de articulacdo destas areas ha macroeconomia,
no sistema social e nos padrbes de desenvolvimento; como das caracteristicas especificas

de cada area (sociais, ecoldgicas, econémicas).

E também necessario notar que existe alguma divergéncia entre o conceito de “rural” e
de “agricultura” (Oliveira Baptista et al, 2003), considerando-se até que em Portugal, o
segundo é causa da erosdo do primeiro. Assim, podera considerar-se o rural como uma
representacdo mental de um espaco idilico ao qual se encontram associadas as
caracteristicas tradicionais do campo — como a melhor qualidade de vida, a proximidade a
natureza, uma forte comunidade de valores partilhados, e uma paisagem tanto agricola
como florestal, que se opde ao “urbano” (Shucksmith et al, 2006, citado por Figueiredo,
2012).
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Tendo conta o conceito de “rural” estabelecido, o Turismo em Espaco Rural (TER)
podera ser considerado como sendo todas as atividades turisticas com lugar em &reas rurais
(EUROSTAT, 1998); sendo que outros autores destacam a ligacdo a outros conceitos,
como a agricultura (Cavaco, 1995). A prépria cultura rural € considerada como um
elemento-chave do produto, interligada com a integracdo no meio rural e na participacao
em atividades e dia-a-dia da comunidade local (Calatrava e Avilés, 1993); sendo que no
geral, o turista procura este produto como contraste ao caotico da vida urbana (confusao,
stress, poluicdo, e ruido), vendo o espaco rural como uma idealizacéo do equilibrio perfeito
entre a natureza e o ser humano (Clary, 1993). O fendémeno turistico ¢ também
percecionado, de forma crescente, como um mecanismo capaz de inverter a polaridade
negativa de areas mais desfavorecidas, devido ao seu efeito multiplicador e promocéo de
recursos locais (Ribeiro e Marques, 2002); que no caso rural, oferecem uma multiplicidade

de oportunidades ludicas no Turismo (Garrod et al., 2006).

Em Portugal, a procura de Turismo em Espaco Rural foi estudada com alguma
diversidade (Figueiredo, 2003; Kastenholz, 2002), levando a algumas conclusdes de
destaque. De acordo com os estudos da procura do Turismo Rural em Portugal
(Figueiredo, 2003; Kastenholz, 2002) os visitantes da regido tém estadias curtas (um a trés
dias) ou médias (trés a sete dias). As diversas motivacGes da procura geram uma variedade
de segmentos de mercado, (Kastenholz, 2003; Kastenholz e Davis, 1999). De acordo com
Figueiredo (2003), as principais motivacOes da visita de areas rurais em Portugal centram-
se na beleza paisagistica, contacto com a natureza, pratica de desporto, e a procura do “ar
fresco” e fuga ao stress urbano, com destaque para a relevancia também da realizacéo de
piqueniques; considerando-se assim, elementos-chave da experiéncia rural procurada pelo
turista a componente natural e paisagistica; a existéncia de autenticidade do produto bem
como de um rural idilico; as relacdes proximas entre o0 hdspede e o anfitrido; a presenca de

gastronomia local e de um sentimento de nostalgia (Kastenholz, 2019).
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3.2 Destinos Rurais Acessiveis

A literatura existente que se debruca sobre a tematica de espagos simultaneamente
rurais e acessiveis € marcadamente focada na perspetiva da oferta dos beneficios a obter
pela exploracdo deste nicho de mercado, e de alguns fatores que determinam o sucesso de

um destino com este carécter bidimensional (Jevi¢ et al., 2019; Page e Connell, 2020).

Os autores que analisaram este tema pela perspetiva da procura concluiram que existe
um interesse por parte do mercado com incapacidade em participar em atividades de
Turismo no meio rural, no entanto, a oferta raramente acompanha este interesse (Comisséo
Europeia, 2014; Giraud et al., 2020; Juodisius e Uspuriene, 2020; Perera, 2019; Ray e
Ryder, 2003; Tomej e Liburd, 2020; Voloshynskyy e Matseliukh, 2019) nem responde as
suas necessidades. Esta falta de conhecimento do mercado de Turismo Acessivel verifica-
se de forma geral em todos os segmentos da oferta em Turismo, mas particularmente no
Turismo Rural, onde as oportunidades de formacdo sdo limitadas (Comissdo Europeia,
2016).

Se por vezes esta lacuna induz a desisténcia de participacdo em determinadas
atividades de Turismo ou visita de certos destinos (Giraud et al., 2020; Perera, 2019), o
turista com incapacidade procura manter a sua participacdo em atividades de TER,
compensando as falhas de acessibilidade com o planeamento cuidadoso da viagem
(Chikuta et al., 2017; Perera, 2019; Ray e Ryder, 2003), ou utilizando estratégias de
compensacao que permitem o contorno de barreiras existentes e a viagem independente,

como mapas interativos, caso existam (Giraud et al., 2020).

A temadtica da procura de destinos de Turismo Rural por parte de pessoas com
incapacidade visual € pouco ou nada explorada na literatura, ndo tendo sido encontrado na
literatura qualquer estudo que investigue e caracterize o interesse deste nicho de mercado
no TER e os principais fatores que procuram na sua experiéncia de viagem. Com exce¢ao
dos autores Giraud, Di Loreto, e Tixier (2020), cujo estudo foca o design de um mapa
interativo com colaboracdo de PclV e residentes locais de um destino rural como uma
solugéo para a melhor exploragédo do espaco pelo turista com incapacidade visual, ndo
foram encontrados artigos que retinam simultaneamente o nicho de mercado em estudo e o

produto de Turismo em quest&o.
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N&o obstante, por se considerar relevante o estudo da procura de destinos de TER por
individuos com incapacidade visual para o desenvolvimento de uma investigacdo coesa
com resultados relevantes, sera tida em conta a literatura existente neste &mbito, mas
abrangendo o mercado com incapacidade no geral (Tabela 3.1), categorizando-se as
diferentes motivacGes de acordo com o modelo explicativo de Neulinger (1981), utilizado

no capitulo anterior.

Na literatura, as motivacdes das pessoas com incapacidade para a participacdo em
atividades de TER sdo equiparaveis ao mercado sem incapacidade (Allan, 2015; Chikuta et
al., 2017; Tsephe e Eyono Obono, 2013; Voloshynskyy e Matseliukh, 2019), com o
particular atributo de poderem usufruir de alguns dos beneficios de Turismo com maior
intensidade que outros mercados, sendo teorizado que a pureza sensorial da natureza (sons,
cheiros, e sensacdes palpaveis) sdo particularmente apreciadas entre os segmentos com
incapacidade auditiva e visual (Chikuta et al., 2017; Giraud et al., 2020; Small et al., 2011).

Tabela 3.1 - Motivag6es de individuos com incapacidade para a participacdo em TER, segundo o
modelo de Neulinger (1981)

Cat. Itens Referéncias

Allan (2015); Chikuta et al. (2017); Tsephe e Eyono Obono

Relaxar (2013); Voloshynskyy e Matseliukh (2019)
S fass:"".r MO COMa  cpivyta et al. (2017)
% amilia
=) Desenvolvimento Chikuta et al. (2017)
£ | pessoal
Melhorar a saude Chikuta et al. (2017)
o . Allan (2015); Chikuta et al. (2017); Tsephe e Eyono Obono
§ Disfrutar da natureza (2013); Voloshynskyy e Matseliukh (2019)
[72]
c
0 Procura de aventura e Chikuta et al. (2017); Tsephe e Eyono Obono, (2013)

de novos desafios

Cat. - Categoria
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Motivagdes como procura pelo relaxamento (Allan, 2015; Chikuta et al., 2017; Tsephe
e Eyono Obono, 2013; Voloshynskyy e Matseliukh, 2019); passar tempo com a familia;
obter desenvolvimento pessoal ou melhorar a sua saude (Chikuta et al., 2017), sdo fatores
intrinsecos a participacdo em atividades de Turismo Rural; enquanto a procura de aventura
e de novos desafios (Chikuta et al., 2017; Tsephe e Eyono Obono, 2013), o desejo de
fugir ao quotidiano e disfrutar da natureza (Allan, 2015; Chikuta et al., 2017; Tsephe e
Eyono Obono, 2013; Voloshynskyy e Matseliukh, 2019) sdo fatores extrinsecos para este

mercado.

Esta breve e generalizada caracterizacdo das principais razfes para viajar que o
mercado com incapacidade visual tem mente quanto considera um destino rural é
reveladora de um conjunto de fatores aos quais este segmento da valor e espera obter de

uma experiéncia turistica.
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CAPITULO IV - LEGISLACAO RELACIONADA COM PRATICA DE
ATIVIDADES TURISTICAS POR PESSOAS COM INCAPACIDADE
VISUAL

Como definido em capitulos anteriores, apesar da acessibilidade de um destino néo ser
0 Unico fator relevante para a tomada de decisdo do visitante com incapacidade visual, a
eliminacdo de um conjunto de barreiras a sua participacdo em atividades de Turismo

podera tornar a percecdo da experiéncia mais positiva e descontraida.

Para que seja possivel que os diferentes agentes da oferta criem produtos turisticos
adaptados e acessiveis ao mercado, € necessario o cumprimento de normas e requisitos

minimos legalmente definidos, garantindo a sua uniformidade.

No presente capitulo pretende-se um levantamento breve de algumas normas legais da
Unido Europeia e de Portugal aplicadas ao Turismo e atividades agregadas, com o objetivo
de as tornarem acessiveis ao mercado visual em particular. Nao se pretendendo tornar a
componente legislativa o centro desta investigacdo, apenas se terdo em conta normas

aplicaveis as barreiras enfrentadas por PclV, destacando-se os mais relevantes.

Tendo em conta os constrangimentos estudados na literatura e que ndo se encontram
dependentes do préprio visitante, nota-se que a legislacdo pretende dar resposta as
barreiras estruturais e interpessoais. Assim, as normas definidas sdo essencialmente de
acessibilidade fisica, de caracter arquiteténico ou informacional; e de acessibilidade
comunicacional e relacional, diga-se, relativa ao relacionamento interpessoal do visitante
com terceiros, a transmissdo de comunicacdo entre si, e a necessidades de formacéo de

elementos da oferta.

4.1 Legislacdo Europeia

O cuidado atual com a igualdade no acesso a diferentes oportunidades por todos os
cidaddos de uma sociedade é o resultado de um longo e duro caminho de
consciencializacdo e normalizacdo legal de direitos, cujo inicio se encontra ligado a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos em 1948 (ONU, 1948). Apesar deste
documento igualar teoricamente todos os seres humanos, sé em 1975 foram delineados 0s

Direitos da Pessoa com Deficiéncia (ONU, 1975), existindo desde entdo uma evolucéao
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gradual da preocupagdo com o estabelecimento de requisitos e normas legais que garantam

0 cumprimento destes direitos.

E neste contexto que atualmente se podem encontrar os trés documentos orientadores
da acessibilidade na Unido Europeia (Tabela 4.1): a Diretiva Europeia para a
Acessibilidade 2019/882, Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) 2.1, e
a Estratégia para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (EDPD) de 2021-2030.

Tabela 4.1 — Principais requisitos abordados na legislacdo europeia

Requisitos Estruturais Diretiva 2019/882
Arquitetonicos EDPD 2021-2030

Diretiva 2019/882
WCAG 2.1
EDPD 2021-2030

Requisitos Estruturais
Informacionais

Requisitos Interpessoais Diretiva 2019/882
Relacionais e Comunicacionais EDPD 2021-2030

Fonte: Elaborado com base em Diretiva 2019/882; EDPD 2021-2030 (2021); WCAG 2.1 (2018)

A Diretiva 2019/882 estabelece um conjunto de normas de acessibilidade aplicaveis a
todos os setores prestadores de servicos e produtos considerados importantes para as
pessoas com incapacidade, servindo como um documento orientador de legislacdo a ser
criada e aplicada em cada pais da Unido Europeia, com a meta de estar presente em todos
0s membros em 2025 (Diretiva Europeia para a Acessibilidade 2019/882, 2019).

Embora a Diretiva para a Acessibilidade Europeia tenha como principal objetivo a
eliminacdo de barreiras de caracter estrutural informacional (apontando como servicos e
produtos alvo os equipamentos com componente digital e multimédia, como bilheteiras
automaticas, bancos, computadores e sistemas operativos, televisdes e telefones), a
eliminacdo de barreiras arquitetonicas e comunicacionais encontra-se integrada como uma

mais-valia complementar, baseando-se no conceito de design universal.

As WCAG 2.1 sdo diretrizes que abrangem um conjunto de regras relacionadas com a
acessibilidade da informacéo na web (W3C, 2018). Abrangem pontos como o contraste da
pagina web, o tipo, tamanho e cor da letra do texto, a existéncia de audiodescri¢do do texto
e descricdo textual das imagens presentes, e a existéncia de um modo de alto contraste da
pagina (Diretrizes de Acessibilidade para Contetdo Web 2.1, 2018).
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Se a Diretiva 2019/882 estabelece essencialmente normas de acessibilidade, a EDPD
de 2021-2030 foca-se na atribuicdo de acGes e estratégias concretas para a concretizacao
dessas normas e requisitos (CE, 2021a), baseando-se na anterior Estratégia Europeia para a
Deficiéncia 2010-2020. A EDPD 2021-2030 divide-se em varias areas de atuacao, entre
elas a acessibilidade, enquanto as restantes apostam fortemente na inclusdo e participagao
social das pessoas com incapacidade, utilizando a acessibilidade do meio como um
mecanismo para tal (CE, 2021b).

Sendo Portugal um pais-membro da Unido Europeia, estas normas, diretivas e
estratégias mencionadas encontram-se integradas na legislacdo nacional portuguesa,

guiando a acessibilidade europeia no sentido da sua uniformizacao.

4.2 Legislacdo Portuguesa

Em Portugal, a Constituicio da Republica Portuguesa de 1976 trouxe o
reconhecimento do direito a igualdade de todos os cidaddos perante a lei, sendo
considerado dever do Estado prestar apoio a organizacdes de pessoas com deficiéncia.
Assim, com o Decreto-Lei (DL) 123/1997 surgem as primeiras normas para a eliminacédo

de barreiras a acessibilidade.

No contexto da legislacdo portuguesa atual, existem cinco grandes documentos que
regem as normas de acessibilidade em Turismo (
Tabela 4.2): a Lei 46/2006, o DL 163/2006, o DL 74/2007, a Norma Portuguesa (NP)
4523/2018, e a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 91/2012.

Tabela 4.2 - Principais requisitos abordados na legislacdo portuguesa

DL 163/2006

Requisitos Estruturais Arquitetonicos
NP 4523/2018

DL 163/2006
Requisitos Estruturais Informacionais NP 4523/2018
Resolucdo n.° 91/2012

o _ DL 74/2007
RGQUI_SI'[OS_ Interpesso_als o Lei 46/2006
Relacionais e Comunicacionais

NP 4523/2018

Fonte: Elaborado com base em DL 163/2006; DL 74/2007; Lei 46/2006; NP 4523/2018;
Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 91/2012
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O DL 163/2006 segue os passos do inicial DL 123/1997 e estabelece as principais
normas de acessibilidade a aplicar aos servigos e equipamentos publicos, especialmente ao
nivel arquiteténico. Divide-se em quatro areas de atuacdo: “Via Publica”, “Edificios e
estabelecimentos em geral”, “Edificios, estabelecimentos e instalagdes com usos
especificos”, e “Percurso Acessivel”, e procura a eliminagdo de barreiras e a presenca de
mecanismos estratégicos que tornem 0s espacos acessiveis as pessoas com incapacidade,
tendo também algumas normas relativas a disponibilizacdo de informacdo em suporte

fisico.

A NP 4523/2018 alia-se a este Decreto-Lei no estabelecimento de normas de
acessibilidade arquitetonicas e informacionais, com particular foco nos estabelecimentos
hoteleiros, apresentando diversas medidas e padrdes desenhados com base no design
universal a aplicar em casas de banho publicas, balcdes de rececdo, locais de refeicdo,
quartos de hospedes, piscinas e outros equipamentos de lazer, a titulo de exemplo. Como
tal, apesar do objetivo ser a acessibilidade de hotéis e similares, estas normas poderdo ser

aplicadas a outros servigos em Turismo.

A Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 91/2012 de 8 de novembro adota as normas
WCAG 2.0 do W3C como a estratégia a adotar para a criacdo de conteudo e informacéo
acessiveis em suporte digital, complementando assim as normas informacionais ja

abordadas na legislacéo.

A Lei 46/2006 estabelece o importante principio na proibicdo da discriminacdo de
pessoas com deficiéncia, impedindo que lhes seja vedado 0 acesso a servicos e
equipamentos publicos essenciais a vida em sociedade, agindo em conjunto com o DL
74/2007, que permite a entrada de pessoas acompanhadas por cdo de assisténcia em
servicos e espacgos publicos, sendo um ponto particularmente relevante dado um dos

grandes produtos de apoio utilizados pelas PclV ser o cdo-guia.
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4.3 Principais normas estabelecidas pela legislacdo aplicavel em Portugal

A evolucdo da sociedade e da sua consciencializacdo para as questdes da
acessibilidade tem sido lentamente acompanhada e motivada pela legislacdo, tanto
portuguesa como europeia, tendo culminado na uniformizacdo de normas para a

eliminacdo de barreiras no espaco publico.

As principais normas estabelecidas pela legislacio em termos de requisitos
arquitetonicos aplicaveis a um destino turistico acessivel a PclV passam por questdes
relacionadas com a existéncia de um percurso acessivel livre de barreiras, com um piso

adequado e existéncia de meios de transporte previsiveis e consistentes (Tabela 4.3).

Tabela 4.3 - Requisitos arquitetonicos estabelecidos pela legislacdo europeia e portuguesa

Requisitos Arquitetonicos:

Percurso acessivel:

- Com acesso a infraestruturas e equipamentos publicos e dentro dos mesmos;

- Desimpedido de barreiras e obstaculos;

- Evitar a presenca de elementos criadores de barreiras (ex.: vegetagdo intrusiva; obstaculos
verticais e horizontais), ou prevenir a sua criagao (ex.: caldeiras de arvores revestidas ou vedadas);
- Faixas antiderrapantes em elementos de desnivel (rampas, escadas, passagens de pedes);

- Boa iluminagéao do percurso;

- Devidamente delineado.

Piso:

- Estavel e firme, com revestimento duravel e sem juntas;

- Acabamento ndo polido;

- Com reflectancias de cores nem demasiado claras nem escuras;
- Com inclinagéo inferior a 5% na dire¢éo do percurso.

Transporte:

- Existéncia de ponto de tomada e largada de passageiros proximo de percursos acessiveis e de
infraestruturas e equipamentos;

- Existéncia de opgOes acessiveis publicas; e opc¢bes privadas que garantam o servigo adaptado
onde o publico ndo chega.

Fonte: Elaborado com base em Diretiva 2019/882; DL 123/2006; EDPD 2021-2030 (2021); NP 4523/2018.

Considera-se relevante que num destino, exista um percurso delineado que ligue os
principais equipamentos, servicos e atragdes; e que mesmo dentro de edificios publicos, a
circulacdo seja intuitiva e ligue os pontos relevantes — como o balcdo da rececdo, a casa-
de-banho, e os principais servicos (como 0 espaco de exposi¢do num museu; a sala de

jantar num restaurante; e 0 acesso aos quartos num estabelecimento hoteleiro).
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O percurso e 0 espaco circundante, quer no interior do edificio quer na via publica,
devera ser livre de barreiras, e é importante a prevencdo da presenca futura de obstaculos
retirando elementos que Ihes possam dar origem. Assim, é necessario ter em atencdo a
presenca de vegetacdo intrusiva, como arvores decorativas espinhosas ou com grande
perda de folhagem; a existéncia de obstaculos horizontais ndo-detetaveis por cdo-guia ou
bengala (como placas salientes da parede ao nivel da altura de uma pessoa); ou desniveis
ndo-sinalizados, como obras temporarias no passeio. Como tal, elementos como faixas
antiderrapantes poderdo ser utilizadas em elementos de desnivel (como rampas, escadas ou
passagens de pedes rebaixadas), e a boa iluminagdo do percurso permite que individuos

com baixa visdo possam distinguir melhor o seu meio envolvente.

O piso do percurso acessivel e do interior de edificios publicos devera ter
caracteristicas especificas — além de ser estdvel e firme, é necessario que 0 seu
revestimento seja durdvel, sem juntas, e com acabamento ndo-polido, com uma inclinacéo
na direcdo do percurso inferior a 5%. Isto permite evitar situagbes de confuséo devido ao
reflexo da luz ou quedas desnecessarias. No caso do uso de cores para a distingdo de

percursos, estas ndo deverdo ser muito claras nem muito escuras.

E também necesséria a garantia da existéncia de um meio de transporte acessivel que
ligue o ponto de interesse ao ponto de partida, com a possibilidade da contratagéo de
servico privado se o publico ndo for suficientemente frequente, disponivel ou adaptado as
necessidades de uma pessoa com incapacidade visual, como a disponibilizacdo informacéo
da paragem em gue se encontra e a identificacdo dos locais onde pode aceder ao transporte.
Como tal, considera-se benéfico que os estabelecimentos definam pontos de tomada e

largada de passageiros, encontrando-se proximos da entrada.

A legislacdo portuguesa e europeia estabelece algumas normas aplicaveis a informacéo
presente em suportes fisicos e digitais (Tabela 4.4). De forma geral, ambos deverao utilizar
simbologia e tipos de letra facilmente percetiveis, com tamanho de carater adequado,
contornos nitidos e de cores contrastantes com o fundo, com uma maior separacdo entre

carateres e entre linhas.
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A informacéo fisica em particular dever estar gravada em superficies antirreflexo, e se
afixada, deve situar-se entre 0.8 e 1.2 metros de altura, numa zona bem iluminada. A
prépria informacdo devera estar escrita em braille ou alto-relevo, sendo que em alternativa
se podera recorrer a disponibilizacdo de informacgdo sonora ou a leitura de documentos

pelo prestador de servicos, se nenhuma das outras op¢des for possivel.

A informacédo digital acrescenta as caracteristicas gerais apresentadas a existéncia de
um modo de alto contraste, permitindo controlar o tamanho de letra, ativar a leitura do
texto na pagina web. A informacdo puramente grafica devera ser evitada, existindo
descricdo de imagens e graficos quando estes se encontram presentes. A pagina devera

acima de tudo estar otimizada para a navegagao com recurso a teclado.

Tabela 4.4 — Requisitos informacionais estabelecidos pela legislacdo portuguesa e europeia

Requisitos Informacionais:

Informacéo Fisica:

- Informacdo escrita em braille ou em alto relevo, alternativamente recorrendo a informagao
sonora;

- Simbologia e tipo de letra facilmente percetiveis;

- Tamanho de carater adequado;

- Maior separacao entre carateres e entre linhas;

- Contornos nitidos;

- Carateres e simbolos de cores contrastantes com o fundo, mas nédo ofuscantes;

- Informagao em superficie antirreflexo;

- Localizagdo adequada da informagdo em local bem iluminado de dia e de noite, a uma altura
de 0.8 — 1.2 metros se afixada na parede.

Informacdo Digital: Manter as regras aplicaveis a informagcdo fisica, acrescentando:

- Descrigdo e legendas de imagens (na web);

- Mecanismos de navegacdo na web claros e adaptados a teclado;

- Existéncia de modo de alto contraste nos websites que permita também controlar o tamanho de
letra e a leitura de texto.

Fonte: Elaborado com base em Diretiva 2019/882; DL 13/2006; DL 74/2007; EDPD 2021-2030 (2021); Lei
46/2006; NP 4523/2018; WCAG 2.1 (2018).

Os requisitos comunicacionais estabelecidos na legislacdo sdo 0s mais escassos e
menos objetivos, focando-se principalmente na inclusdo social de pessoas com

incapacidade e consciencializagdo dos prestadores de servigos.
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E notada a importancia da formagcéo dos elementos da oferta em acessibilidade, sendo
sugerido que na presenga de um visitante com incapacidade visual, Ihe seja descrito o
espaco circundante, 0s objetos existentes e 0 percurso e servigos acessiveis disponiveis
(Tabela 4.5). Estas normas baseiam-se na prestacdo de informacéo verbal frequente e na
abertura a participacdo destes individuos em todas as atividades que ndo dependam
completamente da visual, podendo possibilitar o toque de objetos para facilitar a sua

identificacdo (como numa exposi¢do de museu).

Tabela 4.5 - Requisitos comunicacionais estabelecidos pela legislacdo portuguesa e europeia

Requisitos Comunicacionais:

- Descricdo clara do espaco circundante, dos obstaculos existentes e do percurso acessivel
disponivel,

- Possibilidade de tocar em objetos para sua melhor identificacéo;

- Informacdo verbal frequente;

- Méxima abertura & facilitacdo da participacdo em atividades que ndo dependem diretamente da
visdo.

Fonte: Elaborado com base em Diretiva 2019/882; DL 13/2006; DL 74/2007; EDPD 2021-2030 (2021); Lei
46/2006; NP 4523/2018.

A Dbreve analise da legislacdo portuguesa e europeia destaca a grande evolucdo da
normalizacdo da acessibilidade e da sua aplicacdo pratica no dia-a-dia dos cidaddos. O
estabelecimento de regras para a eliminacdo de barreiras no espago publico € o primeiro
passo para a existéncia de uma oferta de produtos turisticos acessiveis e para a satisfacao

de necessidades de um visitante como a PclV.
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CAPITULO V - DESCRICAO DE BOAS PRATICAS DE TURISMO
ACESSIVEL EM DESTINOS TURISTICOS

Apesar dos grandes passos ja dados na dire¢cdo de uma sociedade inclusiva e com
servicos acessiveis a todos através da legislacdo da acessibilidade, as solucdes
estabelecidas para os grandes requisitos s&o limitadas, generalizadas, dependentes de

financiamento e nem sempre aplicaveis a todos os destinos.

Por isso, foi realizada uma pesquisa de boas préaticas de acessibilidade aplicadas em
destinos turisticos internacionais e nacionais, com o0 objetivo de reunir um conjunto de

estratégias e métodos especificos a aplicar no contorno e eliminagéo de barreiras.

A pesquisa foi realizada em plataformas online como a Google, Google Scholar e na
pagina web da Rede Europeia de Turismo Acessivel (ENAT) (ENAT, 2021); tendo como
tema a procura de casos de destinos acessiveis, com palavras-chave como “cidade
acessivel” e “destino acessivel”; associadas a termos como “Portugal”; “Europa”; ou
“Asia”, sendo posteriormente analisada de acordo como a estratégia de benchmarking.
Estes casos foram selecionados com base na variedade de estratégias e boas praticas
adotadas, permitindo a reunido de métodos criativos e diferenciados para a eliminacdo e

contorno de barreiras.

A analise de benchmarking é um processo através do qual sdo comparados processos e
boas praticas de casos de sucesso, que tenham caracteristicas semelhantes as do caso de
estudo (Bogan, 1994). No ambito desta investigacdo, as praticas introduzidas nestes
destinos foram reunidas e comparadas com base nas subcategorias de constrangimentos
estruturais e interpessoais Crawford e Godbey (1987), reunindo-se assim um conjunto de
estratégias de mitigacdo e compensacdo das barreiras encontradas por pessoas com

incapacidade visual em Turismo.

5.1 Casos de estudo internacionais

A maior consciencializagdo ao nivel da importancia da acessibilidade de destinos e a
legislagdo das normas para a eliminagdo de barreiras tem gerado continuos esforcos para a
criacdo de destinos acessiveis, mais ou menos focados em cada um dos diferentes

constrangimentos enfrentados pelos varios segmentos.
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Para 0 &mbito do estudo das estratégias de destinos internacionais acessiveis, foram
consideradas oito cidades com extensos planos estratégicos para a sua acessibilidade, das
quais cinco sao europeias, duas do continente asiatico, e uma australiana. Foram escolhidas
cidades ao invés de destinos rurais pelo reduzido nimero de locais em zonas naturais com
planos de desenvolvimento de acessibilidade completos e com medidas especificas para o
contorno de barreiras enfrentadas por pessoas com incapacidade visual.

Conta-se assim com o0s casos das cidades europeias de Barcelona (ENAT, 2021;
Turisme de Barcelona, 2021); Madrid (Buhalis et al., 2012c; ENAT, 2021; Turismo de
Madrid, 2021); com a regido da Flandres (Buhalis et al., 2012f); com a cidade norueguesa
de Oslo (Buhalis et al., 2012f) e com Viena de Austria (Buhalis et al., 2012f); tendo-se 0s
casos de Toquio (Accessible Japan, 2019a, 2019b; Backhaus, 2014; Japan Experience,
2018; Village Hiker, 2017) e da Enabling Village na Singapura (Enabling Village, 2016):
(SBCA, 2016; The Straits Times, 2016) enquanto casos asiaticos, e ainda com a cidade
australiana de Victoria (Buhalis et al., 2012b).

Como tal, foi realizada uma breve andlise das principais barreiras abordadas e
colmatadas na estratégia utilizada por estes destinos (Tabela 5.1). Esta sintese revela que
apesar da maioria dos destinos estudados tem uma estratégia distribuida de forma
relativamente equitativa pelas diferentes barreiras enfrentadas por PclV, existe uma forte

lacuna na oferta de transportes acessiveis.

Tabela 5.1 - Principais barreiras colmatadas em destinos acessiveis internacionais (2012-2021)

Percurso Acessivel Madrid; Barcelona; Viena; Toquio;
Barreiras Enabling Village; Victoria

Arquitetonicas _
Transportes Viena

. Madrid; Barcelona; Flandres; Oslo;
Suporte Fisico L LT . A
Barreiras Viena; Toquio; Enabling Village

Informacionais Suborte Digital Madrid; Barcelona; Flandres; Oslo;
P g Viena; Téquio; Enabling Village

x Madrid; Barcelona; Toquio;
. Formacao Enabling Village: Victori
Barreiras nabling Village; Victoria

Comunicacionais Consciencializacio Madrid; Barcelona; Toquio;
¢ Enabling Village; Victoria

Fonte: Elaborado com base em Accessible Japan (2019a, 2019b); Backhaus (2014); Buhalis et al. (2012d,
2012a, 2012¢, 2012h, 2012c); Enabling Village (2016); Japan Experience (2018); SBCA (2016); The Straits
Times (2016); Turisme de Barcelona (2021); Turismo de Madrid (2021); Village Hiker (2017)
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Estas estratégias de eliminacdo de barreiras e de criagdo de mecanismos de
compensacao desdobram-se em diversos métodos e procedimentos para a criacdo de um

produto turistico acessivel em termos arquiteténicos, informacionais e comunicacionais.

As estratégias de compensacao utilizadas para a eliminacéo de barreiras arquitetonicas
sdo relativas ao percurso acessivel, tal como abordado na legislacdo portuguesa; e a
constrangimentos relacionados com o transporte até ao destino e dentro do destino (Tabela
5.2.).

Tabela 5.2 - Estratégias de compensacdo para barreiras arquiteténicas em destinos internacionais

Estratégias de compensacao

- Passeios tacteis com ligacdo aos principais recursos de um destino;
- Aviso sonoro e tactil no chao proximo de perigos e desniveis (ex.: passadeiras de pedes);

- Obstaculos permanentes identificados com padr@es tacteis no passeio ou vedados (ex.:
ravina);

- Obstaculos temporérios sinalizados (ex.: em app) e vedados (ex.: obras na via publica);

- Produtos de lazer acessiveis, com descri¢do dudio-guia ou visita-guiada personalizada e
componentes sensoriais ndo-visuais (sonoras, tacteis, olfativas ou gustativas).

Percurso

- Criagdo de transporte publico acessivel (associado a app e com sinais sonoros de chegada
e partida, com colaborador treinado em acessibilidade);

- Contratagdo de transporte privado associado a estabelecimentos de prestacdo de servigos
(ex.: servico de taxi para tomada e largada de hdspedes de hotel).

Transporte

Fonte: Elaborado com base em Accessible Japan (2019a, 2019b); Backhaus (2014); Buhalis et al. (2012d,
2012a, 2012¢, 2012h, 2012c¢); Enabling Village (2016); Japan Experience (2018); SBCA (2016); The Straits
Times (2016); Turisme de Barcelona (2021); Turismo de Madrid (2021); Village Hiker (2017)

Para a criacdo de um percurso acessivel na via publica e dentro de equipamentos e
infraestruturas, foram utilizadas estratégias como a criacdo de percursos tacteis com
ligacdo aos principais recursos, com sinalizagdo sonora e tactil de obstaculos permanentes
(como ravinas, passadeiras para pedes ou escadas), utilizando métodos como seméaforos
com apito e temporizador de passagem permitida a pedes, ou a alteracdo do padrdo de

relevo no chdo na antecipacao de uma zona de perigo.

Acima de tudo, a adaptacdo de produtos de lazer para que possam ser usufruidos sem
que estejam dependentes do sentido de visdo € crucial, podendo existir descricdo audio-
guia, visita-guiada personalizada, e 0 recurso aos restantes sentidos, permitindo o toque de

exposicoes, e a disponibiliza¢do de atracdes estimulantes ao olfato, audi¢do ou paladar.
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As estratégias para a disponibilizacdo de informacdo acessivel centram-se
principalmente no cumprimento das normas estabelecidas pela legislacdo ja& mencionada —
com recurso a braille ou alto-relevo, com cores, tipo de letra e tamanhos adequados em
meios de suporte fisicos, como placas de identificacdo, comandos de elevadores,

multibancos, bilheteiras, check-in e outros balcGes automaticos (Tabela 5.3).

Tabela 5.3 - Estratégias de compensacdo para barreiras informacionais em destinos internacionais

Estratégias de compensacao

- Informacao em braille ou alto-relevo em documentos informacionais; em comandos (de
elevadores, multibancos, bilheteiras automaticas e similares) ou placas de identificacdo (ex.:
namero do quarto de hotel), e em produtos consumiveis;

- Uso de cores pouco berrantes mas contrastantes, tipo de letra e tamanho adequados;

- Disponibilizacao de pontos de referéncia (naturais ou construidos) com ligacao a percursos
acessiveis;

- Disponibilizacdo de mapas tacteis em espacos grandes e delimitados (ex.: Aldeia Acessivel
de Singapura);

Suporte
Fisico

- Informacdes digitais (websites de destinos e aplicacdes) acessiveis de acordo com a WCAG;

- Disponibilizacao de aplica¢des acessiveis de localizagdo e navegacdo no espaco com ligagdo
a equipamentos, infraestruturas e atragoes;

- Disponibilizacdo de aplicagdes acessiveis para o uso de transportes publicos no destino;

Suporte Digital

Fonte: Elaborado com base em Accessible Japan (2019a, 2019b); Backhaus (2014); Buhalis et al. (2012d,
20123, 2012e, 2012b, 2012c); Enabling Village (2016); Japan Experience (2018); SBCA (2016); The Straits
Times (2016); Turisme de Barcelona (2021); Turismo de Madrid (2021); Village Hiker (2017)

Por outro lado, algumas medidas menos usuais mencionadas sdo o de mapas tacteis em
grandes espacos abertos com algum tipo de delimitacdo (como reservas naturais ou parques
de diversdes), e a disponibilizacdo de pontos de referéncia naturais ou construidos que

permitam a melhor navegacdo na via publica.

Estas estratégias encontram-se associadas a medidas desenhadas para a informacao
digital — além da aplicacdo das normas da WCAG 2.0; varios destinos disponibilizam
aplicacbes (apps) para smartphone que facilitam a navegagdo no espaco com mapas e
sistema de GPS, ligando um conjunto de infraestruturas, equipamentos e atragOes
relevantes. A criacdo de aplicacdes que facilitam o uso de transportes publicos no destino
por pessoas com incapacidade visual é das medidas com maior énfase nesta categoria,
trazendo funcionalidades como a informacgdo de horarios e paragens de autocarros ou

metro, aviso da chegada do meio de transporte e de atrasos.
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As medidas que pretendem melhorar a comunicagdo entre visitantes com PclV e
prestadores de servicos focam-se acima de tudo na formacéo destes Ultimos (Tabela 5.4).

Tabela 5.4 - Estratégias de compensacédo para barreiras comunicacionais em destinos internacionais

Estratégias de compensacao

Colaboradores formados para disponibilizar produto acessivel:

- Tomar a iniciativa de ajudar (ser prestavel);

- Saber guiar uma PclV dentro do estabelecimento;

- Descricdo do espaco e dos produtos e equipamentos disponiveis e localiza¢do dos mesmos;
- Identificacdo e comunicacao de percursos, produtos e equipamentos acessiveis a uma PclV;

- Reconhecer as necessidades de um céo-guia e providenciar para que possam ser satisfeitas
(indicar espacos verdes publicos para passeio e fonte de agua limpa se necessario).

Fonte: Elaborado com base em Accessible Japan (2019a, 2019b); Backhaus (2014); Buhalis et al. (2012d,
20123, 2012e, 2012b, 2012c); Enabling Village (2016); Japan Experience (2018); SBCA (2016); The Straits
Times (2016); Turisme de Barcelona (2021); Turismo de Madrid (2021); Village Hiker (2017)

Desta forma, € esperado que os colaboradores tomem a iniciativa de prestar ajuda a um
visitante com PclV, considerando-se relevante que saiba guiar uma pessoa com PclV, que
tenha conhecimento e descreva 0 espaco, produtos, equipamentos, e infraestruturas
acessiveis, a sua localizacdo e qual o melhor percurso para la chegar. Espera-se também
que o prestador de servigos tenha conhecimento das necessidades especiais comuns de uma
pessoa com incapacidade visual, tendo em conta a particularidade dos viajantes

acompanhados por cdo-guia, providenciando para que estas sejam satisfeitas.

5.2 Casos de estudo nacionais

As medidas praticas aplicadas no territorio portugués com o objetivo de tornar um
destino, no seu todo, acessivel ainda se encontram presentes de forma isolada e limitada
fora das Grandes Areas Metropolitanas de Lisboa e Porto. No entanto, a pressdo da
legislacdo em vigor tem vindo a motivar esforcos de implementacdo de planos de
acessibilidade em cidades-capitais de distrito (CM Viseu, 2021a; VisitPortugal, 2021), e
comecgam a existir algumas iniciativas em pequenos concelhos com elementos rurais para o
seu desenvolvimento neste sentido (CM Albergaria-a-Velha, 2021; CM Estarreja, 2013b).
Ainda assim, sdo escassos 0s destinos rurais acessiveis em Portugal em que existe um
produto turistico cujos equipamentos e infraestruturas se encontram ligados de forma coesa
para a prestacdo de um servico desobstruido de barreiras e aberto aos diferentes segmentos
da incapacidade (CM Lousg, 2017).
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Tendo bem presentes estes fatores, 0s cinco destinos portugueses analisados foram as
cidades capitais de distrito Aveiro (Jornal da Universidade de Aveiro, 2017; VisitPortugal,
2021) e Viseu (CM Viseu, 2021b, 2021a; Visit Portugal, 2021) e os concelhos de Estarreja
(CM Estarreja, 2013a, 2013b), Albergaria-a-Velha (CM Albergaria-a-Velha, 2021,
Wiremaze, 2020), e da Lousd (CM Lousd, 2017; Nunes, 2011), este ultimo de caracter
marcadamente rural (CM Lous, 2016).

Uma analise sumaria das principais barreiras abordadas e colmatadas na estratégia
utilizada por estes destinos permite apontar uma aposta geral na existéncia de um percurso
acessivel, informac&o digital e formacao e consciencializacdo dos prestadores de servicos,
mas uma certa lacuna na disponibilizacdo de transportes acessiveis (Tabela 5.5).

Tabela 5.5 - Principais barreiras colmatadas em destinos acessiveis nacionais (2013-2021)

Percurso Acessivel Aveiro; Viseu; Estarreja;
Barreiras Albergaria-a-Velha e Lousa

Arquitetonicas

Transportes Viseu e Lousd
) Suporte Fisico Aveiro; Viseu e Lousa
Barreiras
Informacionais Suporte Diaital Aveiro; Viseu; Estarreja;
P g Albergaria-a-Velha e Lousa

Formacio Aveiro; Viseu; Estarreja;
Barreiras ¢ Albergaria-a-Velha e Lousa
Atitudinais Aveiro; Viseu; Estarreja;

Consciencializacéo . <
¢ Albergaria-a-Velha e Lousa

Fonte: Elaborado com base em CM Albergaria-a-Velha (2021); CM Estarreja (2013a, 2013b); CM Lousa
(2016, 2017); CM Viseu (2021a, 2021b); Jornal da Universidade de Aveiro (2017); Nunes (2011); Visit
Portugal (2021); VisitPortugal (2021); Wiremaze (2020)

Tal como abordado na legislacdo portuguesa, as estratégias de compensacao utilizadas
para a eliminacdo de barreiras arquitetonicas sdo relativas ao percurso acessivel, e a
constrangimentos relacionados com o transporte até ao destino e dentro do destino
(Tabela 5.6)
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Tabela 5.6 - Estratégias de compensacdo para barreiras arquiteténicas em destinos nacionais

Estratégias de compensacao

- Passeios tacteis com ligacéo aos principais recursos de um destino;
- Aviso sonoro e tactil no chdo proximo de perigos e desniveis (ex.: passadeiras de pedes);

- Obstaculos permanentes identificados com padr@es tacteis no passeio ou vedados (ex.:
ravina);

- Produtos de lazer acessiveis, com descri¢cdo audio-guia ou visita-guiada personalizada e
componentes sensoriais ndo-visuais (sonoras, tacteis, olfativas ou gustativas).

Percurso

- Criacdo de transporte publico acessivel (associado a app e com sinais sonoros de chegada
e partida, com colaborador treinado em acessibilidade);

Transporte

Fonte: Elaborado com base em CM Albergaria-a-Velha (2021); CM Estarreja (2013a, 2013b); CM Lousd
(2016, 2017); CM Viseu (2021a, 2021b); Jornal da Universidade de Aveiro (2017); Nunes (2011); Visit
Portugal (2021); VisitPortugal (2021); Wiremaze (2020)

De forma semelhante as cidades internacionais estudadas, em Portugal sdo adotadas
medidas como 0 uso de passeios tacteis, a vedacdo de obstaculos permanentes ou a sua
identificacdo com recurso a alteracdo do padrdo tactil no percurso, e 0s avisos sonoros
préximos de zonas perigosas para a criacdo de destinos acessiveis, criando-se atividades
inclusivas que se focam no uso de outros sentidos, como provas gastronomicas, workshops
de artesanato (CM Estarreja, 2013b; CM Viseu, 2021b), ou atividades radicais
supervisionadas (CM Lousa, 2017).

As estratégias utilizadas para colmatar barreiras informacionais seguem, acima de

tudo, as normas da legislacédo portuguesa (Tabela 5.7).

Tabela 5.7 - Estratégias de compensacdo para barreiras informacionais em destinos nacionais

Estratégias de Compensagao

- Informacdo em braille ou alto-relevo em documentos informacionais; em comandos ou
placas de identificagdo (ex.: nimero do quarto de hotel);

- Bilheteiras, check-in e outros balcGes automaticos com comandos em braille e
informacdo audio.

Suporte
Fisico

- Informacdes digitais (websites de destinos e aplicacdes) acessiveis de acordo com as
normas WCAG 2.1;

- Disponibilizacdo de aplicagdes acessiveis para 0 uso de transportes publicos no destino

Suporte
Digital

Fonte: Elaborado com base em CM Albergaria-a-Velha (2021); CM Estarreja (2013a, 2013b); CM Lousa
(2016, 2017); CM Viseu (2021a, 2021b); Jornal da Universidade de Aveiro (2017); Nunes (2011); Visit
Portugal (2021); VisitPortugal (2021); Wiremaze (2020)
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Assim, além das normas relacionadas com o tamanho, tipo, e cor da letra, e do uso de
braille ou alto relevo nos diversos documentos, comandos ou placas de identificagéo,
existem alguns destinos a recorrer a criacdo e disponibilizacdo de apps de transporte
publico, onde podem ser consultados horarios, paragens seguintes em andamento, e

informacdo sobre o percurso e ligagdes diretas (CM Viseu, 2021a).

Seguindo a mesma perspetiva que cidades internacionais utilizaram para a sua
abordagem as barreiras atitudinais através de formacéo do prestador de servicos, as cidades
portuguesas analisadas estabeleceram algumas medidas para a consciencializacéo e treino

dos colaboradores da oferta turistica em servicos acessiveis (Tabela 5.8).

Tabela 5.8 - Estratégias de compensacdo para barreiras atitudinais em destinos nacionais

Estratégias de compensacao

Colaboradores formados para disponibilizar produto acessivel:

- Descricdo do espaco e dos produtos e equipamentos disponiveis e localizagdo dos mesmos;
- Identificacdo e comunicacdo de percursos, produtos e equipamentos acessiveis a uma PclV;
- Reconhecer as necessidades de uma PclV.

Fonte: Elaborado com base em CM Albergaria-a-Velha (2021); CM Estarreja (2013a, 2013b); CM Lousa
(2016, 2017); CM Viseu (2021a, 2021b); Jornal da Universidade de Aveiro (2017); Nunes (2011); Visit
Portugal (2021); VisitPortugal (2021); Wiremaze (2020)

Embora as estratégias implementadas sejam ligeiramente mais simples, o colaborador
devera conhecer as necessidades de uma pessoa com incapacidade visual, sendo capaz de
descrever o espaco, produtos e equipamentos disponiveis e a sua localiza¢do, bem como
0se percursos acessiveis para la chegar. Isto podera traduzir-se numa descricdo do quarto
de hotel, ou no acompanhamento numa sala de refei¢fes self-service, a titulo de exemplo
(CM Viseu, 2021b).
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CAPITULO VI - REQUISITOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE
DESTINOS RURAIS ACESSIVEIS A PESSOAS COM INCAPACIDADE
VISUAL

A criacdo de um destino acessivel a um segmento de mercado devera ter como bases
um conjunto de requisitos, normas e estratégias para a eliminacao de barreiras e satisfacao

de desejos do visitante, tarefa a qual se dedica o presente capitulo.

No éambito desta investigacdo, foram reunidas informacgOes relativas aos
constrangimentos e necessidades de pessoas com incapacidade visual a partir da literatura
existente, associando-as a solugdes provenientes da legislacdo europeia e portuguesa, e de

casos de destinos acessiveis em Portugal e no resto do mundo.

Para a organizacdo deste conjunto de requisitos, 0s grandes constrangimentos
estruturais (arquitetonicos e informacionais) e interpessoais atitudinais de Crawford e
Godbey (1987) foram associados a requisitos correspondentes, utilizando as subcategorias

mais abordadas na legislagdo como forma de os subdividir.

No final deste capitulo pretende-se a existéncia de um conjunto de medidas
estratégicas com eficacia provada em diferentes circunstancias, podendo ser aplicadas para
a transformacdo de um espaco rural num destino acessivel a pessoas com incapacidade

visual.

6.1 Requisitos Estruturais

A revisdo da literatura, da legislacdo e a analise de destinos acessiveis enfatizaram a
estratégias de eliminacdo de barreiras estruturais arquitetonicas relacionadas com o
percurso acessivel (Tabela 6.1), e os constrangimentos relacionados com transportes dentro
do destino; enquanto os requisitos informacionais foram tratados segundo o seu meio de

suporte — fisico ou digital (Tabela 6.2).

Os requisitos relacionados com o percurso acessivel relacionam-se com a presenca de
um caminho, dentro de edificios ou na prépria via publica, que idealmente devera estar
devidamente delineado (ser ininterrupto, e permitir que seja seguido do inicio ao fim sem

desvios), estando desimpedido de obstaculos e com sinaliza¢éo dos existentes.
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Tabela 6.1 - Requisitos estruturais arquitetonicos para destinos acessiveis a PclV

. . . Revisdo da N .
Requisitos relacionados com Percurso Acessivel Literatura Legislacdo | Benchmarking
= EXxisténcia de percurso acessivel X X X
= Percurso delineado e com ligacdo a pontos de v X X
interesse
= Percurso desimpedido de obstaculos verticais ou 5 X X
horizontais
= Sinalizacdo de obstaculos permanentes de forma X
sonora ou tactil
= Piso firme, ndo polido e sem reflectancias 5 X
ofuscantes
= Uso de faixas antiderrapantes em desniveis do X
piso
= Piso pouco inclinado na dire¢do do percurso X X
= Uso de passeios tacteis X
= Criacgao de produtos de lazer acessiveis e v X
relevantes para PclV
. . Revisdo da - .
Requisitos relacionados com Transportes Literatura Legislacdo | Benchmarking
= Existéncia de ponto de tomada e largada de
passageiros com ligacéo a pontos de interesse e X X
percurso acessivel
= Existéncia de opgOes de transportes (publicos ou v % %
privados) acessiveis
= Uso de apps facilitadoras do uso de transportes %

publicos

Fonte: Elaborado com base em Accessible Japan (2019b, 2019a); Adam et al. (2017); Backhaus (2014);
Biegel et al. (1989); Buhalis et al. (2012f); Burns et al. (2013); Diretiva Europeia para a Acessibilidade
2019/882, (2019); Estratégia para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2021-2030 (2021); Decreto-Lei
163/2006 de 8 de agosto; Decreto-Lei n.° 74/2007 de 27 de marco; Lei n.° 46/2006 de 28 de agosto; Norma
Portuguesa 4532/2018; Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 91/2012 de 8 de novembro; Diretrizes de
Acessibilidade para Contelido Web 2.1 (2018); Cherry et al. (1991); CM Albergaria-a-Velha (2021); CM
Estarreja (2013b); CM Lousd, (2017); CM Viseu (2021a); Crawford e Godbey (1987); Darcy (2010);
Enabling Village (2016); Figueiredo et al. (2012); Hersh (2016); Japan Experience (2018); Jornal da
Universidade de Aveiro (2017); Kong e Loi (2017); Liu et al. (2019); Loi e Kong (2017); McDonnall et al.
(2016); McGuire et al. (1986); Miller e Kirk (2002); OMS (2011a); Roult et al. (2019); Santos e Carvalho
(2012); SBCA (2016); Small et al. (2011); Smith (1987); The Straits Times (2016); Turisme de Barcelona
(2021); Turismo de Madrid (2021); Village Hiker (2017); W3C (2018)
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Algumas caracteristicas determinantes da acessibilidade deste caminho relacionam-se
com o revestimento do piso, e com a sua inclinagdo, considerando-se 0 uso de passeios
tacteis (caminhos com revestimento a alto relevo que permitem a sua identificacdo por uma
pessoa com bengala) uma grande mais-valia. Acima de tudo, a criacdo de produtos de
Turismo e lazer que ndo dependam da visdo e recorram ao estimulo dos outros sentidos,
como workshops de artesanato ou gastronomia, degustacdo gastronémica ou exposi¢des

interativas que permitam o seu toque, € determinante para a captacdo do mercado de PclV.

Os requisitos relacionados com os transportes no destino tém como ponto central a
oferta de meios de deslocacdo que sejam acessiveis, tanto publicos como privados. Estes
dever&o ter condutores (no caso de autocarros) ou outros colaboradores formados e atentos
a presenca de PclV em paragens ou estacdes, sendo que o proprio veiculo podera ter um
indicativo sonoro da sua chegada e partida e andncio do destino final, enquanto no interior

deverd existir a informacéo de cada paragem.

Alguns destinos recorrem ainda a disponibilizacdo de aplicacbes (apps) para
smartphone, que indicam os servicos disponiveis e a sua localizacdo, bem como a
informacdo de proximas paragens e dos hordrios de cada transporte. Para 0sS
estabelecimentos de alojamento em particular é recomendada a existéncia de um ponto de
tomada e largada de passageiros, que se encontre proximo do edificio e com ligacdo a

caminhos acessiveis.

Os requisitos informacionais estabelecidos baseiam-se no cumprimento das normas
legais estabelecidas, tanto para a informacdo presente em suporte fisico como digital
(Tabela 6.2). A informacdo fisica devera encontrar-se registada com o uso de braille ou
alto-relevo, e alternativamente, sob a forma sonora; enquanto a informacéo visual devera
cumprir com o tipo de letra, tamanho e cores adequadas, para que possa ser corretamente
interpretada por PclV com baixa visdo. Assim, é recomendada uma maior separacdo entre
carateres e entre linhas, o uso de materiais antirreflexo e a sua afixacdo a uma altura

adequada na parede, se for caso para tal.

Existem também algumas medidas menos usuais com o0 objetivo de auxiliar a
navegacdo no espago publico, com a indicacdo de pontos de referéncia naturais e
construidos associada a disponibilizacdo de um mapa tactil com informacdo do meio

envolvente, dos recursos proximos, e de como os alcancar.
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Tabela 6.2 - Requisitos informacionais para destinos acessiveis a PclV

Requisitos Referentes a Informacao fisica R(_awsao da Legislacdo | Benchmarking
Literatura
= Uso do braille, alto-relevo, ou informacgéo 5 X X
sonora
= Uso da simbologia e letra com tipo, tamanho e v X X
cores adequadas
= Maior separagdo entre caracteres e entre linhas X
= Uso de material antirreflexo e de fundo X
contrastante com o contetdo
= Afixacdo de placas a uma altura adequada X
= Disponibilizacdo de pontos de referéncia % X
naturais ou construidos
= Disponibilizacdo de mapas tacteis X X
- R U Revisdo da R .
Requisitos Referentes a Informacao Digital Literatura Legislacdo | Benchmarking
= Cumprimento das normas WCAG 2.0/2.1 X X
= Disponibilizacdo de apps para a navegacéo no 5 X
espago ou uso de certos equipamentos

Fonte: Elaborado com base em Accessible Japan (2019b, 2019a); Adam et al. (2017); Backhaus (2014);
Biegel et al. (1989); Buhalis et al. (2012f); Burns et al. (2013); Diretiva Europeia para a Acessibilidade
2019/882, (2019); Estratégia para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2021-2030 (2021); Decreto-Lei
163/2006 de 8 de agosto; Decreto-Lei n.° 74/2007 de 27 de marco; Lei n.° 46/2006 de 28 de agosto; Norma
Portuguesa 4532/2018; Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 91/2012 de 8 de novembro; Diretrizes de
Acessibilidade para Contedo Web 2.1 (2018); Cherry et al. (1991); CM Albergaria-a-Velha (2021); CM
Estarreja (2013b); CM Lousd, (2017); CM Viseu (2021a); Crawford e Godbey (1987); Darcy (2010);
Enabling Village (2016); Figueiredo et al. (2012); Hersh (2016); Japan Experience (2018); Jornal da
Universidade de Aveiro (2017); Kong e Loi (2017); Liu et al. (2019); Loi e Kong (2017); McDonnall et al.
(2016); McGuire et al. (1986); Miller e Kirk (2002); OMS (2011a); Roult et al. (2019); Santos e Carvalho
(2012); SBCA (2016); Small et al. (2011); Smith (1987); The Straits Times (2016); Turisme de Barcelona
(2021); Turismo de Madrid (2021); Village Hiker (2017); W3C (2018)

Os requisitos referentes a informacédo digital centram-se no cumprimento das normas
WCAG 2.0 ou 2.1 em conteudos de paginas web, documentos informaticos, ou apps, sendo
que é comum a disponibilizacdo destas ultimas como um meio auxiliar para a navegacao
no espago com recurso a GPS, com funcionalidades de localizag&o, indicagdo de pontos de

interesse e dire¢des, bem como a sinalizacéo de obstéculos.
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Em virtude desta analise, € possivel afirmar que os requisitos estruturais de um destino
rural acessivel a visitantes com incapacidade visual passam acima de tudo principalmente
pela implementacdo de um design universal, sem descurar a relevancia da acessibilidade
na regido de transito e mesmo na regido de origem (Figueiredo et al., 2012; Hersh, 2016;
Kong e Loi, 2017; Loi e Kong, 2017; Small et al., 2011)

6.2 Requisitos Interpessoais

As solucBes e requisitos estabelecidos na literatura, legislacdo e casos da analise de
benchmarking para a eliminacdo de barreiras interpessoais atitudinais centram-se na
consciencializacdo e disponibilizacdo de formacgdo aos prestadores de servigcos, com o

objetivo da melhoria da experiéncia para PclV (Tabela 6.3).

Tabela 6.3 - Requisitos atitudinais para destinos acessiveis a PclV

. e Reviséo da - .

Requisitos atitudinais Literatura Legislacdo Benchmarking

= Formacéo dos prestadores de servicos X X

= Informacéo verbal frequente X X

= Prestabilidade e iniciativa de ajudar X X X

= Conhecer necessidades de PclV X X X

= Reconhecer necessidades do cdo-guia e % % %
permitir o seu acesso com PclV

= Conhecer e divulgar a visitantes Pclv
produtos, equipamentos e percursos X X
acessiveis

= Descri¢do espacial do meio envolvente X X X

= Abertura a adaptacao de atividades para % %
que sejam possiveis a PclV

= Permitir o toque em objetos quando % x
possivel para sua identificacdo

Fonte: Elaborado com base em Accessible Japan (2019b, 2019a); Adam et al. (2017); Backhaus (2014);
Biegel et al. (1989); Buhalis et al. (2012f); Burns et al. (2013); Diretiva Europeia para a Acessibilidade
2019/882, (2019); Estratégia para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2021-2030 (2021); Decreto-Lei
163/2006 de 8 de agosto; Decreto-Lei n.° 74/2007 de 27 de marco; Lei n.° 46/2006 de 28 de agosto; Norma
Portuguesa 4532/2018; Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 91/2012 de 8 de novembro; Diretrizes de
Acessibilidade para Conteddo Web 2.1 (2018); Cherry et al. (1991); CM Albergaria-a-Velha (2021); CM
Estarreja (2013b); CM Lousd, (2017); CM Viseu (2021a); Crawford e Godbey (1987); Darcy (2010);
Enabling Village (2016); Figueiredo et al. (2012); Hersh (2016); Japan Experience (2018); Jornal da
Universidade de Aveiro (2017); Kong e Loi (2017); Liu et al. (2019); Loi e Kong (2017); McDonnall et al.
(2016); McGuire et al. (1986); Miller e Kirk (2002); OMS (2011a); Roult et al. (2019); Santos e Carvalho
(2012); SBCA (2016); Small et al. (2011); Smith (1987); The Straits Times (2016); Turisme de Barcelona
(2021); Turismo de Madrid (2021); Village Hiker (2017); W3C (2018)
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Como parte da prestacdo de um bom servico a PclV, é esperado que os colaboradores
sejam prestaveis e tomem a iniciativa de ajudar um visitante com incapacidade visual,
fornecendo informacdo verbal frequente e descrevendo o meio envolvente, produtos e

caminhos acessiveis ao visitante.

O conhecimento das necessidades da PclV e das particularidades da companhia de um
cdo-guia sdo mais-valias para a experiéncia do cliente, e portanto, a abertura a adaptagéo
de atividades para que possam ser usufruidas por visitantes com incapacidade visual
(permitindo o toque de objetos em exposicdo num museu quando possivel, a titulo de

exemplo), poderdo ser fatores determinantes para a percecao geral do destino e do servico.
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CAPITULO VII - METODOLOGIA

O presente capitulo descreve as principais etapas que orientaram este estudo. Serdo
apresentados 0s principais objetivos da investigacdo, uma breve caracterizagdo do estudo
de caso, e uma descrigdo das metodologias de recolha e analise de dados adotadas.

A investigacdo empirica em causa tem quatro grandes objetivos aos quais pretende dar

resposta:

= Conhecer a experiéncia de pessoas com incapacidade visual em Turismo Rural
(barreiras, motivacgoes, percecOes e expectativas);

= Determinar os principais requisitos para tornar um destino de TER acessivel a
PclV;

= Definir estratégias de compensacdo que tornem acessivel destinos rurais a
PclV;

» Analisar o nivel de acessibilidade da aldeia de Vilarinho de Sdo Roque a PclV.

Além da revisdo da literatura realizada, foram utilizados quatro outros grandes
mecanismos para a recolha de dados para este estudo: a realizagdo de entrevistas a pessoas
com incapacidade visual, a anélise de testemunhos de PclV acerca das suas experiéncias
em TER, a observacdo de PclV na aldeia em estudo, e a comparagéo das infraestruturas,

servicos e acessibilidades do espaco com uma check-list de requisitos (Tabela 7.1).

Tabela 7.1 - Objetivos do estudo e métodos de recolha adotados

Métodos de Recolha
Obijetivos , Analisede  Observago  Check-list de
Er;trsc\:/ll\s/tas testemunhos de de PclVV na acessibilidades
PclV online aldeia da aldeia
Conhecer a experiéncia de PclV em
TER X X
Determinar requisitos de
acessibilidade X X
Definir estratégias de compensacéo X X X
Analisar o nivel de acessibilidade X X
da aldeia de caso de estudo
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7.1 Descrigao do estudo de caso: Aldeia de Vilarinho de Sdo Roque

Numa primeira fase desta investigacdo foi realizado um estagio com a duracéo de trés
meses, na Associacdo Industrial do Distrito de Aveiro (AIDA), exercendo as atividades de
estagio no departamento do Grupo de Acao Local (GAL) de Aveiro Norte e no Grupo de
Acdo Local de Aveiro Sul (Apéndice A — Relatério de Estdgio Curricular), onde foi
possivel a integracdo de um dos projetos em curso como caso de estudo — O caso da aldeia

de Vilarinho de Sdo Rogue como integrante no Projeto das Aldeias de Portugal.

Este € um projeto regulamentado pela Associacdo de Turismo de Aldeia (ATA) e que
diz respeito a uma rede nacional de aldeias situadas em espago rural, com atividade
predominante no setor primario e cuja vivéncia quotidiana é marcada pela vida comunitaria

tradicional de aldeia.

Figura 7.1 - Aldeia de Vilarinho de Sdo Roque, inserida na paisagem de serra

A aldeia de Vilarinho de Sdo Roque conta com cerca de 75 residentes (dado primario
obtido junto dos residentes da aldeia), com uma estrutura etaria principalmente sénior (65

Ou mais anos), e encontra-se inserida em plena serra (

Figura 7.1), fazendo parte da Junta de Freguesia de Ribeira de Fraguas e do concelho

de Albergaria-a-Velha.

Figura 7.2 - Da esquerda para a direita: Casa tradicional de aldeia e capela, milhc\airo e fontainha
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Conta com um conjunto de atividades tradicionais
(gastronomia local, folclore, danca e artesanato) e recursos
paisagisticos e patrimoniais (arquitetura tradicional de serra,
Capela de Sdo Roque, milheiros e fontainhas (Figura 7.2)
extensos trilhos pedestres e de BTT sinalizados (Figura 7.4),
e moinhos de &gua (Figura 7.5)), cuja demonstragdo
concentra na Festa de S0 Roque, em meados de agosto
(Aldeias de Portugal, 2021) e realizada no coreto da aldeia
(Figura 7.3). No resto do ano, as demonstragdes sao
realizadas de forma rdstica e geridas pelos proprios residentes
a partir das suas casas, que se voluntariam a cozinhar para 0s
visitantes e ensinar a confecdo de pratos tipicos. EXiste
atualmente um alojamento local disponivel em Vilarinho de
S&o Roque (Figura 7.6), que funciona em conjunto com o
Centro de Atividades Radicais e Ambientais, responsavel

pela organizacdo de atividades de lazer e Turismo.

W%

A dificuldade no acesso ao investimento em formagcéo,
e no desenvolvimento de infraestruturas e servigos cria
alguns constrangimentos — 0 acesso € realizado apenas pela
via rodoviaria, com apenas duas viagens diarias de
autocarro publico disponiveis, de manhd, até a aldeia, a
partir do centro do concelho, e ao fim do dia, da aldeia até
ao concelho (Transdev, 2021)

Figura 7.5 - Moinho de agua do Regatinho e braco do Rio Filveda

Figura 7.4 - Sinalizagéo de
trilhos pedestres

Figura 7.6 - Alojamento local
de Vilarinho de Séo Roaue
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Em termos urbanos, Vilarinho de S&o Roque é caracterizado por caminhos sem
passeios, ingremes e asfaltados, com iluminacdo publica até ao centro da aldeia, que se

estende desde a margem do Rio Filveda até ao inicio da floresta serrana.

Apesar desta problematica de constrangimentos existentes, a aldeia de Vilarinho surge
como um exemplo de destino situado no espaco rural onde a vontade dos residentes levou
a sua exploracdo turistica. O estudo debruga-se sobre este destino como caso de estudo,
pretendendo identificar as barreiras e limitacGes existentes a visitacdo de espagos rurais por
pessoas com incapacidade visual, e a definicdo de estratégias e requisitos que tornem estes

locais acessiveis.

7.2 Métodos de recolha de dados

Numa fase inicial deste estudo foi necessaria a realizacdo de uma revisdo da literatura
para compreender o nivel de conhecimentos ja adquiridos relativos ao tema das pessoas
com incapacidade visual em Turismo e em Turismo Rural, permitindo conhecer as suas
limitacGes, motivacGes e comportamentos. N&o existindo um numero significativo de
documentos académicos que unissem as duas tematicas, foi necessario por vezes utilizar a
literatura existente relativa ao segmento de pessoas com incapacidade em geral, adaptando

essa informac&o para o grupo das pessoas com incapacidade visual.

Esta consulta de literatura baseou-se em documentos de entidades oficiais do Turismo
(OMT) e de Saude (OMS), como manuais e relatérios, em artigos de investigacdo e
apresentacdes de conferéncias, e na analise de legislacdo portuguesa e europeia respeitante
aos requisitos de acessibilidade. Para facilitar esta pesquisa e analise, foram utilizados
termos como “incapacidade visual”; “Turismo Acessivel”’; “Turismo Rural”;
“motivagdes”;  ‘“constrangimentos” e  “comportamentos”, que permitiram o0
desenvolvimento de conceitos intrinsecos ao assunto em estudo, e a descoberta de outros

termos e tematicas.

Para complementar esta informacéo, foi realizada uma breve descricdo demografica do
mercado em estudo, para a qual foram utilizados dados secundérios disponibilizados pelo
INE, OMS e Comisséo Europeia.
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Finda a informagdo relevante existente enquanto dado secundério, partiu-se para a
definicdo de uma abordagem metodoldgica que melhor pudesse dar resposta aos objetivos

estabelecidos para o estudo empirico que foi realizado no &mbito desta dissertacéo.

Considerando a escassez de estudos realizados que o segmento de mercado de pessoas
com incapacidade visual em Turismo Rural, a recolha baseou-se maioritariamente em
dados primarios, com algumas eventuais exce¢des no que se trata do diagndstico do
mercado como ja mencionado. Foi utilizada a triangulacdo de métodos, que segundo
Creswell, Clark, Gutmann, e Hanson, (2003, citados por Panyik, Costa, e Ratz, 2011),

permite reunir as forgas das diferentes metodologias, complementando-se mutuamente.

Os métodos de recolha a utilizar sdo maioritariamente qualitativos por duas razdes
distintas: 0 método qualitativo foi o mais utilizado na literatura no que se tratava de
tematicas da acessibilidade (Tabela 7.2), e é também o método que melhor permite
conhecer nuances de informagéo, algo que ndo acontece com a metodologia quantitativa
(Blichfeldt e Nicolaisen, 2011). A técnica de amostragem utilizada foi ndo probabilistica,
com recurso ao método da bola-de-neve, tanto por ser o mais utilizado ao longo da
literatura revista (Tabela 7.2), mas também por ser o recomendado quando se trata da
recolha de informagéo acerca de acessibilidades (Blichfeldt e Nicolaisen, 2011). Serdo
agora descritos com maior detalhe os métodos de recolha de dados priméarios adotados com
vista a dar resposta aos objetivos estabelecidos.
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Tabela 7.2 - Métodos de recolha e amostragem utilizados na literatura (2002-2019)

Método Quantitativo

Meétodo Qualitativo

Método de Amostragem

Referéncia Questionario Entrevista Focus Group Outro Probabilistica Na&o Probabilistica
Aref et al. (2010) X X X
Blichfeldt e Nicolaisen (2011) X X X
Darcy (2010) X bola-de-neve
Fast e Wild (2019) X X
Figueiredo et al. (2012) X bola-de-neve
Hersh (2016) X bola-de-neve
Israeli (2002) X X X
Kong e Loi (2017) X bola-de-neve
Lee et al. (2012) X X
Liu etal. (2019) X X
Loi e Kong (2017) X
Miller e Kirk (2002) Cliente-mistério X
Moura et al. (2018) X bola-de-neve
Packer et al. (2007) X X bola-de-neve




Tabela 7.2 - Métodos de recolha e amostragem utilizados na literatura (2002-2019) (continuagao)

Método Quantitativo

Meétodo Qualitativo

Método de Amostragem

Referéncia Questionario Entrevista Focus Group Outro Probabilistica Na&o Probabilistica

Pagan (2012) X X

Poria et al. (2009) X bola-de-neve

Raissova (2015) X X X

Santos e Carvalho (2012) X X X

Shaw e Coles (2004) X X bola-de-neve

Small et al. (2012) X X bola-de-neve

Yau, McKercher, e Packer (2004) X X bola-de-neve
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7.2.1 Anélise dos testemunhos de PclV em plataformas online

Numa fase inicial, foi realizada uma andlise caso-a-caso de testemunhos de PclV
online em foruns, blogues e vlogs (video-blogues em plataformas especificas), no que se
trata das suas experiéncias de Turismo em espacos rurais e urbanos — detalhando situacdes
favoraveis e desfavoraveis encontradas e estratégias adotadas que permitiram contornar

estes obstaculos.

Foram revistos trinta comentarios em sete plataformas diferentes (Youtube, o forum de
apoio a PclV VisionAware, e cinco blogues de lifestyle de pessoas com PclV —
Fashioneyesta, Life of a Blind Girl, My Blurred World, See My Way e Thinking Out Loud),
com recurso a conteddo criado por utilizadores com incapacidade visual detalhando
diferentes experiéncias de viagem e atividades de Turismo e Lazer das autoras de cada post
e dos comentérios dos seus seguidores com incapacidade visual, com partilha de

experiéncias semelhantes.

7.2.2 Entrevista a PclVV

Esta informacdo foi complementada com a realizagdo de um inquérito por entrevista
presencial e semiestruturada a quinze PclV durante os meses de junho, julho e agosto,
tendo sido contactados inicialmente através de contactos pessoais, e recorrendo-se depois
ao método da bola-de-neve para a obtencdo de mais inquiridos. Estas foram gravadas e

transcritas.

As entrevistas tiveram uma duracdo média de 52 minutos, sendo que oito foram
realizadas presencialmente e sete por chamada telefénica. Os quinze individuos
entrevistados tinham uma idade média de 47 anos, todos eles com cegueira total, dos quais
seis € congeénita e nove uma condicdo adquirida ao longo da vida (Tabela 7.3). Destes
individuos apenas dois ndo mantém um contacto regular com espagos rurais (quer por zona
de residéncia ou de nascimento, por ser o local de trabalho ou por ser destino frequente de
viagens), sendo que no seu dia-a-dia, nove pessoas preferem o uso da bengala como meio

de apoio, seis tém cdo-guia, e dois recorrem a assistente pessoal para determinadas tarefas.

A entrevista foi constituida por trés questdes relativas a experiéncia geral em
atividades de Turismo, cinco questdes especificas a experiéncia em atividades de TER, trés
questdes relativas a aldeia de Vilarinha de Sdo Roque, e doze questdes finais que

permitiram a caracterizagdo da amostra (Apéndice B).
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Os dois primeiros grupos de questfes tinham como objetivo caracterizar e comparar 0s
comportamentos, barreiras e motivacoes entre atividades de Turismo no geral e no espaco
rural, enquanto o terceiro permitiu avaliar a perce¢do da aldeia de Vilarinho de Sdo Roque

pelos inquiridos (Tabela 7.4).
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Tabela 7.3 - Informaces bésicas sobre entrevistas realizadas

Cddigo do Tipo de Meio_ - . Contacto Dia da Duragao Presencial/
entrevistado Género Idade incapacidade de apoio Habilitacdes Profissao regular entrevista da Telefone
b preferencial ¢/ rural entrevista

E1 F 39 Cegu,elr a Céo-guia Mestrado Bancaria Sim 01/06/21 40 min. Telefone
congénita

E2 F 58 Cegu,el_r a Céo-guia Ensmp . Telefonista N&o 02/06/21 35 min. Telefone
congénita Secundario
Cegueira Bengala e , x Técnica de . . .

Es F 53 adquirida assistente Pés-graduagéo bibliotecas Sim 03/06/21 40 min. Presencial

Ea F 54 Cegu_e_|ra Bengala Licenciatura Administragao Sim 05/06/21 45 min. Telefone
adquirida de empresa
Cegueira Ensino Baésico . . . .

Es M 41 adquirida Bengala (3 ciclo) Telefonista Sim 08/06/21 30 min. Presencial

Es M 28 Cegu_e_lra Bengala Ensmp . Telefonista Sim 12/06/21 50 min. Presencial
adquirida Secundario

Er F 36 Cegu,el_r a Céo-guia Mestrado Formadora e Sim 21/06/21 30 min. Presencial
congeénita Consultora

Es M 60 Cegu_e_lra Cao-guiae Licenciatura Fisioterapeuta Sim 26/06/21 30 min. Presencial
adquirida bengala

Eo M 54 ;quuui?i'gz Céo-guia Licenciatura Economista Sim 03/07/21 120 min.  Presencial
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Tabela 7.3 - Informac@es basicas sobre entrevistas realizadas (continuacao)

egtérgi/%:tggo Género ldade inc-;)p;?: i‘é‘; de deIVIe;:)ig iq Habilitagdes Profisséo Crzgflall;tro en?lz\filgta > 52({5.0 P'Fi?:?;:lzll
preferencial c/ rural entrevista

Eio M 65 a(tfjquuui(?iitgz Céo-guia SeI(E:ErSwiorIlé?rio Telefonista Sim 15/07/21 180 min.  Presencial
Eu M 50 cc(:)?]%lféiiirtaa Bengala Selcz:ﬂrswic?é?rio Telefonista Né&o 21/07/21 40 min. Telefone
E1 F 34 c(i)?]%l:éeniirtz Bengala Licenciatura Consultora Sim 29/07/21 35 min. Telefone
Eis F 29 ;quu“ifiigz Bengala  ono - Teeneode Sim  05/08/21  30min.  Telefone
Eu M43 ;quu“ifiigz pengalae  EMIO. - Telefonista  Sim 08008721  45min.  Presencial
Eis F 52 cc(:)i%ué?wiirtaa Bengala SeEEzic?s;io Telefonista Sim 10/08/21 30 min. Telefone
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Tabela 7.4 - Objetivos das questfes da entrevista

Objetivos

Questdes

Referéncias

Conhecer a experiéncia de viagem no geral do entrevistado

Questdonlle
alineas adjacentes

Blichfeldt e Nicolaisen (2011); Kong e
Loi (2017); Poria et al. (2009b)

Conhecer as principais motivacdes para viajar do entrevistado

Questdon.2e
alineas adjacentes

Blichfeldt e Nicolaisen (2011); Kong e
Loi (2017); Poria et al. (2009b)

Conhecer as dificuldades encontradas pelo entrevistado ao viajar

Questdon. 3 e
alineas adjacentes

Blichfeldt e Nicolaisen (2011); Kong e
Loi (2017); Poria et al. (2009b)

Conhecer a experiéncia e interesse na viagem no espaco rural do entrevistado

Questdon.b4 e
alineas adjacentes

Blichfeldt e Nicolaisen (2011); Kong e
Loi (2017); Poria et al. (2009b)

Conhecer as motivacOes e beneficios procurados pelo entrevistado ao viajar para
destinos rurais

Questdon.b5e
alineas adjacentes

Blichfeldt e Nicolaisen (2011); Kong e
Loi (2017); Poria et al. (2009b)

Conhecer as dificuldades encontradas pelo entrevistado ao viajar para destinos rurais

Questdon.l6 e
alineas adjacentes

Blichfeldt e Nicolaisen (2011); Kong e
Loi (2017); Poria et al. (2009b)

Conhecer solugdes ou sugestdes que o entrevistado considere melhorarem a sua
experiéncia de viagem para destinos rurais

Questdon.7e
alineas adjacentes

Blichfeldt e Nicolaisen (2011); Kong e
Loi (2017); Poria et al. (2009b)

Conhecer a opinido do entrevistado acerca do uso de mapas tacteis aliados a aplicagdes
de smartphone para facilitarem a circulacdo e atividade turistica em espacos rurais

Questdon.8e
alineas adjacentes

Giraud et al. (2020); Lobben (2015)

Conhecer a experiéncia de viagem do entrevistado e interesse em viajar para a aldeia
de Vilarinho de Sdo Roque

Questdon. 9, 9.1,
9.2e9.3

Blichfeldt e Nicolaisen (2011); Kong e
Loi (2017); Poria et al. (2009b)

Conhecer as principais motivacGes do entrevistado para viajar para a aldeia de
Vilarinho de Sdo Roque, e que beneficios pretende adquirir

Questdo n. 9.4

Blichfeldt e Nicolaisen (2011); Kong e
Loi (2017); Poria et al. (2009b)

Conhecer as dificuldades encontradas pelo entrevistado ao viajar para a aldeia de
Vilarinho de Sdo Roque

Questdo n. 9.5

Blichfeldt e Nicolaisen (2011); Kong e
Loi (2017); Poria et al. (2009b)

68



Tabela 7.4 - Objetivos das questdes da entrevista (continuacdo)

Objetivos

Questodes

Referéncias

Dar a conhecer a aldeia caso o entrevistado ndo a conhega, e avaliar o0 seu interesse
numa visita futura

Questdo n.° 10

Blichfeldt e Nicolaisen (2011);
Kastenholz et al. (2015); Kong e Loi
(2017); Poria et al. (2009b)

Conhecer as atividades, infraestruturas ou servi¢os que o entrevistado considera
melhorarem a sua experiéncia de Turismo na aldeia

Questdon.b 11

Blichfeldt e Nicolaisen (2011);
Kastenholz et al. (2015); Kong e Loi
(2017); Poria et al. (2009b)

Conhecer as dificuldades de viagem criadas pela pandemia COVID-19 especificas a
guem tem incapacidade visual

Questdo n.b 12

Conhecer demograficamente o entrevistado

Questdes n.° 13,
14,15,16e 17

Blichfeldt e Nicolaisen (2011);
Kastenholz et al. (2015); Kong e Loi
(2017); Poria et al. (2009b)

Saber a natureza da incapacidade visual do entrevistado e se é congénita ou adquirida

Questbes n. 18 e
19

Blichfeldt e Nicolaisen (2011);
Kastenholz et al. (2015); Kong e Loi
(2017); Poria et al. (2009b)

Conhecer o nivel de autonomia do entrevistado, no dia-a-dia e em viagem

Questdes n. 20 e
22

Blichfeldt e Nicolaisen (2011);
Kastenholz et al. (2015); Kong e Loi
(2017); Poria et al. (2009b)

Conhecer os meios de apoio utilizados pelo entrevistado, no dia-a-dia e em viagem

Questdes n 21l e
23

Blichfeldt e Nicolaisen (2011);
Kastenholz et al. (2015); Kong e Loi
(2017); Poria et al. (2009b)
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7.2.3 Observacéo participante

O diagnostico do nivel de acessibilidade presentes na aldeia foi realizado
presencialmente, através da observacdo direta com uma check-list de requisitos (Tabela

7.6), vista a falta de disponibilidade de informacao acerca do assunto.

Esta check-list foi elaborada com base nas subcategorias de barreiras estruturais
(informacionais, arquiteténicos e de transporte) e atitudinais (atitudes negativas da
sociedade e falta de formacdo do prestador de servigos), e pretende a verificacdo da
existéncia de elementos facilitadores ou criadores de desvantagem na aldeia de caso de
estudo. A visita a aldeia teve lugar no dia 10 de setembro de 2021, e durou duas horas e
meia, durante a qual foram analisados os diferentes equipamentos disponiveis na aldeia e
Seus acessos e barreiras presentes, verificando a existéncia dos requisitos para a

acessibilidade de Vilarinho de S&o Roque na check-list.

Complementarmente, foi também realizada uma visita a aldeia com trés pessoas com
incapacidade visual, cada uma delas utilizando um meio de apoio diferente (bengala
branca, cdo-guia, e assistente pessoal), permitindo obter informacdo direta acerca da
acessibilidade do destino. Estes individuos foram selecionados aquando da realizacdo da
entrevista, correspondendo aos cddigos de entrevista Es (com o uso de bengala), Es
(acompanhado pelo seu cdo-guia), e Eg, que para a visita a um destino rural, preferiu ser

acompanhado por um assistente-pessoal (Tabela 7.5).

Tabela 7.5 - Individuos selecionados para visita a
aldeia e meio de apoio escolhido

Caddigo do Meio de apoio Dia da

Entrevistado selecionado visita Duragdo
Es Bengala branca ~ 30/08/2021  1:45H
Es Céao-guia 13/09/2021  1:20H
Eo Assistente pessoal  06/09/2021  1:30H
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As visitas decorreram nos dias trinta de agosto, treze de setembro e seis de setembro,
respetivamente, e duraram em média uma hora e meia, com a visita acompanhada de céo-
guia a ter a duracdo mais curta (uma hora e vinte minutos) e a visita com recurso a bengala

a ter a duracdo mais longa (uma hora e quarenta e cinco minutos).

As visitas tiveram inicio junto ao Centro de Atividades Desportivas e Radicais, e
procederam até a ponte do Rio Filveda, com visita ao Coreto da aldeia, & capela de Séo
Rogue e até ao percurso com acesso aos Moinho do Regatinho, ndo tendo sido visitado
nem realizado nenhum dos percursos pedestres devido a inclina¢do do terreno e estado do

tempo desfavoravel, tornando o piso térreo escorregadio.

No final da visita cada visitante foi inquirido relativamente as acessibilidades da
aldeia, constrangimentos encontrados (utilizando a check-list) e interesse numa visita
futura, com recurso a questdo nove e alineas adjacentes da entrevista previamente realizada
(Tabela 7.4).
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Tabela 7.6 - Check-list de requisitos para uma aldeia acessivel a PclV

Existéncia de percurso acessivel

Percurso delineado e com ligacdo a pontos de interesse

Percurso desimpedido de obstaculos verticais ou horizontais

Sinalizacdo de obstaculos permanentes de forma sonora ou tactil

Piso firme, ndo polido e sem reflectancias ofuscantes

Uso de faixas antiderrapantes em desniveis do piso

Piso pouco inclinado na direcdo do percurso

Uso de passeios tacteis

Existéncia produtos de lazer acessiveis e relevantes para PclV

soglugialinbue solsinbay

Existéncia de ponto de tomada e largada de passageiros

Existéncia de op¢des de transportes (publicos ou privados) acessiveis

Uso de apps facilitadoras do uso de transportes publicos

seja0dsue.)
ap so1sinbay

Uso do braille, alto-relevo, ou informagéo sonora

Uso da simbologia e letra com tipo, tamanho e cores adequadas

Maior separacdo entre caracteres e entre linhas (informacéo textual)

Uso de material antirreflexo e de fundo contrastante com o contetdo (informagéo
fisica)

Afixagdo de placas a uma altura adequada

Disponibilizacdo de pontos de referéncia naturais ou construidos

Disponibilizacdo de mapas tacteis

Cumprimento das normas WCAG 2.0/2.1

Disponibilizacdo de apps para a navegagdo no espago ou uso de certos equipamentos

SIeuoIRWAOJUI SOLISINbaY

Formacao dos prestadores de servicos em acessibilidade

Informacdo verbal frequente entre prestador de servigos e visitante

Prestabilidade e iniciativa de ajudar

Abertura a adaptacdo de atividades para que sejam possiveis a PclV

Permitir o toque em objetos quando possivel para sua identificacdo

sreuipnie
so1sinbay
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7.3 Métodos de analise de dados

A metodologia de andlise dos dados qualitativos recolhidos provenientes das
entrevistas e de testemunhos online de PclV foi uma analise caso a caso, como encontrado
na literatura (Blichfeldt e Nicolaisen, 2011; Packer et al., 2007; Shaw e Coles, 2004; Yau
etal., 2004).

A informagdo recolhida dos testemunhos online foi conforme a categorizagéo adotada
na revisdo da literatura para as motivacdes (Neulinger, 1981) e constrangimentos
(Crawford e Godbey, 1987), e analisado mediante 0 nimero de vezes que cada item foi
referido nos blogues, vlogs, foruns e respetivos comentarios, permitindo associar a cada

barreira um método para a ultrapassar.

A analise das transcricbes caso a caso permitiu explorar as experiéncias dos
respondentes e identificar a existéncia de padrdes. Apos a codificacdo de cada entrevista,
as respostas a cada seccdo de questdes foram organizadas de acordo com 0s objetivos da
investigagdo e com as teméticas identificadas na literatura — caracterizacdo da experiéncia
de viagem no geral e em TER, motivacGes e constrangimentos, percecdes e expectativas da

oferta e estratégias utilizadas para compensar obstaculos encontrados.

A analise dos resultados obtidos da observacgdo presencial do nivel de acessibilidade da
aldeia de Vilarinho de Sdo Roque com recurso a check-list foi combinada com a
observacdo dos trés individuos com incapacidade visual na aldeia e do seu feedback

relativo @ mesma, com base no mesmo check-list.

Esta analise teve em vista a exploracdo de padrdes e a identificacdo de problemas ou
oportunidades ndo previstos com a check-list mas que fossem mencionados pelos
visitantes. A resposta dos trés visitantes foi também comparada entre si utilizando o
método de apoio utilizado (bengala branca, cdo-guia e assistente pessoal) como elemento
diferenciador, com o objetivo de explorar se 0 método de apoio usado resulta em

elementos distintos da experiéncia de TER.
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CAPITULO VIII - ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Conforme descrito no anterior capitulo, a metodologia adotada recorreu a um conjunto
de diferentes fontes para a aquisi¢do de dados que caracterizam o mercado de Turismo com
incapacidade visual, em termos de constrangimentos, motivacdes e comportamentos de

viagem.

Apresentam-se neste capitulo os resultados obtidos da analise destes dados e do seu
confronto com a literatura, legislacdo e casos de destinos de sucesso, culminando no
cumprimento do principal objetivo da investigagdo: o estabelecimento de estratégias para o

desenvolvimento de destinos rurais acessiveis a PclV.

8.1 Andlise das constrangimentos, motivacfes e comportamentos de

viagem de pessoas com incapacidade visual

A realizacdo de entrevistas semiestruturadas a PclV e a recolha de testemunhos de
PclV em foruns, blogues e vlogs e dos comentarios de seguidores com incapacidade visual
nestas plataformas teve como proposito a caracterizagdo deste mercado de uma forma
geral, e o confronto desta informagdo com 0 seu comportamento em espagos rurais,
constrangimentos e motivacdes; pretendendo-se também a recolha de estratégias utilizadas

para ultrapassar barreiras e obstaculos em atividades de TER.

Como previamente descrito, a analise caso-a-caso de sete plataformas online geridas e
frequentadas por PclV considerou um total de trinta comentérios, além do conteudo de
diversas publicacGes elaboradas por PclV, abrangendo experiéncias de viagem e atividades
de lazer, e constrangimentos encontrados. Os autores das publicacdes analisadas
descrevem-se como independentes nas suas atividades diarias e procuram a autonomia em

viagem, independentemente do destino.

As entrevistas realizadas contaram com um total de quinze participantes, cujo perfil e
caracterizagdo demografica se encontram no capitulo anterior, identificando as principais
motivacdes, constrangimentos e comportamentos de viagem de PclV no Turismo em geral
e em TER. Os individuos entrevistados identificaram-se como autdnomos no dia-a-dia e
em viagem, e tém um contacto regular com espacos rurais, quer por ser a sua zona de
residéncia ou de trabalho, por ser a sua terra-natal, ou o destino preferido, recorrendo a um

conjunto de meios de apoio (a mobilidade e ndo s6, como leitores de ecrd, teclados braille,
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e diversas apps) para aumentarem a sua facilidade de navegacdo independente nos
diferentes destinos.

A informacdo retirada desta analise foi confrontada com os conceitos e ideologias
estabelecidas na literatura, permitindo a evolucdo do conhecimento existente sobre a

temaética da procura de TER por pessoas com incapacidade visual.

8.1.1 Constrangimentos de pessoas com incapacidade visual

Como previamente estabelecido na literatura, as pessoas com incapacidade visual
enfrentam um conjunto de barreiras e dificuldades na realizagdo de uma viagem, sendo
questionado até que ponto estes obstaculos coincidiam com os elementos encontrados em

destinos rurais.

Na Tabela 8.1 encontram-se sistematizadas as principais barreiras mencionadas em
posts e comentarios nos diferentes espacos online analisados, registados de acordo com o
nimero de vezes que foram mencionadas (N) consistindo em barreiras estruturais
informacionais, arquitetonicas e de transportes; e interpessoais atitudinais e respeitantes a
falta de formacdo dos prestadores da oferta. Estas barreiras dizem respeito as viagens

realizadas por PclV de uma forma geral, tanto em destinos rurais como urbanos.

E possivel notar que as barreiras de caracter informacional foram as mais mencionadas
por utilizadores destas plataformas (N = 36 ocorréncias), seguidas de barreiras
arquiteténicas (N = 28), interpessoais (N = 16) e de transportes (N = 6), sendo que 0s
obstaculos especificos mencionados vao de encontro aos que sdo mencionados na literatura
(Tabela 2.8).
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Tabela 8.1 - Barreiras descritas por PclV online

N.° de ocorréncias

Barreiras
(N)
Informacionais 34
Informacdo inacessivel (fisica e digital) 20
Falta de pontos de referéncia e outra informacéo de localizacdo 3
Falta de sinalizacdo 1
%
§ Falta de informac&o sobre produtos/servicos acessiveis 10
E
E Arquiteténicas 28
Obstaculos fisicos na horizontal ou vertical 5
Falta de servicos e infraestruturas acessiveis 15
Caminhos acessiveis inexistentes, dispersos, dificeis de encontrar ou 8
sem ligacdo aos pontos de interesse
Barreiras de transporte 6
Atitudes negativas ou paternalistas pela sociedade em geral 10

Falta de formag&o da oferta e desconhecimento de necessidades e

infraestruturas acessiveis existentes 6

Interpessoais

Fonte: Elaborado com base em Blind Abroad (2020); Fashioneyesta (2021); James Rath (2019); Life of a
Blind Girl (2021); My Blurred World (2021); Sassy Wyatt (2021); See My Way (2021); Thinking Out Loud
(2021); VisionAware (2021)

Uma nota interessante relacionada com a analise destes dados € como a relacéo entre
as diferentes barreiras podera levar a um efeito de “bola-de-neve”: ao ter contacto com um
tipo de constrangimento que ndo foi resolvido com sucesso, 0 visitante com incapacidade

visual encontra sucessivamente as restantes barreiras a uma experiéncia agradavel:

“[...] nem sempre ¢é facil comprar bilhetes online, isto traduz-se em
procurar informacdo sobre acessos, contactar os organizadores para fazer
questdes especificas e basicamente fazer um jogo de ping-pong por e-mail e

perguntar sobre 0s seus equipamentos com acesso a pessoas com incapacidade,
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descobrir a localizacdo de lugares na plateia acessiveis e perguntar se poderao
prestar assisténcia se for com um amigo com incapacidade visual.” (Life of a
Blind Girl, 2018)

“O stress comegou quando o organizador disse que tinhamos de comprar 0s
bilhetes online, o que ndo era nada acessivel para n6s enquanto utilizadoras de
leitores de ecrd. [...] E depois comegou o longo processo — a empresa ndo
compreendia as nossas necessidades, ndo ligavam de volta para organizar as
coisas nos dias combinados, e demoraram semanas a responder a minha amiga

a pedir detalhes que ja tinhamos partilhado.” (My Blurred World, 2019b)

Nos conteudos analisados, foi frequente encontrar circunstancias em que a falta de
informacdo acessivel e relevante (sobre servicos e produtos acessiveis), especialmente
online, levou ao contacto direto com os prestadores de servicos, que por ndo estarem
informados sobre o seu servico adaptado (por falta de formacdo especifica ou
desconhecimento das necessidades de PclV) indicaram produtos ou servicos menos
acessiveis, levando ao encontro de barreiras arquitetonicas, como um percurso pouco claro
até a atracdo, obstaculos no meio do percurso, ou simplesmente a falta de um produto

acessivel que responda as necessidades do mercado:

“[...] depois de explicar ao seguranca que a minha bengala era um meio de
apoio a mobilidade e ndo um guarda-chuva como ele pensava, deixaram-nos
entrar no recinto [...]; na 4rea acessivel a pessoas com incapacidade [...]. A
minha mée contou-me que estadvamos bastante longe do palco, ndo me importei
porque ndo conseguiria ver de qualquer forma [...] mas para quem ainda tem
alguma visao teria sido dificil assistir ao espetaculo. [...] foi como ouvirmos a

mUsica ao fundo de um tanel, o que foi bastante desanimador.” (My Blurred
World, 2019a)

No contexto do confronto com estas barreiras e a procura de solugdes, foi frequente a
preferéncia pela companhia de um familiar, parceiro ou amigo sem incapacidade em
viagens curtas ou comparéncia em eventos, em particular em zonas desconhecidas ou

marcadamente rurais e de fraca acessibilidade (Blind Abroad, 2020; See My Way, 2021).
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As viagens de PclV sozinhas descritas nas plataformas analisadas descrevem também
o recurso a diferentes tecnologias complementares ao meio de apoio a mobilidade
escolhido (bengala ou cédo-guia), com particular uso de diferentes aplicacdes (apps) para
smartphone que permitem facilitar determinadas atividades dependentes da visdo, como a
navegacao no espago publico, a identificagdo e descri¢do de objetos, e 0 uso de transportes
publicos; além do recurso a um conjunto de equipamentos tecnoldgicos (como leitores de

ecrd e teclados braille).

Os individuos com incapacidade visual entrevistados referiram também um conjunto
de constrangimentos mencionados na analise do contetdo online, entrando em detalhe nos
constrangimentos encontrados em experiéncias de Turismo em Espacos Rurais
(Tabela 8.2).
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Tabela 8.2 - Constrangimentos de PclV mencionados nas entrevistas

Barreiras Geral (N) Rural (N)
Informacionais 18 26
Informac&o inacessivel (fisica e digital) 5 8
Falta de pontos de referéncia e outra informacéo de 1 5
localizagdo
Falta de sinalizacéo 9 10
Falta de informacdo sobre produtos/servicos acessiveis 3 3
Barreiras Arquitetonicas 14 21
Obstaculos fisicos na horizontal ou vertical 10 13

2 Falta de servicos e infraestruturas acessiveis 3 5
1.
>
> Caminhos acessiveis inexistentes, dispersos, dificeis de 1 5
E encontrar ou sem ligagdo aos pontos de interesse
Barreiras de transporte 8 15
Falta de transportes acessiveis e disponiveis no destino e de 8 15
ligagdo ao destino.
Barreiras de regras e regulamentos 1 0
Normas estabelecidas pela oferta que dificultam a viagem
independente e confortavel pelo turista com incapacidade 1 0
visual
Dificuldades (relacionadas com outras barreiras) associadas 0 1
a viagem com cdo-guia
Baixos rendimentos que ndo cobrem os elevados custos de 5 9
viagem
Risco percebido da viagem 1 1
., Atitudes negativas ou paternalistas pela sociedade em geral 9 10
‘S
(@]
@ Falta de formagéo da oferta e desconhecimento de
L . A L 3 5
= necessidades e infraestruturas acessiveis existentes
c
~  Incompatibilidade proficiéncia - desafio 0 0
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Quando questionados relativamente ao conhecimento da aldeia de Vilarinho de Séo
Roque, a grande maioria dos entrevistados tinha ouvido falar, mas nunca tinha visitado,
tendo ficado interessado numa visita futura perante descri¢do do local e atividades. Para 0s
constrangimentos mencionados no espaco da aldeia, um dos individuos entrevistados
chegou a sugerir como solucBes possiveis para a delimitacdo de caminhos em espacos
rurais o uso de corda e o piso tactil, podendo ser melhoradas algumas apps de orientacdo ja

existentes, sem necessidade de recorrer a solucées tecnoldgicas mais dispendiosas:

“As vezes solugdes tdo simples como uma corda, um piso tactil como uma
madeira um bocadinho mais saliente num determinado sitio que permita a
pessoa ir seguindo. J& nem é preciso ir para as coisas mais tecnoldgicas, como
audio-guias, porque isso pode ser complicado. O problema de GPS € que as
vezes aquilo tem uma variacao de uns metros, que fazem com que as pessoas se
enganem por seguirem uma indicacdo desfasada da localizagéo real. Isso pode
ser melhorado se usar dire¢des como as do reldgio, em vez de ser s6 “virar a
esquerda” pode ser “virar as 11 horas” e temos uma no¢do melhor da direcéo.
Pegar em aplicacbes existentes e atualizar e melhorar podia ser muito

interessante e util.” (E1)

Tanto em termos gerais como de TER, as barreiras estruturais foram das mais
mencionadas (N = 111 em comparacdo a N = 27 relativo a barreiras interpessoais). Dentro
destas, as barreiras informacionais (N = 26) e arquitetonicas (N = 21) foram as
subcategorias mais mencionadas, ndao sendo no entanto as que mais influenciaram a
decisdo de visitar um destino — a falta de transportes publicos e acessiveis foi dos
constrangimentos que mais impediram a viagem a espagos rurais, sendo também das
barreiras que eram mencionadas primeiro na questdo “Quais as dificuldades encontradas

no processo de viagem, que considere especificas a viagem para destinos rurais?”:

“Uma das dificuldades que tenho em Portugal ¢ a rede de transportes, noto
muitas vezes que ha sitios onde ndo existem transportes, até posso conseguir
chegar ao local, mas depois ndo tenho como me deslocar para sitios a volta.
Tenho de escolher um alojamento estratégico onde me possa deslocar a pé ou
com menor custo possivel. Uma das grandes dificuldades ¢ esta porque tudo o

resto € possivel fazer.” (E7)
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“Olhe, o transporte ¢ uma dificuldade. Eu por acaso muitas vezes tenho a
sorte de ir com outras pessoas, mas por exemplo, se eu quiser ir soO, de
transportes publicos a Tras-os-Montes ou por meios proprios € quase

impossivel.” (Ez2)

As barreiras de caracter arquitetonico sdo vistas como perigosas, mas nao
inultrapassaveis com o recurso aos diferentes meios de apoio a mobilidade. No entanto,
existe uma diferenca notavel entre 0 numero de vezes que foram mencionadas por PclV
relativamente a TER (N = 21) e a experiéncias de Turismo no geral (N = 14). Em espacos
rurais, a falta de elementos frequentes nos espacos urbanos (como passeios, piso regular e
trajetos delimitados) é tida como desorientadora, especialmente para utilizadores de céo-

guia, pela dificuldade na detecdo de determinados obstaculos:

“Falta de passeios, as estradas com falta de sinalizagdo, percursos sem
acessibilidade, especialmente se quiser fazé-los sem cdo ou deixa-lo andar a
vontade é dificil orientar-me porque estd mal delimitado e sinalizado,

especialmente s6 com informagédo visual.” (E1)

“[...] as minhas dificuldades nesse sentido sdo reduzidas pela ajuda de
outra pessoa. A primeira dificuldade é ndo conhecer o espaco, e confiar na
pessoa que me acompanha. Depois ha as diferencas de piso e caminhos dificeis
e ha que ir tendo cuidado e experimentando o terreno, porque ndo existe
indicacdo e pode ser inclinado, por ser uma falésia, pode ser um trilho, e tenho
de me concentrar muito para ter a certeza que ndo vou cair. O terreno muitas
vezes acaba por ser o primeiro obstaculo. Porque vou acompanhada, as
questbes de orientacdo ndo sdo um problema, mas € mesmo por essa

inseguranca que prefiro viajar assim.” (Ez)

“[...] obstaculos que me coloquem a vida em perigo. Um exemplo,
armagdes de ferro junto a edificios, como andaimes. Os cées e as bengalas ndo
0s detetam. Arquitetura a altura da cabeca, na qual ndo podemos tocar. Outro
exemplo, cabines telefonicas. Os pinos que se colocam no chdo com uma altura
de 10 centimetros, € um perigo para n6s. Buracos em passeios nao sinalizados.
No campo, a irregularidade do piso. Costumo procurar quintas com piso ja

batido, liso. Mas no campo estamos sempre sujeitos, nem bengalas, nem cées
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nos podem ajudar a detetar buracos. A falta de trajetos delimitados é também

um problema.” (Es)

Da mesma forma, a falta de informacdo acessivel, altamente baseada em conteudo
visual, a falta de pontos de referéncia e de sinalizacdo €é vista como um obstaculo a visita
de destinos rurais, pela dificuldade de reunir os diferentes elementos essenciais a
organizacao de uma viagem, sendo comum recorrer & companhia de viagem para o auxilio

na pesquisa e planeamento da mesma:

“As vezes até encontro informacio, mas ¢ com muitas imagens, falta
indicacdes de pontos de referéncia naturais e de como chegar a qualquer lado.
Sou contra a segregacdo e fazer um trilho sé para cegos, mas a acessibilidade
deve ser feita de forma universal e tentar chegar ao maximo ndmero de pessoas

possivel, é s6 uma questido de informagao.” (E1)

“Muitas vezes existe também falta de informagdo acessivel, ¢ acabo a

procurar em conjunto com outra pessoa que também venha comigo.” (Ez2)

Por outro lado, a existéncia de constrangimentos de caracter atitudinal foi reconhecida,
mas desvalorizada — embora a maioria dos individuos ja tenha sentido algum tipo de
tentativa de desencorajar a realizacdo de uma atividade de Turismo e lazer por parte de
terceiros, estas atitudes foram contrariadas e ndo levaram ao cancelar da agéo pretendida. E
frequente os diferentes entrevistados mencionarem questdes relacionadas com a escolha de
um produto que a oferta desenhou com a pessoa normovisual em mente, ou a ddvida da

capacidade de autonomia e independéncia da PclV em diferentes atividades ou contextos:

“Nao me senti realmente impedida porque sou um bocado obstinada mas
sobretudo quando fui para Marrocos senti muita dificuldade e resisténcia por
causa do cdo-guia e também ja houve situacdes em que me colocaram questdes
porque tenho habito — por exemplo, se for para um hotel e ha possibilidade de
escolher um quarto com vista para o mar eu escolho, mas dizem-me coisas
como “entdo mas o outro ¢ mais barato”, ndo, € aquele que eu quero, se eu
paguei aquele quarto, é aquele que quero, eu tenho consciéncia do que estou a

fazer. [...] ainda ha preconceito das pessoas dentro e fora de Portugal.” (E7)
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“[...] ha atividades onde se uma pessoa disser que tem uma incapacidade
sd0-nos negadas logo a partida. J& fiz por exemplo um passeio a cavalo em que
tentei marcar uma vez e disse que era cega e 0S senhores ndo me queriam
aceitar. Ja ando a cavalo ha muitos anos, e o que fizemos foi chegar com um
grande grupo ja estando marcado e o senhor teve de me aceitar com eles. Ja fiz
também um cruzeiro em que 0S Meus amigos e eu nos separdmos a meio da
viagem e 0s senhores ndo me queriam deixar continuar sozinha, tive de quase

ameacar com o tribunal europeu, mas depois tudo se resolveu.” (E1)

Quando questionados relativamente ao conhecimento da aldeia de Vilarinho de Sao
Roque, a grande maioria dos entrevistados tinha ouvido falar, mas nunca tinha visitado,
tendo ficado interessado numa visita futura perante descricdo do local e atividades. Para 0s
constrangimentos mencionados no espaco da aldeia, um dos individuos entrevistados
chegou a sugerir como solucBes possiveis para a delimitagdo de caminhos em espacos
rurais o uso de corda e o piso téctil, podendo ser melhoradas algumas apps de orientacdo ja

existentes, sem necessidade de recorrer a soluc6es tecnoldgicas mais dispendiosas:

“As vezes solugdes tdo simples como uma corda, um piso tactil como uma
madeira um bocadinho mais saliente num determinado sitio que permita a
pessoa ir seguindo. J& nem é preciso ir para as coisas mais tecnoldgicas, como
audio-guias, porque isso pode ser complicado. O problema de GPS é que as
vezes aquilo tem uma variagdo de uns metros, que fazem com que as pessoas se
enganem por seguirem uma indicacdo desfasada da localizacdo real. Isso pode
ser melhorado se usar direcoes como as do reldgio, em vez de ser s6 “virar a
esquerda” pode ser “virar as 11 horas” e temos uma no¢ao melhor da diregdo.
Pegar em aplicacbes existentes e atualizar e melhorar podia ser muito

interessante e util.” (E1)

As opinides dos individuos entrevistados relativamente a solucbes para a
acessibilidade de espacos rurais com base em mapas tacteis e aplicacGes para smartphone
foram mistas — variando conforme a facilidade do uso de smartphone de cada um e a

natureza da sua incapacidade visual — congénita ou adquirida.
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Enquanto na sua maioria PclV congénita viram a possibilidade do uso de um mapa
tactil (quando complementado com outras solu¢des) como uma situacao vidvel e descritiva
do espaco rural de uma aldeia, PclV adquirida acharam o mapa tactil como algo confuso, e

que ndo descreve com precisdo a realidade:

“Embora, na minha opinido as pessoas gostam mais de viajar
acompanhadas — no entanto, também é importante possibilitar as pessoas cegas
formas de se orientarem. Gosto de controlar o percurso que percorro, pelo que
me parece importante mapear locais perigosos e pontos de interesse. Quanto
aos mapas tateis, sao um bom complemento para a pessoa ter uma ideia global
do espago para que se possa orientar no espago.” (E7 — cegueira congénita)

“Péssimo. Engana completamente. J& participei em jogos florais, utilizamos
um mapa, € horrivel. Dou o exemplo do metro, o piso que colocam para ajudar
0S cegos, mas é muito enganador. Em termos rurais, ndo acho que seja viavel.
N&o ha nada como ir ao terreno, percorré-lo uma vez, perceber como é o
terreno e a partir dai sim, fazerem um mapa. Mas desenharem um mapa tatil,

acho quase impossivel.” (Eg — cegueira adquirida)

Apesar disto, solucBes como esta, aliadas a uma preferéncia por visitas iniciais a um
destino rural acompanhadas (‘“Ha sitios inclusive que ja tém um servico incluido no qual
acordam com os clientes ir busca-los ao ponto de transportes mais proximo. [...] Para [ir
a] floresta, gostaria de ir acompanhada.”; E7) e a diferentes apps ja existentes, poderéo
fazer parte das estratégias para o desenvolvimento de destinos rurais acessiveis,

contornando as grandes barreiras estruturais e informacionais existentes.

A andlise de testemunhos de PclV online e das entrevistas realizadas corrobora 0s
constrangimentos estabelecidos pela literatura analisada e confirma a hipotese de que estes
se repetem quando aplicados ao TER. No entanto, € de notar que os individuos com
incapacidade visual atribuem diferente grau de importancia e de impacto no seu processo
de tomada de deciséo a estes constrangimentos o destino em questéo é rural, algo que ainda

ndo tinha sido abordado na investigagdo académica.

Os resultados desta anélise demonstram que além de existir a priorizacdo da categoria
de constrangimentos estruturais como impeditivos da realizacdo de uma viagem, existe

uma hierarquia entre itens dentro desta categoria.
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De acordo com estes testemunhos, questdes como a falta de transportes para um
destino poderdo anular por completo a visita de PclV a espagos rurais, enquanto a falta de
informacdo e maior presenca de obstaculos neste tipo de destinos € associada a menor
presenca de elementos urbanos, sendo percecionados como locais potencialmente
perigosos e inseguros para estes visitantes. Curiosamente, os testemunhos analisados
revelam um reconhecimento da presenca de atitudes negativas da sociedade nas suas

viagens, mas no geral ndo é um fator considerado impeditivo.

Esta hierarquia inconscientemente estabelecida podera ainda agir como uma “lista de
prioridades” para o que os destinos rurais precisam de melhorar com maior urgéncia para

se tornarem acessiveis.

8.1.2 Motivacdes de pessoas com incapacidade visual

Aos constrangimentos enfrentados por PclV associam-se motivagdes para viajar. Ao
longo da anélise das entrevistas, as motivacdes mencionadas pelos individuos entrevistados
vao de encontro as definidas pela literatura, com algumas diferencas no nimero de
ocorréncias (N) entre as experiéncias referentes a zonas rurais e aos restantes espacos
(Tabela 8.3).

Tabela 8.3 - Motivacdes de PclV mencionadas nas entrevistas

MotivacGes Geral (N) Rural (N)
Fugir a rotina diaria, a cidade 12 7
Disfrutar da natureza 5 12

. Socializar com pessoas do grupo de viagem 7 9

(1]

@ Desenvolvimento pessoal 5 7

c

E Melhorar a satde 0 0
Relaxar 7 9
Para demonstrarem que sdo capazes e independentes 2 2
Anteriores experiéncias de viagem positivas 1 1

§ Acessibilidade do destino, das atividades e da informacéo 0 0

§ Experimentar novos lugares, desafios, culturas; adquirir

b . 12 13
novos conhecimentos
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As motivagOes intrinsecas mencionadas mais vezes tanto em termos gerais como de
TER foram a fuga a rotina diéria, a procura pela natureza, a socializagdo com o grupo de
viagem, o desenvolvimento pessoal e relaxar, sendo que a questdo “De forma geral, qual
costuma ser a razao pela qual viaja para destinos rurais?” muitas vezes foi respondida com
a procura de sensacOes associadas a natureza e ao estimulo dos sentidos ndo visuais, fator
que foi curiosamente reconhecido por alguns entrevistados como de maior relevancia dada
a sua incapacidade visual, enquanto a prépria diferenca entre a experiéncia de uma PclV

com condicdo congénita e de uma PclV com condicdo adquirida € por vezes salientada:

“[...] Procuro a sensagédo de liberdade e tranquilidade, o siléncio, os sons da

agua e o toque da areia, dd-me seguranga.” (E2)

“A natureza. Quando temos problemas de visdo, baseamo-nos muito na
audicdo. Os sons dos animais, do vento, os cheiros, da-nos uma noc¢do da
natureza espetacular. E totalmente diferente o som da praia, da cidade, a do
campo. [...] Adoro ir para o campo de Inverno, o cheiro de Inverno do campo,
a relva. Atencdo porque, para mim, € diferente, ja tive visao, ja vi tudo isto e
explicar a alguém que nunca viu cores, nunca vai entender. Por isso é que

locais que visitamos que proporcionem sensagoes tateis, ¢ essencial” (E8)

Embora ndo tenham sido dos fatores intrinsecos mais mencionados, em questes
relacionadas com constrangimentos a pratica de atividades turisticas trouxe algumas
motivacdes que se traduzem no desenvolvimento pessoal da PclV e na demonstracdo da
sua autonomia perante terceiros, muitas vezes associados ao fator extrinseco da procura do

desafio e da aventura, de novos lugares e experiéncias:

“[...] as pessoas que viajam comigo tentarem acomodar-me sem eu querer,
como dizerem “Vamos por aqui porque por ali se calhar ¢ muito mais dificil
para ti” [...], mas eu sou a primeira a dizer para irmos pelo caminho planeado,

ndo ha nada que ndo se consiga ultrapassar.” (Ez)

“Procuro mesmo o contacto com a natureza e caminhar, gosto muito de o

fazer. E também a procura pelo desafio, e crescer com a experiéncia.” (Ez2)

“Exploragdo. Viagens para as quais vou sem saber para onde vou nem o
que vou fazer [...] Antigamente, tudo o que fosse desporto, montar a cavalo,

bicicleta, canoagem, ginasio, era bom. Mas quando vamos para uma viagem,
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vamos em exploragdo e normalmente ndo temos tempo para iSSO — vamos
explorar museus, casas e restaurantes tipicos da regido, que digam respeito &

regido.” (Es)

A analise comparativa das motivacGes para a pratica de atividades de lazer e Turismo
no geral e em espacos rurais vai de encontro a hip6tese colocada na literatura de que néo
existem grandes diferengas entre as razdes de viagem destes segmentos. No entanto, nota-
se que nenhum dos individuos entrevistados teve como razéo para viajar a visitacdo de um

destino simplesmente porque é acessivel, nem a procura da melhoria da sua saude.

Outro fator interessante é a diferenca entre o nimero de vezes que cada razéo foi
mencionada quando relacionada com viagens no geral versus a visitacdo de espacos rurais.
Curiosamente, os fatores intrinsecos “Fugir a rotina didria, a cidade” e “Relaxar”, foram
mencionados mais vezes quando se referiam as suas viagens de Turismo no geral do que
de TER, enquanto os restantes fatores (tanto intrinsecos como extrinsecos) foram

mencionados mais vezes quando relacionados com espagos rurais.

Os resultados desta entrevista apresentam uma manifestacdo de interesse em viajar
para espacos rurais, sendo mesmo reconhecidos os beneficios de uma viagem para um

destino com foco nas experiéncias multissensoriais na natureza.

Permite-se, portanto, estabelecer que as pessoas com incapacidade visual vém no
Turismo Rural um conjunto de mais-valias relacionadas com as suas caracteristicas
especificas associadas a deficiéncia, conceito que é pouco mencionado e comprovado na

literatura académica.

Esta vontade de viajar para o rural € mitigada por constrangimentos, principalmente
arquiteténicos, que criam davida e preocupacdo e influenciam o processo de decisdo

relativo aos comportamentos de viagem.

8.1.3 Comportamentos de pessoas com incapacidade visual em espacos rurais

A andlise e comparacdo entre os comportamentos adotados por PclV em destinos no
geral e em destinos de TER revelou que algumas das suas escolhas se encontram

fortemente influenciadas pelos constrangimentos enfrentados.

A escolha da realizagdo de uma viagem sozinho ou acompanhado € das préaticas de

viagem de PclV mais influenciadas pela acessibilidade do destino a todos os niveis — a
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resposta a este grupo de questdes mencionou a preferéncia pela viagem com companhia,
ndo necessariamente por ser considerada uma experiéncia mais positiva, mas pela
influéncia que a presenca de um membro sem incapacidade visual no grupo de viagem tem
na ultrapassagem de barreiras. De forma geral, existe uma preferéncia por um grupo de

viagem pequeno, que facilita a vivéncia de uma experiéncia de forma integra:

“Em grupo, para campo ¢ raro, porque em grupo o tempo € pouco para que
me expliguem o que me rodeia. Mas se for acompanhado apenas com uma
pessoa, eu inteiro-me de tudo, em grupo é dificil conseguir absorver
informacdo. Com poucas pessoas € também mais facil para mim poder tocar, o
que € muito importante para nés. Aprendo muito mais. Por isso evito excurses

se ndo vou perder muita coisa.” (Eg)

Assim, a resposta a questdo relacionada com o grupo de viagem é associada a
preferéncia geral da viagem por carro (apresentando a escolha de transportes publicos
como a alternativa vidvel a uma viagem independente), ou ao recurso a companhia para a

navegacdo em destinos desconhecidos:
“Prefiro o carro, ndo sendo eu que o conduzo, como ¢ natural.” (E1)

“Nunca viajo sozinha, com exce¢do dos destinos frequentes, como o
Algarve. [...] Prefiro o carro, sobretudo em Portugal ¢ muito dificil viajarmos
sem carro, mas muitas vezes utilizo transportes publicos. [...] As minhas
viagens para o rural costumam ser organizadas, ou desafiando alguém

conhecido para vir comigo a aventura que tenha transporte proprio.” (Eo)

“Viajo acompanhado, mas se for para locais rurais que conheco,

movimento-me bem sozinho.” (Eg)

A escolha do tipo de alojamento é heterogénea, e se em termos gerais as respostas
sugeriram abertura a diferentes tipologias (“Quanto ao alojamento, qualquer um, ndo sou
estranho.”; Eg), a pernoita em espacos rurais traduz-se em escolhas fundamentadas na
acessibilidade do estabelecimento, e a sua ligacdo ao destino e facilidade de acesso, sendo
que a escolha de estabelecimentos hoteleiros é fortemente preferida, pela associacdo a uma

percecdo do Rural como uma zona de fracas acessibilidades:
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“Para alojamento, por norma prefiro o hotel, ja que os locais muitas vezes
ndo sdo acessiveis. [...] Para o rural especialmente, prefiro o carro e o hotel,

porque a falta de acessibilidades é agravada.” (E2)

“Ja fiquei em resorts, ja fui a aventura e fiquei em pousadas da juventude, a
Unica coisa que nunca experimentei foi AirBnB mas também ndo me sinto
muito a vontade para o fazer. Portanto, prefiro unidades hoteleiras ou

alojamentos com apoio.” (E7)

Os resultados desta analise vao de encontro as nogles estabelecidas por estudos
academicos existentes (Tabela 2.6), notando-se uma preferéncia pela viagem em grupo e
transporte por carro. N&o obstante, a relacdo estabelecida entre estes comportamentos e 0s

constrangimentos enfrentados em espacos rurais ndo podem ser ignorados.

A ideia de que num futuro de destinos rurais mais acessiveis, 0 visitante com
incapacidade visual podera ter comportamentos de viagem completamente diferentes ndo é
descabida, e podera traduzir-se num perfil do visitante marcado pelas suas preferéncias

pessoais, e ndo pelas estratégias adotadas para lidar com os constrangimentos enfrentados.

8.1.4 Aplicacdes para smartphone utilizadas por pessoas com incapacidade visual

Além dos meios de apoio para a mobilidade (bengala, cdo-guia e assistente pessoal) e
tecnologias utilizadas no dia-a-dia mencionadas por PclV online e nas entrevistas
realizadas, a referéncia frequente a um conjunto de aplicacbes para smartphone com o
objetivo de auxiliar a orientacdo no espaco, a identificacdo de objetos e o uso de
transportes publicos incitou a reunido destas apps, das suas funcionalidades, e do nimero
de vezes (N) que foram mencionadas como de uso frequente, tanto em entrevistas como

online.

Sendo os testemunhos online maioritariamente protagonizados por individuos
estrangeiros, algumas destas apps tém pouco uso pelos individuos entrevistados, que sdo

na sua totalidade portugueses, e vice-versa.

Na Tabela 8.4 encontram-se listadas as principais apps de orientacdo e navegacao no
espaco, cujas principais funcionalidades sdo o recurso ao GPS com o objetivo de apontar o

percurso para pontos de interessa, com recurso a pontos de referéncia, informacéo sonora
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ou vibragéo do telefone, permitindo a criacdo de pontos favoritos e o uso da app com base

no movimento de swipe.

Em Portugal (e de acordo com os entrevistados, Espanha), a Lazarillo é a aplicacdo de
orientacdo de exceléncia, podendo ser associada a outras apps do uso geral, como o

GoogleMaps; enquanto as PclV online tém uso preferencial da app Ariadne.

Tabela 8.4 - Apps de orientacdo e navegagdo no espaco

Funcionalidades Apps Entrevistas (N)  Testemunhos online (N)
= GPS Ariadne GPS 0 7
= Pontos de interesse Blind Explorer 0
= Pontos de referéncia - -
. Blind Navi 0 3
= Informagdo sonora e com
vibracéo Blind Square 0 1
= Navegagdo baseada em Get There 0 1
swipe
= Pesquisar percurso I-Move Around 3 5
= Criar marcadores de Lazarillo 10 3
posicéo e favoritos
Soundscape 0 3

As apps de descricdo e identificacdo de objetos sdo de pouco uso em Portugal,
potencialmente pela sua otimizacdo na linguagem inglesa, e como tal, foram pouco

mencionadas nas entrevistas a PclV.

Estas aplicacbes tém como objetivo a descricdo de objetos no dia-a-dia e ndo so,
permitindo a detecdo de cores e luminosidade, reconhecendo dinheiro em numerério e
realizando o calculo da conta e troco com base na quantidade apresentada, e permitindo o
uso da lupa com direcdo automatica a conteddo informacional, algo relevante a PclV de
baixa visdo (Tabela 8.5). A Be My Eyes distingue-se das restantes apps pela ligacdo de

utilizadores normovisuais a PclV, permitindo o auxilio dos segundos ao vivo.
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Tabela 8.5 - Apps de descricéo e identificacdo de objetos

Funcionalidades Apps Entrevistas (N) Testemunhos online (N)
= Descrigéo de objetos, Aipoly Vision 0 2
imagens, websites ...
Be My Eyes 1 10
= Lupa
= Detecdo de cores LookTel Money 0 7
< Reader
= Detecdo da
luminosidade LookTel Recognizer 0 7
= Reconhece objetos Seeing Eye 1 9
= Reconhece dinheiro -
(numerério) Sulllvan+ 0 1
= Reconhece QR Codes  Supersense 0 1
num espago e faz o seu
scan Tap Tap See 0 5
VIP Code Reader 0 12

As apps de apoio ao uso de transportes publicos tém a funcionalidade especifica de
facilitar o uso de autocarro, comboio e metro por PclV, indicando horérios e paragens em
hora real, permitindo ao utilizador saber em que transporte entrar e quando sair, ja que a

paragem de saida é também indicada (Tabela 8.6).

Tabela 8.6 - Apps de apoio ao uso de transportes publicos

Funcionalidades Apps Entrevistas (N) Testemunhos online (N)
= Informacéo sobre BusChecker 0 5
transportes publicos )
existentes Lisboa MoveMe 7 0
= Informacdo sobre horarios Moovit 5 0
= Informacéo sobre paragens National Rail 0 7
= Indica a paragem em que
sair
= Informacéo sobre o tempo  porto MoveMe 6 0
de chegada do préximo
transporte

Pelo caracter especifico destas aplicacfes, 0 normal é cada destino ou servico ter a sua
app, existindo em Portugal o Lisbhoa MoveMe e o0 Porto MoveMe para o uso de autocarros
nas Grandes Areas Metropolitanas, sendo que o Reino Unido disponibiliza a app National

Rail para tornar acessivel a PclV o seu servigo de transportes ferroviarios.
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Esta breve analise resume as principais funcionalidades das apps mais utilizadas por
PclV, permitindo estabelecer um conjunto de objetivos a aplicar como estratégias para o

desenvolvimento de destinos rurais acessiveis.

8.2 Analise do nivel de acessibilidade da aldeia

Tendo-se a aldeia de Vilarinho de S&o Roque como caso de estudo de um destino rural,
considerou-se relevante a analise do seu nivel de acessibilidade através da observagdo
participante, com recurso a uma check-list de requisitos de acessibilidade desenvolvida
com base na literatura, legislacdo existente e analise de benchmarking de destinos

acessiveis realizada, e preenchida presencialmente na aldeia (Tabela 8.7).
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Tabela 8.7 . Check-list de requisitos de acessibilidade preenchida na aldeia pela investigadora

Existéncia de percurso acessivel

Percurso delineado e com ligacdo a pontos de interesse

Percurso desimpedido de obstaculos verticais ou horizontais

Sinalizacdo de obstaculos permanentes de forma sonora ou tactil

Piso firme, ndo polido e sem reflectancias ofuscantes

Uso de faixas antiderrapantes em desniveis do piso

Piso pouco inclinado na direcdo do percurso

Uso de passeios tacteis

Existéncia produtos de lazer acessiveis a PclV

sooiugialinbue solsinbay

Existéncia de ponto de tomada e largada de passageiros

Existéncia de op¢des de transportes (publicos ou privados) acessiveis

Uso de apps facilitadoras do uso de transportes publicos

sejao0dsue.u)
ap solisinbay

Uso do braille, alto-relevo, ou informagao sonora

Uso da simbologia e letra com tipo, tamanho e cores adequadas

Maior separacéo entre caracteres e entre linhas (informagao textual)

Uso de material antirreflexo e de fundo contrastante com o contetido (informag&o
fisica)

Afixacgdo de placas a uma altura adequada

Disponibilizacdo de pontos de referéncia naturais ou construidos

Disponibilizacdo de mapas tacteis

Cumprimento das normas WCAG 2.0/2.1

Disponibilizacdo de apps para a navegacao no espaco ou uso de certos equipamentos

SIeuoIRWAOJUI SOLISINbaY

Formacao dos prestadores de servicos em acessibilidade

Informagdo verbal frequente entre prestador de servigos e visitante

Prestabilidade e iniciativa de ajudar

Abertura a adaptacdo de atividades para que sejam possiveis a PclV

X | X | X| X

Permitir o toque em objetos quando possivel para sua identificagdo

sreuipniiye
so1sinbay
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O preenchimento desta check-list pela investigadora responsavel por este estudo
revelou uma falta de acessibilidade geral do espago da aldeia. Apesar de uma “boa
vontade” dos residentes (que sdo também prestadores de servigos) de acolher e oferecer um
produto adaptado e personalizado a visitantes com incapacidade visual (Requisitos
Atitudinais), estes ndo se encontram formados em acessibilidade nem conhecem as

necessidades de PclV que véao além do bom-senso do cidaddo comum.

No entanto, este espirito acolhedor e flexivel torna-se bastante relevante quando
confrontado com as restantes falas de acessibilidade de Vilarinho de Sdo Roque, ja que é
necessaria uma boa adaptacdo para colmatar a falta de transportes, a existéncia de
obstaculos fisicos e a auséncia de um percurso coeso, e a falta geral de informacgéo sobre

este destino rural.

Sendo Vilarinho de Sdo Roque acessivel através de transporte rodoviario e com
autocarro a fazer a ligacdo ao centro do concelho apenas uma vez por dia, em cada sentido
(ida e volta), a aldeia, ndo sendo um espaco muito alargado, tem como ponto de tomada e
largada de passageiros a paragem de autocarro, no centro. Esta informacdo é consultavel
através da app da empresa transportadora, mas a aplicacdo em si ndo é desenhada com a

acessibilidade por PclVV em mente.

No geral, existe falta de informacdo sobre a aldeia, tanto em formato digital (ndo
existindo qualquer website ou plataforma online com excecdo da pagina das Aldeias de
Portugal, que indica a localizacdo no GoogleMaps), como em formato fisico, sendo que a
informacdo minima disponivel ndo se encontra acessivel a PclV, com recurso a elementos

puramente visuais e sem presenca de elementos de relevo ou braille.

Apesar da falta de acessibilidade arquitetonica, Vilarinho de Sdo Roque encontra-se na
sua maioria alcatroado e com piso regular, apesar da sua forte inclinacdo e irregularidade
préxima de atracGes nas margens do rio (como os Moinhos) ou na floresta (como 0s

percursos pedestres).

Em complemento ao preenchimento desta check-list de requisitos, foram organizadas
visitas ao espaco-comum da aldeia com trés individuos com incapacidade visual e recurso
a meios de apoio a mobilidade diferentes: bengala, cdo-guia e assistente-pessoal, cuja data

e duracdo da visita se encontra descrita no capitulo da metodologia do estudo.
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A visita com estes trés elementos tinha como objetivo aprimorar as barreiras
identificadas com recurso a check-list, e identificar diferencas na percecdo do espaco e da

experiéncia pelos utilizadores de diferentes meios de apoio.

Na Tabela 7.5 do capitulo de metodologia encontra-se descrito a duracdo da visita de
cada um destes individuos, notando-se que o utilizador de cdo-guia teve uma visita

notavelmente mais curta do que o utilizador de bengala, com 25 minutos de diferenca.

Apesar da diferenca de velocidades, tanto o utilizador de bengala como o utilizador de
cdo-guia pediram informacdo descritiva do espaco, e foram avisados quando perto de
obstaculos pouco detetdveis para a sua seguranga, como caminhos préximos de ravinas, a
ocasional presenca de vegetacdo espinhosa na direcdo da cabega, ou espagos em

plataformas altas ndo delimitados.

Os dois visitantes que utilizaram bengala ou cdo-guia indicaram também que a
presenca de uma outra pessoa em contexto de visita turistica teria sido interessante para
descricdo da paisagem, arquitetura e do espaco circundante, ja que ndo existe informacao
sobre estes detalhes, considerando que seria algo que acrescentaria valor ao destino.
Ambos referiram que gostariam de um dia refazer o percurso acompanhados por um
assistente pessoal, embora o utilizador de céo-guia se tenha sentido seguro e independente

e apenas tivesse essa preferéncia por se encontrar num destino rural.

O visitante que utilizou a bengala como meio de apoio na sua visita a aldeia de
Vilarinho de Sdo Roque revelou a maior percecao dos obstaculos no espaco, sendo também
0 que mais colocou questdes sobre 0 meio que o rodeava. Além da falta de informacao
sobre 0 espaco, acessibilidade e produto turistico, o utilizador de bengala mencionou uma
certa confuséo sobre onde se dirigir e como chegar aos diferentes pontos, que requerem a
saida de estradas pavimentadas e a entrada em zonas de solos ingremes e instaveis. A falta
da delimitacdo do caminho foi associada a perigos mal delimitados, como pontos altos e
ponte sobre a 4gua com vedacdo incompleta. Este visitante revelou que se ndo fosse a
presenca de uma terceira pessoa durante a visita (a investigadora deste estudo), ter-se-ia
sentido mais ansioso quanto a sua seguranca durante 0 percurso, e que nunca o teria

realizado completamente sozinho.

O utilizador de céo-guia referiu a relevancia do contexto de treino do céo ser tido em

conta, ja que a maioria dos cées sdo treinados em contexto urbano e como tal ndo se
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encontram habituados a circulagdo em estradas abertas, sem passeios, e sentem-se
estimulados pelo ambiente de natureza, potenciando a sua distragdo. Como tal, durante a
visita, o cdo-guia levou o seu utilizador pelo centro da estrada rodoviaria, pela falta de
passeios, corrigindo-se mediante aviso da investigadora. Pela rotina didria do cdo-guia
deste utilizador passar também por intervalos de lazer em espacos verdes, sem 0 arnés, este
cdo-guia em particular associou a proximidade a folhagem e espaco de floresta e rio como
0 momento de descontracdo diario, tendo sido referido pelo seu utilizador que o céo estaria
a agir de uma forma mais relaxada, na expectativa de lhe ser retirado o arnés. Apesar disto,
0 cdo-guia adaptou-se mediante correcdo do seu utilizador, que apenas referiu como
obstaculos de dificil previsdo e prevencdo a vegetacdo espinhosa na vertical e similares

obstaculos a altura da cabeca, que ndo sdo detetaveis pelo cdo-guia.

A PclV que realizou a visita com o0 apoio de um assistente pessoal revelou uma menor
percecdo dos obstaculos no espaco da aldeia, associando a seguranca da sua visita ao
auxilio prestado pelo assistente, que descreveu o espaco e afastou o visitante com
incapacidade visual de potenciais barreiras e constrangimentos. Este mencionou as
barreiras que lhe foram descritas (j& que evitou a sua maioria pelo recurso ao seu meio de
apoio), fazendo apenas referéncia ao piso ingreme e a sua opinido pessoal de que nédo faria
aquele percurso sem a companhia de outra pessoa.

Todos os individuos que visitaram a aldeia apelaram a relevancia da disponibilizacdo
de um servico de visita-guiada individual para PclV, pela compreensdo da dificuldade de
implementacdo do design universal em todo o comprimento de Vilarinho de Sdo Roque.
Sugeriram a ligacdo a apps como o GoogleMaps e o Lazarillo, e dado o espaco reduzido,
foi hipotetizado de que a disponibilizacdo de um mapa téctil talvez fosse eficaz. Foi ainda
mencionada a possibilidade de algum tipo de orientacdo tactil, no piso ou ao longo das
delimitacGes da estrada (como uma corda). Outras sugestdes passaram pela ideia da oferta
de um produto multissensorial, como a identificagdo de passaros pelo seu chamamento na
orla da floresta num dos percursos pedestres disponiveis, bem como a disponibilizacéo de

objetos de artesanato que pudessem manipular e conhecer melhor.
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A observacdo participante da acessibilidade de Vilarinho de S&o Roque permitiu
concluir que a transformacdo de espacos rurais em destinos acessiveis a pessoas com
incapacidade visual é ainda rudimentar, com a viagem independente bastante constrangida
pelas diferentes barreiras; enquanto a implementacdo de solucdes se encontra dependente
do acesso a investimento e consciencializagcdo da populacdo residente e prestadores de

Servigos.

8.3 Estratégias a desenvolver para tornar a aldeia num destino turistico

acessivel a pessoas com incapacidade visual

A anélise dos comportamentos de PclV revelou como a acessibilidade de destinos
rurais influencia a sua tomada de decisdo — desde o grupo de viagem, ao meio de transporte
e escolha do alojamento, notando-se a preferéncia por elementos facilitadores da viagem.
As motivagOes para viajar deste segmento de mercado encontram-se alinhadas com
elementos caracteristicos de destinos rurais (a natureza, a calma, a abundancia de estimulos
sensoriais nao-visuais), e é frequente a escolha de destinos urbanos ao invés de rurais pela
sua fraca acessibilidade, apesar de uma marcada preferéncia pelos beneficios adquiridos

nestes Ultimos destinos.

Assim, a visita de destinos rurais por PclV € limitada pela sua fraca acessibilidade no
geral, como verificado na aplicacdo da check-list de requisitos na aldeia de Vilarinho de
Sd0 Roque. Desta forma, o estabelecimento de estratégias para o desenvolvimento de
destinos rurais enquanto espacos acessiveis a PclV tem um papel principal no aumento da

sua procura por este mercado.

Estas estratégias compensatorias deverdo ligar os constrangimentos presentes em
destinos rurais aos requisitos para acessibilidade e solu¢bes sugeridas ou ja utilizadas por

PclV na visitagdo destes espacos.

Como tal, foram consideradas a revisdo da literatura e analises a legislacdo e de
benchmarking de destinos acessiveis elaboradas em capitulos anteriores deste estudo, em
unido com a informacdo de constrangimentos e de solugdes praticas mencionadas por PclV
em plataformas online, nas entrevistas realizadas e na visita presencial a aldeia, reunindo-

se este conjunto de fatores para a definicdo de estratégias de compensacgéo.
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Ao longo da anélise dos constrangimentos de PclV para a visitacdo de destinos rurais,
as principais barreiras impeditivas da visita a destes espagos centram-se na falta de
transportes publicos; cuja dificuldade é acrescida quando aliada a presenca de obstaculos,

falta de infraestruturas e equipamentos acessiveis, e falta de informacao no geral.

Apesar dos prestadores de servigos se encontrarem recetivos a procura do seu destino
por um mercado com incapacidade visual, existe falta de conhecimento das suas
necessidades e como melhor lhes dar resposta. A dificuldade no acesso a financiamento em
destinos rurais como a aldeia de Vilarinho de Sdo Roque é um grande constrangimento a
realizacdo de grandes obras estruturais, complicando a melhoria da acessibilidade do

espaco em contexto rural.

As estratégias definidas tém em conta estes fatores para a proposta de solugdes pouco
caras e de facil implementacdo, que ndo requerem grandes alteracdes a traca arquiteténica
tradicional de um espago como Vilarinho de S&o Roque, facilitando a sua visitacdo por
PclV (Tabela 8.8). No entanto, é relevante que quaisquer alteracdes arquitetonicas futuras
na aldeia sejam realizadas com o design universal em mente, caminhando-se gradualmente
para um destino acessivel ndo s6 a visitantes com incapacidade visual, mas aos diferentes

mercados com incapacidade e necessidades especiais.

Dito isto, considera-se necessario que os principais obstaculos tangiveis encontrados
em meios rurais sejam abordados numa perspetiva preventiva - a desbastacdo da vegetagédo
intrusiva e espinhosa devera ser frequente; engquanto plataformas altas ou caminhos na
proximidade de precipicios ou similares deverdo ser vedados, com recurso a solucdes
simples e de baixo investimento, como cordas. Esta é uma solucdo que podera ser aplicada
aos percursos e caminhos dentro do destino para ajudar a sua delimitacdo, na auséncia de

passeios tacteis e/ou de passeios para pedes.
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Tabela 8.8 - Estratégias compensatdrias para barreiras arquiteténicas em espacos rurais

Barreiras arquitetdnicas Estratégias de compensacao

Obstéculos na via publica  Desbastar frequentemente vegetacdo na berma da estrada, em
(vegetacdo intrusiva, particular a que se encontra a altura do corpo humano;

plataformas altas sem muros)  Vedagéo de plataformas altas com cordas.

Falta de sinalizacdo de Vedacdo de obstaculos (temporaria se removiveis) com cordas ou
obstéaculos fitas.

Delimitagdo de caminhos com recurso a cordas ou uso de passeio

Caminhos ndo delimitados .
tactil.

Estabelecimento de limites entre a estrada (rodoviaria) e o caminho
Falta de passeios para pefes, com recurso a vedacdo da berma, ou eventual
investimento em passeios.

Oferta de produto turistico personalizado, com visita-guiada ao
espagco rural;

Falta de _ _ |

servigos/equipamentos Alojamento central e ligado aos restantes equipamentos e

acessiveis Car_mnNhos; _ |
Criagdo eventual de novos equipamentos com base no design
universal.

A existéncia de servicos e equipamentos acessiveis € essencial, e a criacdo de novos
espacos, edificios e infraestruturas devera seguir os conceitos aplicaveis ao design
universal. O alojamento turistico devera apontar para a centralidade no destino, e ligacdo a
percursos e outros equipamentos. Acima de tudo, o produto turistico oferecido em destinos
de TER devera ser adaptavel a PclV, e a personalizacdo do produto, com possibilidade de
visita-guiada dentro do espaco rural, toma um papel de relevo na percecdo da experiéncia

deste mercado.

Estabelecendo estratégias para a resolucdo de barreiras arquiteténicas dentro do
destino, é necessario também definir potenciais solu¢bes que permitam o acesso ao destino,
atacando a problemaética da falta de transportes puablicos, da sua inacessibilidade e da

dificuldade no uso da informagcéo disponivel (Tabela 8.9).

A falta de transportes publicos poderd ser colmatada com a disponibilizacdo de
transporte privado personalizado, sob a forma de um servico de tomada e largada de
passageiros a partir dos grandes centros urbanos mais proximos, onde a acessibilidade
podera ser mais facilitada; enquanto o numero limitado de ligagcdes ao destino rural podera

ser negociado com a entidade responsavel para o aumento de viagens diarias.
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A adaptacdo das aplicagdes de informacdo de transportes ja existentes no destino para
0 seu uso por PclV (permitindo a navegagdo por movimentos swipe, informagéo auditiva e
pela vibracdo, e informando a paragem em que se encontra e onde sair), em conjugacao
com a disponibilizacdo da informacdo em suporte fisico com escrita em braille facilitard o

uso dos transportes publicos em destinos rurais.

Tabela 8.9 - Estratégias compensatorias para barreiras de transportes em espacos rurais

Barreiras de transportes Estratégias de compensacao

Disponibilizagdo de transporte personalizado (ex.: servico de
Transportes publicos em tomada/largada de passageiros a partir de grandes centros urbanos

nimero limitado proximos);
Aumento do nimero de viagens diarias de/para o destino.

Formacdo do motorista e restantes prestadores do servigo;

Aviso sonoro da paragem (pelo motorista ou sistema automatico
de voz) quando existe PclV a bordo.

Transportes ndo-acessiveis
(ex.: sem aviso de chegada)

Adaptacdo da informacdo ja existente sobre horérios (online) de
acordo com as normas WCAG 2.1,

Disponibilizacdo dos horarios em papel em verséo braille;

Adaptacdo da app de horérios, quando aplicavel, para que possa
ser utilizada por PclV.

Informac&o inacessivel
relativa a transportes

Este Gltimo ponto encontra-se intrinsecamente ligado as estratégias para contornar as
barreiras informacionais existentes em destinos rurais, onde a falta de informacéo sobre o
destino, mesmo que inacessivel, € um grande entrave a sua visitacdo por PclV (Tabela
8.10).

Isto requer que seja feito um esforgo de recolha e disponibilizacdo de informacéo sobre
0 destino, produtos, equipamentos e servicos, que beneficia ndo s6 o mercado com
incapacidade visual, mas todos os que poderdo visitar o destino. Esta informacdo devera
ser disponibilizada digital e fisicamente, seguindo os requisitos de acessibilidade

informacional anteriormente referidos (Capitulo VI).

Por outro lado, a informacéo existente devera ser adaptada para seguir estes requisitos,
podendo ser complementada com outros elementos, sendo disponibilizada informacéo
tactil para o auxilio a mobilidade e identificacdo do caminho sob a forma de passeios
tacteis (se aplicavel) ou cordas que possam ser seguidas durante todo o percurso, e audio-

guias.
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O recurso a mapas tacteis, com a informacgdo de pontos de referéncia, equipamentos,
atragdes e percursos, especialmente quando aliados a apps de orientagdo no espaco,
poderdo trazer mais-valias a circulagdo em espacos rurais, podendo existir um trabalho de

adaptacdo de tecnologia ja existente ao destino.

Tabela 8.10 - Estratégias compensatorias para barreiras informacionais em espacos rurais

Barreiras informacionais Estratégias de compensacao

Recolha e disponibilizacdo da informacdo sobre o destino online
Falta de informagcéo sobre  (relativa a produtos, equipamentos e servicos);

o destino (fisica e digital) Disponibilizacdo de informacdo em formato fisico em ponto
central do destino (ex.: folhetos).

Cumprimento das normas WCAG 2.1 em contelido na web;

Disponibilizacdo de informacdo tactil (braille ou alto-relevo —
passeios tacteis, cordas-guia ao longo do percurso) e auditiva

Informacéo existente (audio-guias);
baseada em elementos Disponibilizacdo de mapas tacteis em pontos centrais do destino;
visuais

Disponibilizacdo de pontos de referéncia (naturais ou construidos);

Recurso a apps de orientacdo e navegacdo no espaco para a
atualizacdo e informacdo de equipamentos, Servigos, percursos
acessiveis e sinalizacdo de obstaculos temporarios.

Estas estratégias de compensacao de barreiras ndo estariam completas sem a garantia
de que os prestadores de servigos e a populacdo residente no destino se encontram
consciencializados para as necessidades, constrangimentos e requisitos de pessoas com
incapacidade visual (Tabela 8.11). A realizacdo de acbGes de formacdo e de
consciencializagdo é uma das principais a¢fes que melhora a acessibilidade de um destino,
permitindo que toda a experiéncia de TER de PclV possa funcionar sem barreiras.

Tabela 8.11 - Estratégias compensatorias para barreiras atitudinais em espacos rurais

Barreiras atitudinais Estratégias de compensacao

Desconhecimento do
mercado de PclV
(necessidades,
constrangimentos e
requisitos)

Formacao dos prestadores de servico em acessibilidade;
Acdes de consciencializacdo da populagéo residente.
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CAPITULO IX - CONCLUSOES E IMPLICACOES

9.1 Principais conclusodes

O capitulo final desta dissertagdo encontra-se reservado a apresentacdo das principais
conclusbes, contribuicdes, limitagdes e implicacbes futuras do estudo dedicado ao
estabelecimento de estratégias e requisitos para o desenvolvimento de destinos rurais
acessiveis a pessoas com incapacidade visual, procurando analisar 0s seus comportamentos
de viagem em TER, as suas motiva¢des e constrangimentos enfrentados, e recorrendo a

observacao participante para melhor dar resposta a estas questdes.

A revisao da literatura realizada no inicio desta investigacao, cujo objetivo se centrou
na conceptualizacdo de Turismo Acessivel, Turismo de Espaco Rural, e caracterizacdo do
mercado com incapacidade visual, revelou que existe alguma escassez de estudos
académicos focados na analise de experiéncias de PclV em destinos rurais, sendo
praticamente inexistente no que se trata da definicdo dos comportamentos, preferéncias,

motivagdes e constrangimentos destes visitantes.

Em capitulos posteriores foi analisada a legislacdo portuguesa e europeia, notando-se
que j& se encontram estabelecidos alguns requisitos para a acessibilidade para destinos,
sem, no entanto, considerar alguns desafios inerentes aos espagos rurais, como a
dificuldade na captagdo de financiamento e a existéncia de obstaculos especificos mais
frequentes do que em zonas urbanas. A esta pesquisa foi aliada uma analise de
benchmarking de destinos acessiveis, permitindo aliar as normas estabelecidas pela
legislacdo os diferentes requisitos arquiteténicos, informacionais, de transportes e
atitudinais presentes em diferentes cidades do mundo, permitindo estabelecer os requisitos
para a acessibilidade de destinos rurais e uma check-list que mais tarde seria aplicada numa

aldeia marcadamente rural.

A observacgéo presencial na aldeia de Vilarinho de Sdo Roque com o0 uso da check-list
e a sua visita com trés individuos com incapacidade visual utilizando diferentes meios de
apoio a mobilidade foi aliada ao testemunho de PclV em plataformas online e participantes
em entrevistas para a definicdo dos principais comportamentos de viagem, motivagoes,
constrangimentos e meios de apoio utilizados em atividades de Turismo em geral e em

espagos rurais.
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A andlise destes dados resultou na conclusdo de que alguns dos comportamentos de
viagem de PclV se encontram fortemente influenciados pela percecdo de acessibilidade do
destino e dos equipamentos de uso necessario, como 0 meio de transporte e a informacéo,
preferindo a companhia de outra pessoa (sem incapacidade visual) em viagem para facilitar
0 contorno de barreiras arquitetonicas e para que se possa recorrer ao uso do carro ao invés

de transportes publicos.

Da mesma forma, existe uma preferéncia pelo hotel, pela percecdo de uma maior
acessibilidade do equipamento, e uma certa reticéncia na visitacdo de destinos rurais, sendo
vistos como locais onde as barreiras séo mais abundantes do que noutros destinos, como a
presencga de vegetagdo intrusiva, piso irregular e falta de caminhos delineados para pedes
pela frequente inexisténcia de passeios, além da falta de informacdo. Enquanto isto, a
existéncia de barreiras atitudinais é reconhecida mas desvalorizada, ndo sendo considerada

como impeditiva a realizagdo de viagens de TER.

N&o obstante, os testemunhos de PclV mencionam motivacbes de viagem que
coincidem com a procura de elementos presentes em destinos rurais, como a procura pela
“natureza”, pelo “descanso”, e simultaneamente, por “desafios, aventura” e
“desenvolvimento pessoal”, enquanto o contacto com um meio natural € visto como
benéfico em relacdo com a sua incapacidade visual, pelo estimulo de outros sentidos

através dos sons da fauna, flora e elementos da floresta e do rural.

Para ultrapassar as diferentes barreiras para a realizacdo de viagens de Turismo e de
TER, as pessoas com incapacidade visual mencionam o recurso frequente a diferentes
tecnologias e aplicagdes para smartphone, em complemento ao seu meio de apoio a
mobilidade preferencial, facilitando a orientacdo e navegacdo de espagos publicos, o

reconhecimento de objetos, e 0 uso de transportes publicos.

Com base nestes dados e nas analises a literatura, legislacdo e benchmarking de
destinos acessiveis, foi elaborada uma lista de estratégias de compensagdo e contorno de
barreiras arquitetonicas, informacionais, de transportes e atitudinais frequentemente
mencionadas como associadas a destinos rurais, permitindo a sugestdo de diferentes
solucBes para a problemaética das dificuldades de acesso a atividades de TER por pessoas

com incapacidade visual.
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Estas solucdes baseiam-se ndo s6 nas solucdes estudadas em capitulos anteriores, mas
também nas sugestdes das PclV entrevistadas e nos seus testemunhos online, pretendendo-
se que seja feito uma gradual aproximacdo da implementacdo do design acessivel e
procurando que estas sejam medidas financeiramente alcangaveis aos agentes da oferta no

destino.

Com este ponto, foi possivel dar resposta aos objetivos estabelecidos, permitindo que a
caracterizacdo do mercado com incapacidade visual esteja associada aos principais
requisitos para um destino rural acessivel e estratégias para o seu desenvolvimento de
forma sustentavel e perdurdvel. Compreende-se que apesar do grande trabalho a realizar
para a transformacdo dos espacos rurais em locais acessiveis a PclV, existem medidas que
poderdo iniciar este processo de eliminacdo de barreiras e criacdo de elementos

facilitadores a sua visitagéo.

9.2 Contribuicdes do estudo

A dissertacdo em maos oferece contribuicbes tedricas e praticas numa area ainda
pouco estudada, sendo que acima de tudo, a presente investigacdo é relevante para o
aumento do conhecimento sobre o mercado com incapacidade visual em Turismo, sobre a
sua participacdo em atividades rurais, e sobre a acessibilidade de destinos rurais, em
particular, a PclV.

Sendo praticamente inexistente o conhecimento académico e empirico na area do
Turismo Acessivel em Espacos Rurais com a participacdo de pessoas com incapacidade
visual, a presente investigagdo contribui para a melhoria da compreensdo destas duas
teméaticas ao caracterizar este tipo de visitante e definir as suas motivacdes e
constrangimentos nos destinos rurais. Pretende-se com isto facilitar e incentivar os estudos
realizados nesta area, sendo que o estabelecimento de estratégias para a transformacéo

destes destinos é um contributo benéfico para a indUstria e para a academia.

Do ponto de vista teorico, a definicdo dos constrangimentos, motivacdes e
comportamentos de viagem do mercado com incapacidade visual, tanto em atividades de
Turismo e Lazer no geral como em destinos rurais € essencial, permitindo o
desenvolvimento de estudos mais aprofundados sobre mecanismos para responder as suas

necessidades especiais, e principalmente, moldar a sua experiéncia, percecdo e
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expectativas do destino de forma positiva, tanto sob a forma de futuros estudos académicos
como através de estratégias concretas a aplicar por empresas e entidades gestoras de

destinos de Turismo, consciencializando colaboradores e residentes.

Ao adotar uma rigorosa metodologia de recolha de dados mista, este estudo traz
contributos metodoldgicos para a academia, onde a variedade de métodos utilizados
permitiu obter uma grande diversidade de resultados e trazer uma visdo mais completa

daquele que é um assunto complexo por natureza.

Estes contributos aplicam-se também num contexto pratico, podendo a lista de
requisitos de acessibilidade de espacos rurais e estratégias de compensacgdo estabelecidas
ser aplicadas em destinos concretos, em empresas prestadoras de servigos de Turismo, ou
por Camaras Municipais no ambito da melhoria dos seus equipamentos, infraestruturas e
informacdo disponibilizadas, sem esquecer o caso particular da aldeia de Vilarinho de Séo
Roque e a aplicabilidade destes principios e conhecimento na melhoria futura da sua via

publica e produto turistico.

9.3 Limitagdes do estudo e Implicagdes futuras

Ao escolher abordar uma tematica pouco estudada que reine uma tipologia de destino
e um segmento de mercado do Turismo Acessivel existiu sempre presente a consciéncia de

constrangimentos e limitac6es a sua realizagéo.

A falta de dados secundarios sobre a visita de destinos rurais por PclV, bem como a
inexisténcia de informacéo estatistica sobre a aldeia utilizada como caso de estudo foram
dificuldades ultrapassadas recorrendo a recolha direta destes dados junto de PclV e de
residentes de Vilarinho de S&o Roque, vendo o seu contributo como uma abordagem

exploratdria ao tema de investigacao.

Apesar do estudo ter recorrido a uma metodologia rigorosa, houve outros fatores que
limitaram os seus resultados e que poderdo ser abordados em investigagOes futuras. O
tamanho reduzido da amostra de entrevistados limita naturalmente a variedade de respostas
obtidas, enquanto o préprio caracter qualitativo da dissertacdo ndo permite que seja
realizada uma caracterizagéo definitiva do mercado com incapacidade visual em meios
rurais que se aplique a todos os destinos. As proprias visitas a aldeia de Vilarinho de Séo

Roque séo limitadas pelo nimero de visitantes e pelo proprio destino escolhido.
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InvestigacBes futuras de a&mbito qualitativo poderdo incluir um maior nimero de
entrevistas e variedade de individuos, considerando pessoas de diferentes nacionalidades e

diferentes graus de contacto com espacos rurais.

O estabelecimento de um focus group de PclV para a testagem da eficacia de métodos
e solucbes para a acessibilidade ainda pouco vistos na via publica (como 0s mapas tacteis,
software de orientacdo e navegacdo no espaco e de identificacdo de objetos, entre outros) é

também uma iniciativa a considerar.

Uma investigacdo de caracter quantitativo que relina uma amostra de maior dimensao e
de grande variedade em termos de grau e tipologia de incapacidade visual traria
contributos interessantes, permitindo uma caracterizagdo rigorosa deste mercado em
destinos rurais, confirmando as suas motivacgdes e constrangimentos em comparagdo com o

conhecimento existente.

Considera-se benéfico que investigacBes futuras que pretendam analisar a
acessibilidade de destinos rurais para PclV através do método de observagdo participante
semelhante ao deste estudo, procurem a inclusdo de um maior nimero e variedade de
visitantes com incapacidade visual, e que simultaneamente seja visitado e analisado um
maior nimero de destinos, permitindo a sua melhor caracterizagdo e comparagdo. Sugere-
se também a analise da perspetiva dos agentes da oferta nestes destinos acerca de um
produto turistico desenhado para PclV, procurando-se avaliar a sua consciencializacdo para
as necessidades do mercado e a sua recetividade ao desenvolvimento de um destino

acessivel.

Acima de tudo, é necesséria a inclusdo de individuos com incapacidade no processo de
transformacdo de um destino num espaco acessivel, e espera-se que com este estudo se
enfatize a sua relevancia através da analise da experiéncia de pessoas com incapacidade

visual em destinos rurais.
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1. Introducéo

Como elemento integrante da avaliacdo do grau de mestrado em Gestdo e Planeamento em
Turismo, foi realizado um estagio curricular pela autora como forma de adquirir experiéncia de
trabalho, desenvolver competéncias praticas de relevancia para o seu futuro profissional e
académico, e contribuir para o projeto de fim de mestrado, apresentando-se agora o presente
relatério descritivo deste periodo de trabalho.

O estagio foi realizado entre os dias 4 de fevereiro de 2020 e 30 de abril do mesmo ano,
com a duracdo de trés meses, na Associagéo Industrial do Distrito de Aveiro (AIDA), exercendo
as atividades de estagio no departamento do Grupo de Acdo Local (GAL) de Aveiro Norte e no
Grupo de Acdo Local de Aveiro Sul. Devido a pandemia do novo coronavirus de 2019, as
atividades previstas para o estagio foram bastante condicionadas, e a aluna esteve em regime de

teletrabalho desde o dia 17 de margo até a data prevista de fim do estagio.

A AIDA é uma associacdo sem fins lucrativos com &rea de atuacdo coincidente com o
distrito de Aveiro e abrangendo dezanove concelhos, trabalhando com e para o beneficio das
empresas associadas. Aos GAL de Aveiro Norte e de Aveiro Sul compete a definicdo de uma
estratégia de desenvolvimento local, reforcando a capacidade dos agentes locais de execucdo e
gestdo de projetos e auxiliar a gestdo de financiamentos publicos e europeus, incorporando a
abordagem LEADER 2020 no seu método de atuag&o.

Este relatério contempla uma sumaria descricdo da entidade na qual foi realizado o estagio
curricular, das suas funcdes e metodologia de trabalho, seguido das atividades planeadas e
concretizadas durante o periodo de estagio, sob a forma simplificada num cronograma e
detalhadas no corpo de texto. Conclui-se com uma reflexdo acerca das contribui¢des do estagio
para o desenvolvimento de competéncias e contributos para o0 conhecimento pessoal da autora e

para o seu projeto de mestrado.
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2. Descricédo da Entidade

A AIDA foi constituida em 1986, e desde entdo que concentra os seus esforcos na
representacdo dos associados, com o objetivo de reforcar a sua competitividade e de promover a
sua internacionalizacdo (AIDA, 2020a). Colabora também com associa¢cBes semelhantes ao
nivel nacional e internacional no &mbito de resolucdo de problemas que Ihes sdo comuns, como
0 incentivo ao empreendedorismo e a formacao profissional, procurando atingir 0 aumento do

emprego e da inclusdo social (AIDA, 2020c).

Desde entdo que a AIDA presta servigos varios aos seus associados, como prestacdo de
consultoria técnica em areas variadas (ambiente, qualidade, energia, licenciamento e sistemas de
incentivo) e apoio juridico, e a participagdo em feiras, exposicOes e realizacdo de congressos.
No que € respeitante aos servicos de apoio a internacionalizagdo de empresas do distrito de
Aveiro, a AIDA efetua prospe¢des de mercados emergentes e prepara seminarios e workshops
para a sua apresentacdo (AIDA, 2020b). Organiza também missGes empresariais e presta apoio

na implementagdo das empresas em novos mercados, e nas respetivas agdes de follow-up.

A AIDA é ainda uma entidade formadora certificada pela DGERT em catorze areas de
formacdo (como o marketing, a informatica, qualidade e ambiente, gestdo e finangas, gestdo
industrial e de recursos humanos); e esta integrada na Enterprise Europe Network, mantendo a
formacé&o profissional como uma das prioridades da institui¢do devido ao seu forte impacto nas
organizagdes e na sociedade, procurando o desenvolvimento interno nas empresas e 0 aumento

das qualificagBes dos seus gestores (AIDA, 2020e).

Em 2018 a AIDA foi reconhecida como Camara de Comércio e Industria do distrito de
Aveiro, alargando assim as suas responsabilidades relacionadas com a internacionalizacdo das
empresas, ano em que lhe foram atribuidas a prestacdo de servigcos no ambito do comércio
externo e na promocao de exportacdes, sendo agora também emissora de certificados de origem,
certificados de venda livre, Carnet ATA e vistos (AIDA, 2020a).

O GAL de Aveiro Sul e 0 GAL de Aveiro Norte encontram-se na AIDA (AIDA, 2020d),
coexistindo numa relacdo simbidtica, e funcionando com base na abordagem LEADER -
"LigacGes Entre AcOes de Desenvolvimento da Economia Rural”, tendo como principal
finalidade o fomento de agdes integradas, imaginadas e executadas ao nivel local, incentivando
a reflexdo pelos agentes locais acerca do potencial a longo prazo do territério em que se
encontram, e a criacdo e aplicacao de estratégias de desenvolvimento sustentavel e de acréscimo
de valor, valorizando o0s seus recursos e o desenvolvimento da economia e melhoria da

qualidade de vida local.
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No geral, os objetivos de um GAL tém associado o refor¢o da capacidade dos agentes
locais para a execucdo de operacBes varias, em particular a gestdo de projetos; bem como a
preparacdo de projetos e definicdo de critérios objetivos de selecdo; recebendo e avaliando os
pedidos de apoio e monitorizando também a eficdcia da execucdo da estratégia de
desenvolvimento local de base comunitaria (DLBC), agindo em conformidade com esta em
todas as suas acOes. Além destas tarefas, um GAL podera desempenhar outras que lhe sejam

delegadas pela autoridade de gestao.

A estratégia de desenvolvimento local (EDL) estabelecida pelo GAL Aveiro Norte assenta
no principio de ‘“Promover o desenvolvimento socioeconémico do territério € a qualidade de
vida, de forma integrada e participada, em articulagio com a preservacdo do patriménio
ambiental e cultural” (GAL Aveiro Norte, 2020b), desenvolvida apos o diagnoéstico do territorio
que permitiu identificar os seus principais recursos, estando alinhada com as estratégias do
quadro europeu, nacional e regional, e possibilitou o estabelecimento de prioridades de atuacéo
e de principais atores regionais.

A atual estratégia tem presentes o potencial turistico e produtivo dos recursos maritimos do
territério e da Ria (enquanto patriménio natural e paisagistico), bem como do setor
agroalimentar (produtos alimentares de qualidade) e florestal (enquanto recurso produtivo e de
lazer, também numa Gtica de conservacdo ambiental), e ainda a riqueza do seu patriménio
arquiteténico, arqueoldgico, etnografico e gastronomico (docaria tradicional e pratos
tradicionais de peixe e marisco) (GAL Aveiro Norte, 2020b). Para maximizar a sua utilizagdo

eficiente e a incluséo social, a EDL tem quatro grandes objetivos:

1. Contribuir para a melhoria do bem-estar e qualidade de vida da popula¢do do
territorio abrangido;

2. Fomentar a criagdo e desenvolvimento de micro e pequenas empresas e 0 aumento
de oportunidades de emprego;

3. Promover o desenvolvimento integrado do territério e de forma sustentavel;
incentivando simultaneamente a preservacdo ambiental, a conservagdo dos recursos
enddgenos e o desenvolvimento socioeconémico;

4. Estimular o trabalho em rede, incitando parcerias entre 0s varios agentes

responsaveis pela gestdo e dinamizacéo do territério.

A estratégia de desenvolvimento local para a GAL Aveiro Sul apoia-se num eixo
semelhante a do GAL Aveiro Norte, assentando no potencial turistico e produtivo do setor
agricola, tendo presente a importancia do equilibrio ambiental e do uso eficiente de recursos e

energia, ndo esquecendo a inclusdo social (GAL Aveiro Sul, 2020b).
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No entanto, alguns dos recursos especificos a valorizar diferem dos da GAL Aveiro Norte,
sendo eles a Ria de Aveiro; a marca Bairrada e 0s principais produtos que representa (o leitdo,
0s vinhos, 0s espumantes, a paisagem vitivinicola e o enoTurismo); a gastronomia (docaria
tradicional e os pratos de peixe); o Turismo de praia, gastronémico e enoTurismo, Turismo
nautico e de bem-estar; e o potencial da producdo agricola, em particular da vinha, da
Kiwicultura, da horticultura e da batata, e da agropecuaria (raca marinhoa) (GAL Aveiro Sul,
2020b). Para maximizar a utilizacdo eficiente destes recursos, a EDL da GAL Aveiro Sul

assenta nos seguintes quatro objetivos:

1. Contribuir para a melhoria do bem-estar e qualidade de vida da populacdo do
territorio abrangido;

2. Fomentar o desenvolvimento das atividades agricolas tradicionais ou inovadoras,
aproveitando as estruturas de transformagdo ja existentes e criando outras; e
promovendo o aumento ou aparecimento de organizacGes de produtores e a criagdo
de micro e pequenas empresas, incentivando assim a criacdo de emprego;

3. Promover o desenvolvimento integrado do territério e de forma sustentavel,
incentivando simultaneamente a preservacdo ambiental, a conservagdo dos recursos
endd6genos e o0 desenvolvimento socioeconémico;

4. Tirar proveito de uma estratégia de animagdo permanente e da promogdo e incentivo
do trabalho em rede no empreendedorismo, incitando parcerias entre os Vvarios

agentes responsaveis pela gestéo e dinamizacao do territorio.

No contexto deste estagio curricular, um dos projetos encabecgados pelo departamento dos
GAL de Aveiro Norte e de Aveiro Sul é de particular relevancia, ja que € o centro das atividades
de estagio realizadas (GAL Aveiro Norte, 2020a; GAL Aveiro Sul, 2020a). O Projeto das
Aldeias de Portugal é um projeto regulamentado pela Associa¢do de Turismo de Aldeia (ATA)
e que diz respeito a uma rede nacional de aldeias situadas em espaco rural, com atividade
predominante no setor primario e cuja vivéncia quotidiana é marcada pela vida comunitéria
tradicional de aldeia. Tendo sido um projeto inicialmente encabecado pela ADRITEM
(Associacdo de Desenvolvimento Regional Integrado das Terras de Santa Maria) nalgumas
aldeias pertencentes a atual regido de atuacdo do GAL Aveiro Norte, presentemente passou para
0 GAL Norte a responsabilidade deste projeto e foi tomada a iniciativa de o estender ao

territorio do GAL Aveiro Sul.
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3. Atividades Desenvolvidas Durante o Estagio

Como previamente mencionado, as tarefas planeadas para execugdo ao longo do estagio
curricular estavam intimamente ligadas com o Projeto das Aldeias de Portugal, em particular
com a aldeia de Vilarinho de S&o Roque, sendo esta um caso de sucesso, onde o projeto se
encontra mais desenvolvido e tornando-se também num caso de estudo para o projeto de

mestrado. As atividades inicialmente estabelecidas seriam, sumariamente, as seguintes:

1.1. Diagnostico das potencialidades do territorio e populacdo, passando pela identificagdo
dos recursos e as competéncias da populagéo;

1.2. Andlise benchmarking nacional e internacional de casos da capacitacdo de comunidades
de outras aldeias para o desenvolvimento turistico;

2. Avaliacdo das acessibilidades e barreiras fisicas, informacionais e atitudinais existentes;
3. Criacdo de programas/agdes de capacitacdo, trabalhando o desenvolvimento turistico da

aldeia também como destino de Turismo Acessivel.

No entanto, tendo ocorrido alguns imprevistos relacionados com procedimentos
burocraticos e legais do projeto, este teve um inicio retardado e que acabou por ser interrompido
pelos constrangimentos derivados da pandemia do novo coronavirus 2019. Ambos os fatores
tiveram um forte impacto nas atividades planeadas, em parte pela impossibilidade da realiza¢éo
de estudos in loco na aldeia de Vilarinho de Sdo Roque, em parte pela necessidade natural de

uma aprovagéo de todo o trabalho realizado antes de serem iniciadas outras tarefas.

Na Tabela 1 encontra-se 0 cronograma correspondente as atividades realizadas durante o
periodo de estdgio, descritas de forma simplificada. Tendo-se o estagio iniciado no dia 4 de
fevereiro de 2020, a coordenadora no local de estagio apresentou a autora O espago e
colaboradores da AIDA e em particular do departamento do GAL Aveiro Norte e GAL Aveiro
Sul, explicando o funcionamento da organizacdo e enfatizando especialmente a abordagem
LEADER. De seguida foi apresentado de forma detalhada o Projeto das Aldeias de Portugal e a
fase em que se encontrava no momento, bem como os atrasos que de momento se atravessavam

e qual a calendarizacdo de atividades prevista.

N&o sendo possivel iniciar o trabalho previsto com a aldeia de Vilarinho de S&o Roque, foi
discutido como atividade alternativa que se diagnosticasse o0s restantes oito concelhos
abrangidos pelo territorio do GAL Aveiro Norte e do GAL Aveiro Sul, nos quais ainda nao se
encontrava identificada nem trabalhada nenhuma Aldeia de Portugal, sendo eles o concelho de
Aveiro, Estarreja, Murtosa e Ovar (constituindo, juntamente com o concelho de Albergaria-a-
Velha, o territério abrangido pelo GAL Aveiro Norte), e o concelho de Anadia, IIhavo, Oliveira

do Bairro e Vagos (constituindo o territorio abrangido pelo GAL Aveiro Sul).
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Tabela 1 - Cronograma de atividades de estagio realizadas

N.o MEC.: 79511

Atividades Tempo

Inicio do estéagio - Apresentacdo da AIDA e dos GAL Aveiro Norte e GAL
Aveiro Sul

Espaco, colaboradores, funcionamento, fungdes e servigos, territorio abrangido e projetos

4 de fevereiro

Introducéo a abordagem LEADER e ao Projeto das Aldeias de Portugal

4 de fevereiro

Estudo do Caderno de Normas Aldeias de Portugal (2015) e da definicdo

legal e popular de “aldeia”

Definicéo de critérios de selecao de territdrios candidatos
a “Aldeia de Portugal”

4 de fevereiro

Diagnostico geral dos territorios do GAL Aveiro Norte
e GAL Aveiro Sul

Criacao de relatdrio de diagndstico

4 a 7 fevereiro

Selecgdo de candidatos a Aldeias de Portugal e diagnostico detalhado

conforme os critérios de selecéo

Informag&o colocada no relatdrio de diagndstico

7al3

fevereiro

Submissdo do Relatorio de Diagnostico para avaliagdo e feedback pela Dr?

Carmo Ambrosio (coordenadora no local de estagio)

14 de fevereiro

Reunido com a AVILAR, aldedes de Vilarinho de Sdo Roque e Presidente da

contactados

) o ) 6 de marco
Junta de Freguesia de Ribeira de Fraguas
Melhoria de diagnostico do territério e alteracdo de alguns dos lugares 10a30de
candidatos previamente selecionados margo
Contacto das Camaras Municipais e Juntas de Freguesia dos territorios
abrangidos para mais informacdes relativas ao projeto, e tratamento dos 1 a7 de abril
dados obtidos
Submissdo do relatério conforme se encontrava para avaliacao e feedback 7 de abril
e abri
pela Dr.2 Carmo, como requerido
Tratamento de respostas posteriormente recebidas por parte dos 6rgéos ]
7 a 30 de abril

Elaboragéo prépria
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Devido a inexisténcia de critérios atuais de sele¢do de potenciais candidatos a Aldeia de
Portugal, optou-se por inicialmente estudar o conceito de “aldeia” e das classificagdes
territoriais de “vila” e cidade”, definido legalmente (através do portal online do Instituto
Nacional de Estatistica (INE)) e de acordo com a nocao popular (diciondrio, blogs e similares),
e analisar 0s requisitos obrigatérios, recomendados e opcionais descritos no Caderno de Normas
Aldeias de Portugal da Revisdo de 2015, estabelecido pela ATA.

Como nao existe uma definicao legalmente estabelecida de “aldeia”, compreende-Se apenas
uma aldeia como um territério que, ndo sendo vila nem cidade, respeita a vivéncia préxima em
comunidade e onde ainda se encontram presentes algumas tradicdes e presenca de atividades
economicas e culturais ndo observaveis em territérios urbanos da era moderna. Além disto,
deverd ainda respeitar os requisitos recolhidos do Caderno de Normas. Tendo estes elementos
reunidos, foi realizado um diagndstico geral de cada concelho, que permitisse reconhecer as
suas especificidades, e posteriormente foram selecionados lugares dentro de cada concelho que
se considerassem ser representativos do patrimoénio cultural local, e que encaixassem na

definicdo de aldeia, tendo sido recolhida a seguinte informacdo para cada candidato:

Tipo de territério (preferencialmente rural); e Qutros servicos num raio de cinco

Atividade econdmica predominante; quilometros;

Presenca de atividades ruidosas ou e Acessibilidades;

poluentes; e Arquitetura tipica;

Distancia ao centro do concelho; e Patriménio:

Area (da freguesia); = Artesanato e tradicoes;

Habitantes (da freguesia); = Patrimoénio natural e edificado;

Densidade populacional; = Gastronomia;

Faixa etaria predominante; = Festas e romarias;

Espacos e  servicos existentes nas = AssociagOes culturais e recreativas

proximidades da aldeia: locais com contributo potencial para o
projeto.

Terminado o relatdrio de diagnostico inicial, este foi submetido para a aprovacdo e avaliacéo

por parte da Dr.2 Carmo Ambrésio, aguardando feedback tal como foi instruido. N&o existindo

atividades a realizar que a coordenadora no local de estagio considerasse adequadas para execucao

por parte da autora, além do ocasional auxilio dentro do departamento e da AIDA, como a

preparacdo de sala de reunides e de congressos e o atendimento telefénico quando este se

considerasse necessario, perante sugestdo pela prépria e acordo mutuo, a autora trabalhou na sua
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pesquisa individual para o projeto de mestrado, em particular no benchmarking e em alguma
revisao da literatura e analise de legislacdo, partilhando qualquer informacdo que pudesse vir a ser
atil ao departamento do GAL Aveiro Norte e GAL Aveiro Sul; até a participacdo na reunido com a
AVILAR (Associagdo para a Promocgédo e Desenvolvimento da Aldeia de Vilarinho de Sdo Rogue
Em Aveiro) na aldeia de Vilarinho de Sdo Rogue, juntamente com os aldedes e o Presidente da
Junta de Freguesia de Ribeira de Fraguas. Na reunido foram discutidas as necessidades e desejos
dos habitantes da aldeia e a organiza¢do da festa anual, onde Vilarinho de S8o Roque representa as
suas tradigdes e procura dar a conhecer as suas particularidades aos visitantes. A organizacdo da
festa foi idealizada e realizada pelos presentes, e foram estabelecidas as melhorias a implementar e
0s constrangimentos passados, a evitar; além de outras necessidades da aldeia que passariam por
questdes de acessos, equipamentos e infraestruturas. Ficou ainda marcada uma reunido para o dia
22 de marco, que acabou por ndo se realizar devido a declaracdo do Estado de Emergéncia nessa
mesma semana, dia 19 de margo de 2020.

Tendo sido recebido o feedback relativo ao relatorio de diagnostico submetido, a autora iniciou
a melhoria do mesmo conforme indicado, procurando pesquisar e acrescentar os novos dados
requeridos e encontrar alternativas para alguns lugares-candidatos considerados pouco adequados.
Os novos dados requisitados foram informacGes relativas a existéncia de artesdos na proximidade
dos territérios, e das suas especialidades e contactos; ao estatuto do lugar (se ja se encontrava
certificado enquanto aldeia); uma reducdo das associagdes culturais e recreativas previamente
mencionadas, apresentando apenas as consideradas mais relevantes; e um aprimorar dos dados
estatisticos, procurando obter informagdes especificas ao lugar de cada concelho ao invés da

freguesia.

Estes dados estatisticos (delimitagdo e area geogréfica do lugar, nimero de habitantes do lugar,
densidade populacional e faixa etaria predominante do lugar) obrigaram ao contacto dos 6rgaos
administrativos locais (Camara Municipal e Junta de Freguesia), j& que ndo se encontram
disponiveis noutras fontes. Estando a autora a trabalhar a partir de casa desde o dia 17 de margo,

este contacto j4 foi realizado em teletrabalho no dia 1 de abril, por email.

O relatério foi entregue conforme se encontrava no dia 7 de abril por requisito da
coordenadora, tendo presentes os dados ndo-estatisticos na sua totalidade e os dados estatisticos de
trés dos municipios que ja tinham respondido ao contacto, ficando a aguardar feedback relativo ao
relatério, na auséncia de outra atividade que a coordenadora considerasse adequada. Enquanto isso,
procurou-se tratar as respostas dos restantes 6rgdos administrativos que ainda se encontravam em

auséncia, comunicando qualquer nova informagéo sempre que recolhida.
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4. Conclusdes e Contribuicdes do Estagio

Apesar do estagio curricular ndo ter correspondido as expectativas iniciais da autora devido
aos constrangimentos previamente mencionados, impossibilitando o cumprimento de tarefas
previstas e dificultando o seu aproveitamento na totalidade, considera-se que ndo deixou de ser

uma experiéncia enriquecedora, tanto em termos pessoais como académicos e profissionais.

O periodo de estagio permitiu adquirir experiéncia de trabalho num enquadramento
empresarial, simultaneamente aplicando conhecimentos académicos num contexto real e entrando
em contacto com as entidades de relevo ao nivel do desenvolvimento local em termos turisticos.
Permitiu também desenvolver competéncias ao nivel da metodologia de trabalho LEADER e dos
grupos de acdo local em Portugal e na Unido Europeia, criando uma percecdo pessoal do processo
da criagdo, organizacdo e gestdo de projetos de financiamento europeu, de modo a que estes

tenham um impacte positivo na economia, ambiente, sociedade e infraestruturas de uma regido.

O estagio contribuiu particularmente para a compreensdo do funcionamento sistema de
planeamento e desenvolvimento ao nivel local, enquadrado com a industria turistica, e das suas
especificidades e constrangimentos de implementacdo, bem como das estratégias para os contornar.
Em estrita relacdo com este ponto, houve uma expansdo notdria no que se trata da perce¢do do
funcionamento e forma de atuacdo dos Grupos de Acgdo Local em Aveiro e do seu impacto
particular no distrito, e como as disparidades naturais existentes entre o norte e sul do territério em
questdo afetam o modo de gestdo e organizacdo de projetos. Neste caso, compreende-se a
importancia da participagdo no Projeto das Aldeias de Portugal como um importante contributo
para o melhor entendimento daquilo que ¢ um projeto de desenvolvimento local de grande

dimensao.

A participacdo no estagio e neste projeto em particular é de significativa relevancia para o
projeto de mestrado da autora, permitindo fazer da aldeia de Vilarinho de S48 Roque um
importante estudo de caso a desenvolver, processo em muito facilitado pelo contacto realizado ao
longo do estagio com a AVILAR, os residentes desta aldeia, e com o Presidente da Junta de

Freguesia de Ribeira de Fraguas, tendo obtido a sua colaborag&o.

Pelo seu importante contributo para o futuro profissional e académico da autora, e pelo periodo
de aprendizagem calorosamente proporcionado pela AIDA, pelo departamento do GAL e pelos
seus colaboradores, em muito se agradece a instituicdo, & Dr.2 Carmo Ambrosio, enquanto
coordenadora no local de estagio e & Professora Doutora Celeste Eusébio, enquanto coordenadora

cientifica, por todo o apoio prestado.
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Apéndice B

Guido de Entrevista Semiestruturada

Esta entrevista estd a ser realizada no ambito da minha dissertacdo do Mestrado em

Gestdo e Planeamento em Turismo da Universidade de Aveiro, focada nas experiégncias de

individuos com incapacidade visual em destinos rurais. O objetivo desta entrevista é

conhecer melhor como decorrem as viagens de quem tem incapacidade visual, as

dificuldades encontradas e beneficios procurados, tanto em termos gerais como

especificamente em espacos rurais.

GRUPO | - As questdes iniciais pretendem ter um melhor conhecimento da sua

experiéncia de viagem de uma forma geral.

1.

Poderia falar um pouco da sua experiéncia de viagem?

1.1. Com que frequéncia costuma viajar?

1.2. Quando viaja, que tipo de destinos procura?

1.3. Costuma viajar acompanhado ou sozinho, e com que tipo de companhia? Familia,
amigos, colegas de trabalho...

1.4. Que meios de transporte e alojamento prefere utilizar quando viaja?

De forma geral, qual costuma ser a razdo pela qual viaja?

2.1. O que procura quando viaja, e que beneficios pretende adquirir?

2.2. Que atividades procura realizar quando viaja?

Quais as dificuldades encontradas no processo de viagem?

3.1. Encontrou dificuldades ao nivel de barreiras fisicas?

3.2. E entdo em termos de atitudes da sociedade?

3.3. Considera existirem dificuldades provenientes de si proprio/a?

GRUPO 11 - As questdes seguintes sdo respeitantes a sua experiéncia de viagem em

locais rurais.

4.

Poderia falar um pouco da sua experiéncia de viagem em espacos rurais?

4.1. Com que frequéncia costuma viajar para este tipo de destinos?

4.2. Costuma viajar acompanhado ou sozinho, e com que tipo de companhia? Familia,
amigos, colegas de trabalho...

4.3. Que meios de transporte e alojamento prefere utilizar quando viaja para destinos rurais?

De forma geral, qual costuma ser a razdo pela qual viaja para destinos rurais?

5.1. O que procura quando Vviaja para estes espacos, e que beneficios pretende adquirir?

5.2. Que atividades procura realizar quando viaja para destinos rurais?

Quais as dificuldades encontradas no processo de viagem, que considere especificas a

viagem para destinos rurais?

6.1. Encontrou dificuldades ao nivel de barreiras fisicas?

6.2. E entdo em termos de atitudes da sociedade?

6.3. Considera existirem dificuldades provenientes de si préprio/a?
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7.

8.

10.

11.

Que solucdes para problemas existentes ou atividades e servigos ou infraestruturas gostaria
que fossem implementadas nos espagos rurais?
Qual a sua opinido sobre o uso de mapas tacteis espalhados por destinos rurais e aplicagdes
smartphone interligadas, para facilitar a navegacdo no espaco e indicar as atrac0es e servicos
procurados?
Ja visitou ou ouviu falar da aldeia de Vilarinho de S& Roque, em Albergaria-a-Velha
(Aveiro)?
9.1. Costuma visitar esta aldeia com que frequéncia?
9.2. Costuma visita-la acompanhado ou sozinho, e com que tipo de companhia? Familia,
amigos, colegas de trabalho...
9.3. Que meios de transporte utiliza quando a visita?
9.4. Por que razdo visita a aldeia, e que beneficios pretende adquirir?
9.5. Que dificuldades encontrou ao visitar a aldeia?
9.5.1. Encontrou dificuldades ao nivel de barreiras fisicas?
9.5.2. E entdo em termos de atitudes da sociedade?
9.5.3. Considera existirem dificuldades provenientes de si préprio/a?
(Caso nédo conheca a aldeia) Vilarinho de S8o Roque é uma aldeia da rede das Aldeias de
Portugal com bastante dinamismo ao nivel de atividades tradicionais locais, concentradas na
festa anual que se costuma realizar em meados de agosto, com atividades de gastronomia,
teatro, masica, danga, artesanato e caminhadas na natureza e visitas aos seus moinhos. Com
base nesta descric¢do, gostaria de visitar este destino?
O que gostaria que fosse feito na aldeia para melhorar a sua experiéncia, ou que atividades
gostaria que fossem possiveis?

GRUPO 111 - Estas ultimas questdes tém como objetivo conhecer o grupo em estudo ao

nivel demogréfico, sendo que a sua anonimidade sera garantida.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22,
23.
24,

Considera que a pandemia de COVID-19 criou dificuldades de viagem especificas a quem
tem incapacidade visual?

Quial o seu local de nascimento?

Quial a sua data de nascimento?

Qual o seu género?

Quais as suas habilitagdes académicas?

E que profissao atualmente exerce?

Qual a natureza da sua incapacidade visual? Cegueira, baixa visdo/ambliopia...

A sua incapacidade visual é congénita ou foi adquirida ao longo da vida?

Considera-se autonomo no seu dia-a-dia?

Utiliza alguns meios de apoio no seu dia a dia? Que métodos costuma utilizar? Cao-guia,
bengala, assistente pessoal...

Considera-se autbnomo em viagem?

Os meios de apoio utilizados em viagem diferem dos que ja utiliza no seu dia-a-dia?
Conhece mais algum individuo com incapacidade visual que estaria disposto a responder a
estas questdes? Se sim, poderia indicar como poderéa ser contactado?
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