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O presente conjunto de recomendacdes para politicas publicas surge no @mbito do projeto
VolunTalento, tendo sido elaboradas por um Grupo de Trabalho para Advocacy, mediado

pela Associacao Pista Magica — Voluntariado & Inovagao e constituido por:

Associacao Portuguesa Voz do Autista

Associagao Salvador

Associagao de Solidariedade Social de Lafoes (ASSOL)
Camara Municipal de Gaia

Catarina Oliveira (ativista pelos direitos das PcD)
Centro de Vida Independente (CVI)

Confederagao Nacional das Instituigoes de Solidariedade (CNIS)
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Confederagao Portuguesa de Voluntariado (CPV)

o

Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social (CASES)
10. Fundagao Eugénio de Almeida

11. Instituto do Emprego e Formacgao Profissional (IEFP, I.P.)

12. Instituto Nacional para a Reabilitagao (INR, I.P.)

13. Instituto Portugués do Desporto e Juventude (IPDJ, I.P)

14. Universidade do Porto

Este grupo foi criado, dentro do Eixo 2 do VolunTalento — “Empoderamento das Pessoas
Voluntarias”, para problematizar a questao da inclusao no voluntariado, em particular de

pessoas com deficiéncia (PcD).
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(1) INTRODUGAO
(1.1) CALL TO ACTION

Em Portugal, ndo existe mengéo a grupos em situagdo de vulnerabilidade' na Lei de Bases
do Voluntariado ou qualquer definigdo de voluntariado inclusivo no documento
governamental em que sdo propostas medidas para a sua implementacao: a Estratégia

Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia (2021-2025).

O voluntariado ndo pode ser para todos enquanto nao atender, respeitar e celebrar a
diferenga. No entanto, como podemos garantir a inclusao de pessoas em situagao de
vulnerabilidade, nomeadamente PcD, no voluntariado, se nao existem, atualmente,
politicas publicas que o reforcem? E premente que sejam criadas politicas publicas que
assegurem a inclusao de todas as pessoas no voluntariado, combatendo assim as varias

formas de discriminacao existentes.

No ambito do Projeto VolunTalento, foi criado um Grupo de Trabalho, mediado pela Pista
Magica, associagao promotora do projeto, em que estiveram presentes varias organizagoes
com atuagdo nas areas do voluntariado e da deficiéncia, com o objetivo de problematizar os
conceitos de voluntariado, deficiéncia e inclusdo, para posteriormente serem dados os
primeiros passos para o desenvolvimento de politicas publicas que promovam um

voluntariado mais inclusivo.

O presente documento materializa propostas nesse sentido, procurando sistematizar e
fundamentar, com base em exemplos de boas praticas e nas aprendizagens resultantes do
projeto-piloto VolunTalento, medidas que poderdo alavancar a inclusdo no e através do
voluntariado. E, como tal, fundamental que pessoas em lugares de decisdo o possam ler,
estudar, debater. Estamos conscientes de que, dificilmente, todas estas medidas serao
concretizaveis em simultaneo ou num curto periodo de tempo. Estamos conscientes de que
ha espacgo para o seu polimento e adaptagao. Contudo, é importante que fagamos caminho.
Que coloquemos este tema em cima da mesa. Que o problematizemos. S6 assim
poderemos vir, um dia, a garantir o pleno direito ao exercicio de voluntariado por parte de

todas as pessoas em Portugal.

Mais, com a implementagdo em curso da Estratégia Nacional para a Inclusao de Pessoas

com Deficiéncia (ENIPD) 2021-2025, em que se encontra definido, dentro do objetivo geral

! Quando falamos em pessoas em situagdo de vulnerabilidade, é importante compreender “que as pessoas n3o sdo, em si, vulneraveis, mas
podem estar vulneraveis a alguns agravos e ndo a outros, sob determinadas condi¢des e em diferentes momentos de suas vidas” (Pereira
et al., 2022, p.2). Entenda-se que, no caso das PcD, “a deficiéncia ndo estd na pessoa, mas na sociedade, no meio em que vive” (Marchesan
& Carpenedo, 2021, p.47).


https://www.inr.pt/documents/11309/284924/ENIPD.pdf
https://www.inr.pt/documents/11309/284924/ENIPD.pdf

2, 0 objetivo especifico 2.2 “Dinamizar o voluntariado inclusivo’, é premente a necessidade
de melhor compreender o que significa “voluntariado inclusivo” e que possiveis solugdes

poderado ser adotadas pelo estado portugués para a sua promogao efetiva.

Tendo em consideragdo as reflexdes originadas no Grupo de trabalho, encontram-se
descritas no presente documento um conjunto de recomendacgoes sistematizadas pela

Pista Magica, com base nos seguintes objetivos:

A. Conhecer as necessidades e os recursos existentes em matéria de inclusao de

pessoas com deficiéncia no voluntariado

B. Reconhecer, dar visibilidade e valorizar o voluntariado mais inclusivo,

contribuindo para a sua generalizagao (mainstreaming)
C. Garantir os direitos das pessoas com deficiéncia no acesso ao voluntariado

D. Melhorar os servigos e as infraestruturas para garantir a acessibilidade na

pratica de voluntariado

E. Garantir a alocagao de fundos publicos para a promogao do voluntariado mais

inclusivo
F. Promover a desconstrucao do estigma associado a pessoas com deficiéncia

G. Desenvolver uma estratégia nacional para a capacitagcao de organizagées
promotoras de programas de voluntariado apoiado e organizagoes acolhedoras de

voluntarios

H. Promover um maior conhecimento sobre a representatividade das pessoas em

situagao de vulnerabilidade no voluntariado

I. Promover um maior conhecimento sobre o impacto do voluntariado em pessoas

em situagao de vulnerabilidade e vice-versa
Os objetivos acima referidos tiveram por base as reflexoes abaixo elencadas:

(1) E premente a criacdo de regulamentagao especifica sobre voluntariado que reforce a
participacao de pessoas com deficiéncia (e outros grupos em situagao de vulnerabilidade),

de forma a garantir que a sua inclusao seja feita de forma estruturada e tendo em conta as



suas necessidades especificas. Neste sentido, é importante atualizar programas e planos

nacionais relativos ao voluntariado, tornando-os inclusivos nessa matéria.

(2) A capacitagao de entidades e técnicos é fundamental para que programas e projetos
verdadeiramente inclusivos possam ser implementados. Para isso, é importante promover o
didlogo entre diferentes atores, como entidades que trabalham com pessoas com
deficiéncia e entidades que querem tornar os seus programas de voluntariado mais
inclusivos e, como tal, necessitam de ser capacitadas. As sessdes de capacitagdo podem
ser protagonizadas pelas préprias pessoas com deficiéncia, de modo a que, desde logo,

sejam desconstruidos possiveis preconceitos nas entidades.

Uma nota igualmente importante, porém, é tornar claro que a capacitagao nao substitui o
processo de levantamento, por parte da entidade, das necessidades especificas de cada
pessoa voluntdria (por exemplo, no que diz respeito a acessibilidade (ao ambiente fisico, a

informacgéo e a comunicagao)).

(3) E necessério garantir a existéncia de apoio financeiro para a implementagio de
programas de voluntariado mais inclusivo, seja para suportar a criagao de condigdes fisicas
que favorecam a acessibilidade e mobilidade, seja para direcionar para capacitagao e,

eventualmente, consultoria nesta area.

(4) As organizagdes promotoras de voluntariado devem criar condigées de entrada para as
pessoas voluntarias com deficiéncia, trabalhando para a sua retengdo. Neste sentido, é
importante que procurem criar um ambiente livre de obstaculos - fisicos, sociais,
econdmicos ou de outra natureza — que permita a pessoa voluntaria realizar a sua fungéao
(devidamente ajustada as suas necessidades e competéncias). Para isso, é fundamental
haver uma compreensao das caracteristicas do outro - que se consegue perguntando a
pessoa O que precisa para concretizar as respetivas fungbes — e procurar respostas
compativeis, trabalhando uma relagdo em que a comunicagdo e a flexibilidade sdo

elementos-chave.

(5) Podendo o voluntariado contribuir para o desenvolvimento de competéncias
fundamentais para a entrada no mercado de trabalho, fara sentido que sejam promovidas

sinergias entre entidades que trabalhem voluntariado mais inclusivo e empregabilidade.

(6) A comunicagao tem um vasto poder transformador, podendo, se utilizada corretamente,

contribuir para a desmistificagcdo e desconstrugao de estigmas em torno da deficiéncia (por



exemplo, recorrendo a testemunhos na primeira pessoa de PcD que fazem voluntariado).
Neste sentido, para que sejam alcangadas mais pessoas — e consciéncias —, a criagao de
parcerias estratégicas para a preparagdo de campanhas conjuntas pode ser chave. Ao
mesmo tempo, a comunicagao pode ser direcionada para a divulgagao de oportunidades

concretas de voluntariado (mais inclusivo).

(7) E preciso ndo esquecer a importdncia da representatividade das pessoas com
deficiéncia e a necessidade premente da sua defesa. Para que possa existir uma transi¢ao
plena de um sistema estruturalmente capacitista e opressor das pessoas com deficiéncia
para um sistema verdadeiramente inclusivo, é imperativo que as PcD se encontrem
envolvidas em processos de tomada de decisdo, aqui reforgando: "Nada sobre nds, sem
nés". Em Portugal, este debate passa obrigatoriamente pelo envolvimento das organizagoes
que garantem essa representatividade, que estado identificadas no artigo 6° do Decreto-Lei
n.° 106/2013, de 30 de julho.?

Também o facto de as pessoas com deficiéncia se poderem rever e serem vistas em
diferentes papéis é altamente empoderador e transformador, seja num 6rgao decisor ou no

exercicio de uma fungao de voluntariado.
(1.2) QUEM SOMOS?

As recomendagbes para politicas publicas apresentadas neste documento foram
elaboradas, no ambito do projeto VolunTalento, por um Grupo de Trabalho para Advocacy,

mediado pela Associagao Pista Magica — Voluntariado & Inovagao e constituido por:

1. Associagao Portuguesa Voz do Autista

2. Associagao Salvador

3. Associagao de Solidariedade Social de Lafoes (ASSOL)

4. Camara Municipal de Gaia

5. Catarina Oliveira (ativista pelos direitos das PcD)

6. Centro de Vida Independente (CVI)

7. Confederagao Nacional das Instituigoes de Solidariedade (CNIS)
8. Confederagao Portuguesa de Voluntariado (CPV)

9. Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social (CASES)

1

0. Fundagao Eugénio de Almeida

2 Para além disto, no artigo 102 do Decreto-Lei n.2 48/2017, de 22 de maio, estd expressa a composicdo da Comissdo de Politicas de
Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia, estando expresso no artigo 162 do mesmo decreto-lei as competéncias especificas da referida
comissdo.



11. Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP, I.P.)
12. Instituto Nacional para a Reabilitagao (INR, I.P.)
13. Instituto Portugués do Desporto e Juventude (IPDJ, I.P)

14. Universidade do Porto

Criado com o intuito de problematizar a questao da inclusao no voluntariado, em particular
de pessoas com deficiéncia (PcD), este grupo, inserido no Eixo 2 do projeto
("Empoderamento das Pessoas Voluntérias”), procurou reunir as principais lacunas e

potencialidades no que diz respeito a leis e politicas publicas nesta matéria.

Com o mote “nada sobre ndés sem nos” presente, foi constituido ainda um grupo
interseccional de pessoas com deficiéncia para analise critica deste documento. Fizeram

parte deste grupo:

~ Ana Filipa Lega | Candidata projeto “Destino: Emprego” da Associagao Salvador

~ Andreia Sofia Moura | Participante do VolunTalento

~ Mayne Benedetto | Presidente do Conselho Consultivo da Voz do Autista

~ Membros da Voz do Autista

~ Pedro Clara | Ex-atleta Paralimpico

~ Raul Mieiro | Educador social no projeto Rumo Sul, voluntario na Associagao
Portuguesa de Deficientes — Delegacao Local de Paredes, mediador da atividade "A
Inclusdo e as Competéncias Digitais’, em parceria com o Projeto "Escola Mais
Inclusiva" da Associagao Paredes pela Inclusao Social, no ano letivo 2022/2023

~ Rita Serra | Coordenadora de Projetos da Voz do Autista

~ Roberto Ferreira | Salta Fronteiras Associagao

~ Rui Filipe Manhente | Participante do VolunTalento

~ Sara Rocha | Presidente da Voz do Autista

(1.3) 0 QUE PROPOMOS?

E fundamental regulamentar o voluntariado mais inclusivo e integrar diferentes grupos em
situacdo de vulnerabilidade no voluntariado, ndo apenas PcD. E importante que as politicas
publicas desenvolvidas olhem para estes grupos ndo apenas como beneficiarios de agéao
voluntaria, mas como agentes de mudanga, tendo em consideragao as suas necessidades
especificas e delineando, assim, linhas orientadoras que assegurem o desenvolvimento de

programas de voluntariado que respeitem e celebrem essas necessidades.



Pretende-se, com base no conjunto de recomendagdes propostas neste documento, que
seja feita uma reflexao conjunta envolvendo decisores politicos e organizagoes
representativas de pessoas com deficiéncia ou em situagao de vulnerabilidade, com o

objetivo de serem dados passos para a criagdo de politicas publicas em matéria de inclusdo

no voluntariado.

(2) AS RECOMENDACOES

Tendo como ponto de partida as reflexdes acima elencadas, o Grupo de Trabalho elaborou
um conjunto de recomendagdes, posteriormente sistematizadas pela Pista Magica, com
base em nove objetivos previamente definidos. As recomendagdes aqui apresentadas sao,

entdo, resultado deste esforgo conjunto.

OBJETIVO A.
Conhecer as necessidades e os recursos existentes em matéria de inclusdo de

pessoas com deficiéncia no voluntariado

Recomendagoes:

1. Criar um grupo de trabalho interdisciplinar e interministerial, com a
participacdo da sociedade civil e de um conjunto interseccional de PcD que
garanta:

a. A realizacdo de um estudo diagndstico a nivel nacional, que permita
conhecer:
i. as necessidades e o0s recursos existentes de organizagoes
promotoras de voluntariado no ambito do acolhimento de PcD;
ii. os obstaculos apontados por PcD no acesso a oportunidades
de voluntariado.

2. Incluir, no Guia orientador para a definicdo e organizagcdo de atividades de

voluntariado inclusivas, previsto no ponto 2.2.1 da ENIPD, as conclusdes do

estudo diagndstico.

A identificacdo dos recursos existentes e necessidades de organizagbes promotoras de
voluntariado, assim como dos obstaculos percecionados por PcD, permitira a priorizagao de
melhorias necessarias a implementagcao de programas de voluntariado mais inclusivo que

sejam verdadeiramente integradores e personalizados.



Para a criagcdo da Estratégia Nacional para o Voluntariado (2021-2025) da Republica da

Irlanda, por exemplo, foi feita uma auscultagdo de diferentes partes interessadas para o
levantamento dos principais desafios identificados no voluntariado. Essa consulta sugere
que o desafio primario neste contexto ndo é a falta de pessoas disponiveis e interessadas
em integrar oportunidades, mas sim “os recursos limitados das organizagdes acolhedoras
de voluntariado e a sua débil capacidade de adaptagdo as necessidades mutaveis das
pessoas voluntérias” (Government of Ireland, 2020, p.34). No que diz respeito a desafios
enfrentados pelas pessoas voluntdrias, sublinha-se, entre outros, a “necessidade de uma
maior compreensao e investigagdo sobre o impacto positivo do voluntariado em grupos
especificos”, como pessoas com deficiéncia, seniores, jovens e migrantes (p.35) (desafio

que este conjunto de recomendagdes aborda no objetivo ).

OBJETIVO B.
Reconhecer, dar visibilidade e valorizar o voluntariado mais inclusivo, contribuindo

para a sua generalizagao (mainstreaming)

Recomendagoes:

1. Promover uma visdo positiva das pessoas voluntarias em situagcdo de
vulnerabilidade, através da visibilidade e capacitacao:

a. Fomentar e normalizar a utilizagdo de imagens em que se encontrem
representadas pessoas voluntdrias com deficiéncia e outros grupos de
pessoas em situagao de vulnerabilidade.

b. Informar e capacitar PcD para o conhecimento e exercicio dos seus
direitos no voluntariado.

2. Incluir o conceito de voluntariado mais inclusivo nos documentos orientadores
para as escolas, no que diz respeito a dimensao ‘Voluntariado’, na disciplina de
Educacéo para a Cidadania.

a. Promover agdes de formagao em matéria de deficiéncia e voluntariado
junto de educadores, docentes e pessoal nao docente, com a
participagao, enquanto formadoras, de PcD.

3. Reforgar o conceito de inclusdo social nos planos curriculares e académicos,
nomeadamente, nos documentos orientadores para as escolas, no que diz
respeito a dimensdo ‘Educacdo para os Direitos Humanos’, na disciplina de

Educacao para a Cidadania e nos programas curriculares de Ensino Superior,


https://www.gov.ie/pdf/?file=https://assets.gov.ie/100239/8e18fb45-6e72-47f9-a1fb-7dcd59105c1a.pdf#page=null

promovendo uma abordagem pratica, que permita a operacionalizagao do
conceito de inclusao social e conte com o envolvimento de pessoas em
situacgao de vulnerabilidade.

4. Promover uma campanha de comunicagao a nivel nacional que vise aumentar
o valor social e o reconhecimento do trabalho voluntario realizado por pessoas
em situacgao de vulnerabilidade, recorrendo ao seu testemunho.

a. Esta podera servir também para captar potenciais pessoas voluntarias
e entidades interessadas em tornar mais inclusivos os seus programas
de voluntariado, através de uma call to action.

5. Organizar um Foérum Anual para um Voluntariado mais Inclusivo, a nivel
nacional, que dé visibilidade a boas praticas neste ambito.

6. Criar selo de “Voluntariado + Inclusivo”’, para atribuicao a entidades capazes de
demonstrar boas praticas na area.

a. Garantir, na definicdo dos critérios para atribuigcdo do selo, a participagao
de pessoas em situagao de vulnerabilidade.
b. Criar um repositério online com o nome das entidades acolhedoras de

voluntariado reconhecidas e respetivas areas de atuagao.

Para a sua generalizagdo, é essencial que exista um maior conhecimento acerca do
voluntariado mais inclusivo: o que é e o que implica, ndo s6 em termos de
responsabilidades, mas também no que diz respeito a potencialidades. O voluntariado,
enquanto ferramenta de inclusdo social, pode potenciar a concretizagao das necessidades
sociais, de estima e de autorrealizagdo de quem o pratica, a0 mesmo tempo que é uma
atividade com um impacto positivo na comunidade. Neste sentido, se estruturado, pode ser
uma mais-valia para todas as partes: pessoa voluntaria, organizagcdo acolhedora e

comunidade.



OBJETIVO C.

Garantir os direitos das pessoas com deficiéncia no acesso ao voluntariado

Recomendagoes:

1. Criar um grupo de trabalho interdisciplinar e interministerial, com a
participagdo da sociedade civil e de um conjunto interseccional de PcD,

responsavel por:

a. Criar regulamentacao especifica para garantir o acesso ao voluntariado
por parte de PcD , que contemple os conceitos de voluntariado

protegido, voluntariado apoiado e voluntariado inclusivo:

i. Esta deve contemplar a criagdo de mecanismos de

monitorizagao da sua implementacao.

ii. A sua criagao deve ser sucedida por agdes de comunicagao que
permitam tornar do conhecimento geral a sua existéncia e

conteudos.

b. Garantir a monitorizagao e avaliagado das politicas publicas em matéria

de inclusao de PcD no voluntariado.

c. Garantir a participagao de PcD nos processos de tomada de decisao

que tém uma implicacao direta nos seus direitos e seu exercicio.

2. Garantir uma ampla divulgacado dos direitos das PcD e oportunidades neste

ambito, também a nivel internacional.

a. Reforgar a divulgagdao de programas a nivel europeu que permitam a

PcD a realizagao de ag¢des de voluntariado internacional.

Este objetivo prende-se com a necessidade de clarificar, na legislagdo e em estratégias
nacionais, o conceito de voluntariado mais inclusivo. Também aqui se torna premente o
debate em torno da participagdo e envolvimento de PcD nos processos de tomada de
decisdo. Uma proposta de regulamentagado que reforce o direito a participagado de PcD em
atividades de voluntariado enquanto voluntarias, por exemplo, nunca podera ser elaborada

sem a intervencgao de PcD.

10



OBJETIVO D.
Melhorar os servigos e as infraestruturas para garantir a acessibilidade na pratica de

voluntariado

Recomendagoes:

1. Reforgar o cumprimento dos pontos 1.1 — Promover a acessibilidade ao meio
fisico edificado, 1.2 — Promover a acessibilidade no sistema de transportes
publicos e de passageiros como fator de mobilidade e 1.3 — Promover a
acessibilidade a informacgao e comunicagao, presentes no 0G2 da ENIPD, que
prevéem a promocao de ambientes fisicos e de informagdo e comunicagao

acessiveis e resilientes.

a. Promover a criagdo de parcerias entre atores publicos e privados para

agilizacao do seu cumprimento.

2. Definir, no seguimento do estudo diagndstico realizado no ambito do objetivo
A., prioridades no que diz respeito a melhorias a realizar nas acessibilidades

das organizagdes promotoras de voluntariado.

3. Promover a criagao de equipas, a nivel local, que acompanhem o processo de
concurso a fundos para melhoria das acessibilidades das organizagdes
promotoras de voluntariado (objetivo E.). A sua criagdo deve ser sucedida por
acoes de comunicagdao que permitam tornar do conhecimento geral a

existéncia destas equipas.

Garantir a acessibilidade de servigos e infraestruturas é fundamental para tornar possivel a
implementacdo de programas de voluntariado mais inclusivo, pelo que importa, as
organizagoes promotoras de voluntariado, compreender quais as melhorias a priorizar e

como aceder a apoios que permitam a sua concretizagao.

11



OBJETIVO E.

Garantir a alocagao de fundos publicos para a promog¢ao do voluntariado mais inclusivo

Recomendagoes:

1. Criar uma linha de financiamento publico para projetos de Voluntariado mais

Inclusivo.

a. Alargar os apoios financeiros existentes em contexto laboral ao
contexto do voluntariado, permitindo a adaptacdao de postos de
trabalho voluntério® por parte de entidades acolhedoras de voluntariado
de direito privado ou de direito publico, que ndo fagam parte da
administracdo direta do Estado e que, por acolherem pessoas em
situagdo de vulnerabilidade enquanto voluntarias, necessitem de

adaptar o posto de trabalho as caracteristicas da pessoa voluntaria.

b. Alargar os apoios financeiros existentes em contexto laboral ao
contexto do voluntariado, permitindo a eliminagcdo de barreiras
arquiteténicas a entidades acolhedoras de voluntariado de direito
privado ou de direito publico que ndo fagam parte da administragdo
direta do Estado e que, por acolherem pessoas com deficiéncia
enquanto voluntarias, necessitem de adaptar as instalagées as

caracteristicas funcionais da pessoa voluntaria.

c. Conceder apoio financeiro para: 1) A capacitagao das organizagdes em
gestdao de voluntariado e inclusdao de pessoas em situagcao de
vulnerabilidade e; 2) O apoio a implementagdo de programas de

voluntariado mais inclusivos.

d. Estes apoios devem ser amplamente divulgados e devem existir
equipas que apoiem as entidades no concurso aos mesmos (objetivo

D., ponto 3).

2. Reduzir a taxa contributiva para entidades promotoras de voluntariado que

acolham pessoas em situagao de vulnerabilidade, como as listadas como

® Entenda-se por “trabalho voluntério” a definigdo presente nas notas metodoldgicas (paginas 62-64 do presente documento,
retirada das notas metodoldgicas do Inquérito ao Trabalho Voluntario relativo ao ano de 2018, publicado pelo INE).
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preferenciais no acesso a estagios profissionais, p.e., pessoas com deficiéncia

e incapacidade, vitimas de violéncia doméstica, refugiados e ex-reclusos.

3. Langar um projeto-piloto com vista a criagao de equipas multidisciplinares com
larga abrangéncia territorial que prestem apoio a entidades acolhedoras de
voluntariado e pessoas em situagao de vulnerabilidade para a sua inclusdo em

atividades de voluntariado.

a. Este podera ser inspirado no trabalho da VolunteeringAct com o

programa “Inclusive Volunteering Pathways To Employment”, propondo

o voluntariado como um caminho para a empregabilidade.

Relacionadas com a reflexdo (3) (p.5), estas recomendagdes surgem de um debate
inevitavel em torno das necessidades da generalidade das organizagdes em termos
financeiros e de capacitagdo no que diz respeito a tornar possivel a implementagao de

programas de voluntariado mais inclusivos.

OBJETIVO F.

Promover a desconstrucao do estigma associado a pessoas com deficiéncia

Recomendagoes:

1. Incluir, no Plano Nacional de Leitura, livros que valorizam os direitos e a

dignidade humana das PcD.

2. Promover a formagdo de meios de comunicagao e de agentes educativos e

culturais em matéria de deficiéncia e inclusdo social.

3. Implementar medidas que incrementem a representatividade de pessoas em

fungdes de Ensino e Cultura, assim como em meios de comunicagao.

a. Envolver PcD na definicao destas medidas.

A normalizagao da deficiéncia é fundamental para que exista uma transformagéo estrutural
que permita a plena inclusao social de PcD. A sua maior representatividade em diferentes
meios e esferas sociais permitirda que se desconstruam, coletivamente, esteredtipos e

preconceitos existentes, que, muitas vezes, resultam na sua exclusdo de certas
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oportunidades. Ainda assim, importa referir que o 6nus da desestigmatizacao deve estar na

sociedade e ndo nas PcD. Afinal, para Aranha (2001, p.19), inclusdo social é um “processo

de ajuste mutuo, onde cabe a pessoa com deficiéncia manifestar-se com relagdo a seus

desejos e necessidades e a sociedade, a implementacdao dos ajustes e providéncias

necessarias que a ela possibilitem o acesso e a convivéncia no espago comum, nao

segregado” (Marchesan & Carpenedo, 2021, p.48).

OBJETIVO G.

Desenvolver uma estratégia nacional para a capacitacao de organizagées promotoras

de programas de voluntariado apoiado e organiza¢gées acolhedoras de voluntarios

Recomendagoes:

1.

Promover uma agdo de formagdo sobre a pratica de voluntariado como
ferramenta de inclusdo social, a nivel nacional, que possa ser replicada
localmente e que anteceda o cumprimento do ponto 2.2.2 - Dinamizar

atividades de voluntariado inclusivo ao nivel da comunidade, previsto na ENIPD,

a. Esta deve contemplar uma abordagem ao espetro de autonomia no
voluntariado, clarificando os diferentes contextos de participacdao no

voluntariado.

b. A formacgao devera também explanar boas praticas ja identificadas em

projetos pioneiros na area.

Criar e incluir, no guia orientador para a criagdo de projetos de voluntariado
mais inclusivo (previsto no ponto 2.2.1 da ENIPD), uma listagem de entidades

capazes de capacitar outras na area.

Fomentar praticas coerentes e constantes de formagdo continua em
voluntariado mais inclusivo para entidades promotoras de voluntariado, através
dos Bancos Locais de Voluntariado (BLV) ou Estruturas Municipais de
Voluntariado (EMV).

a. Apostar na oferta de formagéo certificada para técnicos dos Bancos

Locais de Voluntariado em questdes de voluntariado mais inclusivo.
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b. Criar uma Bolsa de Formadores certificados em voluntariado mais

inclusivo.

c. Promover reunides intermunicipais periddicas que reunam Vereagdes,
técnicos de Municipios e BLV para definicao de estratégias territoriais

dentro do voluntariado mais inclusivo.

Nao é solugdo, para o objetivo especifico “2.2. Dinamizar o voluntariado inclusivo” da ENIPD
(EE6), serem pensadas atividades pontuais e, no fundo, segregadas, para cumprir a meta
(10), mas sim em atividades que permitam uma inclusdo sustentavel e sustentada no
tempo. Isto &, importa capacitar para a dinamizac¢ao de “atividades de voluntariado inclusivo
ao nivel da comunidade” que deem corpo a uma mudancga efetiva de paradigma, em que é

reconhecido o papel das pessoas com deficiéncia enquanto voluntarias.

OBJETIVO H.
Promover um maior conhecimento sobre a representatividade das pessoas em

situagao de vulnerabilidade no voluntariado

Recomendacgoes:

1. Proceder a um estudo diagndstico sobre a pratica de voluntariado por parte de

pessoas em situagao de vulnerabilidade.

a. Este estudo podera ser aplicado a nivel municipal, com apoio de

atores-chave na promogao da incluséo social.

i. E importante garantir a criagdo de parcerias para um
levantamento real de dados em particular sobre a populagao
com deficiéncia, dada a fragilidade dos dados conhecidos

atualmente.

b. Este estudo devera conter um repositorio de ligagbes as paginas das
entidades que concentram dados estatisticos sobre as diferentes
populagdes em situagdo de vulnerabilidade (p.e. migrantes, ex-reclusos,

etc.).
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2. Incluir, nos Inquéritos ao Trabalho Voluntdrio (INE), dados estatisticos sobre

voluntariado mais inclusivo em Portugal.

Fazendo a ponte com a reflexdo (7) (p.6), é fundamental ndo esquecer a importancia da
representatividade das pessoas em situagcdo de vulnerabilidade (como PcD) e a
necessidade premente da sua defesa. O conhecimento conduz ao empoderamento e, de
facto, ndo s6 é importante refletir a representatividade destas pessoas na forma de dados
estatisticos para reforgar, junto de o6rgdos decisores e entidades promotoras de
voluntariado, a sua participagdo no voluntariado, como também para que pessoas em
situacdo de vulnerabilidade se possam rever e serem vistas no papel de voluntérias (e ndo

como meras recetoras de apoio voluntdrio).

Importa aqui salientar o ponto i, referente ao levantamento de dados estatisticos sobre a
populagdo com deficiéncia, dado que, em Portugal, a recolha de informacao é feita de forma
inconsistente, prejudicando a consciéncia real sobre o numero de PcD ou incapacidade em
territério nacional. E exemplo a diferenca substancial entre o nimero de pessoas com
incapacidade registado em 2011 - 1.792.719 (INE, 2011) — e em 2021 - 1.085.472 (INE,
2021), que podera ser explicada por uma alteragdo na metodologia de recolha de dados,
uma vez que a questao sobre incapacidade em 2021 era facultativa e foram introduzidas

mais opgdes de resposta.

Importa ainda ter em conta que os Censos 2021 recolheram dados sobre a existéncia de
dificuldades na realizagdo de seis tipos de atividades ou fungdes definidas no modelo
recomendado pela Comissdo Econdmica das Nagdes Unidas para a Europa (UNECE) para
utilizagdo em recenseamentos da populagdo. Este modelo corresponde ao “Washington

Group Short Set on Functioning”®, designado WG-SS, proposto pelo Washington Group on

Disability Statistics, grupo criado pelas Nag¢des Unidas com o propodsito de “desenvolver

metodologias de recolha e analise de dados sobre incapacidades, com vista a caraterizagao
das limitagOes das pessoas através da observagao do grau de dificuldade que estas sentem
na realizagdao de determinadas atividades”. Isto é “numa abordagem que considera a
funcionalidade e a incapacidade como resultado da interagdo entre a pessoa e os fatores
contextuais, e ndo o resultado de uma avaliagdo baseada em diagndsticos médicos de
deficiéncia” (INE, 2022, p.5-6). Segundo o préprio grupo, porém, o WG-SS apresenta
limitagdes, ndo permitindo a inclusdo, por exemplo, de pessoas com Perturbagdao do

Espectro do Autismo (PEA) neste mapeamento.
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OBJETIVO I.
Promover um maior conhecimento sobre o impacto do voluntariado em pessoas em

situacao de vulnerabilidade e vice-versa

Recomendacgoes:

1. Incluir, no estudo diagnéstico mencionado no objetivo H., ponto 1., o
levantamento do impacto da pratica de voluntariado em pessoas em situagao

de vulnerabilidade (a nivel pessoal e profissional).

a. Criar uma rede de entidades que pratiquem voluntariado mais inclusivo
com o intuito de ser partilhada informacgao e construidos mecanismos

de medi¢ao de impacto.

2. Realizar um estudo sobre o impacto da populagdo em situagdo de
vulnerabilidade no voluntariado, recorrendo a uma metodologia quantitativa e
qualitativa como modo de triangular dados, a semelhanga do estudo
conduzido, em 2003, pelo Alto Comissariado para as Migragdes relativamente

ao impacto dos imigrantes nas contas do estado (D’Almeida & Silva, 2007).

3. Criar campanhas de comunicagao capazes de dar visibilidade aos resultados
dos estudos acima referidos, de forma a que se generalize o conhecimento em
torno do impacto do voluntariado em pessoas em situagao de vulnerabilidade,

assim como o seu impacto no voluntariado.

Gerar conhecimento sobre o impacto da pratica de voluntariado em pessoas em situagao de
vulnerabilidade é fundamental para a generalizagdo do voluntariado enquanto ferramenta
promotora da aquisicdo de competéncias, conhecimento, contactos e outros recursos que

poderao resultar na sua reafirmacao dentro da sociedade e subsequente inclusao social.

Por outro lado, a realizagdo de um estudo que permita compreender qual o valor
acrescentado pelas pessoas em situagdo de vulnerabilidade no @mbito do voluntariado
ajudaria a perceber, por sua vez, que a alocagao de recursos a politicas publicas focadas no
voluntariado mais inclusivo é um investimento em diferentes frentes: (1) no empoderamento
de populagbes em situacao de vulnerabilidade; (2) no aumento da resiliéncia comunitdria e

da coesdo social; (3) e na desestigmagdo de pessoas em situagdo de vulnerabilidade,
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combatendo ativamente, através da representatividade, o capacitismo, idadismo e outras

formas de preconceito.
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(3) 0 CAMINHO CONCEPTUAL: O QUE NOS ENSINOU O TERRENO?

Foi em 2021 que a Pista Magica iniciou, com o projeto VOAHR Municipios, um levantamento
de boas praticas de voluntariado mais inclusivo que permitiria a criagdo de uma nova
metodologia para tornar mais inclusivos quaisquer projetos ou programas de voluntariado.

Nasceu, assim, o Guia para um Voluntariado mais Inclusivo (Fernandes et al., 2021), que,

com a implementagao de projetos de operacionalizagao, tornou premente a necessidade de
dar forma a uma nova abordagem no terreno: a que assume a pratica de voluntariado como

ferramenta de inclusao social (ver Guia Metodologia de Voluntariado Apoiado: as pessoas

com deficiéncia como agentes de mudanca). Esta parte da premissa de que algumas

pessoas em situagdo de vulnerabilidade poderdao precisar de processos de gestdo de
voluntariado adaptados, que respeitem a sua individualidade, as suas competéncias e os

seus desafios e Ihes permitam explorar o seu potencial maximo no voluntariado.

Na pratica, o que implica esta abordagem do voluntariado como ferramenta de inclusdao

social?

Materializa-se em programas ou projetos de voluntariado em que as pessoas em
situacado de vulnerabilidade sdo os agentes de mudancga, ao colocarem o0s seus
talentos ao servico da comunidade. Esta abordagem apresenta, assim, o
voluntariado como ferramenta facilitadora da concretizacdo das necessidades
sociais, de estima e de autorrealizagdo de quem o pratica; da descoberta e
potencializagdo de talentos; da amplificagdo da sua voz* do acesso a novas
oportunidades e recursos; do respeito pleno pelos seus direitos; e,

consequentemente, da sua plena inclusao social.

Neste sentido, e utilizando o esquema exclusdo-segregacgao-integragao-inclusao, a Pista

Magica criou, em 2022, aquilo a que deu o nome de “espetro da autonomia no voluntariado”.

Ndo sendo uma escada, este contempla, a par com diferentes niveis de autonomia, os
conceitos de voluntariado protegido, voluntariado apoiado e voluntariado mais inclusivo,
entre os quais a pessoa (em situacdo de vulnerabilidade) se poderd movimentar, de acordo
com as suas necessidades, capacidades e nivel de autonomia, de forma a poder atingir, no

voluntariado, o seu potencial maximo.

4 Amplificar a voz significa criar espagcos e momentos em que pessoas em situagio de vulnerabilidade possam expressar as suas opinides,
perspetivas, necessidades, inquietagdes. Difere de “dar voz”, expressdo que, na perspetiva das autoras do presente guia, reduz as pessoas a
sujeitos sem voz.
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Fig. 1 — O espetro da autonomia no voluntariado (Pista Magica, 2022)

Para uma melhor compreensao deste espetro, importa refletir-se sobre a distingdo entre
autonomia e independéncia. Aqui, foram adotadas as definigcbes propostas por Burnagui et
al. (2016), no artigo Autonomia e independéncia: percepcao de adolescentes com deficiéncia

visual e de seus cuidadores:

Entendam-se, entdo, autonomia como a “competéncia de cada sujeito de agir de acordo
com sua propria escolha e decisdo” e independéncia como a “capacidade de desempenhar

atividades e papéis sociais sem auxilio de outrem” (Burnagui et al., 2016, p.22).

O espetro acima proposto pressupde que todas as pessoas que nele se encontram
possuem algum nivel de autonomia, isto &, todas elas escolhem participar em atividades de
voluntariado. Pessoas com maior nivel de autonomia tém a capacidade de tomar, de forma
autéonoma, a decisdo de integrar uma oportunidade de voluntariado, neste caso, mais
inclusivo, enquanto pessoas com menor nivel de autonomia poderdao nao tomar a iniciativa
de se voluntariarem, mas escolhem fazé-lo quando |lhes é proposta a participacao neste

ambito, seja em contexto protegido ou apoiado.

Quanto maior a autonomia dentro da pratica de voluntariado, maior o numero de
oportunidades a nivel da aquisicdo direta de competéncias, conhecimentos, contactos e
outros recursos, que poderao resultar, para a pessoa, numa situacao mais favoravel a nivel

da sua reafirmacao dentro da sociedade e subsequente inclusdo social.
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Neste sentido, seja qual for o nivel de autonomia no voluntariado, a inclusao social da
pessoa sera sempre maior do que a de alguém que se encontra na zona de exclusao do
exercicio de voluntariado (dado que, entre outras coisas, contribuird para uma maior nogéo
de propédsito de vida e sentimento de utilidade (Su & Ferraro, 1997). A segregacao &,
portanto, vista como um passo potencialmente necessario para uma maior inclusao social
de pessoas em situagao de vulnerabilidade que tenham menor nivel de autonomia. Como
apontado por Hall (2010) e Milner & Kelly (2009), meios segregados podem facilitar um

maior sentimento de pertenga e sensagao de seguranga.

Seja qual for o contexto em questao, deve ser privilegiada a independéncia das pessoas
voluntdrias, isto é, estas devem ser incluidas em fungdes que possam e queiram
desempenhar sozinhas. Contudo, quando a pessoa aspira a realizagdo de uma atividade que
nao consegue concretizar sem apoio de outrem e decide, autonomamente, que a quer
desempenhar com o auxilio necessario, a pessoa gestora de voluntariado deve procurar

satisfazer, dentro do possivel, esse desejo.

A luz dos conceitos de emprego protegido® e emprego apoiado® assumimos os seguintes

conceitos, dentro do espetro:
Voluntariado Protegido:

Implica a realizacdo de atividades de voluntariado em contexto protegido, isto é,
estabelecido especificamente para esse fim, enquanto espago seguro que permite que a
pessoa em situagao de vulnerabilidade consiga atingir o seu maximo potencial, de acordo
com as suas capacidades e necessidades. Por outras palavras, aqui, o contexto de
voluntariado é criado especificamente para a pessoa voluntaria, tendo a atividade um

propdsito socialmente dtil.
Voluntariado Apoiado:

Prevé a capacitagdo e integragdo de pequenos grupos de pessoas em situacao semelhante
de vulnerabilidade em oportunidades, atividades, projetos ou programas ja existentes na

comunidade, com o acompanhamento de uma pessoa técnica, que tem como fungao apoiar

® Emprego protegido: “é o trabalho realizado por pessoas com deficiéncia em oficinas especificamente estabelecidas para esse fim”,
portanto, aquele em que é criado um contexto especifico para aquela pessoa e para as suas necessidades. (NACTE, 1997, in Marques,
2018, p.1).

6 Emprego apoiado: aquele em que a pessoa integra o mercado livre de trabalho, assumindo fung¢des adaptadas as suas capacidades. De
acordo com Marques (2018, p.2), este modelo “tem possibilitado, a pessoas com deficiéncia, a oportunidade de ocupar locais de trabalho
em contexto real, trabalhando ao lado de pessoas sem deficiéncia, recebendo ordenado, pois tiveram acesso a um apoio continuado que
os ajudou a ter sucesso no seu trabalho e, assim, manter o seu emprego”.
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as pessoas voluntarias e mediar o contacto com a organizagao acolhedora. As atividades
de voluntariado tém em conta as caracteristicas do grupo e de cada pessoa, para que cada

uma possa atingir, no voluntariado, o seu maximo potencial.
Voluntariado mais Inclusivo:

Pressupfe a inclusdo de pessoas em situacdo de vulnerabilidade em programas de
voluntariado ja existentes, sendo ajustadas as fungbes as suas potencialidades,
necessidades e desafios — como deve ser pratica comum de qualquer pessoa gestora de
voluntariado, mesmo quando inclui pessoas voluntarias que ndo se encontram em situagao
de vulnerabilidade. E exemplo qualquer programa de voluntariado em que se estabelecem
politicas e procedimentos para que todas as pessoas possam realizar voluntariado. Aqui,
nao se prevé a necessidade de um acompanhamento personalizado e presencial da pessoa
voluntaria por parte de uma pessoa técnica exterior a organizagao acolhedora durante o

exercicio de voluntariado.

22



(4) PONTO DE PARTIDA: O QUE NOS TROUXE ATE AQUI?

Sdo trés as palavras-chave que inspiraram a criacdo e implementacdo da iniciativa
VolunTalento: Voluntariado, Deficiéncia e Inclusdao. Palavras complexas de significados
multiplos e diferentes expressdes na lei. Palavras que, enquanto conceitos, procuramos
descortinar, decifrar e estudar, de forma a consolidar um projeto que procura, por sua vez,
responder a questdo: “como incluir pessoas com deficiéncia (PcD) no e através do

voluntariado?”.

O conceito de voluntariado reveste-se de diferentes significados de pais para pais
(Ragonnaud, 2009) e, embora a sua importancia tenha sido ja reforcada pelo Comité
Econémico e Social Europeu (CESE) (2013), ndo existe, atualmente, qualquer
regulamentacao a nivel europeu que vise a adogdo de uma metodologia padronizada para o
levantamento de dados estatisticos sobre o trabalho voluntario. A sua expressdao em
documentos legislativos &, inevitavelmente, também uma questdo diviséria na Unido
Europeia (UE). Se por um lado, em alguns Estados-Membros existem leis nacionais sobre
voluntariado (como Espanha e ltdlia), noutros (alguns até com uma cultura de voluntariado
significativa, como a Irlanda e a Dinamarca) ndo existe legislagdo especifica sobre a
tematica (Making it Matter, 2020, p.5). De facto, dos 27 Estados-Membros da UE, apenas 16
tém legislacdo relevante no que diz respeito ao voluntariado.” E o caso de Portugal. Na Lei

de Bases do Enquadramento Juridico do Voluntariado (Lei n.° 71/98), Capitulo 1 -

Disposicoes gerais, Artigo 2.°, pode ler-se a definicao adotada pelo Estado Portugués:

1 - Voluntariado é o conjunto de acg¢bes de interesse social e comunitario realizadas
de forma desinteressada por pessoas, no ambito de projectos, programas e outras
formas de intervengdo ao servico dos individuos, das familias e da comunidade

desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas.

2 - Nao séo abrangidas pela presente lei as actuagbes que, embora desinteressadas,
tenham um cardcter isolado e esporddico ou sejam determinadas por razdes

familiares, de amizade e de boa vizinhanga.

No artigo que antecede a defini¢cdo, Artigo 1.°, referente ao objeto, encontra-se presente a

nogao da universalidade no acesso ao voluntariado: “A presente lei visa promover e garantir

7 De acordo com o programa United Nations Volunteers (UNV), “as leis nacionais sobre voluntariado fornecem uma estrutura
para acordos de voluntariado. Estas sdo frequentemente usadas para distinguir o voluntariado de outras atividades,
particularmente o emprego. As leis de voluntariado tendem a remover os obstaculos legais ao voluntariado, definindo
“voluntarios” e “voluntariado”, esclarecendo os direitos e deveres dos voluntérios e fornecendo um tnico documento que trata
do envolvimento voluntério. As leis e a legislagdo também podem estabelecer 6rgdos formais ou arranjos institucionais para
apoiar o voluntariado” (traduzido pela Pista Mdgica; UNV, n.d.)
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a todos os cidadaos a participacao solidaria em acdes de voluntariado e definir as bases do
seu enquadramento juridico’. Nao existe, porém, qualquer mengao, na Lei de Bases, a PcD

ou qualquer outro grupo de pessoas em situagao de vulnerabilidade.

Se, por um lado, a abrangéncia desta lei pode ser vista como uma mais-valia, no sentido
em que propde o exercicio do voluntariado como um direito de “todos os cidadaos”, por
outro, cria espagco para que a inclusao de voluntarios com deficiéencia dependa,

integralmente, da vontade (ou auséncia de) das organizagoes promotoras de voluntariado.

Tal ndo acontece, por exemplo, na Lei de Bases da Actividade Fisica e do Desporto (Lei n.°

5/2007), em que existe um artigo dedicado as PcD (Artigo 29.°): “A actividade fisica e a
pratica desportiva por parte das pessoas com deficiéncia é promovida e fomentada pelo
Estado, Regides Autonomas e autarquias locais com as ajudas técnicas adequadas,
adaptada as respectivas especificidades, tendo em vista a plena integracao e participagcao

sociais, em igualdade de oportunidades com os demais cidadaos”.

Mais, na Lei n.° 38/2004, de 18 de Agosto, que define as bases gerais do regime juridico da

prevencao, habilitagao, reabilitagdo e participagdo da pessoa com deficiéncia, que deveria,
por exceléncia, servir para promover a sua emancipagao, constata-se a sua perpetuagao no
papel de recetora de apoio voluntario. Ao invés de salvaguardar o direito a sua integragao
em atividades de voluntariado, o Artigo 23.° (Voluntariado), estabelece, apenas, que
“compete ao Estado incentivar o voluntariado e promover a participagao solidaria em
accbes de apoio a pessoas com deficiéncia num quadro de liberdade e responsabilidade,
tendo em vista um envolvimento efectivo da sociedade no desenvolvimento de acgdes de
voluntariado no ambito da politica de prevengao, habilitagao, reabilitagcao e participagao da

pessoa com deficiéncia”.®

Ora, se, durante muito tempo, a deficiéncia foi encarada como uma incapacidade total que
colocava as pessoas em lugares sociais desfavoraveis (Bartalotti, 2010), testemunhamos,
hoje, uma mudanga de paradigma sobre a qual escreve Bartalotti (2010): aquela que
valoriza, sobretudo, a independéncia e autonomia das PcD, ao mesmo tempo que

desconstroi concegoes capacitistas que as reduzem a um papel passivo.

Atente-se na adogdo, em 2006, da Convencao das Nacoes Unidas sobre os Direitos das

Pessoas com Deficiéncia (traduzida pelo Instituto Nacional de Reabilitagao, I.P.), que reflete

& Neste sentido, a Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025, publicada pela Resolugdo do Conselho de
Ministros n2119/2021, de 31 de agosto de 2021, que assume a inclusdo da pessoa com deficiéncia como objetivo estratégico para a sua
valorizagdo, prevé a realizagdo, no Eixo Estratégico 1, da revisdo da supracitada lei.
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0 “consenso generalizado da comunidade internacional (Governos, ONG e cidaddos) sobre
a necessidade de garantir efetivamente o respeito pela integridade, dignidade e liberdade
individual das pessoas com deficiéncia e de reforgar a proibi¢do da discriminagédo destes
cidadaos através de leis, politicas e programas que atendam especificamente as suas
caracteristicas e promovam a sua participagdo na sociedade” (Instituto Nacional para a
Reabilitagcdo (INR), I.P, 2023). Ou, em Portugal, tenhamos presente a aprovagao, a 31 de

agosto de 2021, pelo Conselho de Ministros, da Estratégia Nacional para a Inclusao de

Pessoas com Deficiéncia (ENIPD) 2021-2025, que “pretende consolidar os progressos até

agora alcancados e perspetivar o futuro, tendo sempre em vista o reforgo do compromisso
com a inclusdo das pessoas com deficiéncia”. Compromisso esse “assumido pelo XXII
Governo Constitucional como uma das prioridades da sua agdo governativa e enquanto
corolario de uma sociedade que se quer mais justa, mais solidaria, que respeita a

diversidade e a encara como um fator de riqueza e de progresso”.

Mas quao palpavel sera ja este novo paradigma na vida das PcD? Continuara a realidade a

ter rodas quadradas em alguns contextos?®

As pessoas com deficiéncia continuam a ser alvo de injusti¢a social quando véem negado o
acesso a servigos de saude, emprego, educagao ou participagao politica e sdo sujeitas a
violagbes da sua dignidade através de violéncia, abuso, preconceito ou desrespeito com

base na sua deficiéncia.

Concretizando o paradigma da inclusédo, foi publicada, em 28 de agosto de 2006, a Lei n.°
46/2006, que proibe e pune a discriminagdo em razao da deficiéncia e da existéncia de risco
agravado de saude. Esta lei tem por objeto prevenir e proibir a discriminagao, direta ou
indireta, em razao da deficiéncia, sob todas as suas formas, e sancionar a pratica de atos
que se traduzam na violagdo de quaisquer direitos fundamentais ou na recusa ou
condicionamento do exercicio de quaisquer direitos econdmicos, sociais, culturais ou

outros, por quaisquer pessoas, em razao da deficiéncia.

A lei referida é vinculativa, isto é, obriga todas as pessoas singulares e coletivas, publicas ou
privadas, a nao discriminagdo em razédo da deficiéncia e, caso a mesma ocorra, a situagao

deve ser denunciada, através do preenchimento do formulario de queixa de discriminacao

por deficiéncia ou risco agravado de saude, disponivel no site do INR, |.P..

° Expressdo “rodas quadradas” inspirada nas palavras de Afonso Cruz em Jalan, Jalan (2017): “A realidade tem rodas quadradas. Foi o
sonho, a ficgdo, o ideal, que as fizeram redondas. Ndo devemos ser cumplices da realidade”.

25
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Neste sentido, em Portugal, pais com 1.085.472 pessoas com deficiéncia ou incapacidade
(Instituto Nacional de Estatistica [INE], 2022)*, registaram-se, em 2021, segundo dados do
Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I.P. (2021), 1195 queixas por discriminagao com base
na deficiéncia, o que representa um aumento de 16,8% face a 2020. Esta discriminagao
decorreu, maioritariamente, de questdes relativas ao acesso a saude (39,6%), sendo que as
restantes categorias (acessibilidade, acesso a emprego e igualdade empresarial, bens e
servigos, acesso a educagao, entre outros) apresentam taxas de incidéncia inferiores a 6%, a
excegao da categoria genérica “Outros”, que engloba cerca de um tergo das queixas
recebidas (35,2%). O facto de a categoria “salide” se destacar amplamente pode explicar-se
pelo contexto pandémico vivido no periodo em questdo, visto que, em 2019, antes da
pandemia originada pelo virus SARS-COV-2, em 1274 queixas por discriminagdo com base
na deficiéncia, apenas 6% se encontravam relacionadas com o acesso a saude, enquanto
44% se deveram a questdes de acessibilidade, 30% de acesso ao emprego e igualdade a

nivel empresarial, 7% da utilizagao de bens e servigos e 5% do acesso a educacgao.

*De acordo com os dados dos Censos 2021 (INE), 10,9% da populagao residente em
Portugal, com 5 ou mais anos, tem pelo menos uma incapacidade, o que equivale a
1.085.472 pessoas. Em comparagao com os dados obtidos em 2011, consegue-se
identificar uma diferenga substancial, uma vez que estes apontam para uma taxa de
prevaléncia de incapacidade na populagdo residente em Portugal de 17,8%, a que
correspondem 1.792.719 pessoas (com 5 ou mais anos). [ver contextualizagdo do

ponto i., dentro do objetivo H., pagina 27].

Dados do INE (2022) demonstram que a incapacidade em andar ou subir degraus é a
mais prevalente e afeta 6,1% da populagdo com 5 ou mais anos; 3,5% da populagao é
afetada pela incapacidade em ver, 3,4% pela incapacidade de cogni¢do ou memodria;
2,8% em ouvir; 3,0% tem dificuldade em tomar banho ou vestir-se sem apoio; e 1,5%

em compreender os outros ou fazer-se compreender.

A condicao de incapacidade afeta maioritariamente as mulheres e a prevaléncia vai
aumentando com o avango da idade, de forma progressiva, sobretudo a partir dos
70-74 anos. A populagdo com 15 ou mais anos com incapacidade que se desloca
para trabalhar ou estudar representa apenas 3,2% do total da populagédo que o faz e

13,3% do total da populagdo com 15 ou mais anos com incapacidade.
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Os processos de discriminagao que as PcD enfrentam, de forma constante, interferem no
seu acesso a oportunidades das mais variadas naturezas, nomeadamente, no seu acesso
ao exercicio de atividades uteis nas suas comunidades. Sabendo que a inclusao social
advém da aquisicdo de papéis sociais (Sieber, 1974) e que o voluntariado pode ser um
caminho para uma maior diversidade de papéis, que, por sua vez, conduz a elevados indices
de bem-estar fisico e emocional (Moen, Dempster-McClain & Williams, 1992), tém surgido
esforgcos no sentido de criar iniciativas que reconhecem a importancia da generalizagao de

um voluntariado verdadeiramente inclusivo.

Leia-se, por exemplo, a Resolucao do Parlamento Europeu, de 12 de junho de 2012, sobre

«Reconhecer e promover as atividades de voluntariado transfronteiras na UE» (2011/2293
(INI)), em que é sublinhado o papel do voluntariado na redugao do risco de excluséo social
de diversos grupos sociais, em especial de pessoas com deficiéncia. Ou as conclusdes
publicadas pelo Conselho da Unido Europeia em 2011 relativamente ao impacto das
actividades de voluntariado na politica social (14552/11), em que, no ponto 18., é
sublinhada a importancia das atividades de voluntariado “para refor¢ar as competéncias e
melhorar as qualificagdes dos grupos vulneraveis que podem ser também envolvidos em

acoOes de voluntariado e beneficiar assim de uma melhor inclusao social”.

Em Portugal, é na ja mencionada Estratégia Nacional para a Inclusao das Pessoas com
Deficiéncia (ENIPD) 2021-2025 (INR, 2021) que se encontram associadas as trés

palavras-chave da presente iniciativa (Voluntariado, Deficiéncia e Inclusao).

No Eixo Estratégico 6 da ENIPD, que se prende com medidas, servicos e apoios sociais,
surge, dentro do Objetivo Geral 2 (“Inovacdo em atividades de contexto”), o objetivo

especifico: 2.2 “Dinamizar o voluntariado inclusivo”.

Aqui, prop&e-se (2.2.1) definir e divulgar um guia orientador para a defini¢ao e organizagao
de atividades de voluntariado inclusivas e (2.2.2) dinamizar atividades de voluntariado
inclusivo ao nivel da comunidade, medidas que a equipa da iniciativa VolunTalento

considera chave para a generalizagado do conceito e consequente pratica.

E, porém, de ressalvar que ndo existe, na ENIPD 2021-2025 ou em qualquer outro

documento governamental, uma definicao de “voluntariado inclusivo”.

Esta € uma questdo recorrente e, por isso, de resolugdo premente: o que significa

voluntariado inclusivo?
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Assumindo a Lei de Bases como um “chapéu enquadrador”, e havendo muitos outros
documentos e programas cujas formulagbes se assemelham (também a nivel
internacional), importa pensar em problematizar a inclusdo no voluntariado, vertendo-a em
regulamentagao especifica que codifique o conceito e promova a integragao de diferentes
grupos em situagdo de vulnerabilidade em agdes de voluntariado — ndo s pessoas com
deficiéncia -, com base nas suas necessidades especificas, e estabelecendo linhas

orientadoras para a implementacao de programas de voluntariado mais inclusivos.

Num estudo realizado no ambito do projeto europeu Making it Matter (2020), em que
participaram 413 organizacgdes de cinco paises (Alemanha, Crodcia, Dinamarca, Eslovénia e
Irlanda), foram elencados os desafios sentidos pelas organizagdes na integracdo de

pessoas jovens em situagao de vulnerabilidade, dos quais se destacam:

~ a falta de capacidade organizacional e a escassez de recursos (60% das
organizagdes respondentes);
~ a falta de conhecimento e preparagdo em relagdo a gestdo e acompanhamento

destes jovens (um terco das organizagdes) (p.34).

Na Crodcia, as entidades respondentes que nao consideram integrar jovens nesta situagao
especificam a questao da deficiéncia, mencionando nao terem capacidade organizacional

ou um ambiente de trabalho adequado para as receber (p.34).

Tendo sido identificada, no estudo, a necessidade de serem criadas “atividades a medida”
para o acolhimento de jovens em situagao de vulnerabilidade, e sendo essa uma condi¢ao
fundamental para o sucesso de qualquer programa de voluntariado mais inclusivo, importa

refletir-se sobre estes obstaculos.

De que forma pode o Estado garantir, as organizacoes, recursos que lhes permitam tornar
acessiveis os seus espagos e atividades? De que forma pode reforgar o seu acesso a
capacitacao que as dote do conhecimento, competéncias e atitudes necessarios para a
inclusao destas pessoas? De que forma podem as organizagoes empoderar-se para refletir
e promover a criacao de pontes entre parceiros publicos e a sociedade civil para a

promogao da inclusao das PcD?

Ignorar estes obstaculos e possiveis solugdes condiciona a perda de oportunidade de as
pessoas em situagao de vulnerabilidade, em particular pessoas com deficiéncia, poderem
contribuir para 0 bem comum e para a melhoria das suas comunidades. De facto, assumir

estes papéis de utilidade social ndo sé as empoderaria — por se sentirem parte da solugao
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-, como também lhes permitiria aumentar a sua autoestima, aprofundar competéncias, criar
novos lagos sociais, ajudar a combater preconceitos e estereétipos existentes e descobrir a
sua vocagado (podendo contribuir para a escolha de um percurso profissional e consequente

integragdo no mercado de trabalho).
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(5) BOAS PRATICAS: QUE EXEMPLOS NOS INSPIRAM?

Considerando a necessidade de trabalharmos para uma sociedade mais justa, democratica
e inclusiva, com oportunidades de participagdo para todas as pessoas, com ou sem
deficiéncia, é importante refletir que, ainda que exista muito caminho a fazer, sdo ja algumas
as instituicbes e os governos que procuram reforgar, nas suas politicas, a importancia do

voluntariado enquanto ferramenta de inclusao social.

E o caso da Unido Europeia, que tem vindo a enfatizar esta questdo em diversos
documentos publicados por diferentes 6rgéos,' ou de paises como a Irlanda, a Croécia e a
Australia, que entendemos serem exemplos a seguir no que diz respeito a generalizagao do

conceito e praticas de voluntariado mais inclusivo.

Na Irlanda, por exemplo, pais com uma das mais elevadas taxas de voluntariado do mundo
(Government of Ireland, 2020, p.14), embora néo exista protecdo legal para voluntdrios

(Volunteer Ireland, n.d.), foi langcada, em dezembro de 2020, a Estratégia Nacional para o

Voluntariado (2021-2025), documento que “demonstra um compromisso com a inclusdo no

voluntariado, para que todos os que o queiram possam ser voluntarios e sintam que o seu
contributo é apoiado e valorizado” (2020, p.15). E exemplo o Objetivo Estratégico 1, que visa
consciencializar e aumentar a participagao em atividades de voluntariado, particularmente
entre grupos de pessoas em situacdo de vulnerabilidade que se encontram, atualmente,

sub-representadas (2020, p.39).

Ja a Croacia, com uma Lei de Voluntariado adotada em 2007, aprovou, em 2013, emendas a
mesma, introduzindo o principio de voluntariado inclusivo e estabelecendo as disposi¢des
para que as organizagdes acolhedoras de voluntarios prestem especial atengéo a igualdade
de acesso a oportunidades de voluntariado, com especial énfase nos membros de grupos

socialmente excluidos (Making it Matter, p.20).

Ja a Croacia, com uma Lei de Voluntariado adotada em 2007, aprovou, em 2013, uma

adenda a mesma, introduzindo o principio de voluntariado inclusivo e estabelecendo as

550 exemplos 0 ponto 5. da Resolu¢do do Parlamento Europeu, de 12 de junho de 2012, sobre «Reconhecer e promover as atividades de
voluntariado transfronteiras na UE» (2011/2293 (INI)), em que é sublinhado o papel do voluntariado na redugdo do risco de exclusdo social
de diversos grupos sociais, em particular de pessoas com deficiéncia; o parecer publicado em 2006 pelo Comité Econdmico e Social
Europeu (CESE) (2006/C 325/13) sobre o papel e o impacto da atividade voluntéria na sociedade europeia, em que, no ponto 13, pode
ler-se: “Todos os Estados-Membros deverdo, com efeito, elaborar uma legislagdo-quadro consagrando o direito ao exercicio de actividades
de voluntariado, independentemente do estatuto juridico ou social do interessado. Deve ser garantida a igualdade de oportunidades a
todas as pessoas envolvidas no voluntariado, incluindo as pessoas com deficiéncia”; e as conclusdes publicadas pelo Conselho da Unido
Europeia em 2011 relativamente ao impacto das atividades de voluntariado na politica social (14552/11), em que, no ponto 18., é
sublinhada a importéncia das atividades de voluntariado “para reforgar as competéncias e melhorar as qualificagdes dos grupos vulneraveis
que podem ser também envolvidos em ag¢Ges de voluntariado e beneficiar assim de uma melhor inclusdo social”.
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disposicdes para que as organizagdes acolhedoras de voluntarios/as prestem especial
atengdo a igualdade de acesso a oportunidades de voluntariado, com especial énfase nos

membros de grupos socialmente excluidos (Making it Matter, 2020, p.20).

Na Australia, sublinha-se, neste ambito, a pertinéncia do programa “Inclusive Volunteering

Pathways To Employment”, promovido pela VolunteeringACT, que procura contribuir para a

reducdo e eliminagao das barreiras enfrentadas por pessoas com deficiéncia ou problemas
de saude mental no acesso ao voluntariado e ao emprego. O programa nao s6 apoia as
pessoas participantes a envolverem-se em atividades de voluntariado como um caminho
para a empregabilidade, como trabalha também com organiza¢des para as ajudar a

tornarem-se mais inclusivas.
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(6) O QUE E O VOLUNTALENTO?

Promovido pela Pista Magica — Voluntariado & Inovacado e financiado pela Portugal
Inovagao Social — Parcerias para o Impacto (POISE), o VolunTalento é um projeto-piloto que
visa melhorar o acesso ao exercicio de voluntariado a pessoas maiores de 18 anos com
incapacidade ou deficiéncia (fisica ou intelectual) leve a moderada, através do
desenvolvimento e teste da metodologia de voluntariado apoiado e da amplificagdo do

debate em torno do papel do voluntariado na inclusao social destas pessoas.

Tendo como investidor social o Municipio de Vila Nova de Gaia, encontra-se integrado no
Centro de Inclusdo Social do Magardao, em Avintes, e conta com o0 apoio da Estrutura

Municipal de Voluntariado Inclusivo e Orientado (EMVIO) de Vila Nova de Gaia.

Com a consciéncia de que todas as pessoas devem ter um lugar no voluntariado, o projeto
teve de assumir, porém, como destinatarias, pessoas que representam apenas uma franja
da populagdo com deficiéncia: «<Pessoas maiores de 18 anos com incapacidade, deficiéncia

(fisica ou intelectual) ou com perturbagao do neurodesenvolvimento leve a moderada».

Em outubro de 2023, o projeto VolunTalento foi distinguido com uma Primeira Mengao

Honrosa, na 11.2 edigdo do Prémio Maria José Nogueira Pinto, iniciativa da MSD Portugal.
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REFLEXOES FINAIS

Em 2021, quando a Pista Magica langou o Guia para um Voluntariado mais Inclusivo, fé-lo
sabendo que a metodologia nele proposta viria a ser testada e, consequentemente,
adaptada as necessidades sentidas por quem trabalha com populagdes em situagao de

vulnerabilidade.

A reflexdo conceptual decorrente da experiéncia adquirida desde entao, no trabalho direto
com jovens residentes em casas de acolhimento ou em bairros sociais e pessoas com
incapacidade ou deficiéncia fisica ou intelectual leve a moderada, permitiu-nos consolidar
uma certeza: a de que o voluntariado nao pode ser um veiculo ou resposta que assume um

s6 caminho para todos, mas sim que atende a diferencga, respeitando-a e celebrando-a.

Com a criagdo de um Grupo de Trabalho para advocacy, o VolunTalento conseguiu transpor
todas essas aprendizagens de terreno para um conjunto de recomendagbes que se
afiguram de utilidade e que poderdo permitir avangos significativos em matéria de inclusao
no voluntariado. Visa-se que as mesmas sejam propostas a decisores politicos, com
momentos de reflexdo, envolvendo organizagdes representativas de pessoas com
deficiéncia ou em situagao de vulnerabilidade, para a afinagao das medidas propostas no
sentido do desenvolvimento dos passos necessarios para a sua constituigdo como politica

publica.

Este conjunto de recomendacdes, tal como o Guia criado no ambito do projeto, procuram
ser uma ode a eliminagéo do capacitismo,""" do sexismo, do idadismo e de todas as formas
de discriminagdo que existem. Sado, porém, insuficientes na exigente demanda por
igualdade. As solugdes que aqui propomos nao sao, certamente, solugées que permitem a
inclusdo de todas as pessoas. Sdo solugdes que assumem como destinatarias pessoas que
representam apenas uma franja da populacdo com deficiéncia. Sabemo-lo. Mas
acreditamos que importa comegar, importa problematizar, experimentar e refletir, mesmo

que isso implique que fique ainda muito por fazer, dizer, salvaguardar, defender.

Fechamos o presente documento com os testemunhos de dois participantes do
VolunTalento, que reforcam a importancia da criagdo e implementagao de iniciativas que

promovam uma maior inclusao no e através do voluntariado:

"M10 capacitismo é a “expressdo que designa o preconceito em relagdo as pessoas com deficiéncia”, pressupondo “que o
sujeito com deficiéncia possui todas as suas capacidades limitadas ou reduzidas” e é, portanto, uma “pessoa ‘menos capaz”
(Marchesan & Carpenedo, 2021, p.45).
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https://drive.google.com/file/d/1_kmPt4yWKJRninSJbh8Kw9C3q1XtslLU/view

“Durante este periodo realgo o bom acompanhamento por parte do CIS e da Pista
Magica. O incentivo pelo gosto do trabalho que cada pessoa escolhe tendo em conta a
capacidade e tempo de esfor¢o. Realgo o convivio e a interajuda. Gostava de avancar
a nivel de emprego e formagcdo em empresas e fazer voluntariado a modo de

plantagédo de drvores e hortas urbanas.”

A minha experiéncia com a Pista Madgica proporcionou-me uma experiéncia
enriquecedora de voluntariado inclusivo com entidades externas. De futuro dever-se-ia
abrir os horizontes a mais pessoas e outras instituicbes com pessoas autistas, entre
outros. Possibilitar que houvesse uma parceria entre o IEFP para que as pessoas
fossem mais inclusivas no mercado de trabalho. Gostava também de fazer
voluntariado noutras organizagbes fora do concelho como, por exemplo, distribuicao
de sopas pelos mais carenciados. Igualmente, gostaria de ter uma experiéncia de

voluntariado na Unido Europeia caso houvesse possibilidade.”

Assinam este documento:

DEEDEEDEED I

> D D D D D

Associacao Portuguesa Voz do Autista

Associagao Salvador

Camara Municipal de Gaia

Catarina Oliveira (ativista pelos direitos das PcD)

Centro de Emprego e Formagao de Vila Nova de Gaia [Instituto do Emprego e
Formacao Profissional (IEFP, I.P.)]

Confederagao Nacional das Instituigoes de Solidariedade (CNIS)
Fundacao Eugénio de Almeida

Instituto Nacional para a Reabilitagao (INR, I.P)

Instituto Portugués do Desporto e Juventude (IPDJ, I.P.)

Pista Magica - Voluntariado & Inovagao

Universidade do Porto
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NOTAS METODOLOGICAS

Conceito de “trabalho voluntario”, retirado do Inquérito ao Trabalho Voluntéario 2018 (INE,

2019), paginas 12 a 13:

“De acordo com a “Resolution concerning statistics of work, employment and labour
underutilization" da "2013 International Conference of Labour Statisticians" (2013 ICLS
Resolution ), deverd considerar-se que realizam trabalho voluntario “as pessoas em idade
ativa [com 15 ou mais anos], que durante um determinado periodo de referéncia,
desenvolveram quaisquer atividades ndo pagas e nao obrigatérias, para produzir bens ou

servigos para outros, em que:

(a) “quaisquer atividades” se referem a trabalho que tenha durado pelo menos uma

hora;

(b) “ndo pagas” deve ser interpretado como auséncia de remuneragdo em dinheiro
ou em espécie, como contrapartida pelas horas de trabalho prestadas, ainda que os
voluntarios possam receber pequenas verbas ou formas de apoio em dinheiro, desde
que sejam inferiores a 1/3 dos salarios pagos no mercado (ex: reembolso de
despesas ou apoio para suportar os custos em que incorrem para desenvolver a

atividade) ou em espécie (ex: refeigdes, transportes ou ofertas simbolicas);

(c) “ndo obrigatérias” deve ser interpretado como trabalho desenvolvido sem relagdo
com o cumprimento de obrigagdes civis, legais ou administrativas, que sao
diferentes do cumprimento de responsabilidades de natureza comunitaria, cultural

ou religiosa;
(d) “para outros” refere-se a trabalho desenvolvido:

(i) Através ou para organizagoes, incluindo unidades mercantis e ndo mercantis (ex:
voluntariado formal ou organizacional), incluindo através de ou para grupos de ajuda

mutua ou de base comunitaria, dos quais o individuo seja membro;

(ii) Para as familias, excluindo o agregado familiar do individuo ou o trabalho
voluntdrio realizado para outros membros da sua familia (ou seja, voluntariado

informal).”

Admitem-se dois tipos distintos de trabalho voluntario:
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e Trabalho Voluntario Formal ou Organizacional, que se entende como todo o trabalho

nao remunerado e nao obrigatério que tenha sido realizado através de uma
organizagdo (ex. voluntariado como professor ou tutor numa organizacgao;
participagdo em agdes de um Banco Alimentar, coletividades de cultura, desporto e
recreio);

e Trabalho Voluntdrio Informal ou Direto, que se considera ser todo o trabalho

voluntario feito diretamente por um individuo a outros individuos nao residentes no
alojamento, ndo pertencentes ao agregado familiar e com os quais ndo mantenha
uma relagdo familiar (ex. explicagdes gratuitas para o filho de um vizinho, amigo,
etc.; tomar conta de vizinhos idosos, tomar conta de animais domésticos de um

amigo, vizinho, colega, etc. enquanto este se ausenta para férias).

Dadas as caracteristicas descritas, sdo excluidas todas as atividades de voluntariado
originadas por decisdes judiciais, obrigatérias como parte de uma sentenga de prisao,
estagios nao remunerados que integram um curriculo académico, entre outras formas de
voluntariado «forgadas». O trabalho de entreajuda, ou seja, o trabalho efetuado num negdcio,
exploragao agricola ou gabinete profissional, por parte de um familiar ou de um amigo,
como retribuicdo de um outro trabalho prestado, também nao deve ser entendido como

voluntariado.

De igual forma, sdo excluidas todas as atividades de voluntariado de iniciativa empresarial
quando realizadas durante o horario de trabalho ou, de forma geral, todas as atividades que
se realizam em simultaneo com um «trabalho pago». No entanto, se essas atividades
partirem de iniciativas dos trabalhadores, ocorrendo, em geral, fora do horario de trabalho e
onde ndo se verifiquem contrapartidas financeiras para os participantes, deverao ser
consideradas como trabalho voluntario. Por fim, ndo deve ser considerado como atividade
de trabalho voluntario qualquer tipo de ajuda monetdria ou ndo monetdria, na forma de
empréstimos, dadivas, ou donativos a instituicdes ou particulares, embora o mesmo nao se
aplique a participagdes em acgbes de angariagdo de fundos que se poderdo traduzir em

donativos.

Importa ainda referir que, embora menos detalhada e mais centrada nas atividades de
voluntariado formal (com enquadramento nas organizagdes) a definicdo de voluntariado
consubstanciada na Lei de Bases do enquadramento juridico do voluntariado (Lei n. ©71/98,
de 3 de novembro) aproxima-se bastante da acima exposta, considerando o trabalho
voluntario como o “conjunto de agdes de interesse social e comunitario, realizadas de forma

desinteressada por pessoas, no ambito de projetos, programas e outras formas de
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intervengdo ao servigo dos individuos, das familias e da comunidade, desenvolvidos sem

n

fins lucrativos por entidades publicas ou privadas™.
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