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PREFACIO

Foi com grande jubilo que o Instituto Nacional para a Reabilitacao
|.P., (INR) viu lancar o Manual para Pessoas com Deficiéncia Motora
pela Associacao Salvador e nos associamos a este projeto. Sendo
coautores desde o seu inicio registamos o mérito da sua atualizacao
e acompanhamos anualmente a sua revisao.

Aquando da primeira edicao tivemos a oportunidade de elogiar este
trabalho, conscientes da sua oportunidade e importancia para a
vida de muitas pessoas. Agora que somos convidados a participar
também na atualizacdo do prefacio, o que muito nos honra, nao
podemos deixar de nos sentir reconhecidos por contarem com o INR
para fazer parte desta edicao.
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E nossa conviccao que este Manual é um excelente contributo para
a promocao do exercicio dos direitos humanos das pessoas com
deficiéncia, pois sé estando informadas estas podem ter plena
participacao na sociedade, em igualdade de circunstancias com os
demais cidadaos e cidadas e, também acesso aos meios de defesa
desses direitos, quando estes tenham sido lesados ou se encontrem
sob esse risco.

Consideramos que este Manual se tornou um instrumento, por
exceléncia, de implementacao da Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, ao ser apoio relevante de esclarecimento
e orientacdo em varias tematicas, nao s6 para as pessoas com
deficiéncia e suas familias, como para técnicos, com resposta
a diferentes questoes transversais aos percursos de vida,
nomeadamente nas areas do emprego, acessibilidades, habitacao,
tarifas sociais e apoios extraordinarios, entre outros temas.

Perceber a dedicacao e responsabilidade sentidas pela Associacao
Salvador, na atualizacao constante desta informacao, deixa-nos
orgulhosos e sobretudo confiantes nesta caminhada conjunta de
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dever publico na garantia dos direitos fundamentais das pessoas
com deficiéncia.

Atodos os envolvidos, desde organizadores a voluntarios, reiteramos
0S nossos parabéns pela dedicacao e responsabilidade com
que se entregam a este projeto, promovendo a defesa de direitos
fundamentais.

Dr. Humberto Santos
Presidente do Instituto Nacional para a Reabilitacao, I.P.






sociedade mai

pe motora ainda sao colo
e o0 nosso trabalho mantém-se proximo, atento e
maiores.

Para além da atribuicdo de apoios, dos nossos projetos de empregabilidade,
desporto adaptado, sensibilizacdo ou promocao de acessibilidades,
acreditamos na importancia da drea do conhecimento, na qual se integra o
Manual para Pessoas com Deficiéncia Motora.

Apds a pandemia por que passamos, de uma forma geral, grande parte
da populacido experienciou de perto o que é estar isolado e sem acesso a
atividades e necessidades do quotidiano que, normalmente, damos como
garantidas. Acreditamos que esta experiéncia alertou e sensibilizou todos,
nomeadamente as empresas para novas realidades como € o teletrabalho.

No entanto, continuamos a lidar com a auséncia de respostas imediatas e
eficazes para os mais variados assuntos do nosso quotidiano, por isso,
mantemos este Manual, como forma agregadora de todas as informacoes
uteis, de maneira a facilitar o dia-a-dia das pessoas com deficiéncia motora,
cuidadores e técnicos. Acreditamos que esta € uma ferramenta indispensavel
para que qualquer cidaddo com deficiéncia seja mais independente, e ao
mesmo tempo, se torne um agente de sensibilizacao desta causa.

Contamos consigo para que este Manual seja uma ferramenta

evolucao, construido em conjunto por odos““‘ v

: 5 Salvador Mendes de Almeida
- _‘4,_1ndador e Presidente da Associacdo Salvador
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INTRODUCAO

INTRODUCAO

Este manual, criado pela Associacao Salvador, tem como objetivo
facilitar a vida das pessoas com deficiéncia motora, dos seus
familiares e cuidadores, assim como a de todos os profissionais
ligados a esta area.

A Associacao Salvador tem experiéncia de mais de uma década a
trabalhar com pessoas com deficiéncia motora. Desenvolvemos
projetos com o objetivo de promover a inclusao, entre os quais
destacamos a atribuicao de apoios diretos e pontuais a pessoas
carenciadas, a integracdo profissional, o apoio a promocao do
desporto e sensibilizacdo sobre a prevencao rodoviaria.

Somos contactados diariamente por muitas familias que,
confrontadas com uma nova realidade a qual tém que se adaptar,
se encontram desorientadas e sem respostas. Este facto deve-se
muitas vezes a dificuldade de acesso a informacao.

Este manual resulta de um longo processo de pesquisa e pretende
ser uma compilacao de um conjunto de informacoes Uteis sobre
diferentes temas essenciais ao seu dia a dia, incluindo sobretudo os
apoios e respostas existentes em varias areas.

Ao longo deste manual abordamos temas essenciais, tais como
produtos de apoio, formacao e emprego, saude, desporto,
acessibilidades, transportes, entre outros, com o objetivo de partilhar
informacao e solucoes que as pessoas desconhecem, ou aos quais
nao recorrem e que podem mudar as suas ou outras vidas!

Estamos convictos que a informacao que aqui disponibilizamos, de
forma clara e detalhada, contribuird para uma melhor qualidade de
vida das pessoas com deficiéncia motora e das suas familias.
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DEFICIENCIA MOTORA: 0 QUE E?

A deficiéncia motora assenta na existéncia de uma ou mais alteracoes

na estrutura ou funcado bioldgica e coordenativa do corpo humano, ou
seja, refere-se a dificuldade ou impossibilidade em mexer, controlar ou
coordenar algum tipo de movimento motor. Tal poderad ocorrer de forma
temporaria ou permanente e ser de carater congénito ou adquirido.
Pessoas com deficiéncia motora tém a sua mobilidade comprometida,
devido a limitacdes ao nivel da funcao, estruturas ¢sseas e musculares.

0 que significa ser uma pessoa com deficiéncia motora?

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e a Classificacao
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF), o conceito
de deficiéncia define-se como um problema na funcao ou estrutura do
corpo, tal como um desvio importante ou uma perda. Desta forma, engloba
a incapacidade fisica ou mental de um individuo, que dificulta ou limita a
sua capacidade na execucdo de determinadal(s) tarefal(s) e/ou acadoldes),
podendo restringir a sua participacao em acoes do dia-a-dia. Numa
perspetiva mais ampla, esta definicao engloba todos os seres humanos,
tendo em conta que todos temos limitacoes, que balizam a capacidade de
cumprir determinadas tarefas ou acodes.

A Convencao Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que Portugal
assinou em 2007, reconhece que a deficiéncia é um conceito em evolucao
e que a mesma resulta da interacao entre as pessoas com incapacidades e
barreiras comportamentais e ambientais, que impedem a sua participacao
plena e efetiva na sociedade em condicoes de igualdade com as outras
pessoas.

De acordo com o Art.° n.°1 da Convencao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (...}, o conceito de pessoa com deficiéncia inclui todas ‘as
pessoas com deficiéncia incluem aqueles que tém incapacidades duradouras
fisicas, mentais, intelectuais ou sensoriais, que, em interacdo com varias
barreiras, podem impedir a sua plena e efetiva participacao na sociedade em

condicoes de igualdade com os outros”.
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Esta Convencao pretende garantir de forma efetiva o respeito pela
integridade, autonomia, dignidade e liberdade individual das pessoas com
deficiéncia e reforcar a proibicdo da discriminacao destes cidaddos através
de leis, politicas e programas que atendam especificamente as suas
caracteristicas e promovam a sua participacao na sociedade.

0 que significa ter mobilidade reduzida?

A pessoa com mobilidade reduzida é entendida como uma pessoa cuja
mobilidade esta condicionada. Sao varias as possiveis origens desta
condicdo, nomeadamente o envelhecimento, a maternidade, a deficiéncia
motora e/ou cognitiva, congénita ou adquirida e/ou qualquer outra causa
que afete a mobilidade e que exija uma adaptacao especial as necessidades
da pessoa, quer pontualmente, quer por periodo indefinido de tempo.

LESA0 MEDULAR: 0 QUE E?

A informacdo entre o cérebro e as restantes partes do corpo passa
sobretudo pela espinal medula, coberta pela coluna vertebral. A lesao
medular ocorre quando existe um corte na espinal medula, impedindo
que parte ou a totalidade da informacao recebida ou transmitida passe
a partir da zona da lesao. A lesao pode ser completa - com uma perda
total da capacidade de controlo e sensibilizacao dos musculos voluntarios
abaixo da lesao, ou incompleta - com uma diminuicao mais ou menos
significativa da capacidade de controlo dos movimentos e sensibilidade
abaixo da lesao.

As lesoes medulares resultam de traumatismos ou doencas que afetam a
espinal medula, sendo mais frequentes as provocadas por traumatismos do
que as provocadas por doenca. Em Portugal, a causa principal das lesoes
medulares é traumatica e, em 39% destes casos, deve-se a acidentes de
viacao. No entanto, também contribuem para a lesao traumatica acidentes
de trabalho, quedas de altura elevada, agressdes com recurso a arma
de fogo e atividades como surf, bodyboard, mergulho e parapente, entre
outras. As lesdes nao traumaticas sao normalmente provocadas por

doencas ou condicoes patoldgicas, como lUpus, alteracdes da funcao

vascular, tumores, infecoes, malformacoes e processos degenerativos ou
compressivos.
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Para mais informacoes sobre a lesdo medular consulte o Manual "Como
viver com uma lesdo medular e manter-se saudavel” do Centro de Medicina

de Reabilitacdo de Alcoitdo. Consulte o Manual aqui: cmra.pt/manual-

lesoes-vertebro-medulares-lvm.

Tipos pDE DEFICIENCIA MOTORA

De acordo com a Classificacao Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Salde (CIF), a deficiéncia motora corresponde a alteracdes
das funcoes neuromusculoesqueléticas relacionadas com o movimento. As
diferentes alteracdes ao nivel da funcionalidade podem provocar impactos
distintos na participacao da pessoa nas atividades do seu quotidiano,
exigindo assim diferentes recursos e estratégias, de forma a potenciar
uma maior participacao.

As deficiéncias motoras resultantes de alteracoes
neuromusculoesqueléticas e relacionadas com os movimentos mais
frequentes e comuns, consoante os membros afetados sao:

e Amputacao - Inexisténcia de um ou mais membros do corpo;

e Hemiplegia - Paralisia de metade do corpo pelo eixo corporal;

e Hemiparesia - Paralisia parcial de metade do corpo pelo eixo corporal;

e Monoplegia - Paralisia de apenas um membro do corpo;

e Monoparesia - Paralisia parcial de apenas um membro do corpo;

e Paraplegia - Paralisia do corpo da cintura para baixo;

e Paraparésia - Paralisia parcial do corpo da cintura para baixo;

e Tetraplegia - Paralisia do corpo do pescoco para baixo;

e Tetraparesia - Paralisia parcial do corpo do pescoco para baixo;

e Paralisia geral - Paralisia de todo o corpo;

e Paraparésia geral - Paralisia parcial de todo o corpo;

e Paralisia Cerebral - Paralisia resultante de uma lesao nao progressiva,
que pode ocorrer no periodo pré-natal, perinatal ou pés-natal, podendo
afetar a marcha e o controlo motor.



http://cmra.pt/manual-lesoes-vertebro-medulares-lvm/
http://cmra.pt/manual-lesoes-vertebro-medulares-lvm/
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Estas deficiéncias podem ter causas diversas, sendo as mais comuns:

e Acidentes de viacao - Todos os acidentes que ocorrem na via publica,
aquando do manuseamento de veiculos;

e Acidente Vascular Cerebral - Doenca neurolégica provocada pela
diminuicao subita, restricao ou alteracdes da irrigacao sanguinea a
uma determinada regido do cérebro;

e Acidentes de trabalho - Acidentes durante o periodo de trabalho ou na
deslocacao para o mesmo;

e Acidentes comarmas de fogo - Lesdes provocadas por disparo de arma
de fogo (ex.: revolver, cacadeira, pistolal;

e Saltos e acidentes de mergulho - Lesdes traumaticas provocadas por
impacto do cranio ou de outra parte do corpo em rochas, no fundo do
mar/piscina ou outros;

* Doenca - Doencas varias que afetam um vasto nimero de pessoas;

e Deméncia - Alteracoes provocadas por processos degenerativos das
funcdes cognitivas (memaria, linguagem, atencao, orientacdo espacial,
entre outras), naturais no processo de envelhecimento;

e Problemas durante o parto - Alteracdes provocadas pelo trabalho de
parto.

Para além destas, existem também outros fatores que contribuem para
a deficiéncia motora, nomeadamente:

e Acidentes militares ou de guerra - Acidentes aquando do periodo de
servico militar ou de guerra;

e Acidentes domésticos e de lazer - Acidentes que ocorrem nos periodos
de lazer, quer seja em casa, na escola, na pratica de desporto,
resultantes de atos de violéncia, entre outros;

e Doenca profissional - Inclui doencas e alteracdes provocadas pela
atividade continua em determinada profissao;

e Hereditariedade - Alteracdes causadas por transmissao genética,
anomalias nos cromossomas e doencas de carater familiar ou
hereditario;

e Gravidez - Alteracoes pré-natais e perinatais, isto é, durante o periodo
de gestacao.
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Qual é o prognostico da lesao?

As consequéncias associadas a lesao vertebro-medular dependem do

grau de severidade da lesao, bem como do segmento da espinal medula
lesado e do tipo de fibras que foram afetadas. A maior parte dos individuos
que sofrem uma lesao desta natureza acaba por recuperar algumas
funcoes entre a primeira semana e 0s seis meses apds a lesao. No entanto,
arecuperacao espontanea diminui, acentuadamente, depois deste periodo.
E de salientar que, a longo prazo, um bom plano de reabilitacdo acaba por
minimizar parte das sequelas.

INvESTIGACAO/CURA

Os avancos que tém sido obtidos na investigacao cientifica e clinica na area
das lesdoes medulares transmitem, tanto aos profissionais da &rea como
aos doentes, a esperanca de que a cura para a lesao medular é um objetivo
atingivel. No entanto, a prevencao de lesoes deve constituir-se como
uma prioridade para todos, quer para o Estado como para a Sociedade.
As estratégias de prevencao devem abranger a populacdo em geral e,
principalmente, a populacao mais jovem, dado ser esta a que sofre mais
lesGes medulares traumaticas. Nao obstante, torna-se crucial salientar a
importancia da sensibilizacdo sobre esta matéria junto da populacao mais
idosa, uma vez que a idade € um fator de risco face a lesao nao traumatica
(National Institute of Neurological Disorders and Stroke, 2012).

Da mesma forma, a prevencdo devera também ser integrada nos planos
de seguranca no local de trabalho, uma vez que os acidentes de trabalho
assumem uma contribuicao significativa neste tipo de lesao.

Quando havera uma cura?

Devido a complexidade do sistema nervoso central, a reparacao da espinal
medula nao pode ser encarada com simplicidade. Durante muitas décadas,
por falta de conhecimento sobre a regeneracao de células do sistema

nervoso central, as lesoes medulares foram consideradas irreversiveis e

como uma lei da natureza”.
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Atualmente, apesar dos avancos da medicina e de ja se realizarem ensaios
pré-clinicos ao nivel da regeneracao da espinal medula em animais, os
investigadores aguardam ainda resultados suficientemente consistentes
nestes modelos e anseiam pelo desenvolvimento de mais e melhores
ensaios clinicos em humanos. E necessario demonstrar que a regeneracao
daespinalmedulanosanimaispodeserrepetidaemvarioslaboratérioseque
o transplante de células funciona em grandes lesdes e/ou lesbes crinicas.

Apesar dos resultados esperancosos e satisfatorios, todo este processo
leva tempo e exige experiéncia, sendo pouco provavel que o transplante de
células humanas esteja disponivel num futuro imediato.

Porque nao se pode ainda testar o transplante de células embrionarias
humanas?

Com a utilizacao desse tipo de procedimento podera haver muito a perder,
tanto ao nivel de qualquer funcdo da espinal medula que o individuo ainda
possua, como a sua propria vida. Os enxertos experimentais de células
realizados, semaseguranca e eficacianecessarias comprovaram, diversas
vezes,queestespodemoriginarefeitossecundariosmuitograves,taiscomo
a dor crénica, paralisia, entre outros.

Poroutro lado, existem outras consideracoes relevantes, designadamente o
elevado custo dos procedimentos cirdrgicos e respetivos riscos associados,
as potenciais complicacoes pos-operatorias e as questdes éticas e sociais
subjacentes.

Existe algum tratamento na atualidade?

Apesar dos avancos no tratamento e reabilitacao de emergéncia das
lesdes medulares, os métodos para a reducdo da extensdo da lesao
e restabelecimento da sua funcdo ainda sao limitados. O tratamento
imediato para a lesdao medular inclui técnicas para aliviar a compressao
medular e para assegurar a estabilizacao da coluna, assim como terapia
com corticosteroides para minimizar os danos celulares.




DEFICIENCIA MOTORA

Outras possiveis alternativas, desenvolvidas nos ultimos anos, estao
relacionadas com o uso de dispositivos de estimulacao elétrica epidural
ou outros de interface cérebro-maquina. Os primeiros tém o objetivo de

estimular os neurénios remanescentes apés a lesdo, de modo a “reeducar”
0os musculos dos membros afetados, enquanto os segundos pretendem
usar uma interface que permita aos pacientes controlarem, por exemplo,
bracos e pernas roboticos. Ambas as tecnologias precisam de mais
validacao, o que, associado ao seu custo elevado, fazem com que ainda
nao estejam disponiveis na clinica.
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REABILITACAO

IMPORTANCIA E OBJETIVOS

A reabilitacao tem uma importancia enorme na vida de qualquer pessoa

que tenha uma deficiéncia, independentemente da natureza e origem
da mesma, uma vez que é um processo crucial para o desenvolvimento
das capacidades adaptativas nas diferentes fases da vida, abrangendo os
aspetos funcionais, psiquicos, educacionais, sociais e profissionais.

Os objetivos passam por assegurar a pessoa com algum tipo de lesao
a maior independéncia possivel em atividades da vida diaria e a mais
ampla participacao na vida social. Assim, as acoes de reabilitacao visam
o desenvolvimento de capacidades, estratégias e recursos pessoais que
promovam a independéncia e a integracao das pessoas com deficiéncia
relativamente a diversidade de condicoes e necessidades que estas
apresentam.

O processo de reabilitacdo ¢ algo pessoal, continuo e progressivo,
terminando apenas quando a pessoa se torna autonoma e independente
no meio ambiente onde esta inserida. Este deve incidir sobre as atividades
de vida diaria, de motricidade (como transferéncias, propulsdo de cadeira
de rodas, equilibrio e deambulac&o), de comunicacao e perante os défices
cognitivos. Neste processo deve-se aproveitar ao maximo a capacidade
funcional da pessoa, de modo a permitir que esta se adapte a sua vida e ao
seu contexto.

Importante nao esquecer, durante o processo de reabilitacao, daabordagem
de tematicas como sexualidade, relacionamento e planeamento familiar,
que também necessitam de ser alvo desta intervencao.

Testemunho - Carlos Nogueira

"0 meu processo de reabilitacdo foi determinante para que hoje seja uma
pessoa totalmente auténoma. Tudo comecou quando tinha 9 anos, no Centro

de Medicina de Reabilitacdo de Alcoitdo, quando um fisioterapeuta me disse

esta frase que me ficou gravada nas entranhas: “todos nés temos capacidades,



REABILITACAQ

tu também tens o teu litro para dar e tens de o dar até o esgotares, depois
disso, se ndo conseguires, ndo é vergonha olhar para o lado e pedir ajuda!”,
e é materializando esta frase, todos os dias, que vou vencendo os obstaculos
que encontro.

Depois de sair de Alcoitdo, procurei manter-me fisicamente ativo através
da pratica de desporto, inicialmente no basquetebol e no atletismo, mais
recentemente, com a grande oferta existente de desportos adaptados,

direcionei-me para o surf adaptado, a canoagem e o paraciclismo. Todas estas
atividades assumem um papel fundamental no meu processo de reabilitacao,
permitindo-me ter uma melhor capacidade fisica, importantissima no meu
dia-a-dia para contornar os obstaculos materiais que encontro e, a nivel
psicologico, porque me permite o contacto com outras realidades e a partilha
de conhecimentos e experiéncias entre pares.”

capacidades que de mé rma
QOO0

estariam adormecidas.

A adversidade despert em nos
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CeENTROS DE REABILITACAO

Os Centros de Reabilitacao sdo unidades especializadas da rede de
referenciacao hospitalar de medicina fisica e de reabilitacao do Servico
Nacional de Saulde. Estes exercem atividades de interesse publico no
ambito dos cuidados de reabilitacdo a doentes com lesdes neuroldgicas,
cerebrais e medulares, lesdoes musculo-esqueléticas, amputados, grandes
politraumatizados, reumaticos, queimados, com lesdes cardiovasculares,
entre outros.

Segundo o Sistema Nacional de Salde, a reabilitacao “pretende tratar
ou atenuar as Incapacidades causadas por doencas crdnicas, sequelas
neuroldgicas ou lesées derivadas da gestacao e do parto, acidentes de transito
e de trabalho.” Este servico pode ser encontrado em alguns hospitais, nos
Institutos de Oncologia e em algumas Estancias Termais. “Os centros de
saude sdo, por exceléncia, os responsaveis pela prevencdo da incapacidade e
pela orientacdo adequada do utente” assim, serao os clinicos destes centros
0s principais prescritores desta tipologia de servicos de saude. Quanto as
situacoes potencialmente mais incapacitantes, sdao os servicos hospitalares
a prestar a reabilitacao.

0 acesso aos cuidados de saude nos Centros de Medicina e Reabilitacao
processa-se através de consulta médica de avaliacdo, da especialidade
de Medicina Fisica e de Reabilitacdo (MFR). Da consulta podera resultar
a indicacao para admissao do utente em regime de internamento ou
tratamento em regime ambulatério. A solicitacao de uma consulta nos
Centros de Reabilitacao poderd ser realizada por qualquer utente ou
beneficiario de uma entidade de salde com a qual os centros tém acordo.
No Anexo A, podera consultar a listagem dos centros de reabilitacao
Nacionais e Internacionais existentes.
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SAUDE

O direito a protecao da saude ¢ o direito de todas as pessoas gozarem do
melhor estado de salde fisico, mental e social, pressupondo a criacdo e o
desenvolvimento de condicoes econémicas, sociais, culturais e ambientais
que garantam niveis suficientes e saudaveis de vida, de trabalho e de lazer.
Assim, este direito constitui uma responsabilidade conjunta das pessoas,
da sociedade e do Estado e compreende o acesso, ao longo da vida, a
promocao, prevencao, tratamento e reabilitacdo da salde, a cuidados
continuados e a cuidados paliativos. Acrescendo ainda o direito das pessoas
com deficiéncia as adaptacoes necessarias para a efetivacao do previsto na
Lei de Bases da Saude, aprovada pela Lein.° 95/2019, de 4 de setembro.

Para beneficiar de assisténcia prestada pela rede de Cuidados de Saude
Primarios, devera proceder a sua inscricao no Centro de Salde da sua area
de residéncia. No ato da inscricao terad de apresentar o cartdo do cidadao
ou, no caso de ainda possuir, o bilhete de identidade valido, com o cartao
de contribuinte, cartao da Seguranca Social ou de outro subsistema de
satde [A.D.S.E., ADMG, Cartdo Sequro de Salde, ou outro). A partir do
momento da inscricao, ser-lhe-a atribuido o nimero de utente, bem como
um médico de familia, caso existam vagas. Se todas as listas de médicos
de familia estiverem preenchidas, serd inscrito na base de dados Sem
Médico de Familia.

Para marcacao de consulta no Centro de Saude existem trés opcoes:
e Marcacao Presencial;

e Marcacao Telefdnica;

e Marcacdo no Portal do Utente | site: www.servicos.min-saude.pt.

No Centro de Saude, devera solicitar informacao sobre Recursos e Servicos
disponiveis.



https://servicos.min-saude.pt/utente/

ATtestapo MEbico pe INcAPAcIDADE MuLTiuso (AMIM)
(Decreto-Lei 202/96, de 23 de outubro, alterado pelos Decretos-Leis 174/97, de
19 de julho e 291/2009, de 12 de outubro, pela Lei 80/2021, de 29 de novembro
e pelo Decreto-Lei n.° 1/2022, de 3 de janeiro, que estabelece o regime de
avaliacao de incapacidade das pessoas com deficiéncia para efeitos de acesso
as medidas e beneficios previstos na lei).

0 que é?

O AMIM é um documento oficial, pessoal e intransmissivel, que atesta o
grau de incapacidade de uma pessoa, podendo ser utilizado para todos os
fins legalmente previstos, adquirindo assim uma funcao multiuso. Sempre
que este seja apresentado a qualquer entidade publica e/ou privada, estas
deverdo tirar fotocopia do mesmo e apresenta-la ‘conforme o original”,
devendo de sequida proceder a entrega do respetivo original ao seu titular/
representante.

A emissao do AMIM ¢ feita por via informatica. Excecionalmente, nas
situacoes de faléncia do sistema informatico ou nas situacdes em que o
interessado ndo tenha a possibilidade de receber o AMIM desmaterializado,
ou de o desmaterializar, este é emitido por via manual.

Com este documento, os cidaddaos com deficiéncia, a que corresponda
um grau de incapacidade igual ou superior a 60%, poderao ter acesso as
medidas e beneficios previstos na Lei. Todavia, alerta-se para o facto de
que o reconhecimento de alguns beneficios depende de determinados
condicionalismos conjugados com graus de incapacidade especificos.
De acordo com o nimero 3 do artigo 3° do Decreto-Lei n.° 202/96, com a
nova redacao do Decreto-Lei 291/2009 “o delegado regional de satde devera
convocar a junta médica e notificar o requerente da data do exame, a realizar
no prazo de 60 dias a contar da data da entrega do requerimento”.

Realca-se que a avaliacao da incapacidade é calculada de acordo com a
Tabela Nacional de Incapacidades, por uma Junta Médica.




Como obter?

Para obter o AMIM deverd dirigir-se ao Centro de Saude da sua area de

residéncia, apresentando requerimento dirigido ao Delegado Regional
de Saude, a solicitar convocacao de uma junta médica, devendo juntar
relatérios médicos, bem como meios complementares de diagndstico
de que disponha nos ultimos 6 meses. No caso de pertencer as Forcas
Armadas, Policia de Seguranca Publica ou Guarda Nacional Republicana,
deverd dirigir-se aos servicos médicos respetivos.

No caso de a Junta Médica entender necessario esclarecimento adicional
sobre a situacao clinica do interessado, podem ser requeridos, pelo
presidente, exames complementares, técnicos ou de especialidade, sendo
que o relatério deve ser apresentado no prazo de 30 dias a contar da data
daquele requerimento.

Nas situacoes em que a deficiéncia ou incapacidade condicione gravemente
a deslocacao do interessado, assiste a possibilidade, ainda que excecional,
de um dos elementos da junta médica se deslocar a sua residéncia para
0 exame de avaliacao da incapacidade, sendo que, quando se verifique
essa impossibilidade, a Junta Médica pode solicitar informacao clinica
ao delegado de salde da area da residéncia habitual do interessado, para
efeitos de avaliacao de incapacidade.

Os AMIM passaram, em marco de 2021, a ser emitidos de forma automatica,
sem necessidade de consulta presencial. Com esta alteracao pretende-
se que o processo seja mais rapido. A medida aplica-se a individuos com
mobilidade reduzida, com deficiéncia visual ou com doencas oncoldgicas.
Nos termos do Decreto-Lei 1/2022, de 3 de janeiro, este procedimento,
excecional e transitério com dispensa de presenca do interessado, aplica-
se também a um conjunto de patologias constantes do anexo a Portaria n.°
64/2022, de 1 de fevereiro. O AMIM emitido no dmbito deste procedimento
excecional e transitério é valido pelo periodo de 18 meses a contar da data
da sua emissao, devendo o interessado, até ao final do referido prazo,
requerer arealizacao de uma Junta Médica, para efeitos de reavaliacdo com

observacao presencial. Caso se encontre nesta situacao, deve contactar o
Centro de Saude da sua area de residéncia e informar-se como proceder.



Se lhe for atribuido um grau de incapacidade igual ou superior a 60%,
podera usufruir dos beneficios para pessoas com deficiéncia consagrados
na Lei (explicados ao longo do manual, sobretudo no capitulo 5), devendo
para tal entregar uma copia no servico de financas e Seguranca Social
da sua area de residéncia. Caso nao concorde com a avaliacao efetuada,
dispoe de um prazo de trinta dias para recorrer ao Diretor Geral da Saude.

Nos processos de reavaliacdo aplica-se o principio da avaliacao mais

favoravel ao avaliado, isto é, sempre que do processo de revisdo ou
reavaliacao de incapacidade resulte a atribuicao de grau de incapacidade
inferior ao anteriormente atribuido, e consequentemente a perda de
direitos ou de beneficios ja reconhecidos, mantém-se em vigor o resultado
da avaliacao anterior, mais favoravel ao avaliado, desde que seja relativo
a mesma patologia clinica que determinou a atribuicao da incapacidade e
que de tal ndo resulte prejuizo para o avaliado.

Se necessitar de utilizar o atestado de incapacidade fora de Portugal, o
mesmo deve ser traduzido e autenticado por um advogado.

Para ajudar as pessoas com deficiéncia a viajar mais facilmente de um
pais da Unido Europeia para outro, a UE esta a desenvolver um sistema
voluntario de reconhecimento mutuo do grau de deficiéncia e de alguns
beneficios que lhes estao associados, baseado no Cartao Europeu de
Deficiéncia. Pode consultar mais informacdes em: www.ec.europa.eu

Qual o valor a pagar?

A Lei n.° 42/2016 de 28 de dezembro introduziu alteracdes no diploma
que regula os valores de pagamentos relativos a atos das autoridades
de salde (artigo 136°). 0 AMIM tem um custo no valor de 12,50€ e, em
caso de recurso, o valor sobe para 25€. Com este diploma, os pedidos de
renovacao do atestado multiuso em processo de revisao ou reavaliacao
do grau de incapacidade tém um custo de 5€. Mais informa a Orientacao
nimero 001/2017 de 11/01/2017 que os utentes com atestados definitivos

estao isentos de pagamento em novo requerimento para junta médica de

avaliacao de incapacidade, para emissao de atestado de acordo com o
modelo em vigor.


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1139&langId=pt

O Decreto-Lei 1/2022 de 3 de janeiro estabelece, no @mbito da emissao
do AMIM, que a atribuicao dos atestados, para alguns tipos de patologias,
pode ser efetuada através de avaliacao de processo, dispensando-se a

avaliacdo fisica presencial do requerente.

IseNcAo DE Taxas MODERADORAS

Todas as pessoas com deficiéncia, com o grau de incapacidade igual ou
superior a 60% encontram-se, nos termos do Decreto-Lei n.° 113/2011, de
29 de novembro, isentas de pagamento de taxas moderadoras.

Com o intuito de poder beneficiar de isencao de taxas moderadoras
devera dirigir-se ao Centro de Saude da sua area de residéncia e requerer
a correspondente isencao, levando o original e uma coépia do AMIM,
entregando esta Ultima aos servicos administrativos para ser arquivada.

Acessoriamente, o Centro de Saude da sua area de residéncia emitird um
documento comprovativo da isencao para apresentacao nos centros de
fisioterapia, nos centros de meios complementares de diagndstico e nos
laboratodrios de analises clinicas com acordos com o Servico Nacional de
Salde (SNS). Desta forma, poderéa beneficiar das correspondentesisencoes
que se aplicam a todos os servicos administrativos do SNS.

Para saber mais informacoes sobre os acordos com o SNS consulte:
www.acss.min-saude.pt.

GABINETE DO UTENTE

O Gabinete de Utente consiste num posto de atendimento dos utentes dos
servicos de salde, existente em todos os hospitais e centros de salde,

destinado a receber as suas sugestoes e reclamacdes. Tem ainda como

objetivo promover a participacdo informada e uma conduta responsavel
dos cidadaos utilizadores dos servicos de saude, detentores de Direitos e


http://www.acss.min-saude.pt/category/prestadores/convencionados/

Deveres, numa logica de mediacao e didlogo, com vista a melhoria conti-
nua da qualidade dos servicos e cuidados de salde prestados.

Para mais informacoes sobre os Direitos e Deveres dos Utentes do Servi-
cos de Salde, sugerimos a consulta da publicacao da Entidade Reguladora
de Saude: www.ers.pt. Os utentes dos servicos de saude poderao ainda
reclamar através de formulério disponivel no site da Entidade Reguladora
da Sadde: www.ers.pt.

ATENDIMENTO E ASSISTENCIA PRIORITARIA NOS
HOSPITAIS E CENTROS DE SAUDE

Em caso de consulta hospitalar é necessario o encaminhamento
do médico de familia onde, no momento do atendimento por parte
dos servicos administrativos, devera tirar senha prioritaria. Importa
ressalvar que o atendimento prioritario so se verifica, efetivamente, nos
servicos administrativos, ja que nas consultas a ordem de atendimento é
determinada pela avaliacao clinica efetuada pelos profissionais de saude
ou segue a ordem das consultas previamente marcadas (podera verificar
esta informacdo através da consulta artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 58/2016,
de 29 de agosto).

No caso de urgéncias hospitalares, vigora o sistema de triagem de
Manchester. Contudo, o Decreto-Lei n.° 44/2017 introduz o artigo 4.°-A
onde se estabelece que "Em relacdo a utentes com um quadro clinico de
gravidade e complexidade idénticas, deve ser dada prioridade de atendimento
as pessoas com deficiéncia ou incapacidade igual ou superior a 60%".

Internamento Hospitalar ou Unidade de Saude

Qualquer pessoa com deficiéncia tem direito ao acompanhamento familiar
permanente de ascendente, descendente, conjuge ou equiparado. No
momento do internamento, a pessoa com deficiéncia deve ser identificada

nessa qualidade, devendo essa mesma identificacao acompanhar em
permanéncia o seu processo individual. Na falta ou impedimento das


https://www.ers.pt/pt/utentes/direitos-e-deveres-dos-utentes/
https://www.ers.pt/pt/utentes/reclamacoes/

pessoas referidas no ponto anterior, esses direitos podem ser exercidos
por familiares ou outras pessoas que os substituam.

Se a pessoa com deficiéncia ndo puder ser acompanhada por familiares
ou alguém que os substitua, a administracao do hospital ou unidade de
salde deverao providenciar atendimento personalizado nos locais de
internamento.

O direito ao acompanhamento familiar permanente é exercido tanto no
periodo diurno como noturno, em concordancia com as instrucoes e regras
técnicas relativas aos cuidados de saude aplicaveis e demais normas
estabelecidas no respetivo regulamento hospitalar (poderéa verificar esta
informacao através da consulta da Lei n.° 106/2009, de 14 de setembro,
revogado pelo Decreto-Lei n.° 15/2014, nimero 3 do artigo 12).

O despachon.® 6668/2017, de 24 de julho, estabelece as disposicdes sobre
o direito de acompanhamento de pessoas com deficiéncia ou em situacao
de dependéncia, em situacao de intervencao cirdrgica, nomeadamente no
momento da inducdo anestésica e durante o recobro cirdrgico.

AsSSISTENCIA MEDICA E PRESTACAO DE SERVICOS
DE ENFERMAGEM AO DOMICILIO

No caso de pessoas com limitacoes motoras, assiste ao utente o direito
de beneficiar de assisténcia de cuidados médicos e de enfermagem
ao domicilio, mediante prescricao médica. No caso dos tratamentos de
enfermagem prestados por parte dos Centros de Salde, serd passada
uma guia de tratamento ao domicilio no momento da consulta médica.
Também podera ser passada uma guia de tratamento de enfermagem
na sequéncia de uma consulta hospitalar programada ou efetuada de
urgéncia, bem como em momento posterior a Internamento. Na guia de
tratamento devera constar a especificacdo e periodicidade dos cuidados de

enfermagem a serem prestados ao domicilio, bem como o nome do médico

prescritor, o nome, a morada e o niUmero de registo do utente no Servico
de Saude.



Convém ainda realcar o Decreto-Lei n.° 101/2006, de 6 de junho, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 136/2015, de 28 de julho e pela Lei n.° 114/2017, de
29 de dezembro, que criou a Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados, a qual tem por objetivo a prestacao de cuidados continuados
integrados a pessoas que, independentemente da idade, se encontrem em
situacdo de dependéncia. Os cuidados prestados incluem a reabilitacao, a
readaptacao e a reintegracao social, assim como a provisao e manutencao
do conforto e qualidade de vida, sendo prosseguidos por servicos de salde

e do sistema de seguranca social.

0 Programa de Estabilizacdo Econdémica e Social (PEES], aprovado pela
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 41/2020, de 6 de junho, pretende
reforcar os servicos de apoio domiciliario. Com efeito, prevé-se a criacao
de 10 experiéncias piloto de Unidades de Dia e Promocdo de Autonomia
(UDPAJ - resposta integrada na Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados de Ambulatdrio, para utentes com necessidade de cuidados
diversificados de salde e apoio social que nao necessitam de internamento.
Estas unidades destinam-se a pessoas idosas, vitimas de violéncia
doméstica, pessoas com deficiéncia e criancas e jovens em risco.

Tratamentos de Fisioterapia

No decurso de uma consulta de Medicina Geral e Familiar, 0 médico de
familia avaliard a necessidade de tratamentos na area da fisioterapia.
A pessoa com deficiéncia poderd também fazer o pedido para esse tipo
de tratamentos. Serd, entdo, passada uma credencial (n&o vitalicia) que
tera de ser apresentada nos servicos administrativos, para uma posterior
autorizacao por parte da Direcao do Centro de Saude.

Apds autorizacdo, serd facultada ao utente uma lista de Centros
Convencionados de Fisioterapia, para marcacao de consulta e consequente
realizacao dos tratamentos de Reabilitacao Fisica. Acrescenta-se que
estes tratamentos sao gratuitos, se forem prescritos pelo Médico de
Familia e no ambito da limitacao. No entanto, se a clinica escolhida nao for
convencionada, nao existe qualquer tipo de beneficio econémico - o preco

a pagar é o do valor de mercado.



Pessoas com incapacidade superior a 60, e em situacao de caréncia
econdmica e com uma situacao clinica que o justifique, podem beneficiar
gratuitamente de transporte nao urgente de doentes para o servico de

fisioterapia, desde que prescrito pelo médico de familia. Em alguns casos
podera haver limite temporal para usufruto deste servico. Consulte as
condicbes em: http://www.acss.min-saude.pt.

Medicina Dentaria

Quem esta isento do pagamento de taxas moderadoras no Servico
Nacional de Salde também o estad no caso das consultas de saude oral nos
Cuidados de Salde Primarios (CSP), assim como estara isento do plano de
tratamentos prescritos pelo médico.

Estdo isentos do pagamento de taxa moderadora (nos termos do disposto
no artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 113/2011, de 29 de novembro, pela sua
redacdo atual] pela consulta de saude oral nos CSP os utentes com grau
de incapacidade igual ou superior a 60%, entre outros.

DIREITO A TRANSPORTE

A pessoa com deficiéncia motora tem direito a transporte, efetuado de
ambulancia, para tratamentos e consultas, desde que o mesmo tenha sido
prescrito e requerido pelo médico de familia, ou outro médico especialista
na altura da marcacao de nova consulta através do sistema informatico.

A Portaria n.° 142-B/2012, de 15 de maio, com a redacao conferida pela
Portaria n.° 275/2016, de 18 de outubro, na sua redacao atualizada, vem
reconhecer a necessidade de garantir a equidade no acesso ao SNS
através da implementacdo de medidas assentes na diferenciacdo positiva
dos grupos mais vulneraveis e com necessidades especificas de prestacao

de cuidados de salde.

Neste sentido, importa abranger especificamente as situacoes clinicas


http://www.acss.min-saude.pt/2016/09/15/transporte-nao-urgente-de-doentes/

que necessitam impreterivelmente da prestacao de cuidados de saude de
forma prolongada e continuada, assim como a reabilitacdo ao longo da
vida para doentes com grau de incapacidade igual ou superior a 60 %, de
natureza motora, como as pessoas com paraplegia, tetraplegia ou com
paralisia cerebral, clarificando assim que o transporte nao urgente destes
doentes é assegurado pelo SNS, garantindo-se assim a protecao deste
grupo mais vulneravel.

Porsuavez, a Portarian.® 142-B/2012, de 15 de maio, alterada pela Portaria
n.° 194/2017, de 21 de junho, vem abranger especificamente as situacoes
clinicas que necessitam da prestacdo de cuidados de saude de forma
prolongada e continuada, nomeadamente os doentes que recebem cuidados
paliativos pelas equipas especificas de cuidados paliativos, clarificando
assim que o transporte nao urgente destes doentes é assegurado pelo SNS
e assegurando a protecao dos utentes que padecem de uma doenca grave
e/ou prolongada, incuravel e progressiva.

OUTRAS PATOLOGIAS E LESOES:
DESCRICAO, PREVENCAO E TRATAMENTOS'

DOR CRONICA

Considera-se dor cronica qualquer dor que:
e se prolonga por mais de 3 meses;

e por mais de 1 més apds o problema causador se ter resolvido;
e dor que aparece, desaparece e reaparece apds meses ou anos;

e edorassociada a doencas como cancro, artrite, diabetes, fibromialgia,
dores de cabeca cronicas, feridas que nao se resolvem, entre outras.

Esta dor surge devido a uma maior estimulacao dos nervos, que torna o
sistema nervoso mais sensivel a dor, fazendo com que uma dor simples se

transforme numa dor mais forte e/ou prolongada. O mesmo acontece com

outros tecidos, provocando sensibilidade e dor em determinados pontos,
que acabam por se propagar para outras areas do corpo. Acrescenta-se

'Estas informacdes ndo dispensam consulta médica.
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que a ansiedade, o medo e outros fatores psicolégicos poderao provocar
uma antecipacao da dor e fazer com que seja mais dificil lidar com a
mesma.

Os principais sintomas da dor crénica sao:

e (Cansaco;

e Dificuldade em dormir:

e Perda de apetite e de peso;

e Obstipacao;

e Diminuicao da libido;

e Falta de vontade de realizacao de atividades;

e |solamento.
Os sintomas da dor crénica podem ser sentidos de forma gradual.

No que concerne ao diagndstico, este é realizado por um ou mais médicos,
incluindo uma equipa de saude mental.

Relativamente ao tratamento, este depende da causa e consiste,
essencialmente, no alivio da dor e diminuicao dos sintomas para que a
pessoa se sinta melhor. Este tratamento poderad passar pela toma de
medicamentos, fisioterapia, psicoterapia, terapia ocupacional, medicina
integrativa (por exemplo: acupuntura), podendo também existir uma
combinacao de varios tipos de tratamentos.

Consoante a gravidade da dor, podem ser utilizados os sequintes tipos/
classes de medicamentos, ou combinacao dos mesmos: Anti-inflamatérios
nao esteroides (AINEs), analgésicos opioides e analgésicos adjuvantes,
que também sao escolhidos conforme os efeitos colaterais de cada
um, adaptando conforme o doente, o seu historial, as suas patologias,
medicacao prévia e objetivos pretendidos. E fundamental a reavaliaco dos
doentes e das suas queixas, incluindo a confirmacao da toma correta dos
mesmos.

No ambito da area de intervencao do Conhecimento, a Associacao Salvador
promove Encontros Tematicos. Assista aqui ao encontro dedicado a dor:
www.facebook.com.


https://www.facebook.com/associacaosalvador/videos/464471528733894/
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ESPASTICIDADE

A Espasticidade corresponde a um estado de resisténcia ao movimento
passivo, que € o tipo de movimento em que o doente nao exerce nenhum
movimento ou forca, deixando o avaliador realizar os movimentos por si.
No caso da ocorréncia de espasticidade, esta presente uma resisténcia que
vai aumentando, a medida que o avaliador executa movimentos passivos
com mais velocidade.

Os movimentos dos musculos sao planeados por determinadas regides do
cérebro e 0 seu ténus muscular é depois ajustado e regulado pela medula.
Entende-se por ténus muscular a posicao do corpo no seu estado normal
ou em repouso. O ajuste do ténus muscular é auténomo, ou seja, nao o
conseguimos controlar, pelo que quando a via que liga o cérebro a medula
deixa de funcionar corretamente ou totalmente, o tdnus muscular deixa de
ser ajustado e passa a ser exagerado, dando origem ao que chamamos de
espasticidade.

A espasticidade afeta principalmente a funcdo motora e os musculos
relacionados com o movimento, nomeadamente as pernas e 0s bracos,
variando de discreta (que sé aparece em atividades especificas) a grave
(afetando de forma séria a qualidade de vida da pessoal.

A espasticidade pode estar presente em diversas situacoes como por
exemplo: paraplegias, tetraplegias ou hemiplegias. A sindrome espéstica
estd também presente em cerca de 70% dos casos de paralisias cerebrais,
na doenca de Parkinson, leses medulares, esclerose lateral amiotroéfica,
esclerose lateral primaria, paraparésia espastica familiar, compressao da
medula por hérnias, entre outras.

No que respeita o tratamento, os sintomas da espasticidade tratam-se com
farmacos especificos. Em determinadas situacoes, mais localizadas, pode
também optar-se por dissecar os ramos motores dos nervos que provocam
as contracoes dolorosas — um procedimento chamado de Rizotomia dorsal

seletiva.




QUEIMADURAS

As queimaduras sao lesoes da pele ou de outros tecidos, que podem ser

provocadas por contacto térmico, radioativo, quimico ou elétrico. A sua
gravidade é classificada consoante a profundidade e percentagem da
area de superficie corporal lesada. Existem diferentes classificacoes das
queimaduras, sendo que o tratamento difere consoante os tipos:

* Queimadura de primeiro grau: ¢ limitada a camada mais superficial
da pele e, geralmente, fica curada entre 3 e 6 dias. Nestes casos a
queimadura deve ser lavada com d&gua corrente, a temperatura
ambiente, até a dor acalmar. Apds esta lavagem a queimadura deve
ser coberta com um tecido nao aderente ou com uma gaze.

* Queimadurade segundo grau: € uma queimadura que atinge a camada
intermédia da pele, podendo ser dividida em superficial e profunda.
O tratamento deste tipo de queimadura deve passar também pela
lavagem da superficie queimada com agua corrente, seguindo-se a
cobertura da pele com uma gaze. A cicatrizacao desta queimadura
pode prolongar-se por varias semanas.

* Queimadura de terceiro grau: abrange toda a derme e estende-se até
a camada mais interna da pele. Neste tipo de queimadura ocorre a
destruicdo dos tecidos, das glandulas sudoriparas, foliculos capilares
e extremidades nervosas. Assim, a regeneracao da pele torna-se mais
dificil, podendo ser necessario recorrer a enxertos de pele. Note-se
que neste tipo de queimaduras o risco de infecao é muito alto, sendo
necessario tratamento hospitalar.

INFECAO DO TRATO URINARIO (ITU)

Considera-se Infecdo do trato urinario toda e qualquer infecao localizada
ao longo do mesmo. As ITU podem dividir-se em: infecao do trato urinario
superior (alteracao dos rins -denominada de pielonefrite); e infecdo do
trato urinario inferior (afetacdo da bexiga, que se denomina de cistite).

Note-se que existem alguns médicos que consideram infecdes na uretra e

na préstata como sendo ITU inferior. As ITUs podem ocorrer em adultos e
criancas.



Estas infecées podem ser causadas por bactérias (85% dos casos), mas
também por virus, fungos e parasitas. Estes microrganismos podem entrar
no trato urindrio por duas vias: a mais frequente é o extremo inferior do
trato urinario, ou seja, a abertura da uretra na extremidade do pénis, nos
homens, ou a abertura da uretra na vulva, nas mulheres. A infecao ascende
da uretra para a bexiga e, algumas vezes, para os rins, ou ambos. A outra
via possivel é, geralmente, através da corrente sanguinea para os rins.

Existem diferentes fatores de risco para a ocorréncia de infecoes urinarias,
nomeadamente:

e Obstrucdo [(por exemplo, por “pedras” em qualquer parte do trato
urinario);

e Esvaziamento inapropriado, por mau funcionamento da bexiga (como
pode acontecer em doencas neuroldgicas);

e Comprometimento da valvula entre o ureter e a bexiga, permitindo que
a urina e as bactérias refluam da bexiga para os ureteres, podendo
atingir os rins;

* Insercao de cateter urinario ou de um instrumento médico;

e Resisténcia diminuida a microrganismos provocada por doenca
(diabetes, imunossupressao, oncoldgica, ...J;

e Outros fatores (relacdes sexuais, traumatismo, anomalias anatémicas,
menopausa, incontinéncia fecal, etc.).

No que concerne aos sintomas, estes passam essencialmente por:
sintomas de armazenamento (aumento da frequéncia urinaria, urgéncia
urindria, ardor a urinar); sintomas de esvaziamento (hesitacdo, perda
de gotas de urinas apds término de miccaol; dor supra pubica, sangue
na urina ou alteracao do odor da urina. Acrescenta-se que, se o doente
apresentar infecdo nos rins poderd ainda ter febre e sentir dor lombar e/
ou no flanco abdominal.

Relativamente ao tratamento, este normalmente passa pela toma de
antibioticos. Dependendo do microrganismo identificado pelos profissionais

de saude, poderd ainda ser necessario internamento hospitalar para

medicacao endovenosa.



No dmbito da area de intervencao do Conhecimento, a Associacao Salvador
promove Encontros sobre Lesoes Medulares. Assista aqui ao encontro
dedicado a esta lesao: https://youtu.be/I00nehGllkg.

BEXIGA NEUROGENICA

A bexiga neurogénica ¢ uma disfuncao da bexiga causada por uma lesao
neurologica, podendo ser do tipo flacida, espastica ou de padrao misto.
A bexiga flacida é uma bexiga de grande volume, onde a pressao é baixa
e nao ha espasticidade. Este tipo de bexiga pode ser resultado de uma
lesdo dos nervos periféricos ou de uma lesdo medular ao nivel S2 e S4; A
bexiga espastica tem um volume pequeno ou tipicamente normal sendo
que, nestes casos, ocorrem contracoes involuntarias. Normalmente sao
resultado de lesdes encefalicas ou lesdo medular acima da vertebra T12.

Esta doenca pode apresentar inimeros sintomas, sendo alguns deles:
a incontinéncia urinaria, a disfuncdo erétil, a frequéncia, retencdo e/ou
urgéncia urinaria.

Existem ainda algumas complicacoes que poderao decorrer da existéncia
de uma situacao de bexiga neurogénica, tais como: infecdes do trato
urinario; calculos urinarios e refluxo vesicorretal. Assim, é essencial a
existéncia de um diagnostico correto desta condicao, consultando-se para
tal um médico especialista.

O tratamento da bexiga neurogénica e das complicacdes ou intercorréncias
que dela possam advir, faz-se através do cateterismo, que sera
individualizado e adaptado a pessoa em questao, ou algumas medidas para
desencadear a miccao quando esta nao ocorre de forma voluntaria. Estas
medidas podem ir desde o aumento da ingestao de liquidos, farmacos ou
até intervencoes cirlrgicas, em alguns casos. Especificamente, quando
se recorre ao cateterismo é importante priorizar sempre o cateterismo
intermitente em detrimento do continuo uma vez que este Ultimo apresenta
maior risco de ocorréncia de infecées urinarias.

No ambito da area de intervencao do Conhecimento, a Associacao Salvador

promove Encontros sobre Lesdoes Medulares. Assista aqui ao encontro
dedicado a esta lesdo: www.youtube.com/I00nehGllkg.



https://www.youtube.com/watch?v=IO0nehGIlkg
https://www.youtube.com/watch?v=IO0nehGIlkg
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ULCERAS DE PRESSAO

As Ulceras sao feridas superficiais que surgem na pele, devido a diminuicao
do fluxo de sangue para essa regiao, podendo ocorrer por diferentes
mecanismos. Iniciam-se por pele vermelha e quente podendo progredir
para uma ferida profunda, se nao tratada. As Ulceras de pressao podem
ocorrer em qualquer parte do corpo, sendo os sitios mais comuns:
calcanhares, tornozelos, cotovelos e coccix.

Quando falamos em Ulceras de pressao referimo-nos aquelas que sao
formadas devido a pressao efetuada na pele por tempo prolongado, podendo
ocorrer em pessoas de qualquer idade, apesar de serem mais frequentes
em idosos. A friccao repetida também é um dos mecanismos que pode
levar a este tipo de Ulceras, com o desgaste das camadas superficiais da
pele. Essa friccao pode ocorrer, por exemplo, se as pessoas forem puxadas
repetidamente de um lado para o outro da cama, sem os devidos cuidados.

Paraalémdosidosos, as pessoas com mobilidade reduzida, nomeadamente
aquelas que estao em cadeiras de rodas ou acamadas, encontram-se em
maiorriscode desenvolver Ulcerasde pressao, dado que permanecem muito
tempo na mesma posicdo. Nao obstante, estas lesoes podem também
ocorrer pela compressao devido ao gesso ou tala demasiado apertados
para imobilizar um membro, ou qualquer outro fator que comprima uma
certa regiao, por tempo prolongado. As pessoas que tém alguma alteracao
da sensibilidade (como por exemplo paraplegia) tém também elas um
maior risco de desenvolver este tipo de Ulceras, uma vez que estdao muito
tempo na mesma posicao e como nao sentem dor, torna-se mais dificil
a percecao do desenvolvimento da mesma. Uma nutricao desadequada
também pode ser um fator de risco para o desenvolvimento de Ulceras
de pressao, com cicatrizacao dificil e mais prolongada, principalmente se
apresentar défices de vitamina C e zinco.

A existéncia de Ulceras de pressdao aumenta o risco do desenvolvimento de
complicacdes, sendo a mais frequente a infecao da ferida por bactérias.
Quando tal ocorre, a Ulcera desenvolve um odor desagradavel e um pus

de cor amarelada, podendo também causar febre. Para tratamento destes
casos mais severos podera aplicar-se um creme antibiético ou tomar-se
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antibiotico oral. Em casos mais graves, a infecao podera espalhar-se pelo
sangue, levando a infecdo de outros 6rgaos.

De forma geral, o tratamento passa pela limpeza da Ulcera, remocao da

pele morta e aplicacao de curativos. Note-se que, sempre que o curativo
é trocado, a ferida deve ser limpa, utilizando-se soro, especialmente nas
Ulceras mais profundas, de forma a ajudar a soltar os detritos. Para o
tratamento da dor podem ser utilizados anti-inflamatérios ou paracetamol.

Apesar da existéncia de tratamento, a melhor forma de lidar com as
Ulceras de pressao é a prevencao. Assim, aconselha-se a adocao das
seguintes estratégias:

e Mudanca de posicdo de forma frequente (no caso de pessoas acamadas
aconselha-se uma mudanca de posicdo de duas em duas horas);

e Higienizacao frequente da pele;
e Monitorizacdo das regides de maior pressao (procurando sinais de
inflamac&o como a pele vermelha ou quente);

e Uso de cremes espessos.

No caso especifico das pessoas acamadas, os lencois e roupas devem
ser trocados com frequéncia; devem ser utilizados preenchimentos de
protecdo ou almofadas para separar as superficies do corpo; utilizacao de
camas, colchodes e almofadas especiais sao também aconselhados.

INFECOES RESPIRATORIAS

Denomina-se por infecdo respiratéria a invasdo/crescimento de
microrganismos que afetam o aparelho respiratoério, desde as vias mais
superiores como o nariz, faringe e laringe ou vias mais inferiores, como 0s
bronquios, pleura e pulmaes.

Qualquer pessoa pode desenvolver uma infecao respiratéria, mas existem
pessoas com maior predisposicao como as que tém alguma doenca que

afeta o seu sistema imunitario; as que tomam algum tipo de medicacao

que enfraqueca o sistema imunitério (como a quimioterapial; ou os idosos,
que por si sé ja tém um sistema imunitario menos reativo.



Existem também as Pneumonias de Aspiracdo, que ocorrem quando
secrecbes/particulas da boca se direcionam para as vias respiratérias mais
inferiores. As pessoas saudaveis tém mecanismos que ajudam a que essas
particulas ndo cheguem até aos pulmdes, como por exemplo a tosse. No
entanto, pessoas com défices nesses mecanismos de defesa apresentam
uma maior probabilidade de vir a desenvolver este tipo de pneumonia, como
por exemplo: pessoas com pouco reflexo do vémito ou com dificuldades em
engolir (como as pessoas com sequelas de um AVCJ, assim como pessoas

sob efeito de medicamentos sedativos, alcool e drogas.

Os sintomas das infecoes respiratérias vao desde os mais leves, até aos
mais graves, podendo mesmo culminar na morte. Note-se que os sintomas
dependem do local onde ocorre a infecao, podendo variar entre congestao
nasal, dor de garganta, tosse seca, falta de ar, dor ao inspirar, febre e
aumento da frequéncia respiratérias.

Relativamente ao tratamento, quando falamos de infecoes causadas por
bactérias, este passa pela toma de antibidticos, orais ou intravenosos,
dependendo da gravidade. Quando estamos perante infecao viral, na
maioria das vezes, o tratamento é de suporte, ou seja, dirigido apenas aos
sintomas, nao se utilizando medicamentos para atacar diretamente o virus.
No caso de dificuldades em respirar, poderao ser prescritos inaladores
para abrir as vias respiratérias e, assim, permitir uma melhor passagem
de ar até aos pulmoes. As estratégias de prevencao sao a melhor opcao
assim, algumas destas estratégias passam por:

e FEvitar locais com muita gente, principalmente face ao contexto
pandémico vivido atualmente;

e Tomar a vacina da Pneumonia e da Gripe, sendo estas recomendadas
a pessoas com doencas crénicas, maiores de 65 anos ou com sistema
imunologico em baixo.

Para evitar a Pneumonia de Aspiracao, as pessoas mais predispostas
devem adotar cuidados como: elevar a cabeceira da cama, de forma a
evitar que alimentos, liquidos ou &cido no estdémago subam pela garganta

e descam pelos pulmoes; consumir alimentos com texturas especificas ou

liquidos espessados, para reduzir o risco de engasgamento e aspiracao.



EX T

No dmbito da area de intervencao do Conhecimento, a Associacao Salvador
promove Encontros sobre Lesoes Medulares. Assista aqui ao encontro
dedicado a esta lesdao: www.youtube.com/I00nehGllkg.

DISREFLEXIA AUTONOMICA (DA)

A Disreflexia Autonémica é uma complicacao frequente nas lesoes
medulares, especialmente nas lesoes acima do sexto nivel toracico. Esta
sindrome resulta de uma resposta excessiva e descontrolada do sistema
nervoso simpatico a um estimulo nocivo. Um episddio de DA é secundario
a qualquer estimulo nocivo abaixo do nivel da lesao. Na maioria dos casos
a causa tem origem numa infecao do trato urinario ou distensao vesical,
muitas vezes provocado por obstrucao da algalia. A sua apresentacao
subita e exuberante consiste, normalmente, em quadros de hipertensao
arterial, bradicardia, fibrilacao auricular, dores de cabeca, congestao nasal
e sensacao de morte iminente.

A DA podera variar desde um leve desconforto, até uma situacdo de
emergéncia. Nao obstante, uma vez que induz um aumento significativo na
pressao sanguinea, esta situacao é considerada emergente. No entanto, é
quase sempre controlada com sucesso, desde que o diagnostico seja feito
precocemente e exista uma prevencao eficaz. E bastante importante que
a pessoa esteja informada e saiba o que fazer aquando da ocorréncia dos
sintomas. E recomendavel que a pessoa se sente, com a cabeca levantada
a 90° e que procure a possivel causa para a ocorréncia da mesma. Devera,
da mesma forma, verificar se a bexiga esta cheia e, nesse caso, proceder
ao esvaziamento. No caso de utilizacdo de algalia é necessario verificar
que ndo existe nenhuma obstrucdo e/ou zonas de pressao. No caso de os
sintomas nao aliviarem em poucos minutos é necessario procurar ajuda

médica.



https://www.youtube.com/watch?v=IO0nehGIlkg
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ALTERACOES NA DEGLUTINACAO

Entende-se por de deglutinacao o percurso feito, de forma segura, desde
o trajeto inicial do alimento na boca, até a sua transicao para o eséfago. A
deglutinacao é um ato reflexo inerente ao ser humano, sendo fundamental
para a manutencao da sua vida. Quando existe uma perturbacao na
deglutinacao estamos perante Disfagia - tal pode acontecer em qualquer
idade, sendo causada por inUmeros fatores. Assim, torna-se importante

estar atento a alguns sinais e sintomas de Disfagia, tais como:

e Desidratacao e desnutricao;

e Doraengolir;

e Febres frequentes;

e Pneumonia e infecdes respiratérias;

e Voz alterada apds deglutinacao;

e Sensacao de alimento preso na garganta;
e Falta de ar durante e apds a refeicao;

e Engasgar frequente;

e Sensacao de que os alimentos ou liquidos voltam do estomago para a
boca

Aquando destes sintomas é essencial que a pessoa procure
acompanhamento médico, sendo que este deve ser feito de forma
interdisciplinar. Note-se que o terapeuta da fala tem um papel bastante
importante no tratamento e avaliacao dos problemas de deglutinacao.

De forma a aliviar os sintomas, existem algumas alteracdoes nos habitos de
rotina que poderao garantir que a qualidade de vida da pessoa com disfagia
melhore, nomeadamente:

e Fazer vérias refeicoes por dia, em menores quantidades;
e Comer mais devagar;
e Dividir os alimentos em pedacos mais pequenos;

e Experimentar alimentos com diferentes texturas;

e Evitar bebidas alcodlicas, cafeina e tabaco;

e FEvitar distracoes durante as refeicoes;

Alimentar-se numa posicao, ritmo e velocidade confortaveis.
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REABILITACAO SEXUAL NA LESAO MEDULAR

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (2002) a sexualidade consiste

“num aspeto central do ser humano ao longo da vida, que inclui o sexo,
a identificacao do género e o seu papel, a orientacao sexual, o erotismo,
o prazer, a intimidade e a reproducao”. A salde sexual de um individuo é
considerada um direito humano universal e, por isso, a reabilitacao sexual
da pessoa com deficiéncia deve ser sempre considerada, se o individuo
assim desejar.

A recuperacao funcional da pessoa com lesdao medular deve também ter
como foco prioritario a reabilitacao sexual, em todos os seus componentes,
atitudes e comportamentos para além do ato sexual.

A funcao sexual, apés uma lesao medular, podera ficar alterada e essa
alteracao vai depender imensamente do tipo, nivel e caracteristicas da
lesao. No entanto, a lesao medular nao altera, necessariamente, o impulso
sexual, mas este pode ficar inibido por uma falta de apoio e ferramentas
que permitam ao individuo retomar e redescobrir a sua vida sexual.

Apés uma lesdao medular, a relacdo sexual podera nao se processar de
modo tao esponténeo devido a necessidade de ter atencao prévio a algumas
questdes, como: o esvaziamento prévio da bexiga e/ou do intestino (de
forma a prevenir perdas durante o ato sexual); a adequacdo da posicdo
as condicionantes decorrentes da lesdo; a exploracao de outras zonas
erégenas, que nao necessariamente as genitais.

Para além destes aspetos supramencionados, também a autoestima,
imagem corporal e identidade sexual podem sofrer alteracoes. A falta de
privacidade e a dependéncia de algumas pessoas com deficiéncia pode
ser também um fator inibidor da vivéncia de uma vida sexual plena e
prazerosa, o que deve ser também levado em consideracao aquando da
sua reabilitacao.

Assim, todos estes aspetos devem ser explorados na reabilitacao do

individuo e cada um deve procurar ajuda junto do seu médico.

O conhecimento e esclarecimento sobre os mitos existentes relacionados
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com a sexualidade na deficiéncia sao fundamentais para a desconstrucao de
ideias que podem contribuir para praticas de discriminacao e capacitismo
de pessoas com deficiéncia. Este conhecimento é fundamental para
todos, seja para pessoas com deficiéncia, para as suas familias ou para a
sociedade em geral.

Um dos mitos que importa desmistificar é o de associar as pessoas
com deficiéncia a seres assexuados ou hipersexuais, a uma sexualidade

disfuncional ou a secundarizacdo da mesma.

As alteracées motoras, fisicas e/ou sensoriais de uma pessoa nao sao
impedimento de expressdao da sua sexualidade. A sexualidade pode
ser expressada de varias formas, € um ato pessoal, Unico e singular,
independentemente da deficiéncia.

Para caminhar para esta desmistificacdo é necessaria uma abordagem
plural e multidisciplinar, deixamos aqui algumas sugestoes de como esta
abordagem pode ser realizada:

e Conversar com naturalidade;

e Desmistificar mitos e crencas;

e Prestar atencao;

* Manifestar disponibilidade emocional para escutar;
e Falar de forma clara;

e Importancia de cuidar do corpo;

e Incentivar o pedido de ajuda sobre qualquer interacao que a faca sentir
emocoes negativas;

e Procurar ajuda de um profissional, quando necessario;

As pessoas com deficiéncia tém direito a consultas de reabilitacao sexual,
planeamento familiar e salde sexual. Para isso pode ser solicitada uma
consulta com o médico de familia ou, caso a situacao nao seja da sua
competéncia, deve encaminhar o utente para a respetiva consulta de
especialidade em contexto hospitalar.

Para mais informacoes sobre esta tematica, assista ao Encontro sobre
Sexualidade, promovido pela Associacao Salvador: www.vimeo.com.


https://vimeo.com/508330513/88abfe4022

NUTRICAO EM PESSOAS COM LESAO MEDULAR

Todos os individuos devem ter em consideracao que uma alimentacao

saudavel e equilibrada é essencial paraa manutencao de uma vida saudavel
e para a reducao do risco de doencas. Para pessoas com lesao medular
que estejam mais imobilizadas ou com mais restricoes na locomocao,
estes cuidados revestem-se de ainda maior importancia.

As pessoas com lesao medular estao, de forma geral, menos ativas, sendo
as suas necessidades energéticas diarias inferiores as da populacdao em
geral. Assim, é necessario ndo so reajustar as quantidades de alimentos,
mas também a qualidade e a composicao dos mesmos. Note-se que é
muito importante manter um peso corporal dentro dos limites saudaveis
para cada individuo, de forma que a mobilidade do mesmo seja preservada
e, assim, consiga realizar as tarefas do quotidiano de forma independente
e autonoma. Para além da importancia do controlo do peso, uma nutricao
equilibrada poderé prevenir outras doencas, na medida em que a ingestao
de alimentos ricos em proteina poderao ajudar a manutencao de uma pele
saudavel, por exemplo, diminuir o risco de Ulceras de pressao.

Aconselha-se, de forma geral, que seja realizada uma alimentacao variada;
diminuir o consumo de aclcar, sal e de gorduras saturadas; aumentar o
consumo de fibras; ingestao de dgua e limitar a quantidade de ingestao de
alcool. Tais medidas poderao ajudar na manutencao de uma pele saudavel,
prevenir a obstipacao e infecdes urinarias.

PROJETOS DE APOIO NA AREA DA SAUDE

Hoje em dia em Portugal j& comecam a ser criados alguns projetos com
0 objetivo de apoiar e melhorar a qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia motora, avarios niveis. De seguida apresentamos trés exemplos.




PROJETO QLINIC

O Projeto Qlinic, criado por alunos de Medicina da Universidade do Algarve,
tem como principal objetivo ser uma plataforma de apoio gratuita onde
os cidadaos portugueses podem colocar e esclarecer questoes relativas
a sua saude. As mesmas serao respondidas por profissionais de saude
que, com base nos seus conhecimentos, evidéncia clinica e boas praticas,
lhe irao dar o melhor aconselhamento possivel. Note-se que a informacao

prestada ¢ meramente informativa, ndo subsistindo uma avaliacdo em
contexto de consulta médica.

Através do endereco eletrénico www.glinic.pt poderd esclarecer as suas
duvidas, clicando no botdo “Fazer Questdo”. As respostas ser-lhe-ao
transmitidas através de e-mail ou Whatsapp (segundo a sua preferéncial.

NUADA

A Nuada é uma start-up? portuguesa, nascida como um projeto na
Universidade da Beira Interior, que tem como objetivo melhorar a vida de
todas as pessoas que apresentam limitacoes na movimentacao das maos,
devido a fatores associados com o envelhecimento, doencas ou acidentes.

Desta forma, a Nuada desenvolveu uma luva inteligente que permite a
quem a utiliza recuperar a forca e a coordenacao da mao afetada. Esta
luva, que funciona com um sistema de apoio eletromecanico, com tendoes
eletronicos, ajudam a mao a suportar até 40kg, sem qualquer tipo de
esforco. Durante a sua utilizacdo, os movimentos sao monitorizados através
de sensores, que recolhem dados relativos a forca, destreza e frequéncia
cardiaca. Estes dados sao apresentados numa aplicacao no smartphone e
podem ser partilhados com os profissionais de salde, permitindo assim
avaliar os progressos da pessoa ao longo do tempo, assim como adaptar o
tipo de exercicios a executar em funcao destes resultados. Pode consultar
mais informacoes no site: www.nuada.pt.

2Termo da lingua inglesa sem traducdo oficial para a lingua portuguesa, é uma “empresa

emergente” que tem como objetivo principal desenvolver ou aprimorar um modelo de

negéCiO, preferencialmente escalavel, disruptivo e repetivel.


http://www.qlinic.pt
http://www.nuada.pt
https://pt.wikipedia.org/wiki/Modelo_de_neg%C3%B3cio
https://pt.wikipedia.org/wiki/Modelo_de_neg%C3%B3cio

PATIENT INOVATION

O Patient Innovation é uma plataforma online onde doentes e cuidadores,
de todo o mundo, se ligam para partilhar solucdes que os proprios

desenvolveram ou que criaram com a ajuda de um colaborador para
ultrapassar um desafio imposto por uma condicdo de saude. Nesta
plataforma pode pesquisar e partilhar solucoes inovadoras. Pode obter
mais informacdes sobre as solucoes partilhadas, comentar e partilhar as
suas proprias solucdes no website do Patient Innovation.

CoviD 19
INFORMACOES ESPECIFICAS E CUIDADOS A TER

Dado o contexto atual, incluimos neste manual uma seccdo especifica
sobre o virus COVID 19.

0 QUE E A COVID-19?

A COVID-19 é uma doenca causada pela infecdo pelo novo Coronavirus
(SARS-CoV-2). A doenca manifesta-se predominantemente por sintomas
respiratérios, nomeadamente: febre, tosse e dificuldade respiratéria. No
entanto, podem também existir outros sintomas, entre os quais: dores
musculares generalizadas, perda transitéria do paladar ou do olfato,
diarreia, dor no peito e dor de cabeca, entre outros. Ressalva-se que a
pessoa infetada pode ndo apresentar sintomas (assintomatical.

Com base na evidéncia cientifica atual, este virus transmite-se
principalmente através de:

e Contacto direto: disseminacdo de goticulas respiratérias, produzidas
quando uma pessoa infetada tosse, espirra ou fala, que podem ser
inaladas ou pousar na boca, nariz ou olhos de pessoas que estao
proximas.

e Contacto indireto: contacto das maos com uma superficie ou objeto
contaminado com SARS-CoV-2 e, em seguida, com a boca, nariz ou
olhos.


https://patient-innovation.com/about?language=pt-pt
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Existem ainda estudos que sugerem a acumulacdo de aerossois
potencialmente infetados em espacos fechados. Estima-se que o periodo
de incubacdo da doenca (tempo decorrido desde a exposicao ao virus até ao
aparecimento de sintomas) seja entre 1 e 14 dias. A transmissdo de SARS-
CoV-2 pode ocorrer cerca de dois dias antes da manifestacao de sintomas.

Atualmente, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS] tem classificadas
quatro “variantes de preocupacdo” (VOC, na sigla em inglés), tendo

atribuido, no final de maio, a designacao de letras do alfabeto grego para
facilitar a compreensao. Na categoria de VOC estao, assim, a Alfa, detetada
inicialmente no Reino Unido em dezembro de 2020, a Beta, associada a
Africa do Sul desde dezembro de 2020, a Gama, identificada no Brasil
em janeiro de 2021, e a Delta, originaria da India e classificada como de
preocupacao em maio deste ano. As quatro variantes classificadas pela
OMS como de preocupacao — Alfa, Beta, Gama e Delta — estao presentes
em Portugal e apresentam transmissao comunitaria, ou seja, quando se
verifica a ocorréncia de casos em que nao é possivel rastrear a origem
da infecao. Neste sentido, e apesar do avanco do plano de vacinacao,
é importante as pessoas seguirem as indicacoes dadas pela Direcao
Geral de Salde (DGS) de forma a se manterem protegidas de eventual
contaminacao, sobretudo os publicos mais vulneraveis onde se enquadram
as pessoas com deficiéncia motora.

QUAIS AS MEDIDAS DE PREVENCAOQ?

Para minimizar o risco de infecao por SARS-CoV-2, é fundamental adotar
medidas de prevencao e controlo da transmissao da COVID-19. A definicao
destas medidas deve considerar que o virus se transmite de pessoa para
pessoa, essencialmente através de goticulas que podem ser inaladas ou
depositar-se em superficies ou objetos em que tocamos e, eventualmente,
através de aerossois potencialmente infetados em espacos fechados.
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Neste sentido, destacam-se as seguintes medidas gerais:

» Distanciamento entre pessoas (minimo 2m];

e Higiene pessoal, nomeadamente a lavagem das maos e etiqueta
respiratoria;

e Utilizacdo de equipamentos de protecdo individual (por exemplo
mascaras);

e Higiene ambiental, como a limpeza, desinfecao e ventilacao adequada
dos espacos;

e Automonitorizacao de sintomas, nao saindo de casa caso tenha
sintomas sugestivos de COVID-19.

Caso apresente algum dos sintomas indicados anteriormente contacte a
linha SNS24: 808 24 24 24.

Destacamos ainda as seguintes medidas especificas para pessoas com
deficiéncia e instituicoes de apoio a pessoas com deficiéncia:

e No caso de Instituicoes, deve proceder-se a reorganizacdo dos
estabelecimentos e do pessoal por piso, setores e grupos de utentes.
Deve existir um plano meticuloso dos procedimentos a adotar perante
um caso suspeito, criando um plano de contingéncia;

* No caso de pessoas com deficiéncia motora, estas devem higienizar
0s objetos que tocam com frequéncia, incluindo o aro de impulsao de
cadeira de rodas, o joystick, as ortdteses, as proteses e os meios de
locomocao como bengalas, muletas e andarilhos;

e Pessoas que apresentem baixa imunidade ou que tomem remédios
imunossupressores devem isolar-se;

e Doentes crénricos nao podem descuidar os tratamentos em curso;

e Pessoas que utilizem medicacao de uso continuo devem contactar o
seu médico de familia através de telefone;
e Pessoas que utilizam ventilacdo mecanica e traqueostomizadas devem

higienizar os equipamentos;

e Senaoforurgente,aspessoascomdeficiénciadevemevitarirahospitais,
a fisioterapia ou a atividades com equipamentos compartilhados.










" DE APOIO

il

0 que sao?

Etapas para a sua obtencao

Como ter acesso ao financiamento
Entidades que tém responsabilid%de

na atribuicao -
Outras iniciatiffas de apoio



PRODUTOS DE APOIO

O quE sAo?

Define-se produto de apoio como “qualquer produto [(incluindo dispositivos,
equipamentos, instrumentos, tecnologia e software], especialmente produzido

ou geralmente disponivel, para prevenir, compensar, monitorizar, aliviar

ou neutralizar as incapacidades, limitacoes das atividades e restricoes na
participacdo” (Norma ISO 9999:2007).

Estes produtos destinam-se a todas as pessoas com deficiéncia e/ou

incapacidade, que possuam Atestado Médico de Incapacidade Multiuso, com

grau de incapacidade igual ou superior a 60%, ou que sejam beneficidrios

do complemento por dependéncia de 1.° ou 2.° grau.

Alguns exemplos de produtos de apoio:

Cadeiras de rodas, andarilhos e canadianas;

Almofadas para prevenir Ulceras de pressao, colchdes ortopédicos e
camas articuladas;

Materiais e equipamentos para alimentacdo [(por exemplo: garfos,
colheres, pratos e copos adaptados);

Materiais e equipamentos para vestuario [por exemplo: pincas,
ganchos, luvas de protecdo e vestuario apropriado;

Materiais e equipamentos para higiene (por exemplo: barras de apoio,
assentos de banheira, cadeiras e bancos para o banho, banheiras e
material antiderrapantel;

Dispositivos médicos para apoio a doentes ostomizados (por exemplo:
sistemas de drenagem de urina, coletores de urina e produto para
absorcdo de fezes);

Materiais e equipamentos para comunicacdo (por exemplo: canetas
adaptadas, computadores, tabelas de comunicacao, dispositivos para
virar folhas, amplificadores de som e telefones);

Adaptacoes para automoveis [por exemplo: assentos e almofadas
especiais, adaptacoes personalizadas para entrar e sair do automavel
e adaptacées para os comandos do automovel);

Elevadores de transferéncia;
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e Proteses (dispositivos que substituem partes do corpo ausentes);

e Ortoteses (dispositivos de correcdo e posicionamento do corpo).

Podera consultar a lista homologada com identificacdao de financiadores
aqui. Da mesma forma, consulte o Catalogo de Produtos de apoio aqui.

ETAPAS PARA A SUA OBTENCAO

Para a aquisicao de produtos de apoio através do Sistema de Atribuicao
de Produtos de Apoio (SAPA) deverd recorrer, em primeira instancia, ao
aconselhamento de uma equipa especializada, um Centro Especializado
ou Centro de Recursos e prescritor de produtos de apoio ou a uma Unidade
Hospitalar, com vista ao levantamento das necessidades e avaliacao da
situacao em concreto. No caso de produtos de apoio como dispositivos
médicos para doentes ostomizados (por exemplo: sondas de cateterizacdo
intermitente, sacos coletores de urina e kits de esvaziamento intermitente),
tento em conta a sua incapacidade e necessidade, os mesmos poderao ser
adquiridos de forma gratuita. Para tal, devera pedir uma prescricao médica
ao seu médico de familia e, apds essa prescricao, basta dirigir-se a uma
farmécia onde podera levantar os produtos gratuitamente. Caso o produto
de apoio seja para utilizacao em contexto escolar, a avaliacao do mesmo é
efetuada através dos Centros de Recursos TIC para a Educacao Especial
(CRTIC).

A informacao acerca dos produtos existentes no mercado, bem como a
sua experimentacao, constituem uma etapa importante deste processo.
Elencamos abaixo as etapas para obtencao de produtos de apoio,
ressalvando que as mesmas nao representam a globalidade, estando
sujeitas a alteracoes, consoante os financiadores. Veja mais informacdes
no ponto “Quem prescreve os Produtos de Apoio”.

As etapas para a obtencao de um produto de apoio poderao ser:

1. Levantamento de necessidades com a equipa prescritora e a pessoa

com deficiéncia motora:

2. Informacao sobre os produtos existentes no mercado que melhor


https://dre.pt/application/conteudo/74587625
https://catalogo.inr.pt/web/inr/inicio
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respondam as necessidades - a equipa dos centros prescritores,
apos selecionados os equipamentos mais indicados, podera fornecer
informacdes sobre os mesmos [por exemplo: caracteristicas e

representantes);

3. Experimentacao dos produtos em conjunto com as empresas
representantes - é imprescindivel experimentar os equipamentos
escolhidos para a pessoa com deficiéncia tomar uma decisao mais
informada;

4. O centro prescritor, com toda a informacao, prescreve no sistema SAPA;

5. A pessoa com deficiéncia motora, assim que tiver a prescricao, devera
pedir trés orcamentos as empresas representantes - 0os orcamentos
deverao ser pedidos a trés empresas diferentes e sempre em
conformidade com a prescricdo (produtos e respetivos cddigo 1SO).
No caso dos “produtos de apoio usados no corpo para absorcdo de
urina e ezes (ostomial)” ndo é necessaria a apresentacao de qualquer
orcamento, sendo fornecidos ou reembolsados pelas unidades
de cuidados de saude primarios ou prescritos por via eletrénica e
dispensados em farmacias;

6. Por fim, a pessoa com deficiéncia motora devera dirigir-se ao centro
financiador, que varia consoante a finalidade do pedido do produto
de apoio. Consulte o ponto “Entidades que tém responsabilidade na
atribuicao” mais a frente neste manual.

Quem prescreve os produtos de apoio?

Antes deiniciar o seu de pedido de financiamento, deve verificar se o produto
de apoio é indispensavel para o efetivo acesso e frequéncia da formacao
profissional e/ou para o efetivo acesso, manutencdo ou progressdo no
emprego, de trabalhadores por conta propria ou de outrem. Incluem-se
aqui ainda o acesso e frequéncia de estagios e de contratos emprego-
insercao. Se sim, serd o Instituto do Emprego e Formacao Profissional
(IEFP) a dar indicacado de qual serd o Centro de Recursos a prescrever o
Produto de Apoio. Consulte as indicacoes do Guia de Apoio a apresentacao
de candidaturas do IEFP.

Para os restantes produtos de apoio e equipamentos indispensaveis e
necessarios a prevencao, compensacao ou neutralizacdo das incapacidades


https://www.iefp.pt/documents/10181/190915/Guia+de+apoio+candidaturas+Produtos+de+Apoio_02-07-2020
https://www.iefp.pt/documents/10181/190915/Guia+de+apoio+candidaturas+Produtos+de+Apoio_02-07-2020
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e desvantagens resultantes de deficiéncia e/ou incapacidade e, acima
de tudo, para prosseguir na concretizacdo do objetivo prioritario de
reabilitacao, integracao e participacao plena social, deve solicitar consulta
de prescricao a um dos Centros Prescritores do ISS, I.P., contantes do Guia
Pratico do Sistema de Atribuicao de Produtos de Apoio [SAPA).

No caso das entidades prescritoras da area da salde (unidades hospitalares
e centros de salde), as prescricoes de produtos de apoio sdo efetuadas por

médicos, de acordo com a especialidade e os produtos de apoio.

No caso das prescricoes de produtos de apoio efetuadas através de Centros
Especializados, Centro de Recursos ou CRTIC, estas sao realizadas por
equipa multidisciplinar, constituida no minimo por dois técnicos, de acordo
com a especificidade técnica e os produtos de apoio a serem prescritos.

No caso de Internamento em Centro de Reabilitacao:

Alguns Centros de Reabilitacao sao centros prescritores do Instituto de
Seguranca Social e/ou Sistema Nacional de Saude, podendo prescrever
produtos de apoio em contexto de internamento ou fora dele. De notar
que nenhum dos Centros de Reabilitacao é centro prescritor do Centro
de Emprego, pelo que se a sua necessidade de produtos de apoio tiver
relacao com a promocao e manutencao do emprego, nao deve solicitar a
prescricao no contexto do Centro de Reabilitacao. Caso o faca, o processo
poderd demorar muito mais tempo do que se fosse submetido diretamente
via IEFP.

CoMO TER ACESSO AO FINANCIAMENTO

A candidatura a financiamento de produtos de apoio, através do SAPA, pode
ser efetuada através de varias entidades financiadoras, de acordo com a
entidade prescritora e com o fim a que se destinam os referidos produtos
de apoio.

Caso a prescricao seja efetuada através de centro de saldde ou centro

especializado, o financiamento ¢é efetuado pelos Centros Distritais de
Seguranca Social do Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS. |.P.) da rea de


https://www.seg-social.pt/documents/10152/14429740/N63_Sistema_Atribuicao_Produtos_Apoio_SAPA/ac2d7eac-1a73-4078-8a4c-31b37bc0c5a7
https://www.seg-social.pt/documents/10152/14429740/N63_Sistema_Atribuicao_Produtos_Apoio_SAPA/ac2d7eac-1a73-4078-8a4c-31b37bc0c5a7
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residéncia das pessoas com deficiéncia a quem se destinam, ou pela Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa (SCMLJ, para os residentes no concelho
de Lisboa. Os produtos de apoio prescritos por uma unidade hospitalar

sao fornecidos diretamente aos utentes. As instituicoes hospitalares sao
indicadas pelas Administracoes Regionais de Salde (ARS) e atribuem os
produtos de apoio que prescrevem apds avaliacdo médico-funcional e
sociofamiliar.

Os produtos de apoio que nao constituem responsabilidade dos
empregadores e que sejam indispensaveis ao colaborador, tanto para
acesso e frequéncia de formacao profissional, como para a manutencao
ou progressao no emprego [(podendo incluir os trabalhadores por conta
proprial, sao facultados pelos centros de emprego do Instituto de Emprego
e Formacao Profissional (IEFP, I. P.], tal como pelo Centro de Reabilitacdo
Profissional de Alcoitao e Centros de Reabilitacao de outras entidades, nos
termos de deliberacdo do respetivo Conselho Diretivo.

No caso das pessoas que adquiriram deficiéncia por acidente de trabalho, a
atribuicao dos produtos de apoio é da total responsabilidade da sequradora.

O produto de apoio prescrito no ambito do Ministério da Educacao é
fornecido a pessoa com deficiéncia para a sua utilizacdo em contexto
escolar.

Nos casos em que a decisao seja positiva, o0 pagamento do apoio financeiro
é efetuado ao requerente ou ao seu representante legal, apds a devolucao
do termo de aceitacdo da decisdao de aprovacao. O requerente deve
apresentar no Centro Distrital, até 10 dias Uteis depois de ter sido pago o
financiamento, os comprovativos originais da aquisicao efetiva dos produtos
de apoio/ajudas técnicas correspondente ao pedido.

O montante das verbas destinadas ao financiamento dos produtos de
apoio é fixado, anualmente, até 31 de marco, por despacho conjunto
dos membros do Governo responsaveis pelas areas das financas, da
seguranca social, da saude e da educacao. As entidades referidas tém

um prazo de 30 dias, a partir da data do deferimento do financiamento

dos produtos de apoio, para proceder a transferéncia do financiamento
para o requerente ou para entregar o produto de apoio requerido.
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Na generalidade dos casos, a pessoa com deficiéncia apenas pode adquirir
o produto de apoio apds cumprido todo o processo de atribuicao. No entanto,
as alteracoes introduzidas pela Lei OE/2020 vieram contemplar situacoes
em que o financiamento assume a forma de reembolso. Com efeito, tal
sucede sempre que os produtos de apoio sejam previamente adquiridos
de acordo com prescricao emitida por entidade prescritora, justificando
a urgéncia da aquisicao, bem como nos casos de reparacao dos produtos
de apoio. Esta possibilidade de financiamento dos produtos de apoio poder

assumir a forma de reembolso estad prevista no n.° 3 do artigo 11.° do
Decreto-lei n.° 93/2009, de 16 de abril, na redacao dada pelo artigo 391.°
da Lei do OE/2020. Poderéa consultar a lista homologada com identificacao
de financiadores aqui.

Note que nao pode adquirirum produto de apoio e solicitar o seu reembolso.
Na instrucao dos processos para financiamento de produtos de apoio no
ambito do SAPA nao sao aceites recibos de produtos de apoio adquiridos
previamente a decisao da candidatura.

Documentacao necessaria para a atribuicao de financiamento

Cabe a cada entidade financiadora, conforme anteriormente referido, a
regulamentacao do processo de financiamento, indicando a documentacao
necessaria, a fim de instruir o processo de candidatura.

No entanto, assinalamos os documentos que, por norma, sao requeridos
no ambito deste tipo de processos:

e Documento de identificacdo pessoal: Cartdo de Cidadao/Bilhete de
Identidade com NISS e N.° de Utente de Salde;

e Atestado Médico de Incapacidade Multiuso e outros relatérios médicos
que possam ser considerados elementos comprovativos da necessidade
do produto;

e Comprovativo da situacao regularizada perante a administracao fiscal
ou autorizacao para a sua consulta on-line pelo ISS, I.P;

e Trésorcamentos dediferentes entidades fornecedoras, para a aquisicao
do produto de apoio (apenas no final do processo).


https://dre.pt/application/conteudo/74587625
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Realcamos que os documentos solicitados podem variar, consoante os
processos e as entidades financiadoras.

Para mais informacdes sobre produtos de apoio, assista a Sessao de
Esclarecimentos promovida pela Associacao Salvador sobre esta tematica:
www.facebook.com.

ENTIDADES QUE TEM RESPONSABILIDADE NA ATRIBUICAO

Ministério da Saude

Os produtos de apoio prescritos por unidades hospitalares sao financiados
pela Administracao Central do Sistema de Saude, |.P. e disponibilizados
as pessoas pelos hospitais e outras entidades prescritoras definidas pelo
Ministério de Saude.

As instituicoes hospitalares, indicadas pelas Administracoes Regionais
de Salde (ARS), atribuem os produtos de apoio que prescrevem, apds
avaliacao médico-funcional e sociofamiliar.

Para esclarecimento sobre a atribuicao/financiamento de produtos de
apoio, podera utilizar a caixa de endereco eletrdnico ajudastecnicas(dacss.

min-saude.pt.

Ministério da Educacao

Os produtos de apoio indispensaveis ao acesso ao curriculo, no ambito da
educacao pré-escolar e do ensino basico e secundario, sao financiados
pela Direcao-Geral da Educacao.

O Agrupamento de Escolas ou a Escola que o aluno frequenta solicita aos
Centros de Recursos de Tecnologias de Informacao e Comunicacao para a
Educacao Especial [CRTIC) da 4rea geografica uma avaliacao especializada

das necessidades do aluno.
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Apos a referida anélise, o CRTIC emite a prescricao, que é validada pela
Direcao-Geral de Educacao, competindo ao Agrupamento de Escolas ou a
escola realizar a aquisicao do produto de apoio.

IEFP

A definicao das condicoes de financiamento de produtos de apoio no &mbito

da reabilitacado profissional é efetuada pelo IEFP, I.P.

Para obter informacao mais detalhada sobre o financiamento de Produtos
de Apoio pelo IEFP, I.P e os documentos necessarios para formalizacao do
pedido (quer seja colaborador, esteja em formacao profissional, ou seja
uma entidade empregadora) poderd consultar o Manual de Procedimentos
disponivel no website www.iefp.pt, na area dos Apoios, no subtitulo
Reabilitacdo Profissional ou dirigir-se ao Centro de Emprego da sua area
de residéncia.

Instituto de Seguranca Social

A definicao das condicdes de financiamento dos Produtos de Apoio pelos
Centros Distritais de Seguranca Social e pela Santa Casa da Misericérdia
de Lisboa é efetuada pelo Instituto da Seguranca Social (ISS, I.P.).

O pedido para aquisicao de produtos de apoio deve ser entregue pelo
préprio ou pela sua familia/representante legal, junto do Centro Distrital
da area de residéncia da pessoa com deficiéncia e/ou incapacidade, ou
de um Servico Local de Seguranca Social. Para obter mais informacdes
acerca dos procedimentos e documentos necessarios para formalizacao
do pedido, recomendamos que consulte o Guia Pratico no website
www.seg-social.pt.



http://www.iefp.pt/
http://www.seg-social.pt/produtos-de-apoio-para-pessoas-com-deficiencia-ou-incapacidade
http://www.seg-social.pt/

PRODUTOS DE APOIO

Regiao Autonoma da Madeira

Apoiar +

O Programa Apoiar + é aplicado na Regiao Auténoma da Madeira e abrange
pessoas com deficiéncia e pessoas que, por uma incapacidade temporaria,
necessitam de produtos de apoio. Este apoio € realizado através:

a) Da atribuicdo, de forma universal e tendencialmente gratuita, de
produtos de apoio;

b) Da gestdo eficaz da sua atribuicdo, mediante a simplificacdo de
procedimentos exigido pelas entidades e da implementacao de um
sistema informético comum;

c) Do financiamento simplificado dos produtos de apoio.

A comparticipacao dos produtos é de 100 %, sendo que:

e (s produtos de apoio prescritos nas unidades hospitalares, em
consulta externa e para serem utilizados fora do internamento
hospitalar, sao fornecidos diretamente aos utentes;

e O critério e a forma de fornecimento dos produtos de apoio
prescritos pelas restantes entidades constam de despacho
conjunto dos membros do Governo Regional com competéncia
nas areas da salde, seguranca social, emprego e educacao.

Camara Municipal de Machico

e A Cémara Municipal de Machico aprovou uma alteracdo ao seu
Regulamento Social, prevendo a atribuicdo de ajudas técnicas (a titulo
de empréstimo) a municipes com mobilidade reduzida e caréncias
financeiras. O objetivo é constituir um banco de equipamentos
compostos por diversos materiais, tais como: cadeiras de rodas,
andarilhos e camas articuladas.

* Os interessados terao de formalizar a sua candidatura, junto do

Gabinete Social da Camara Municipal, podendo consultar os contactos
aqui.


https://www.municipiosefreguesias.pt/municipio/135/11/camara-municipal-de-machico
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Regiao Autonoma dos Acores

Sistema de Atribuicao de Produtos de Apoio na Regiao Auténoma dos
Acores:

O Sistema de Atribuicao de Produtos de Apoio na Regido Auténoma dos
Acores (SAPA -RAA] abrange as pessoas com deficiéncia e, ainda, as
pessoas que por uma incapacidade temporaria necessitam de produtos

de apoio.

Sao abrangidos pelo SAPA - RAA os produtos de apoio para utilizacao
em ambulatorio, prescritos em consulta de unidade de saude da ilha,
de hospital, EPER, do Servico Regional de Salde (SRS) ou de centro de
referéncia, constantes de lista aprovada por despacho dos membros do
Governo Regional com competéncia em matéria de saude, solidariedade
social, emprego e educacdo. Esta lista definird, de igual forma, a prioridade
na sua atribuicao, bem como os produtos suscetiveis de serem reutilizados.

0O SAPA - RAA compreende, ainda, os produtos de apoio prescritos pelas
entidades integradas no ambito da formacao profissional e do emprego, da
educacao e da seguranca social.

Para além das entidades mencionadas, poderd consultar no Anexo B a
lista de Centros Prescritores existentes e de entidades que dispoem de
produtos de apoio para cedéncia ou aluguer.
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OUTRAS INICIATIVAS DE APOIO

E de salientar que a atribuicio de produtos de apoio é da responsabilidade

do Estado, através das entidades referidas anteriormente, devendo ser
esta a via a recorrer em caso de necessidade.

No entanto, em complementaridade com as entidades estatais, existem
outros projetos, desenvolvidos por entidades privadas, que tém como
objetivo melhorar a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia motora,
dos quais destacamos alguns exemplos.

Associacao Salvador
Projeto Acao Qualidade de Vida

Produtos que se enquadrem nas areas da criacdo do proprio negoécio,
formacao, desporto e obras em casa, com prioridade para aqueles que
nao se enquadram na lista de produtos de apoio, cuja responsabilidade de
atribuicao é do Estado.

Plataforma de troca de produtos de apoio

Esta plataforma pretende aproximar todas as pessoas com deficiéncia
motora e familias que tém produtos de apoio usados para doar/trocar e/ou

0s que precisam de adquirir esses produtos.www.facebook.com/groups/
bancodeeguipamentos

Telefone: (+351) 213 184 851
E-mail: infoldassociacaosalvador.com

Website: www.associacaosalvador.com

ALCURA

A Alcura é um banco de produtos de apoio ortopédico, para aluguer e venda,
disponibilizando solucdes para melhorar a qualidade de vida e assegurar

0 bem-estar dos utentes em recuperacao, permitindo facilitar o quotidiano
com o méaximo conforto possivel. Aqui, o utente é apoiado através de uma
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relacao de proximidade, em todas as fases do processo, disponibilizando
a compra, aluguer e extensao de aluguer dos produtos disponiveis. O
servico da Alcura esta disponivel em mais de 790 farmacias espalhadas
por Portugal Continental.

Telefone: (+351) 225 322 498 - dias uteis das 9h as 13h e das 14h as 18h.

E-mail: infodalcura.pt
Website: www.alcura.pt

Reciclagem de Plasticos
Em que consiste?

Sao iniciativas que tém por objetivo a recolha de garrafas e tampas
de plastico que, apds serem enviadas para empresas de reciclagem,
permitem obter fundos para a aquisicao de equipamentos ortopédicos e
tém permitido auxiliar muitas instituicoes de responsabilidade social e
pessoas com necessidades especiais.

Que tampas separar?

Todo o tipo de tampas de pléstico, sejam elas provenientes de garrafas/
garrafoes de agua, de refrigerantes, de iogurtes liquidos, de garrafas de
6leo, de champos, de detergentes ou de vinho, entre outras. No entanto,
existem também campanhas que utilizam a prépria embalagem de plastico
como material de recolha, bem como as pegas dos garrafoes de agua/
anithas do mesmo material.

Que Empresas Fazem Recolha de Tampas?
AMARSUL - Settbal /Almada
Projeto: “Projecto T”

O "ProjectoT" pretende apoiarentidades carenciadasdaareadeabrangéncia
da AMARSUL [peninsula de Settball, com a doacao de material ortopédico.



mailto:info%40alcura.pt?subject=
mailto:http://www.alcura.pt/?subject=
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O valor final disponivel para a aquisicao de material ortopédico é apurado a
partir do total acumulado de tampas enviadas para reciclagem durante um
ano civil. AAMARSUL assegura que a receita proveniente da reciclagem das

tampas reverte, na sua totalidade, para a doacao de material ortopédico.
Para mais informacodes pode usar os sequintes contactos:

Telefone: (+351) 212 139 600
E-mail: geraldamarsul.pt

Website: www.amarsul.pt

AMBISOUSA - Aveiro
Projeto: “Tampinhas & Embalagens”

O projeto “Tampinhas & Embalagens” pretende obter, através da recolha
e tratamento de tampinhas e embalagens de pléastico, fundos para
adquirir equipamento maioritariamente ortopédico, de forma a auxiliar
pessoas com graves caréncias socioecondmicas. Estas ajudas técnicas
sao destinadas tanto a instituicoes como a particulares, sendo que o valor
adquirido pela entrega das tampas e embalagens funciona como meio de
troca pelo material ortopédico, no requisito de efetivamente atestar a sua
necessidade. Para mais informacdes pode usar os seguintes contactos:

Telefone: (+351) 255 810 750
E-mail: ambisousaldambisousa.pt

Website: www.ambisousa.pt

LIPOR - Porto
Projeto: “Operacao Tampinhas”

O projeto “Operacdo Tampinhas” funciona através de inscricdo via
e-mail ou correio, para candidatura a atribuicdo de material ortopédico,
independentemente da area residencial dos candidatos. As tampas podem
ser entregues por particulares ou por entidades nas instalacoes da LIPOR,

em Baguim do Monte (Gondomar).



mailto:geral%40amarsul.pt?subject=
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Nao existe relacao direta entre a quantidade de tampas entregues e o
material a atribuir, sendo que cada uma das propostas é apresentada ao
Conselho de Administracao, que decide a aprovacao dos casos. Para mais
informacodes pode usar os seguintes contactos:

Telefone: (+351) 229 770 100
E-mail: lipor@lipor.pt
Website: www.lipor.pt

ERSUC - Coimbra

Projeto: “Tampinha s6 com Garrafinha”

O projeto “Tampinha s6 com Garrafinha” da ERSUC tem como objetivo
apoiar entidades publicas ou privadas. A recolha é assegurada pela
ERSUC, desde que as garrafas estejam acondicionadas em sacos grandes
e armazenadas em local de facil acesso. Por cada tonelada de garrafas
de plastico espalmadas, a ERSUC compromete-se a entregar 200€
para produtos de apoio. Nesta campanha podem participar instituicoes
de solidariedade, escolas e entidades publicas e privadas. Para mais
informacodes pode usar os seguintes contactos:

Telefone: (+351) 239 851 910
E-mail: geral@ersuc.pt

Website: www.ersuc.pt

Os interessados podem sempre recorrer as varias opcoes que existem no
mercado, fazendo a escolha de acordo com as suas necessidades. Existem
varias marcas com excelentes solucoes como é exemplo do nosso mecenas
STANNAH e de outros parceiros como a Mobilitec.



http://www.lipor.pt
mailto:geral%40ersuc.pt%20?subject=
http://www.ersuc.pt/
https://www.stannah.pt/
https://www.mobilitec.pt/
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IMPOSTOS

Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS)

As pessoas com deficiéncia motora que apresentam um grau de
incapacidade permanente, igual ou superior a 60%, usufruem de alguns
beneficios previstos no Cddigo de IRS. Estes tém como objetivo minorar o
impacto das despesas em resultado da deficiéncia.

Esses beneficios encontram-se relacionados com a determinacao do
montante do rendimento bruto auferido por cada pessoa com deficiéncia,
para efeitos de tributacdo e com a determinacao do valor das importancias
dedutiveis a coleta.

Nos termos do artigo 56.°A do Cédigo de IRS (CIRS), os rendimentos brutos
de cada uma das categorias A, B e H auferidos por sujeitos passivos com
deficiéncia sao considerados, para efeitos de IRS apenas:

e 85% no caso das categorias A e B;

e 90% no caso da categoria H.

A parte do rendimento excluida de tributacdo ndao pode exceder, por
categoria de rendimentos, os 2 500€.

Para mais informacdes pode consultar as tabelas de retencao do IRS em
vigor no www.portaldasfinancas.gov.pt.

Os contribuintes com deficiéncia podem também beneficiar das deducoes
especiais previstas nos artigos 84.° e 87.° do CIRS, que se concretizam
da seguinte forma: cada sujeito passivo com deficiéncia, pode deduzir a
coleta, uma importancia correspondente a 4 vezes o valor do indexante dos
apoios sociais (443,30€] e, por cada dependente com deficiéncia que viva
efetivamente em comunhao de habitacao com o sujeito passivo e nao aufira
rendimento superior a pensao minima do regime geral, uma importancia
igual a 2,5 vezes o valor do IAS, de acordo com o indicados:

e Por sujeito passivo com deficiéncia: 1 900€;
e Por cada dependente com deficiéncia: 1 187,50€;

e Por ascendente com deficiéncia: 1 187,50€;



http://www.portaldasfinancas.gov.pt
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Nota: Nos termos do artigo 98.° da Lei n.° 55-A/2010, até que o valor
do IAS atinja o valor da retribuicdo minima mensal garantida (RMMG), em
vigor para o ano de 2010 (475€), mantém-se aplicavel este Gltimo valor.

Existem ainda outras deducoes especificas, a saber:

e 30%datotalidade dasdespesasefetuadascomaeducacao e reabilitacao
da pessoa com deficiéncia. Este beneficio é atribuido ao contribuinte

com deficiéncia, mas também pode ser aplicado a quem tenha a seu
cargo um dependente com deficiéncia. Ha uma dica importante a ter
em consideracao aquando do preenchimento do IRS, para pessoas com
incapacidade igual ou superior a 60%. O limite de deducdes no IRS
para a saude é de 15%, limitada a 1000 euros, no entanto, segundo o
artigo 87° do cddigo de IRS “Séo ainda dedutiveis [...] 30% da totalidade
das despesas (..] com educacdo e a reabilitacdo do sujeito passivo ou
dependentes com deficiéncia”. Normalmente todas as terapias (como
a reabilitacdo fisica) vao para a linha da saude normal no Anexo H,
quadro C, na linha 651. Se mudar essas despesas de salde ligadas a
reabilitacao para o quadro B - beneficios fiscais e despesas relativas a
pessoas com deficiéncia, adicionando uma linha e escolhendo o cédigo
606, acaba por duplicar a deducao e deixa de haver limite de valores,
independentemente dos seus rendimentos;

* 25%datotalidade dos prémios de seguro de vida ou contribuicdes pagas
a associacoes mutualistas que garantam exclusivamente os riscos de
morte, invalidez ou reforma por velhice (desde que o valor deduzido ndo
ultrapasse 15% do total original da coletal;

e Despesas de acompanhamento a um elemento do agregado familiar
com deficiéncia também podem ser deduzidas a coleta, num total de
quatro vezes o Indexante de Apoios Sociais (IAS), desde que a pessoa
com deficiéncia tenha uma incapacidade comprovada igual ou superior
a 90%;

e 25%, até ao limite maximo de 403,75€, do valor suportado com
apoio domiciliario, lares e residéncias auténomas para pessoas com
deficiéncia que nao possuam rendimentos superiores a retribuicao

minima mensal. Em 2021 o valor da retribuicao minima mensal
garantida foi atualizado para 665€, por forca da entrada em vigor do
Decreto-Lei n.° 109-A/2020 de 31 de dezembro.
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No que se refere aos encargos com lares para efeitos de deducao a coleta
no IRS, importa ter presente o artigo 370.° do Orcamento de Estado para
2021, aprovado pela Lei 75-B/2020, de 31 de dezembro, que prevé medidas

transitorias. Com efeito, o artigo 370.° dispée que "Sem prejuizo do disposto
nos artigos 78.°C a 78.° E e 84.° do Cddigo do IRS, no que se refere ao apuramento
das deducoes a coleta pela AT, os sujeitos passivos de IRS podem, na declaracao
de rendimentos respeitante ao ano de 2020, declarar o valor das despesas a que
se referem aqueles artigos”.

Isencao de Imposto Sobre Veiculos (ISV)
Podem beneficiar da isencao do ISV:

e As pessoas com deficiéncia motora, com mais de 18 anos, com um
grau de incapacidade igual ou superior a 60% e que tenham grande
dificuldade de se deslocar sem auxilio;

* As pessoas com multideficiéncia profunda, com grau de incapacidade
igual ou superior a 90%;

* Aspessoas com deficiéncia que se movam apenas em cadeira de rodas,
com um grau de incapacidade igual ou superior a 60%;

e As pessoas com deficiéncia visual, com grau de incapacidade de 95%;

e As pessoas com deficiéncia das Forcas Armadas, com grau de
incapacidade igual ou superior a 60%, independentemente da sua
natureza.

Alisencao sé é valida para os veiculos novos, que possuam nivel de emissao
de CO, NEDC até 160 g/km ou nivel de emissao de CO, WLTP até 184 g/km,
nao podendo a isencao ultrapassar o montante de 7800€.

O limite relativo ao nivel de emissao de CO, nao é aplicavel aos veiculos
especialmente adaptados ao transporte de pessoas com deficiéncia que
se movam apoiadas em cadeira de rodas, sendo as emissoes de CO,
NEDC aumentadas para 180 g/km de emissdes de CO, WLTP quando, por
imposicao da declaracao de incapacidade, o veiculo a adquirir deva possuir

mudancas automaticas.

Se a pessoa reunir todas as condicOes necessarias exceto a carta de
conducao e nao a puder tirar por nao existir um veiculo de ensino adaptado
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ao seu tipo de deficiéncia, pode comprar um para aprender a conduzir e
fazer os respetivos exames. Nesse caso, beneficia da isencao de ISV, mas
tem de prestar uma garantia sobre o ISV e o IVA. Tem depois um ano para
provar que tirou a carta; caso contrario, a garantia é acionada.

Estas isencoes fiscais sé podem ser reconhecidas ao mesmo beneficiario
uma vez a cada cinco anos. Porém, pode ser concedida nova isencao,
relativa ao ISV, antes de decorrido o prazo de cinco anos, nas seguintes

situacoes:

e Acidente de que resultem danos irreparaveis, que determinem o
cancelamento da matricula do automovel;

e Furto ou roubo devidamente participado as autoridades policiais,
sem que o automovel tenha sido encontrado e restituido ao
seu proprietario no prazo de seis meses, comprovando-se o
cancelamento da matricula:

e |nadequacao do automoével as necessidades da pessoa com
deficiéncia, devido ao agravamento comprovado da sua
incapacidade, desde que nao seja possivel proceder a necessaria
adaptacao do veiculo.

O pedido de isencao de ISV deve ser feito quando se compra o veiculo. Se
for importado, o pedido tem de ser feito no prazo de 20 dias apds este ter
entrado em Portugal. O atestado de incapacidade deve ter menos de cinco
anos e estar valido.

Um automovel que tenha beneficiado desta isencao tem de permanecer na
posse do seu proprietario durante 12 meses. Por isso, nao pode emprestar,
vender ou alugar o veiculo. Se o fizer, tera de pagar a totalidade do imposto.

O reconhecimento da isencao depende de pedido dirigido a Autoridade
Tributaria, anterior ou simultaneamente a apresentacao do pedido
de introducao no consumo, acompanhado da habilitacao legal para a
conducao, quando a mesma nao é dispensada, bem como de declaracao
de incapacidade permanente emitida ha menos de cinco anos, nos termos
do Decreto-Lei n.° 202/96, de 23 de outubro alterado pelo Decreto-Lei n.°
291/2009, de 12 de outubro, onde se excetua as situacdes de pessoas com

deficiéncia definitiva em que o atestado médico de incapacidade multiuso
tem validade vitalicia, ou de declaracao idéntica emitida pelos servicos da
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GNR, da PSP ou das Forcas Armadas, das quais constem os seguintes
elementos:

e A natureza da deficiéncia (pessoa com deficiéncia motora, com

grau de incapacidade igual ou superior a 60%, pessoa com
multideficiéncia profunda de que resulte um grau de incapacidade
igual ou superior a 90%, pessoa com deficiéncia que se mova
com auxilio de cadeira de rodas, com grau de incapacidade igual
ou superior a 60%, pessoa com deficiéncia visual que tenha uma
alteracao permanente no dominio da visdo de 95% e pessoa com
deficiéncia, das Forcas Armadas, com grau de incapacidade igual
ou superior a 60%];

e 0O grau de incapacidade atribuido;

e A comprovacao da elevada dificuldade de locomocao na via
publica ou no acesso e utilizacao dos transportes coletivos
convencionais;

e Alinaptidao para a conducao, caso exista.

Como requerer a isencao:

e Em qualquer servico de financas, produzindo efeitos a partir do ano do
pedido, ou da data do nascimento da obrigacao tributéaria, se anterior, e
o pedido for efetuado até ao termo do prazo de pagamento, desde que
verificados os respetivos pressupostos;

e Através da internet, se a informacao relativa a incapacidade estiver
confirmada no cadastro da Autoridade Tributédria e Aduaneira,
produzindo efeitos nos termos da alinea anterior, com as devidas
adaptacoes.

Isencao de Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)

0 artigo 15°, n.° 8 do Cddigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA),
prevé a isencao de IVA para a aquisicao de triciclos, cadeiras de rodas,
com ou sem motor, automaveis ligeiros de passageiros ou mistos, para uso
proprio de pessoas com deficiéncia, de acordo com os condicionalismos

previstos no Cddigo do Imposto sobre Veiculos, devendo o beneficio ser
requerido nos termos estabelecidos naquele Codigo.
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ATENCAO: De acordo com o n.° 9 do artigo 15.° do Cédigo do VA, se os
proprietarios dos veiculos adquiridos com isencao pretenderem proceder
a sua alienacdo antes de decorridos 5 anos sobre a data de aquisicdo ou
importacao, devem pagar, junto das entidades competentes paraa cobranca
do imposto sobre veiculos, o IVA correspondente ao preco de venda, que
nao pode ser inferior ao que resulta da aplicacao ao preco do veiculo novo
a data da venda, com exclusao do IVA, das percentagens referidas no n.°
2 do art.° 3.9-A do Decreto-Lei n.° 143/86, de 16 de junho, na sua redacao
atualizada.

Imposto unico de circulacao (IUC)

As pessoas com deficiéncia cujo grau de incapacidade seja igual ou superior
a 60% encontram-se isentas relativamente ao Imposto Unico de Circulacao
até um limite de 240€ em relacao a um veiculo por ano da categoria B que
possuam um nivel de emissdo de CO, NEDC até 180 g/km ou um nivel de
emissao de CO, WLTP até 205 g/km em veiculos das categorias A e E. Caso
0 pagamento do imposto exceder os 200€, a pessoa com deficiéncia tera de
pagar a diferenca. No entanto, a Lei n.° 40/2016, de 19 de dezembro, veio
estabelecer o limite de isencao de 240€, aplicavel aos veiculos adquiridos
apos 1 de agosto de 2016. Aos contribuintes que liquidaram o imposto de
circulacao em 2016, com observancia do limite dos 240€, dever-lhes-a ser
feita a devolucao desses montantes pela Autoridade Tributéria e Aduaneira.

Pode pedir aisencao de IUC presencialmente ou online. Assim, se recorrer
a um Servico de Financas, deve fazer o pedido até ao limite do prazo de
pagamento. Se a informacao relativa a incapacidade ja estiver confirmada
pela Autoridade Tributdria Aduaneira, entao pode requerer a isencao
através do Portal das Financas. Basta pedir a isencao uma vez. Se for
concedida, nos anos seguintes ja nao tem de fazer novo pedido.

Categoria A

Automoveis ligeiros de passageiros e de utilizacao mista com peso bruto

nao superior a 2 500 kg, matriculados desde 1981 até a data da entrada em
vigor do presente cddigo.
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Categoria B

Automoéveis de passageiros referidos nas alineas a) e d) do n.° 1 do artigo

2.° do Codigo do Imposto sobre veiculos e automdveis ligeiros de utilizacao
mista com peso bruto nao superior a 2 500 kg, matriculados em data
posterior a da entrada em vigor do presente cddigo.

Categoria E

Motociclos, ciclomotores, triciclos e quadriciclos, tal como estes veiculos
sao definidos pelo Cédigo da Estrada, matriculados desde 1987.

Para mais informacdes, podera consultar: Artigo 5.° do Codigo do IUC, com
as alteracoes introduzidas pela Lei n.° 40/2016 de 19 de dezembro, que
altera a Lein.? 41/2016, de 1 de agosto.

PENSOES

Prestacao Social para a Inclusao (PSI)

A PSI é uma prestacdo concedida a pessoas com deficiéncia, com grau
de incapacidade igual ou superior a 60% devidamente certificado, com
apresentacao de requerimento devidamente instruido. Podem, ainda,
requerer a prestacdo os bombeiros, profissionais ou voluntarios, as forcas
de seguranca, as Forcas Armadas, a Policia Maritima, os profissionais do
INEM, I. P., e os sapadores florestais com idade compreendida entre 35
anos e a idade normal de acesso a pensao de velhice. De acordo com o
disposto no n.° 3 do artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 187/2007, de 10 de
maio, na sua redacao atual, as pessoas cuja deficiéncia resulte direta e
exclusivamente de acidente ocorrido entre as idades indicadas, por forca
e no exercicio de missao em operacao de protecao e socorro, devidamente

registada nos sistemas proprios da Autoridade Nacional de Emergéncia e

Protecao Civil, e da qual resulte uma incapacidade igual ou superior a 60%,
devidamente certificada nos termos previstos no artigo 34.° e verificado
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pelos servicos competentes da Seguranca Social. Este alargamento dos
beneficiarios da prestacao social para a inclusao resulta da introducao da
alinea n.° 9 ao artigo 15° do Decreto-Lei n.° 126-A/2017, de 6 de outubro,
por forca da entrada em vigor do Decreto-Lein.° 11/2021, de 8 de fevereiro.

Esta prestacao é composta por trés componentes:

Componente Base

Componente atribuida a novos requerentes e vem substituir,
automaticamente, trés prestacoes: subsidio mensal vitalicio; pensao
social de invalidez e; pensao de invalidez dos regimes transitérios dos
trabalhadores agricolas. Para ter acesso a esta prestacao, é necessario ter
residéncia legal em Portugal e uma deficiéncia com grau de incapacidade
igual ou superior a 60% devidamente certificada. No caso de ser titular de
pensao de invalidez, o grau de incapacidade deve ser igual ou superior a
80%.

Se a pessoa com deficiéncia tiver idade igual ou superior a 55 anos, a
atribuicao da prestacdo depende da certificacao da deficiéncia, da qual
resulte um grau de incapacidade igual ou superior a 60 %, ter sido requerida
antes dos b5 anos de idade, ainda que a certificacao ocorra posteriormente
aquela idade. Inicialmente a atribuicao estava restrita a pessoas com
mais de 18 anos e menos de 55, mas a partir de dia 1 de outubro de 2019
passou a abranger as criancas e jovens até aos 18 anos, que tenham uma
deficiéncia que lhes confira um grau de incapacidade igual ou superior
a 60% devidamente certificada e, também, passa a abranger pessoas
com mais de 55 anos com grau de incapacidade igual ou superior a 60%
que, embora nao possuam Atestado Médico de Incapacidade requerido
anteriormente aquela idade, tém documentacao médica que comprova que
a sua incapacidade foi adquirida antes dos 55 anos.

Valor a receber:
O O valor referéncia anual da Componente Base de prestacao social para

a inclusao, a que faz referéncia o n.° 1 do artigo 18° do Decreto-Lei n.°
126-A/2017, de 6 de outubro, é fixado em 3.303,58€ anuais (o valor maximo
mensal é de 275,30€).
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No caso de criancas e jovens até aos 18 anos, o valor mensal a receber é
de 137,65€ (corresponde a 50% do valor da componente base). A este valor
acresce 35%, nas situacoes em que a pessoa com deficiéncia se encontre

inserida num agregado familiar monoparental.

Esta componente pode ser requerida pela pessoa com deficiéncia, pelo
seu representante legal ou pelo seu assistente pessoal, sendo que este
pedido é realizado através de formulario na Seguranca Social Direta ou nos
servicos presenciais da Seguranca Social.

Excecionalmente, pessoas com deficiéncia que sejam abrangidas pelo
subsidio mensal vitalicio, requerido depois de outubro de 2017, ou penséao
social de invalidez e pensdo de invalidez dos regimes transitérios dos
trabalhadores agricolas tém acesso a uma atribuicao automatica desta
prestacao social cujo valor mensal é de 275,30€.

Quando o grau de incapacidade é igual ou superior a 80%, caso o titular
nao receba uma pensao de invalidez ou velhice, ou esta nao inclua um
complemento social, o valor mensal da componente base da prestacao é
de 275,30€. Caso o titular receba pensao de invalidez ou de velhice que
inclua um complemento social, o valor mensal desse complemento social
sera deduzido ao valor de referéncia mensal da componente base.

No caso de o grau de incapacidade ser igual ou superior a 60 % e inferior
a 80 %, tendo rendimentos de trabalho, o titular recebe o menor dos
seguintes dois valores:

e Qvalor de referéncia: 275,30€ por més;

e A diferenca entre o limiar mensal (1) e a soma dos rendimentos da
pessoa com deficiéncia, devidamente mensualizados, com um valor
minimo de zero.
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(1) Limiar mensal
O menor dos seguintes valores:
- 767,92€ (12 meses) ou 658,22€ (14 meses);

- 438,22 € + montante mensal dos rendimentos de trabalho.

O limite maximo anual da acumulacao da componente base da prestacao
social para a inclusao com rendimentos, nas situacoes que existam

rendimentos de trabalho, previsto no artigo 20° do Decreto-Lei n.% 126-
A/2017, de 6 de outubro, é fixado em 9215,01 euros.

No caso de o grau de incapacidade ser igual ou superior a 60% e inferior
80%, e os rendimentos sejam auferidos nao pelo trabalho. O requerente
usufrui do menor valor entre:

e (O valor de referéncia 275,30€;

e Adiferenca entre o limiar mensal (438,22€) e a soma dos rendimentos
mensais da pessoa com deficiéncia, de valor minimo zero.

A prestacao é atribuida a partir do inicio do més em que foi apresentado o
requerimento, devidamente instruido, e é reavaliada anualmente, podendo
dessa revisao surgir alteracao do montante, a suspensao ou cessacao da
prestacao.

Componente Complemento

Constitul um reforco do montante pago pela componente base, sendo
aplicada em situacdes de caréncia ou insuficiéncia monetaria.

O valor maximo mensal é de 438,22€, correspondendo a diferenca entre o
valor do limiar do Complemento e a soma dos rendimentos do agregado
familiar. Se a soma dos rendimentos for superiorao limiardo Complemento,
o valor deste sera zero. Nas situacoes em que haja mais do que um titular
da prestacao, no mesmo agregado familiar, o valor do Complemento tem
como limite méximo 438,22€, majorado numa percentagem de 75% por
cada pessoa titular. O valor de referéncia anual do complemento é de
5.258,63€, previsto no artigo 21° do Decreto-Lei n.° 126-A/2017, de 6 de
outubro.
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Tém direito a este complemento os titulares da Prestacao Social para a
Inclusao que se encontrem em situacao de caréncia ou insuficiéncia
econdémica e que tenham residéncia legal em territério nacional e os

titulares que recebiam Subsidio Mensal Vitalicio ou Pensao Social de
Invalidez dos regimes transitorios dos trabalhadores agricolas, cujas
prestacoes foram convertidas para a Prestacao Social para a Inclusao.

Condicoes:

e Ter residéncia legal em Portugal (ou outras situacées previstas em
instrumentos internacionais ou legislacao especiall;

e Ter uma deficiéncia com grau de incapacidade igual ou superior a 60%,
com certificacao emitida, requerida ou comprovada antes dos 95 anos.

Sao condicoes especificas para a atribuicao, o titular da prestacao nao se
encontrar:

1. Institucionalizado em equipamento social financiado pelo Estado;

2. Em prisao preventiva ou a cumprir pena de prisao em estabelecimento
prisional;

3. Em familia de acolhimento.

Nota: Nas Nas situacoes em que exista responsabilidade civil de terceiros
por facto determinante da deficiéncia, com incapacidade igual ou
superior a 60%, nao ha lugar ao pagamento do complemento a que
o beneficiario teria direito, até que o somatdrio do complemento
devido atinja o valor da indemnizacao por perda de capacidade
de ganho. Nos casos em que nao seja discriminado o valor da
indemnizacao por perda de capacidade de ganho, presume-se que
a mesma corresponde a dois tercos do valor total da indemnizacao
atribuida.

Componente Majoracao

Prestacdo direcionada a substituir prestacoes de protecao de deficiéncia
que se destinavam a compensar encargos especificos no anterior regime.
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Nesta fase, serd também regulamentada a protecdo de encargos na
deficiéncia para cidadaos com idade inferior a 18 anos, cuja majoracao da
Prestacdo para a Inclusao Social serd regulamentada posteriormente.

A Pensao Social para a Inclusao pode acumular com:

1. Pensdes do sistema previdencial, do regime de protecao social
convergente e pensdes de regimes estrangeiros;

2. Pensoes de viuvez:

3. Prestacdes por encargos familiares (Abono de Familia para
Criancas e Jovens, Abono de Familia Pré-Natal, Bolsa de Estudo
e Subsidio de Funerall;

4. Subsidio por frequéncia de estabelecimento de educacao
especial;

Complemento por dependéncia;
Complemento por conjuge a cargo;

Rendimento Social de Insercao;

© N o o

Prestacoes substitutivas de rendimentos de trabalho (do sistema
previdencial);

9. Prestacoes de desemprego e de parentalidade do subsistema de
solidariedade;

10. Indemnizacdes e pensoes por acidente de trabalho e doenca
profissional;

11. Indemnizacdes por responsabilidade civil de terceiro;
12. Pensao de orfandade;
13. Subsidio por morte, do sistema previdencial;

14. Subsidio de apoio ao cuidador informal principal,
independentemente da data de deferimento deste subsidio.

Nota: Por forca da entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 11/2021, de 8 de
fevereiro, a Prestacao Social para a Inclusao pode ser paga, a titulo

excecional, a pessoa coletiva que comprove ter a seu cargo o titular
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da prestacao, sempre que este se encontre a aguardar nomeacao
de acompanhamento, e desde que tenha sido interposta acao de
acompanhamento de maior, relativamente ao respetivo titular
(artigo 36° do Decreto-Lei n.° 126-A/2017, de 6 de outubro).

Como requerer a Prestacao Social para a Inclusao?

A prestacao deve ser requerida através do:

e Servico Seguranca Social Direta (SSD) em www.seg-social.pt.

Esta opcao tem a vantagem de o requerimento ser tratado mais
rapidamente, pelo que, no seu proprio interesse, deve utilizar este
meio;

e Formulario Mod. PSI 1-DGSS, acompanhado dos documentos nele
indicados e entregue pessoalmente ou enviado pelo correio para os
servicos de Seguranca Social.

Pensao de invalidez

E um valor pago mensalmente a pessoas que tenham uma incapacidade
permanente para qualquer atividade profissional e que sejam beneficiarias
do Regime Geral de Seguranca Social. Esta pensao devera ser solicitada no
Centro Nacional de Pensdes.

A invalidez pode ser relativa, onde o beneficiario apresenta uma
incapacidade definitiva e permanente em relacao a ultima profissao que
tiver exercido, nao podendo obter mais de um terco da remuneracao
correspondente ao seu exercicio normal. Para obter a pensao de invalidez
relativa, o beneficidrio deverd ter descontado durante 5 anos para a
Seguranca Social. Pode também ser absoluta, referindo se a uma situacao
de incapacidade permanente e definitiva para qualquer profissao ou
trabalho. Neste caso, o beneficiario devera ter descontado durante 3 anos
para a Seguranca Social.



http://www.seg-social.pt
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Valor minimo da pensao - Invalidez Relativa

O montante minimo da pensao é variavel, em funcdo do numero de anos

civis com registo de remuneracoes:

Carreira Contributiva Valor minimo da pensao
(anos de descontos]) (em 2022)

Menos de 15 anos 278,05€

De 15 a 20 anos 291,68€

De 21 a 30 anos 321,86€

31 anos ou mais 402,32€

(Valores atualizados constantes do Guia Pratico da Seguranca Social
publicado em 10 de janeiro de 2022, nos termos conjugados dos seguintes
diplomas legais: Portaria n.© 27/2020, de 31 de janeiro; Portaria n.® 28/2020,
de 31 de janeiro e Portaria n.°© 29/2020, de 31 de janeiro).

Pode acumular com:

* Rendimentos do trabalho. Se os rendimentos resultarem da profissao
tida antes da atribuicdo da pensao, o valor pode acumular até 100%
da RR (Remuneracao de Referéncia), caso resulte de uma profissao
diferente, o valor acumulado é uma percentagem da RR, que varia de
acordo com os anos de acumulacao;

e Complemento de pens3do por cdnjuge a cargo (se a pensao for anterior
a 1994);

e Complemento por dependéncia;

e Pensao de sobrevivéncia;

e Acréscimo vitalicio de pensao ou Suplemento especial de pensao (no
caso de Ex-combatentes];

e Com o acréscimo de pensao por exercicio de atividade;

.

e Com o exercicio de funcoes publicas remuneradas beneficiarios que ja

se encontrassem em situacao de cumulacao de pensao e remuneracao

pelo exercicio de funcdes publicas em 01/02/2019 ou que tenham
sido devidamente autorizados a exercer funcoes publicas a partir de
01/02/2019 ou que tenham visto renovado esse exercicio.
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Nao pode acumular com:

e Pens&o de Seguro Social Voluntario (quando o beneficiario descontou
sucessivamente para o seguro social voluntario e para o regime geral

da Seguranca Social recebe apenas uma pensao tomando em conta os
periodos de desconto nos dois regimes);

e Prestacoes de doenca;

e Prestacoes de desemprego.

Pode acumular com rendimentos de trabalho se:

e 0s rendimentos resultarem da mesma profissao que tinha antes de
comecar a receber a pensao por invalidez, o valor acumulado pode ir
até 100% da remuneracao de referéncia (atualizada) que serviu de base
ao calculo da pensao;

e resultarem de uma profissao diferente, o limite do valor acumulado é
uma percentagem da remuneracdo de referéncia (atualizada) que varia
de acordo com anos de acumulacao.

Valor minimo da pensao - Invalidez Absoluta

O montante minimo é igual ao valor minimo de pensao de invalidez relativa e
de velhice, correspondente a uma carreira contributiva de 40 anos.

Assim, no ano de 2021, o valor minimo de pensao de invalidez absoluta
é de 398,34€. Mais se informa que, desde o dia 24 de junho de 2020, é
possivel fazer a entrega online do pedido da pensao de invalidez, conforme
mencionado num comunicado do Instituto da Seguranca Social.

Pode acumular com:

e Complemento de pensao por conjuge a cargo (se a pensdo for anterior
a 1994];

e Complemento por dependéncia;

e QOutras pensoes (de outros sistemas de protecao social obrigatéria ou
facultativa, nacionais ou estrangeiros);

e Acréscimo vitalicio de pensao ou Suplemento especial de pensao (no

caso de Ex-combatentes];
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e Prestacao Social paraalnclusao - se incapacidade for igual ou superior
a 80%;
e Complemento Solidario para idosos (desde que nao seja titular da PSI);

e Subsidio de apoio ao cuidador informal principal.

Nao pode acumular com:

e Rendimentos de trabalho;

e Pensdo do Seguro Social Voluntério (quando o beneficiario descontou
sucessivamente para o seguro social voluntario e para o regime geral
da Seguranca Social recebe apenas uma pensao tomando em conta os
periodos de desconto nos dois regimes);

e Subsidio por doenca;

e Subsidio de desemprego.

A pensao de invalidez é suspensa quando:

e Nao existir prova de que o beneficiario esta vivo, sempre que esta for
pedida;

e O beneficiario é abrangido por pensao de invalidez absoluta e se
encontra a receber rendimentos do trabalho;

e Nao comunicar ao Centro Nacional de Pensdes o valor de outra pensao
que esteja a receber ou que se encontra a trabalhar e a receber
ordenado;

e Faltar ao exame médico de revisao da incapacidade para o qual foi
convocado, sem fornecer justificacdo de auséncia;

e Nao entregar os comprovativos médicos solicitados.

A pensao de invalidez cessa em caso de:

e A Comissao de Verificacao de Incapacidades Permanentes considerar,
em exame médico, que o beneficidrio j& nao é portador de uma
incapacidade permanente. O pagamento deixa de ser feito no més
sequinte aquele em que a decisao é comunicada ao beneficiario;

e (Continuaradesempenhara profissao para a qual foi declarado incapaz;

e Ser substituida pela pensdo de velhice, o que acontece de forma
automatica a partir do més seguinte aquele em que o pensionista
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atinge a idade normal de acesso a pensao de velhice que estiver em
vigor;

e Com o falecimento do pensionista. Note-se, porém, que a pensao
do beneficiario é devida por inteiro no més do falecimento,

independentemente do dia do falecimento.

A publicacdo da Lei n.° 5/2022, de 7 de janeiro cria um regime de
antecipacao da idade de pensao de velhice por deficiéncia, desde que
reunam, cumulativamente, as seguintes condicoes gerais de elegibilidade:

e |dade igual ou superior a 60 anos;

e Deficiéncia a que esteja associado um grau de incapacidade igual ou
superior a 80%;

e Pelomenos 15anos de carreira contributiva, constituida com a situacao
de deficiéncia e grau de incapacidade igual ou superior a 80 %.

E de referir que, ao calculo do montante de pensdo atribuida nao é aplicavel
o fator de sustentabilidade, nem a penalizacao por antecipacao da idade
normal de reforma.

E, ainda, de ter em conta nesta matéria, o Principio do tratamento mais
favoravel. Com efeito, aos requerentes do regime de antecipacdo da
idade de pensao de velhice por deficiéncia que ainda nao tenham obtido
deferimento a data da entrada em vigor da presente lei, aplica-se o regime
que se mostre mais favoravel.

Nota: na presente data esta Lei ainda ndo foi regulamentada, o que deverd
acontecer com a publicacdo do Orcamento de Estado subsequente a esta
Lei, data em que a mesma entrara em vigor.

Complemento por dependéncia

Ocomplementode dependénciamaterializa-se numa prestacaoemdinheiro
atribuida aos cidadaos que se encontram em situacdo de dependéncia, de
1° ou 2° grau, e que necessitam do auxilio de terceiros para satisfazer

necessidades basicas da vida quotidiana. Sdo abrangidos:

e Pensionistas de invalidez (pensdo de invalidez ou pensdo social de
invalidez);
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e Pensionistasdevelhice e de sobrevivéncia do regime geralde Seguranca
Social;
e Pensionistas do regime nao contributivo e equiparados;
e Beneficiarios nao pensionistas, em situacao de incapacidade originada
pelas seguintes doencas:
e Paramiloidose Familiar;
e Doenca de Machado-Joseph (DMJ);
e Sida - virus da imunodeficiéncia humana (HIV];

e Esclerose multipla;

e Foro oncolégico;

e Esclerose lateral amiotroéfica;
e Parkinson;

e Alzheimer;

e Doencas raras.

O 1° grau de dependéncia abrange pessoas que nao tém autonomia
para satisfazer as necessidades bdsicas, como a higiene pessoal ou
alimentacdo. O 2° grau é atribuido a pessoas que se encontrem acamadas
ou em situacao de deméncia grave.

O complemento por dependéncia pode acumular com:

e Pensoes como invalidez, social de velhice, velhice, orfandade, viuvez,
sobrevivéncia, do regime especial das atividades agricolas, rural
transitoria;

e Prestacao social para a inclusao;

e Complemento solidario para Idosos (apenas no complemento de
Dependéncia do 1° grau).

O complemento por dependéncia nao pode acumular com:

e Rendimentos provenientes do emprego ou cursos de formacao;
e Qutro tipo de prestacao para o mesmo efeito.

Este complemento é suspenso caso:

e O pensionista nao esteja a receber a assisténcia indicada no pedido;
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e O pensionista impeca ou adie a avaliacao da Seguranca Social
relativamente a situacdo de dependéncia.

Este complemento cessa caso:

e (O pensionista inicie atividade profissional;
e Deixe de receber a pensao que lhe da acesso ao complemento;
e Deixe de estar numa situacao de dependéncia.

Pensao de sobrevivéncia

A pensado de sobrevivéncia corresponde a uma prestacao em dinheiro,
atribuida mensalmente, que pretende compensar os familiares do
beneficidrio da perda de rendimentos de trabalho, resultante da morte
deste.

De forma a ter direito a esta pensao, a data da morte, o beneficiario falecido
tinha de preencher o prazo de garantia de:

e 36 meses de contribuicdes - Regime Geral de Seguranca Social;

e 72 meses de contribuicoes - Regime do Seguro Social Voluntario.

A pensao de sobrevivéncia pode ser atribuida aos familiares,
nomeadamente:

e Conjuge - se nao houver filhos do casamento, ainda que nascituros,
0 cOnjuge sobrevivo s6 tem direito ao subsidio se tiver casado com o
beneficidrio ha pelo menos 1 ano antes da data do seu falecimento,
exceto nos casos em que a morte resulte de acidente ou de doenca
contraida ou manifestada depois do casamento;

e Ex-conjuges - o conjuge separado de pessoas e bens e o divorciado sé
témdireitoa pensaose,adatadamorte dobeneficiario, dele recebessem
pensao de alimentos, decretada ou homologada pelo tribunal, ou se

esta nao lhes tivesse sido atribuida por falta de capacidade econdémica
do falecido, judicialmente reconhecida;
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e Pessoa em uniao de facto - pessoa que a data do falecimento do
beneficiario, vivia com este hd mais de dois anos em condicoes analogas
as dos conjuges;

e Descendentes, incluidos os nascituros e os adotados plenamente -
até aos 18 anos, ou com idade igual ao superior a 18 anos, desde que
nao exercam atividade determinante de enquadramento em qualquer
regime de protecao social de inscricdo obrigatéria e que satisfacam as
seguintes condicoes:

e Dos 18 aos 25 anos - desde que matriculados em curso de nivel
secundario, pés-secundario ndo superior ou superior;

e Até aos 27 anos, no caso de estarem matriculados em pds-
graduacoes, ciclos de estudos de Mestrado ou Doutoramento, ou
a realizar estagio indispensavel para a obtencao do grau;

e Sem limite de idade, tratando-se de pessoa com deficiéncia,
desde que, nessa qualidade, sejam destinatarios de prestacoes
familiares ou da prestacao social para a inclusao.

Consideram-se descendentes: os enteados em relacao aos quais o
beneficidrio falecido estivesse obrigado a prestar alimentos. No caso de
descendentes além do 1.° grau estes s6 tém direito a pensao se estiverem
a cargo do beneficiario falecido a data da sua morte.

Consideram-se a cargo do beneficiario falecido:

e Descendentes sem rendimentos e que convivessem com o beneficiario
em comunhdo de mesa e de habitacdo a data da sua morte;

e Ascendentes, se a data do falecimento do beneficiario estivessem a
cargo do beneficiario falecido e ndo existirem cdnjuge, ex-conjuge e
descendentes com direito a pensao.

A pensao de sobrevivéncia pode acumular com:

e Pensoes concedidas no ambito dos regimes contributivos do sistema
previdencial da Seguranca Social ou de outros regimes de protecao
social, designadamente estrangeiros;
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e Pensdes de invalidez ou de velhice do regime nao contributivo e
com pensodes de invalidez, velhice ou de sobrevivéncia dos regimes
equiparados ao ndo contributivo, até ao montante minimo garantido

as pensoes de invalidez e de velhice do regime geral de Seguranca
Social. Se este montante for excedido a reducao é efetuada na pensao
atribuida pelo regime nao contributivo;

e No caso de haver direito a pensao por morte de beneficiario do regime
geral de Seguranca Social, nos termos do regime juridico de acidentes
de trabalho e doencas profissionais, apenas sera concedida a pensao
de sobrevivéncia do regime geral na parte que exceda o valor da pensao
por risco profissional;

e Subsidio de apoio ao cuidador informal principal.

Esta pensao nao pode acumular com pensodes que lhe tenham sido
concedidas por direito proéprio.

O direito a pensao de sobrevivéncia verifica-se a partir do inicio do més
seguinte:

e Do falecimento do beneficiario, se for requerida no prazo de 6 meses a
contar da morte do mesmo;

e Do requerimento, se for requerida ap6s 6 meses a contar da morte do
beneficidrio;

e Dofalecimentodobeneficiario, se for requerida nos 6 meses posteriores
ao transito em julgado da sentenca judicial;

e Dadata do nascimento, quando se trate de nascituro.

No que concerne ao periodo de concessao da pensao de sobrevivéncia,
este varia de acordo com as seguintes situacoes:

e Conjuge, ex-conjuge ou pessoa em uniao de facto, atribuida durante o
periodo de 5 anos, se tiverem, a data da morte do beneficiario, idade
inferior a 35 anos. Este periodo é prorrogado, no caso de existirem
descendentes com direito a pensao de sobrevivéncia, até ao fim do

ano civil em que ocorra a cessacao do direito a pensao por parte dos

descendentes;
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e Sem limite de tempo, se a data da morte do beneficiario:

e Tiverem idade igual ou superior a 35 anos ou atingir esta idade
enquanto tiver direito a pensao;

e (Ou estiverem em situacao de incapacidade total e permanente
para qualquer trabatho.

e Descendentes:

e Até aos 18 anos;

e Maiores de 18 anos, tendo em conta as regras de atribuicao;

e Sem limite de idade, caso se trate de portador de deficiéncia e
seja titular de prestacdes familiares.

A pensao de sobrevivéncia suspende-se aos descendentes maiores de 18
anos, estudantes, caso nao for feita prova de escolaridade, dentro do prazo
indicado pelo Centro Nacional de Pensdes. Esta suspensao é efetuada a
partir do més seqguinte aquele em que se verificar o facto que a determinou.

Relativamente a cessacao da pensao de sobrevivéncia, tal acontece nas
seguintes situacoes:

* No caso de casamento ou vivéncia em unido de facto da pessoa com
quem o beneficiario estava casado, vivia em uniao de facto ou de quem
estava divorciado ou separado de pessoas e bens;

* Se os descendentes ultrapassarem o limite de idade, ou exercerem
atividade profissional, ou deixarem de estudar, ou deixarem de ser
portadores de deficiéncia;

e Apos ter decorrido o periodo de concessao da pensao ao conjuge com
menos de 35 anos e nao haver descendentes do beneficiario ou do
conjuge ou ex-conjuge com direito a pensao de sobrevivéncia.

Por fim, relativamente ao valor da pensao, este é calculado pela aplicacao
das percentagens abaixo indicadas ao valor da pensao de invalidez ou

velhice que o beneficiario recebia ou daquela a que teria direito a receber a

data do falecimento. Quando houver mais do que um titular, o montante é
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repartido em partes iguais. Conjuge/ex-conjuge/pessoa em unido de facto:

e  60% se for sé um titular;
e 70% se for mais do que um.

No caso de ex-cdnjuge, conjuge separado judicialmente de pessoas e
bens e pessoa cujo casamento tenha sido declarado nulo ou anulado, o
montante da pensao de sobrevivéncia nao pode exceder o valor da pensao
de alimentos que recebia do beneficiario a data do seu falecimento, de
acordo com o nimero de descendente:

e 20% um descendente;
e 30% dois descendentes;
e 40% trés ou mais descendentes.

Estas percentagens passam para o dobro, caso ndo haja conjuge ou ex-
conjuge com direito a pensao, de acordo com o niUmero de ascendente:

e 30% um ascendente;
e 50% dois ascendentes;
e 80% trés ou mais ascendentes.

Para requerer esta pensao tera de o fazer num prazo de 6 meses a
contar da data da morte ou do desaparecimento, no caso de presuncao
de morte, através da apresentacao do Requerimento de Prestacoes por
Morte, Mod.RP5075-DGSS, nos servicos da Seguranca Social. Se requerer
apds este prazo so6 tem direito a pensao a partir do més seguinte ao da
entrega do requerimento. O formulario referido estd disponivel no canto
superior direito na “Documentacao relacionada” ou em qualquer servico
de atendimento da Seguranca Social. Para mais informacdes consulte:
Pensdo de sobrevivéncia - seg-social.pt.



https://www.seg-social.pt/pensao-de-sobrevivencia
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SuBsiblos

Subsidio por assisténcia da 32 pessoa

O subsidio por assisténcia de 32 pessoa é uma prestacdo mensal,
destinada a criancas ou adultos com deficiéncia, que se encontrem a
receber abono de familia com bonificacao por deficiéncia ou prestacao
social para a inclusdo e que necessitem do acompanhamento permanente

de 3.2 pessoa. A pessoa com deficiéncia deverd encontrar-se a cargo do
beneficidrio, nao exercendo qualquer atividade profissional e encontrando-
se em situacao de dependéncia, sendo que deverd precisar de assisténcia
permanente (durante, pelo menos, 6 horas diarias), estando a receber o
abono de familia com bonificacao por deficiéncia ou prestacao social para
a inclusao.

O beneficiario desconta para a Seguranca Social ou descontou nos
primeiros 12 meses dos ultimos 14 meses. Caso esta hipotese nao se
aplique, a pessoa com deficiéncia deve ter rendimentos mensais brutos
inferiores a 213,91€ ou o rendimento total do agregado familiar igual ou
inferior a 664,80€.

Este subsidio pode acumular com:

e Abono de familia para criancas e jovens;
e Bonificacao por deficiéncia;

e Rendimento Social de Insercao;

e Pensao de Sobrevivéncia.

Este subsidio ndo pode acumular com:

e Subsidio de educacao especial.

e Prestacdo Social para a Inclusao (Nota: os beneficidrios que estejam a
receber subsidio mensal vitalicio e subsidio por assisténcia de 3.2 pessoa,
acumulam o valor deste na prestacdo social para a inclusgo/;

e Pensao Social de Velhice:

e Subsidio de apoio ao cuidador informal principal.
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O subsidio é suspenso em caso de:

e Apessoacom deficiéncia comecar a exercer uma atividade profissional;
e Apessoacomdeficiéncianaoentregara provade deficiéncia obrigatéria.

O subsidio cessa quando:

* A pessoa com deficiéncia deixa de receber bonificacao por deficiéncia;

e A pessoa com deficiéncia morre;

* A pessoa com deficiéncia comecar a receber assisténcia permanente
num estabelecimento de saude ou de apoio social, oficial ou particular,
sem fins lucrativos;

* A pessoa com deficiéncia deixar de precisar do acompanhamento
permanente duma terceira pessoa;

e Deixar de viver em Portugal.

O valor a receber é de 110,41€, sendo atualizado periodicamente.

Bonificacao do abono de familia para criancas e jovens com deficiéncia

Esta bonificacdo é adicionada ao abono de familia no caso de haver
descendentes a cargo com deficiéncia, de idade inferior aos 11 ou 24 anos
(dependendo da altura em que requereu a Bonificacdo por Deficiéncial,
que nao exercam atividade profissional e que estejam internados ou
frequentem um estabelecimento especializado de reabilitacao.

Em 1 de outubro de 2019 entrou em vigor um novo regime da bonificacao
por deficiéncia (BDJ, constante do Decreto-Lei n.° 136/2019, de 6 de
setembro - que procedeu a terceira fase de implementacao da prestacao
social para a inclusao, definindo o acesso a medida para criancas e jovens
com deficiéncia e alterando, entre outros, o Decreto -Lei n.° 133 -B/97,
de 30 de maio - o qual confere direito a prestacao até aos 10 anos. As
criancas e jovens com requerimento de Bonificacdo por Deficiéncia
entregue a partir dessa data, recebem a prestacao até completarem os 11

anos de idade. As criancas e jovens cujo requerimento de BD tenha sido

entregue até 30 de setembro de 2019 (antigo regime), ou que se encontrem
a receber a prestacao, mantém o direito a mesma até aos 24 anos, desde
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que observadas as demais condicdes de atribuicdo/manutencdo. Se estas
prestacdes cessarem apos essa data, passa a ser aplicavel o novo regime,
pelo que se os respetivos titulares ja completaram os 11 anos, sé poderao
requerer a prestacdo social para a inclusao (PSI).

O beneficiario, pessoa que tem a seu cargo a crianca ou jovem com
deficiéncia, deve descontar ou ter descontado para a Seguranca Social nos

primeiros 12 meses dos Ultimos 14. Caso esta hipdtese nao se aplique, a
pessoa com deficiéncia deve ter rendimentos mensais brutos inferiores
a 213,91€ ou o rendimento total do agregado familiar igual ou inferior a
664,80€. (ver site www.seg-social.pt).

Este subsidio pode acumular com:

e Abono de familia para criancas e jovens (Nota: mesmo que a familia
estejano 4.°ou5.%escaldo e o jovem nao receba abono de familia, pode
receber a bonificacdo por deficiéncial;

e Bolsa de estudo;

e Abono de familia pré-natal (Nota: se a jovem estiver gravidal;

e Pensao de orfandade;

e Subsidio por frequéncia de estabelecimento de ensino especial;

e Subsidio de funeral;

e Rendimento Social de Insercao (RSI);

e Subsidio por assisténcia de 32 pessoa;

e Subsidio de apoio ao cuidador informal principal;

e Majoracao do abono de familia do segundo, terceiro ou mais filhos
(Nota: para com idade igual ou inferior a 36 meses, se houver mais do
que uma criancal;

* Majoracdo do abono de familia e abono pré-natal para familias
monoparentais (Nota: se a crianca ou jovem viver em comum com um
Unico adulto).

Este subsidio ndao pode acumular com:

e Subsidio de desemprego ou social de desemprego;



http://www.seg-social.pt
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e Subsidio de doenca;
e Subsidios sociais parentais;
e Prestacao social para a inclusao.

Este subsidio é suspenso em caso de:

e O jovem atingir a idade limite:
e 24 anos, no caso de requerimento entregue até 30 de setembro
de 2019 (Decreto-Lei n.? 136/2019, de 6 de setembrol;
e 11 anos, no caso de requerimento entregue a partir de 1 de
outubro de 2019 (Decreto-Lei n.° 136/2019, de 6 de setembro).
e O jovem iniciar uma atividade profissional;
* Nao ser entregue a prova de rendimentos ou frequéncia escolar;
e Nao entregar documentos solicitados.

Este subsidio cessa em caso de:

e A crianca ou jovem deixarem se ser considerados como pessoa com
deficiéncia;

e Emigracao ou falecimento;

e Nao ser entregue a prova de deficiéncia da crianca ou jovem;

e O jovem a cargo atingir os 24 anos;

e O valor do patriménio mobilidrio do agregado familiar ultrapassar
o valor de e 106.638.00€ (240 vezes o valor do Indexante de Apoios
Sociais).

No anterior regime, o valor a receber oscila entre os 63,01€ e os 165,85€,
conforme aidade da crianca ou jovem e da composicao do agregado familiar,
sendo que existe uma majoracao de 35% para familias monoparentais.

No novo regime, o valor a receber até o jovem perfazer 10 anos de idade €
de 63,01€, sendo que, no caso de familias monoparentais o valor a receber
é de 85,06€, correspondendo a uma majoracao de 35%.

Existem subsidios noutras areas, que estdo enquadrados nos diferentes

capitulos.
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Subsidio para assisténcia a filho com deficiéncia, doenca crdonica ou
oncologica

Este subsidio consiste num apoio monetario concedido a pessoas que, em
situacoes de urgéncia, tém de faltar ao emprego para poderem prestar
assisténcia aos filhos (integrados no agregado familiar) em caso de
acidente ou doenca (independentemente de serem, ou ndo, portadores de
uma deficiéncia ou doenca crénica ou oncoldgical, licenca por um periodo
até 6 meses, prorrogavel até ao limite maximo de 4 anos.

Os beneficiarios sdo:

e Trabalhadores por conta de outrem;
e Trabalhadores independentes;
e Seguro social voluntario:
e Trabalhadores maritimos e vigias nacionais que exercem
atividade profissional em navios de empresas estrangeiras;
e Trabalhadores maritimos nacionais que exercem atividade a
bordo de navios de empresas comuns de pesca;
e Tripulantes que exercem atividade em navios inscritos no Registo
Internacional de Navios da Madeira (MAR]:
e Bolseiros de investigacao cientifica.
e Beneficiarios em situacao de pré-reforma enquadrados em qualquer
dos regimes anteriormente referidos;
e Beneficiarios a receber pensao de invalidez relativa, pensao de velhice
ou pensao de sobrevivéncia que estejam a trabalhar e com registo de
remuneracoes na Seguranca Social.

Pode acumular com:

e Indemnizacoes e pensodes por doenca profissional ou por acidente de
trabalho;

e Pensdes de invalidez, velhice e sobrevivéncia (concedidas aos
trabalhadores por conta de outrem, trabalhadores independentes,
pessoas abrangidas pelo seguro social voluntario ou por outros regimes
obrigatérios de protecao sociall;

e Pré-reforma (desde que exerca atividade enquadrada em qualquer

dos regimes de trabalhadores por conta de outrem, independentes
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ou seguro social voluntario desde que, neste Ultimo caso, o respetivo
esquema de protecao social integre a eventualidade);
e Rendimento social de insercao;

e Complemento solidario para idosos.

Nao pode acumular com:

e Rendimentos de trabalho;

e Subsidio de desemprego;

e Subsidio de doenca;

e Prestacdes concedidas no ambito do subsistema de solidariedade,
exceto rendimento social de insercao e complemento solidario para
idosos;

e Prestacoes emergentes do mesmo facto desde que respeitantes ao
mesmo interesse protegido, ainda que atribuidas por outros regimes
de protecao social.

Este apoio cessa em caso de:

e O beneficiario trabalhar enquanto estiver a receber o subsidio;
e Fraude.

Os montantes a receber pelos beneficidrios sao, nos termos do disposto na
Lei OE 2020 e da Portaria n.© 27/2020, de 31 de janeiro, 65% da remuneracao
de referéncia, com o limite méximo mensal de duas vezes o valor do IAS (2
x 443,20€).

Nas situacdoes em que a remuneracao de referéncia é muito baixa, a lei
estabelece um limite minimo de 11,82€ por dia, igual a 80% de 1/30 do IAS.

Caso os beneficidrios residam nas regidoes auténomas o montante do
subsidio de assisténcia a filhos com deficiéncia ou doenca cronica é
acrescido de 2%.

Existem subsidios noutras areas, que estdo enquadrados nos diferentes

capitulos.
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OUTRAS RESPOSTAS

MobeLo pe Apoio A Vipa INDePENDENTE (MAVI)

0 Modelo de Apoio a vida Independente (MAVI) é um projeto piloto que se
destina a pessoas com deficiéncia ou incapacidade com grau nao inferior a
60%, certificada por Atestado Médico Multiuso ou por Cartao de Deficientes

das Forcas Armadas, com idade igual ou superiora 16 anos (caso seja maior
de 16 e ainda abrangida pela escolaridade obrigatéria, pode beneficiar do
apoio, mas fora das atividades escolares).

O modelo consiste na disponibilizacdo de um assistente pessoal, que
tem como funcao contribuir para a promocao da autonomia da pessoa
com deficiéncia de forma gratuita, através do apoio as suas necessidades
em diversas atividades de vida didria. O horario varia consoante as
necessidades da pessoa apoiada, disponibilizadas de forma consecutiva
ou cumulativa, nunca podendo ultrapassar as 40 horas semanais. Existem
algumas excecoes, caso a necessidade de assisténcia implique um
numero de horas superior ao previsto (até as 24 horas diarias), que deve
ser devidamente fundamentado e o Centro de Apoio a Vida Independente
(CAVI) onde esté inserido ndo podera ter mais de 30% de pessoas apoiadas
nestas circunstancias.

A pessoa com deficiéncia deve solicitar a assisténcia necessaria aos CAVI,
sendo que, na atribuicao do apoio, a escolha do assistente deve ser feita
pela pessoa com deficiéncia motora, em concordancia com o CAVI, e
traduzida num Plano Individualizado de Assisténcia Pessoal. Familiares da
pessoa apoiada nao poderao ser selecionados enquanto assistentes.

Consideram-se atividades a realizar no ambito da assisténcia pessoal, as
seguintes:

e Atividades de apoio nos dominios da higiene, alimentacao, manutencao
da saude e de cuidados pessoais;

e Atividades de apoio em assisténcia doméstica;

e Atividades de apoio em deslocacoes;

e Atividades de mediacao da comunicacao;
Atividades de apoio em contexto laboral;
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e Atividades de apoio a frequéncia de formacao profissional;
e Atividades de apoio a frequéncia de ensino superior e de investigacao;
e Atividades de apoio em cultura, lazer e desporto;

e Atividades de apoio na procura ativa de emprego;

e Atividades de apoio a criacao e desenvolvimento de redes sociais de
apoio;

e Atividades de apoio a participacao e cidadania;

e Atividades de apoio a tomada de decisdo, incluindo a recolha e
interpretacao de informacao necessaria a mesma.

Nao pode acumular com:

e Subsidio de assisténcia de terceira pessoa;

e Complemento por dependéncia;

e Centro de atividades ocupacionais;

e Respostas sociais de tipo residencial;

e Acolhimento familiar para pessoas idosas e adultas com deficiéncia;

e Servico de apoio domicilidrio relativamente as tarefas previstas no
artigo 6.2, que sejam asseguradas por servicos de apoio domiciliario;

e Qutros apoios financeiros e subsidios de acao social atribuidos pelo
Estado, que se destinem também a realizacao das atividades de
assisténcia pessoal.

E permitido & pessoa com deficiéncia que beneficie de uma resposta social
de tipo residencial optar pela disponibilizacdo de assisténcia pessoal,
beneficiando de um prazo de transicao de 6 meses, durante o qual é
possivel a frequéncia de ambas as respostas.

Até 2021 mais de 800 pessoas beneficiaram do MAVI. Note-se que esta
previsto que este projeto termine no primeiro trimestre de 2023. No entanto,
a secretaria do Estado da Inclusao sublinha que estes tipos de programas
nao poderdo deixar de existir, realcando que o MAVI, apds 2023 podera ser
financiado ou através do Orcamento de Estado ou através do Novo Quadro
Financeiro Plurianual, com coordenacao da Seguranca Social. Para mais

informacoes sobre o Movimento de Apoio a Vida Independente, consultar:
www.vidaindependente.org.



https://vidaindependente.org/
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Servico be Aproio DoMiciLIARIO

O servico de apoio domicilidrio constitui-se como uma resposta social
materializada na prestacao de cuidados individualizados e personalizados
no domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de doenca,
deficiéncia ou outro impedimento, nao possam assegurar temporaria
ou permanentemente, a satisfacdo das necessidades basicas e/ou as
atividades da vida diaria.

Apresentamos, no Anexo B, uma lista ndo exaustiva de entidades que
realizam apoio domiciliario.

LARES RESIDENCIAIS

Existem poucos lares em Portugal destinados exclusivamente a pessoas
com deficiéncia motora. A maioria dos lares nos quais podem ser
integradas pessoas com mobilidade reduzida destinam-se a pessoas com
outros tipos de deficiéncia ou a idosos. Apresenta-se, no Anexo B, uma
lista ndo exaustiva de lares nas regides de Coimbra, Evora, Faro, Lisboa e
Porto. Para mais informacao sobre estas e outras localidades, devera ser
consultado o website www.cartasocial.pt e www.mapasocial.pt.

CeNTRos DE ATIVIDADES E CAPACITACAO PARA A INCLUSAO

Os Centros de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACI) constituem-
se como uma resposta social de base comunitaria que substitui os Centros
de Atividades Ocupacionais (CAQ]. Estes novos centros constituem uma
regulamentacao centrada em novos desafios, adjacentes a principios
como autonomia, vida independente, melhoria da qualidade de vida,
valorizacoes pessoal e profissional e inclusao social. O CACI destina-
se a pessoas com deficiéncia, com idade igual ou superior a 18 anos,
que pretendem dar continuidade ao seu percurso formativo ou exercer
uma atividade profissional ou ainda que se encontrem em processo de
inclusao socioprofissional, nomeadamente entre experiéncias laborais. As

atividades, que devem serorganizadas de forma individualizada, valorizando
as escolhas, necessidades, interesses e vontades dos destinatarios, podem
ser do tipo:


http://www.cartasocial.pt/
http://www.mapasocial.pt/
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e Atividades ocupacionais — visam garantir o conforto e bem-estar
da pessoa com deficiéncia, nomeadamente, na realizacao das
atividades de vida diarias;

e Atividades terapéuticas - direcionadas para intervencdes de
reabilitacao psicossocial com o intuito de capacitar as pessoas
com deficiéncia para o desenvolvimento das suas aptidoes fisicas,
intelectuais e emocionais;

e Atividades de interacao com o meio - relacionadas com
a estimulacao cognitiva e socializacao das pessoas com
deficiéncia através da realizacao e envolvimento em experiéncias
diversificadas na comunidade;

e Atividades socialmente Uteis - privilegiando o envolvimento
de entidades externas, estas atividades constituem o treino
de competéncias sociais e profissionais em contexto real de
trabalho;

e Atividades de qualificacao para a inclusao social e profissional -
implicam o cumprimento do Plano Individual de Transicdo (PIT)
que concretiza a inclusao socioprofissional ou a reabilitacao
profissional, possibilitando uma cidadania plena e uma vida
independente.

Sao areas de intervencao das estruturas de CACI:

e Desenvolvimento de competéncias relacionais, pessoais e
sociais;

e Promocao do bem-estar, da qualidade de vida, da ocupacao e da
interacao com o meio;

e (Capacitacao para ainclusao social e profissional.

As estruturas CACI prestam servicos relacionados com:
e Alimentacao e cuidados pessoais;
e Apoio terapéutico;
e Promocao e desenvolvimento do bem-estar fisico, emocional,

psiquico e social;
e Transporte;
Apoio na capacitacao dos cuidadores informais.
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Apresentamos, no Anexo B, alguns centros de atividades e capacitacao para
a inclusao existentes em Portugal, assim como outras respostas sociais.

Para mais informacdes devera ser consultado o website www.cartasocial.
pt.

ResipENciA DE AuToNoMizacAo E INcLusAo (RAI)

A Residéncia de Autonomizacao e Inclusao constitui-se através da Portaria
77/2022 de 3 de fevereiro como uma nova resposta social, que sucede e
substitui a anterior Residéncia Auténoma.

ARAI é uma resposta de alojamento residencial temporario ou permanente,
desenvolvida em apartamento, moradia ou outra tipologia de habitacao
similar, inserida em areas residenciais na comunidade, destinada a pessoa
com deficiéncia ou incapacidade, com capacidade de viver de forma
auténoma, e tem por objetivo, mediante apoio individualizado, proporcionar
condicoes para a concretizacao de um projeto de vida auténomo e
inclusivo. Neste contexto, a RAl destina-se a pessoas com deficiéncia, com
idade igual ou superior a 18 anos que, mediante apoio no seu projeto de
autonomizacao e inclusao, possam transitar, sempre que possivel, para
solucoes alternativas de vida na comunidade.

PLaNo bE RecuperAcAo E ResiLIENcIA (PRR)

0 Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR) é um programa de aplicacao
nacional, com um periodo de execucao até 2026, que vai implementar um
conjunto de reformas e investimentos destinados a repor o crescimento
econdémico sustentado, apdés a pandemia, reforcando o objetivo de
convergéncia com a Europa ao longo da proxima década.

Na sua Componente 3 - Respostas Sociais, este programa tem como
objetivo reforcar, adaptar, requalificar e inovar as respostas sociais dirigidas

a pessoas com deficiéncia ou incapacidades.

O Instituto Nacional para a Reabilitacao, I.P. e a Estrutura de Missao
Recuperar Portugal assinaram dois contratos de financiamento para a


http://www.cartasocial.pt/
http://www.cartasocial.pt/
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realizacao de investimentos no ambito do PRR, respeitantes aos programas:

e Acessibilidades 360°
e Plataforma + Acesso

Importa, assim, ter em atencao a publicacao em Diario da Republica dos
Avisos dos concursos para estes programas. Pode consultar e aceder a
mais informacao sobre este tema no site do INR: www.inr.pt.

MAIOR ACOMPANHADO

O regime "Maior Acompanhado” é dirigido aos cidaddos com mais de 18
anos que, por razdes de saude, deficiéncia ou fruto do seu comportamento,
nao conseguem, de um modo consciente e livre, sem apoio ou intervencao
de outra pessoa, exercer os seus direitos ou cumprir os seus deveres e
cuidar do seu patrimonio.

Este acompanhamento tem como objetivo preservar a autonomia de que
a pessoa ainda dispde e, dentro do possivel, aumenta-la. As medidas de
acompanhamento apenas podem ser decretadas pelo tribunal e destinam-
se a proteger a pessoa, de modo a impedir ou evitar que outros tomem
decisoes que lhe sejam prejudiciais ou fiqguem a mercé da vontade arbitraria
ou abusiva de terceiros.

Neste sentido, o tribunal, depois de analisar todos os elementos que
foram levados ao processo, apés audicdo pessoal e direta do beneficiario
e ponderadas as provas, decide os atos que a pessoa - 0 acompanhado
- pode e deve continuar a praticar livremente e aqueles que, para sua
protecao, devem ser praticados por ou com o auxilio de outra pessoa - o
acompanhante.

Este regime tem em conta que a pessoa pode, por exemplo, ter um
problema de salde ou padecer de uma deficiéncia que a impede de tratar
de assuntos mais complicados, mas é perfeitamente capaz de cuidar do

seu dia-a-dia, ou de continuar a votar ou a educar os seus filhos.



https://www.inr.pt/prr.
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Como pedir o acompanhamento:

0O acompanhamento pode ser requerido pelo proprio ou, com autorizacao
deste, pelo respetivo cdnjuge, por quem com ele viva em unido de facto ou
por qualquer parente sucessivel [por exemplo, pais, filhos, irméaos, tios).
Pode também ser requerido por qualquer das pessoas atras referidas,
sem autorizacao do maior, mas com suprimento do tribunal, quando, em
face das circunstancias, este nao a possa, conscientemente, dar ou se

recuse a dar, sem fundamento e, independentemente de autorizacao, pelo
Ministério Publico.

O primeiro passo a dar deve ser dirigir-se ao Ministério Publico, sedeado no
tribunal civel mais proximo da sua residéncia ou recorrer aos servicos de
um advogado. Em ambos os casos, deve levar consigo toda a documentacao
clinica relevante e a informacao sobre a identidade da pessoa que escolhe
para seu acompanhante.

Pode também pedir que lhe seja concedida protecdo juridica junto dos
servicos da seguranca social, caso nao tenha meios financeiros para pagar
os servicos de um advogado.

Depois de o Ministério Publico ou o advogado terem proposto a acao, sera
sempre o juiz a sentenciar. Contudo, a decisao do juiz pode ser revista em
qualquer altura - sempre que a evolucao do acompanhado o justifique - e
tem, obrigatoriamente, de ser revista de cinco em cinco anos.

Os processos de acompanhamento de maiores estao isentos de custas, de
acordo com a alinea h), do n.° 2 do artigo 4.° do Regulamento das Custas
Processuais, com a redac3o conferida pela Lei 2/2020, de 31 de marco (Lei
do Orcamento de Estado para 2020 - artigo 424.°).

Como escolher um acompanhante:

0O acompanhante pode ser qualquer pessoa, com mais de 18 anos, que se
encontre no pleno exercicio dos seus direitos.

Pode também ser designado mais do que um acompanhante. Nesse caso,

o tribunal determina as funcdes que devem ser exercidas por cada um
deles.
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O tribunal poderd também designar o acompanhante, caso o interessado
nao o faca. A escolha do tribunal pode recair num conjunto alargado de
pessoas, nomeadamente, no conjuge, na pessoa com quem vive em uniao

de facto, num dos filhos maiores, nos avds ou mesmo numa pessoa da
instituicao que frequente ou onde, eventualmente, se encontre internado.

As funcoes do acompanhante:

A funcao do acompanhante é a de zelar pelo bem-estar e pela recuperacao
do acompanhado. Por esta razao, o acompanhante deve manter contacto e
visitar a pessoa que acompanha.

A principal tarefa do acompanhante sera a de ajudar o acompanhado nas
situacoes em que o tribunal vier a considerar que tal € necessario. Uma vez
que o grau de intervencao do acompanhante é sempre determinado pelo
tribunal, o exercicio deste cargo depende de cada situacdo concreta.

Outros atos, como, por exemplo, a venda de uma casa ou a decisao de
internar o acompanhado, apenas podem ser praticados depois de obter a
prévia autorizacao do tribunal.

BALcAo DA INCLUSAO - SEGURANCA SocCIAL

O Balcao daInclusao presta um servico de atendimento especializado sobre
a tematica da deficiéncia ou incapacidade e encontra-se disponivel nos
Servicos de Atendimento da Seguranca Social das sedes dos 18 distritos.

O atendimento neste Balcao pode ser agendado no Portal da Seguranca
Social, presencialmente ou online, através do formulario online.

Este atendimento especializado pretende melhorar a qualidade do servico
prestado aos cidadaos que, desta forma, contam com um conjunto
integrado de meios para acesso a informacao e resolucao de questoes e,

simultaneamente, promove a sua inclusao na sociedade.



https://www.seg-social.pt/marcacao-do-atendimento
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Os objetivos do servico sao:

e Melhorar a prestacdo de informacdo as pessoas com deficiéncia/
incapacidade e suas familias;

e (arantir um atendimento personalizado e qualificado;

e FEfetuarocorreto encaminhamento dos cidadaos na resolucao dos seus
problemas;

e Prestar o apoio necessario ao estabelecimento dos contactos com

outros organismos da Administracao Publica, na area da deficiéncia
e da reabilitacdao, com competéncia para a resolucao das situacoes
apresentadas, sempre que se justifique;

e Promover a inclusao na sociedade de informacao.

No Balcao da Inclusao e Servicos de atendimento, podem ser obtidas
informacdes relativamente aos seguintes temas:

Atendimento especializado

e Prestactes sociais [subsidios e apoios);

* Respostas sociais (lares residenciais, centros de atividades
ocupacionais, centros de reabilitacao, etc.);

* Produtos de Apoios/Ajudas Técnicas;

e Emprego e apoios as Entidades Empregadoras;

* Outro [temas de &mbito da Seguranca Social).

Orientacao e encaminhamento para outras entidades de diversos ambitos

e Formacao Profissional;

e Beneficios fiscais;

e Acessibilidades;

e Transportes;

e |ntervencao Precoce;

e FEducacao;

e (entros de recursos para a inclusao;

O Balcao da Inclusao da Seguranca Social funciona de segunda a sexta-
feira, das h00 as 18h00.

Telefone: (+351) 210 545 400
Endereco on-line: www.seg-social.pt



https://www.seg-social.pt/balcao-da-inclusao
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BaLcAo pA INcLusAo = INR

O Balcao da Inclusao tem como missdao a informacao e mediacao

especializada e acessivel as pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade,
suas familias, organizacoes e outros que direta ou indiretamente intervém
na area deficiéncia. Neste contexto, disponibiliza informacao por: telefone;
e-mail; video chamada para pessoas surdas*; presencialmente®.

*estes dois atendimentos ocorrem com marcacao prévia, solicitada por escrito

para o correio eletronico balcaodainclusaoldinr.mtsss.pt.

Sobre os direitos e beneficios de acordo com a legislacao em vigor, sobre os
recursos existentes e também procede ao encaminhamento e mediacdo/
sensibilizacao junto dos diferentes servicos e organismos que no ambito da
sua missao tém competéncias nas matérias referidas para a resolucao das
situacoes apresentadas.

As principais tematicas sao: Acessibilidade; Atendimento prioritario;
Atestado Médico de Incapacidade Multiuso; Beneficios fiscais; Cultura,
desporto e lazer; Educacao; Emprego e formacao profissional;
Estacionamento; Habitacao; Intervencao Precoce; Modelo de Apoio a Vida
Independente; Nao discriminacao; Parentalidade; Prestacao Social para a
Inclusao; Produtos de apoio/Ajudas técnicas; Protecao Social e Salde.

O Balcao da Inclusao funciona de segunda a sexta-feira, das 9h30 as 12h30
e das 13h30 as 16h30.

Morada: Av. Conde Valbom n®63, 1069-178 Lisboa
Telefone: (+351) 217 929 500
E-mail: balcaodainclusao(@inr.mtsss.pt

Outros Balcoes disponiveis: Nos Centros Distritais da Sequranca Social: 18
Balcoes da Inclusao.



mailto:balcaodainclusao%40inr.mtsss.pt?subject=
mailto:balcaodainclusao%40inr.mtsss.pt?subject=
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AQuiSICA0 OU CONSTRUCAO DE HABITACAO PROPRIA

CREDITO A PESSOAS COM DEFICIENCIA

As pessoas com deficiéncia, maiores de 18 anos e com um grau de
incapacidade igual ou superiora 60%, podem acederaum regime auténomo
de crédito a habitacdo, previsto na Lei n.° 64/2014, de 26 de agosto. Existe
também um regime de crédito bonificado, aplicavel apenas aos deficientes
das Forcas Armadas.

O regime de crédito bonificado é aplicavel as pessoas com deficiéncia
que contratem um empréstimo e aos mutuarios de contratos de crédito a
habitacao ja celebrados e que, durante a vigéncia desse contrato, adquiram
uma incapacidade igual ou superior a 60%.

A avaliacao de incapacidade das pessoas com deficiéncia, para efeitos
de acesso aos regimes acima previstos, é efetuada de acordo com o
estabelecido no Decreto-Lei n.2 202/96, de 23 de outubro, alterado e
republicado pelo Decreto-Lei n.° 291/2009, de 12 de outubro.

Os empréstimos concedidos ao abrigo deste regime podem destinar-se a:

e Aquisicdo, ampliacdo, construcdo e/ou realizacdo de obras de
conservacao ordinaria, extraordinaria ou de beneficiacao de habitacao
propria permanente (incluindo a aquisicao de garagem individual ou de
lugar de parqueamento em garagem coletival;

e Aquisicao de terreno e construcao de imoével destinado a habitacao
propria permanente (incluindo a construcdo de garagem individuall;

* Realizacao de obras de conservacao ordinaria, extraordinaria ou
de beneficiacdo em partes comuns dos edificios, destinadas ao
cumprimento das normas técnicas, exigidas por lei, para melhoria da
acessibilidade aos edificios habitacionais, por parte de proprietarios
de fracoes auténomas, que constituam a sua habitacdo propria
permanente e cuja responsabilidade seja dos conddéminos.
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O acesso e a permanéncia neste regime de crédito dependem do
cumprimento das seguintes condicoes pelos interessados:

e Serem maiores de 18 anos;

e Deteremum grau de incapacidade igual ou superior a 60%, comprovado
por Atestado Médico de Incapacidade Multiuso;

e 0O empréstimo nao se destinar a aquisicao de imovel propriedade de
ascendentes ou descendentes do interessado;

e Nenhum membro do agregado familiar possuir outro empréstimo em
qualquer regime de crédito bonificado;

e A constituicdo de hipoteca sobre o imovel financiado, nao podendo este
ser alienado durante um periodo minimo de cinco anos (exceto em caso
de desemprego, morte do titular, alteracao da dimensao do agregado
familiar ou mobilidade profissional).

Outras condicoes dos empréstimos

O montante maximo do empréstimo em 2015 foi de 190 000€. Este
montante serd atualizado anualmente, com base no indice de precos no
consumidor. Este montante também nao pode ultrapassar 90% do valor da
avaliacao da habitacao pela instituicao de crédito, do custo das obras de
conservacdo ordinaria, extraordinaria ou de beneficiacdo (loan-to-value).
Os empréstimos abrangidos por este regime tém um prazo maximo de 50
anos.

Acontratacaode seguro devida nao é obrigatéria por lei, mas, a semelhanca
do que sucede no regime geral de crédito a habitacdo, a instituicao de
crédito pode solicitar a subscricao deste tipo de seguro, no ambito da
liberdade contratual entre as partes.

Os clientes dos empréstimos contraidos neste regime nao podem alienar
os imoveis adquiridos ou construidos, no prazo de cinco anos apds a data
de celebracao do contrato. As excecoes incidem em casos de desemprego,
de morte do titular, de alteracdo da dimensao do agregado familiar ou de

mobilidade profissional. Se o cliente alienar o imével antes dessa data, fica

sujeito ao pagamento de penalizacdes correspondentes ao montante das
bonificacdes de que beneficiou, acrescido de 10%.
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Acumulacao de empréstimos

Os clientes bancarios podem ter mais do que um empréstimo ao abrigo
deste regime, nas seguintes situacoes:

* Necessidade devidamente justificada a nivel de ampliacao ou
beneficiacao de habitacao construida ou adquirida com o primeiro
empréstimo;

e Necessidade de aquisicao ou construcao de nova habitacao, em virtude
de a habitacao construida ou adquirida com o empréstimo anterior, se
ter tornado inadequada por motivo de alteracao do agregado familiar,
ou transferéncia do local de trabalho.

Nestes casos, o conjunto dos empréstimos ndo pode exceder o montante
maximo atualizavel anualmente para os empréstimos abrangidos por este
regime, nem ultrapassar 90% do valor total da habitacao, ou do custo das
obras de conservacdo ordinaria, extraordinaria ou de beneficiacao, face a
avaliacao realizada pela instituicao de crédito.

Mudanca para o regime de crédito bonificado a pessoa com deficiéncia

Se oempréstimoinicial tiver sido contratado no regime de crédito bonificado
a habitacao e haja mudanca para o regime de crédito bonificado a pessoa
com deficiéncia, o prazo do empréstimo abrangido por este regime tera em
conta o numero de anos decorridos do empréstimo anterior. Desta forma,
a soma dos prazos dos dois empréstimos também nao podera exceder os
50 anos.

Caso adquira um grau de incapacidade igual ou superior a 60% apds a
celebracao de um contrato de crédito a habitacao prépria permanente, o
cliente pode mudar o seu empréstimo para o regime de crédito bonificado
para pessoas com deficiéncia.

Para realizar a migracao para este regime, deve preencher as demais
condicdes de acesso e apresentar um requerimento a instituicao de crédito
a solicitar essa mudanca.

A mudanca do regime geral para o regime de crédito bonificado a pessoa
com deficiéncia sé é admitida até ao montante maximo de 190 mil euros (em
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2015, atualizado anualmente com base no indice de precos no consumidor)
e desde que o racio entre o capital em divida e o valor do imdvel nao seja
superior a 90% (racio financeiro de garantia ou loan-to-value).

Regime aplicavel aos empréstimos destinados a aquisicao ou construcao
de habitacao propria dos deficientes das Forcas Armadas

Os deficientes das Forcas Armadas com um grau de incapacidade igual ou

superior a 60%, beneficiam de um regime auténomo, aplicavel a aquisicao
ou construcao de habitacao propria.

Aos empréstimos concedidos ao abrigo deste regime, sao aplicaveis as
condicoes definidas para os trabalhadores das instituicoes de crédito. Para
mais informacoes, as referidas condicdes estdo previstas na Seccao V do
Acordo Coletivo de Trabalho Vertical para o Sector Bancério (ACTV).

Reclamacoes a Instituicdes ou intermediarios de crédito

Pode apresentar uma reclamacao, sempre que entenda que uma instituicao
ouintermediario de crédito ndo agiu de forma adequada na comercializacao
de produtos e servicos bancarios de retalho:

e Através do preenchimento do livro de reclamacoes, seja em formato
fisico, disponivel nos balcdes das instituices, seja em formato
eletronico, disponivel em www.livroreclamacoes.pt;

e Diretamente ao Banco de Portugal, através de carta ou do formulério
proprio disponivel no site do Banco de Portugal.

Tome nota da referéncia atribuida a reclamacao depois de submetida. Essa
referéncia sera necessaria para enviar informacoes adicionais ou consultar
o0 estado da sua reclamacao.

Para mais informacodes sobre as competéncias do Banco de Portugal na
analise de reclamacdes, consulte as perguntas frequentes (Servicos -

Reclamacdes) em www.clientebancario.bportugal.pt.



http://www.livroreclamacoes.pt
https://clientebancario.bportugal.pt/formulario-nova-reclamacao
https://clientebancario.bportugal.pt/formulario-nova-reclamacao
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PRrRoGRAMA - 1° DiREITO

Programa de Apoio ao Acesso a Habitacao que visa apoiar a promocao de
solucoes habitacionais para pessoas que vivem em condicdes habitacionais

indignas e que nao dispoem de capacidade financeira para suportar o custo
do acesso a uma habitacao adequada.

O Programa assenta numa dindmica promocional predominantemente
dirigida a reabilitacao do edificado e ao arrendamento. Aposta também em
abordagens integradas e participativas que promovam a inclusao social e
territorial, mediante a cooperacao entre politicas e organismos setoriais,
entre as administracoes central, regional e local e entre os setores publico,
privado e cooperativo.

Esta medida consiste no apoio ao crédito habitacao bonificado, para a
construcao ou compra de uma casa ou para a reabilitacao da habitacao
onde reside, através de candidatura.

Quem pode formalizar candidatura?

e Familias carenciadas [com rendimento mensal (RMM] inferior a quatro
vezes o IAS) RMM do agregado < 1.772,80€ (4 IAS - 4 x 443,20€];

e Familias com condicdes indignas (familias monoparentais; familias a
quem nao foi renovado o contrato de arrendamento e que, no agregado,
possuam pessoas com mais de 65 anos ou com grau de incapacidade
igual ou superior a 60%; pessoas em situacao sem abrigo e; pessoas
despejadas sem alternatival;

e Pessoasqueresidamem lugares sem condicoes basicas de salubridade
e de seguranca;

* Pessoas a viverem em condicoes de sobrelotacao;

e Pessoas que residem em habitacdes inadequadas as suas condicoes
de incapacidade ou deficiéncia.

Como formalizar essa candidatura?

Poderéa ser feita candidatura em nome individual (pessoas singulares ou

titulares do agregado familiar) ou através de entidades (associacées de

moradores, cooperativas habitacionais) junto do municipio onde residem.
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Aquando deste pedido:

e O municipio avalia os pedidos de apoio das familias no quadro da sua
estratégia local de habitacdo, podendo optar por atribuir habitacao
municipal, por integrar os pedidos na sua candidatura, ou por fazer
sequir os pedidos como candidaturas auténomas;

* 0 municipio envia ao IHRU a sua candidatura, bem como as que lhe
merecam parecer favoravel de outras entidades ou de familias;

* OIHRUanalisaas candidaturas, podendo solicitarinformacao adicional,
ou aconselhar alteracdes para as clarificar ou aperfeicoar;

e Os beneficiarios das candidaturas aprovadas e o IHRU celebram um
acordo de financiamento ou colaboracao no quadro do programa 1.°
Direito.

As autarquias tém um papel fundamental na sinalizacdo e gestao dos
pedidos de apoio, agilizando depois com o Instituto da Habitacao e da
Reabilitacdo Urbana (IHRU] responsavel pela gestao dos fundos disponiveis.

Para mais informacoes acerca desta medida, devera consultar o Decreto-
Lein.®37/2018.

PoRrTA DE ENTRADA

O Porta de Entrada aplica-se as situacoes de necessidade de alojamento
urgente de pessoas que se vejam privadas, de forma temporaria ou
definitiva, da habitacao ou do local onde mantinham a sua residéncia
permanente ou que estejam em risco iminente de ficar nessa situacao, em
resultado de acontecimento imprevisivel ou excecional.

Pode beneficiar de apoio ao abrigo do Porta de Entrada a pessoa ou o
agregado que preencha cumulativamente os seguintes requisitos:

1. Esteja numa das situacoes de necessidade de alojamento urgente;

2. Nao disponha de alternativa habitacional adequada;

3. Esteja em situacao de indisponibilidade financeira imediata,

considerando-se como tal a situacao da pessoa ou do agregado que, a
datadoacontecimento imprevisivel ou excecional, detém um patrimoénio
mobiliario de valor inferior ao limite estabelecido na legislacao.
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A concessao dos apoios ao abrigo do Porta de Entrada tem por base
um protocolo de cooperacao institucional a celebrar entre o IHRU, I. P,,
e o municipio competente, podendo as Regidoes Auténomas intervir no

protocolo juntamente com o municipio, ou em substituicdo deste, quando
0s acontecimentos ocorram nos respetivos territérios.

Compete ao municipio e ou a Regidao Autonoma proceder ao levantamento
da informacdo necesséaria para efeito de celebracdo do protocolo,
nomeadamente os dados relativos a caracterizacao das pessoas e dos
agregados abrangidos e das suas anteriores situacoes habitacionais, bem
como propor ao IHRU, I. P. as solucdes de alojamento para cada caso.

Ao IHRU, I. P. cabe assegurar a gestdao do programa, sem prejuizo
da necessaria coordenacao com outras entidades com quem celebre
protocolos de cooperacao institucional.

Mais informacoes aqui.

O programa estabelece que a existéncia de pessoas com incapacidade igual
ou superior a 60% é um fator de correcao do rendimento médio mensal
do agregado (Decreto Lei n.° 29/2018, de 4 de maio, alinea jJ do n.° 1).
Como consequéncia, a comparticipacao concedida no caso de agregados
que integrem pessoas com deficiéncia serd maior. Em complemento,
sempre que as dotacoes do programa se revelem insuficientes para
a totalidade das situacoes a apoiar, um dos critérios preferenciais de
hierarquizacdo e selecao das candidaturas aos apoios é tratarem-se de
solucoes habitacionais destinadas a agregados que integrem pessoas com
deficiéncia (alinea b) do n.° 3 do Artigo 19.° do Decreto-Lei n.° 29/2018).

APOIOS A ARRENDAMENTO
Sussibio DE RENDA

O Subsidio de Renda de casa trata-se de um apoio para arrendatarios que
estejam em situacao debilitada econdmica, quando terminar o periodo

transitério do Novo Regime do Arrendamento Urbano (NRAUJ - este

periodo foi, inicialmente, definido em 5 anos, mas acabou por estender-
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se por 8 anos. Tal significa que o novo regime de subsidio de renda so¢ foi
aplicado a partir de 2020, sendo que, até essa data, as rendas sao limitadas
em funcdo dos rendimentos dos arrendatarios que invoquem estar em
situacao econdémica debilitada.

Tém direito a receber este subsidio os arrendatarios com idade igual
ou superior a 65 anos ou com deficiéncia, com grau comprovado, de
incapacidade igual ou superior a 60%.

O subsidio de renda pode assumir duas modalidades: arrendamento em
vigor e novo arrendamento. No caso do subsidio para arrendamento em
vigor o montante corresponde a diferenca entre o valor da nova renda e o
valor da renda que pode ser suportada pelo arrendatario, tendo em conta
o rendimento do agregado. O valor minimo do subsidio é equivalente a 5%
do IAS. O apoio tem a duracao de 24 meses, renovavel por periodos iguais
e sucessivos, desde que se mantenham os pressupostos de atribuicdo do
apoio. Note-se que o valor pode ser atualizado a qualquer momento, desde
que haja alteracao dos pressupostos de alteracao.

Este subsidio pode cessar em 3 situacoes distintas:

e Se o contrato de arrendamento terminar;

e Se o arrendatério falecer (sem que ninguém lhe suceda com direito a
manutencdo do subsidiol;

e Se os pressupostos de atribuicdo terminarem.

No caso de subsidio para novo arrendamento, este aplica-se caso se queira
mudar de casa para uma mais adequada ao agregado familiar. No caso de
0 subsidio ser aceite, o arrendatario terd de fazer denulncia do contrato
de arrendamento atual e tem 90 dias para deixar a casa. O valor deste
subsidio nao podera ser superior ao que o inquilino teria direito caso nao
denunciasse o contrato.

Para pedir o subsidio de renda os arrendatarios devem requisita-lo nos 6
meses antes do fim do periodo transitério (8 anos), devendo apresentar

pedido junto dos servicos da Seguranca Social da sua area de residéncia,

ou através da internet, no site do Portal da Habitacdo (tem de se registar e,
para entrar, necessita da sua palavra-passe das Financas).
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Apesar de o pedido ser realizado na Seguranca Social, a decisao
relativamente a atribuicao do subsidio é da competéncia do Instituto da
Habitacdo e Reabilitacdo Urbana (IHRU). Posteriormente, o IHRU ira

notificar o requerente no prazo de 45 dias, a contar da data de apresentacao
do pedido (desde que contenha todas as informacdes). A acrescentar, o
arrendatario deve comunicar ao seu senhorio que apresentou um pedido de
subsidio de renda, indicando a modalidade adotada e enviando o respetivo
comprovativo de pedido.

Para solicitar este subsidio necessita de apresentar:

e Modelo Unico Simplificado e o respetivo Anexo que autoria o IHRU a
aceder a informacoes relativamente aos rendimentos do agregado
familiar do arrendatéario, devidamente preenchidos;

e (arta do senhorio, assinada e datada, com a identificacdo do mesmo
e do imdvel arrendando, assim como como o valor da renda antiga, da
nova renda e o faseamento proposto para atualizacao;

e Comprovativo da avaliacao do imovel arrendado com menos de 3 anos;
e Comprovativo do nivel de conservacao do prédio;

e Uma copia do documento de identificacao do arrendatario e, no caso de
existirem, dos restantes membros do agregado familiar;

e (Copia do contrato de arrendamento.

ARRENDAMENTO ACESSIVEL

0 Programa de Arrendamento Acessivel (PAA] é um programa de politica
de habitacdo que visa promover uma oferta alargada de habitacao para
arrendamento a precos compativeis com os rendimentos das familias.
Com este programa o Governo pretende dar resposta as necessidades
habitacionais das familias cujo nivel de rendimento nao lhes permite
aceder a uma habitacao adequada as suas necessidades.

O Programa de Arrendamento Acessivel confere isencao de IRS ou IRC

para as rendas dos contratos celebrados no seu ambito. A renda deve ser
pelo menos 20% inferior a um valor de referéncia calculado com base em
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varios fatores, como a area do alojamento, a mediana de precos divulgada
pelo INE, a tipologia e outras caracteristicas especificas do alojamento (por
exemplo, o grau de eficiéncia energética, a existéncia de estacionamento, o
equipamento e mobilias, a existéncia de elevadores, etc.).

O prazo do contrato de arrendamento deve ser no minimo 5 anos, podendo
ser de 9 meses no caso de alojamentos destinados a residéncia de
estudantes do ensino superior. No ambito deste programa, podem ser

arrendadas habitacées (por ex., uma casa, um apartamento) ou partes de
habitacdo (por ex., um quarto, com direito de utilizacdo das instalacoes
sanitarias, da cozinha e das &reas comuns).

Os alojamentos tém de observar requisitos minimos de seguranca,
salubridade e conforto, sujeitos a verificacao por parte dos arrendatarios.

Qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, pode inscrever
alojamentos na plataforma eletronica do PAA, desde que os mesmos
cumpram os limites de renda e as condicoes minimas de seguranca,
salubridade e conforto estabelecidas.

Qualquer pessoa ou conjunto de pessoas (uma familia, um grupo de
amigos, etc.), pode registar uma candidatura a alojamento no @mbito do
PAA, desde que o seu rendimento total seja inferior a um valor maximo
definido pelo programa. Os estudantes ou formandos inscritos em cursos
de formacao profissional podem ser candidatos, mesmo que nao possuam
rendimentos préprios, desde que o pagamento da renda seja assegurado
por pessoa com rendimentos.

O PAA funciona com base em trés passos simples:
1. Inscricao/registo

O senhorio inscreve o alojamento na plataforma do PAA e obtém um
certificado de inscricao que indica a ocupacao minima e a renda maxima
possivel, de acordo com as informacoes prestadas numa ficha de
alojamento.

Os candidatos registam-se na plataforma eletrénica do PAA e obtém um
certificado de candidatura que indica a tipologia minima e o intervalo de
renda possivel, de acordo com as informacoes prestadas.
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2. Celebracao do contrato de arrendamento

O senhorio e os candidatos podem encontrar-se diretamente, através de

mediador imobilidrio ou da plataforma do PAA. O contrato é celebrado
livremente, nos termos gerais.

No contrato, a tipologia do alojamento deve corresponder a composicao do
agregado habitacional [minimo de uma pessoa por quarto).

A renda contratada deve situar-se dentro do intervalo constante do
certificado (taxa de esforco entre 15% e 35% do rendimento médio mensal
do agregado habitacional).

Em anexo ao contrato deve incluir os certificados e a ficha do alojamento
assinados pelas partes, confirmando assim as informacoes prestadas e a
verificacdo das condicoes do alojamento pelo arrendatario, bem como os
comprovativos da contratacao dos seguros obrigatérios.

3. Acesso ao beneficio fiscal

Para acesso ao beneficio fiscal, o contrato de arrendamento é registado no
Portal das Financas e submetido na Plataforma do Arrendamento Acessivel
que se encontra disponivel através da ligacao paa.portaldahabitacao.pt.

Mais informacoes aqui.

IHRU ARRENDA

Face a necessidade de garantir o acesso a habitacao as familias que
nao tém resposta por via do mercado, o IHRU disponibiliza patrimonio
para alargar oferta de habitacdes a precos acessiveis. As habitacoes sao
atribuidas mediante concurso por sorteio.

Para cada concurso o IHRU publicara, na plataforma IHRU Arrenda, um
aviso de abertura com a informacao relevante para os interessados.
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Podera verificar qual a solucao que mais se adequa:

1. Programa de arrendamento acessivel

Para concorrer a uma habitacao do IHRU tem que preencher:
e os requisitos do Programa de Arrendamento Acessivel;

e ascondicoesde elegibilidade previstas para cada concurso identificadas

no respetivo Aviso.
Para efetuar a sua candidatura a um concurso deve:

e Aceder previamente a Plataforma do Programa de Arrendamento
Acessivel (PAA) e registar a sua candidatura, com vista a obter o
Certificado de Registo de Candidatura. Para tal, deverd preencher
todos os campos existentes na Plataforma e anexar os elementos/
documentos solicitados.

* Depois de ter o seu Certificado, deve aceder a Plataforma do IHRU
Arrenda e apresentar a candidatura ao concurso pretendido, indicando,
para o efeito, o nimero do certificado de registo de candidatura obtido
na PAA e selecionar, por ordem de preferéncia, ols) alojamento(s) a que
pretende concorrer.

2. Regime do Arrendamento Apoiado

Para concorrer a uma habitacao do IHRU no regime do Arrendamento
Apoiado tem que:

Apresentar um “Pedido de Apoio Habitacional” na Plataforma eletronica do
Arrendamento Apoiado ou, se ja o tiver submetido, verificar se 0 mesmo
se encontra valido e atualizado até ao término do prazo de inscricdo no
Concurso.

Depoisde submetido o pedido de apoiohabitacional, ficardautomaticamente
inscrito nos concursos abertos ou que venham a ser abertos pelo IHRU,

|.P., cujas habitacoes se enquadrem na tipologia adequada ao seu agregado

familiar e na localizacao pretendida, ndao necessitando de se candidatar na
Plataforma IHRU Arrenda.

Para mais informacdes, consulte a plataforma do IHRU (clique aqui.
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PRrRoGRAMA PoRTA 65

Programa que visa conceder apoio financeiro ao arrendamento de
habitacao para residéncia permanente a jovens entre os 18 anos e os 35

anos. Pretende incentivar um estilo de vida mais auténomo por parte dos
jovens, facilitar o acesso a habitacao no regime de arrendamento, criar
condicdes favoraveis a mobilidade residencial e revitalizar as areas urbanas
degradadas e concelhos em perda demogréfica.

Neste programa, a percentagem da subvencao mensal pode ser acrescida
de 15 %, caso algum dos jovens ou elementos do agregado jovem tenha
um dependente a cargo, ou seja, pessoa com deficiéncia, permanente, que
confira grau de incapacidade igual ou superior a 60%.

Em complemento, as candidaturas sao ordenadas por ordem decrescente
das pontuacoes obtidas, com base nos critérios estabelecidos na legislacao,
sendo um desses critérios o nimero de pessoas com incapacidade maior
ouigual a 60%.

O apoio é concedido através de uma subvencdao mensal decrescente por
periodos de 12 meses, podendo ser renovado até perfazer 60 meses. A
subvencao corresponde a uma percentagem do valor mensal da renda.

HaBiTacA0 SociAL

A habitacao social refere-se a um empreendimento urbanistico que permite
ajudar um conjunto de pessoas que vivam com baixos rendimentos. Sao
abrangidos osindividuos e as familias que vivem em condicoes habitacionais
indignas, pessoas que, por motivos de ordem financeira ou outros de
forca maior, nao conseguem resolver sozinhas as suas necessidades
habitacionais.

O pedido de habitacao social deve ser feito online, através da plataforma

Portal da Habitacdo criada pelo Instituto da Habitacao e da Reabilitacao

Urbana (IHRU]J, responséavel pelo lancamento de concursos para a concecao
de varios edificios.
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O procedimento comeca sempre pelo preenchimento do formulario para
candidatura a uma habitacao social. Na mesma plataforma é ainda possivel
submeter e acompanhar o processo. Convém, no entanto, ter em atencao
que o pedido de habitacao social pode variar consoante a cidade e cada
concurso apresentado pelo IHRU.

Para conseguir uma habitacao social deverao ser apresentados um
conjunto de documentos durante a candidatura de habitacao social ao

IHRU, nao sé do requerente como de todos os membros do agregado
familiar, nomeadamente:

e C(Cartao do Cidadao de todos os elementos do agregado familiar: para
quem ainda tem Bilhete de Identidade sera necessario ter também
Cartao de Contribuinte, Cartao de Seguranca Social e Cartao de Eleitor;

e Comprovativo de rendimentos dos membros do agregado: pode ser
pedido uma fotocdpia dos recibos de vencimento, reforma, rendimento
social de insercao, subsidio de desemprego, entre outros. Caso nao
disponha dos mesmos, a Declaracao da Seguranca Social é suficiente;

e Declaracao de IRS do ano anterior de todos os membros do agregado
familiar, no caso de ter mais de 18 anos;

e Comprovativo da residéncia no concelho;
e Documento que ateste deficiéncia e/ou grau de incapacidade.

Todos estes documentos deverao ser entregues. Caso isso nao se
concretize, o pedido para a habitacao social poderd nao ser considerado pela
plataforma. Caso seja preciso prestar declaracdes sobre os documentos, o
requerente do pedido seréd contactado.

E importante saber que apés ser submetido o pedido de habitacdo social
este sera analisado mediante um regulamento proéprio da plataforma
eletronica do Arrendamento Apoiado. S6 quando cumpridos todos os
critérios os individuos ou familias poderao fazer parte da base de dados
dos cidadaos em situacao de caréncia habitacional.
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Candidatura a habitacao social na Madeira

No arquipélago da Madeira, o sistema de pedidos de habitacdo social é

diferente do continente. Caso sejas residente da Regido Autéonoma da
Madeira deveras saber que a regiao tem uma entidade responsavel pela
atribuicdo de habitacdo social, o IHM - Investimentos Habitacionais
da Madeira. Para contactar este instituto e receber todo o atendimento
necessario, deves dirigir-se ao balcao 7 da Loja do Cidadao do Funchal.

Candidatura a habitacao social nos Acores

Quanto aos habitantes da Regido Autonoma dos Acores, deverdo entrar
no portal da Direcdo Regional da Habitacao e preencher o formulario
adequado para a candidatura ao apoio habitacional. Podem ainda utilizar
o sequinte email: VPGR-DRH-Infoldazores.gov.pt para resolver todas as
questoes sobre as medidas de apoio a habitacao social.

MERCcADO SociAL DE ARRENDAMENTO

Este programa, que resulta de uma parceria entre o Estado, os Municipios
e as Entidades Bancérias aderentes, dirige-se a classes sociais que
apresentam rendimentos superiores aos que permitem a atribuicao de uma
habitacao social, mas que nao tém capacidade financeira para arrendar
um imovel em mercado livre. Este é representado por um triplo beneficio:

e Resolve as dificuldades de acesso a habitacao das familias, uma vez
que as rendas a praticar apresentarao valores 20% a 30% inferiores as
praticadas em mercado livre;

e Rentabiliza o patriménio imobiliario que os bancos tém nas suas
carteiras de imoveis;

e Potencia o mercado da Reabilitacao Urbana.

Podem candidatar-se familias de rendimentos médios que nao rednam

condicoes ou manifestem dificuldades no acesso ao mercado livre de

habitacao e que cumpram os diversos critérios:

e Serem maiores ou emancipados;
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e Nao serem proprietarios, arrendatarios, ou titulares de direito que
lhes garanta o uso e habitacao de outro prédio ou fracao para fins
habitacionais nos préprios concelhos ou nos concelhos limitrofes
ao concelho em que se localiza o fogo a arrendar, ou nas areas
metropolitanas de Lisboa e do Porto quando o fogo a arrendar se
localize nesses concelhos;

e O candidato e/ou o agregado familiar devem revelar capacidade
econdémico-financeira para suportar o pagamento da renda respetiva,

de acordo com as taxas de esforco definidas na legislacao;

e Nao serem beneficiarios de contrato de arrendamento celebrado
no ambito da presente Iniciativa, com excecao dos casos em que o
arrendamento a que se candidata se destine a substituir a anterior
situacao, que cessou ou ird cessar em data determinada e por motivos
atendiveis.

Para saber mais informacdes consulte: https://www.portaldahabitacao.pt.

LEl bE BASES DA HABITACAO

A Lei de Bases da Habitacao, lei n.° 83/2019, de 3 de setembro, vem regular
a atividade dos condominios ao nivel da constituicdo de fundos de reserva,
da prestacao de contas e da fiscalidade, bem como a fiscalizacao efetiva da
existéncia e utilizacdo dos fundos de reserva.

Segundo a Lei de Bases da Habitacado, os condominios vao poder beneficiar
de acesso a programas de requalificacao e reabilitacao urbana em matéria
de acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida.

Ficaram definidas na Lei medidas de protecao especial a pessoas com
deficiéncia no que concerne a apoios e subsidios. A Lei diz, ainda, que
as pessoas com deficiéncia beneficiam de acesso a crédito bonificado
a habitacao, sendo que aos seus fiadores nao podem ser concedidas
condicoes mais desfavoraveis de pagamento dos créditos.
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PROGRAMA LIFE - CASA INTELIGENTE

Lancado em 2010 pela GEBLIS, o Programa LIFE incorpora principios

de inovacao na requalificacdao das habitacdes. Assim, o LIFE testa
novas solucoes, que sejam econdmicas e funcionalmente eficientes.
Simultaneamente, o LIFE visa adaptar as habitacdes a qualquer realidade
concreta e as necessidades especiais dos moradores com deficiéncia. Para
atingir tal objetivo, as habitacdes LIFE recorrem as novas tecnologias,
nomeadamente a domotica, com operacionalidade dos equipamentos via
wireless. O Programa LIFE é constituido por uma equipa multidisciplinar
e compreensiva, que avalia os constrangimentos sociais e fisicos dos
moradores, desenvolvendo a partir daf solucdes no @mbito da arquitetura
e engenharia, de forma a adaptar cada casa as necessidades dos seus
utilizadores.

Devido ao seu trabalho, o LIFE tem sido reconhecido ao nivel nacional e
internacional, tendo, por exemplo, a GERBALIS sido distinguida com a
atribuicdo do prémio “Selo Acesso”, atribuido pela Fundacao Liga e pelo
Centro Portugués do Design, e distinguida pela Associacao Portuguesa
para a Diversidade e Inclusdo com a atribuicdo do “Selo da Diversidade e
Inclusao 2019".

Para mais informacdes consulte LIFE | Housing Evolutions Hub (gebalis.pt)

TecHldHOME

No mercado da Domética desde 2018 a criar casas inteligentes, a Tech(d
home aposta na tecnologia e coloca-a ao servico das pessoas de uma
forma simples, eficaz e menos dispendiosa que a domotica convencional.

A Tech(@Home especializou-se na criacao e conversao de solucdes que
permitem controlar por voz e pelo telemovel varios equipamentos dentro

de casa [por exemplo: iluminacao, estores, televisores, ar condicionado,

portas, etc.), de forma a que pessoas com limitacdes fisicas que estdo
incapacitadas de manusear estes instrumentos, passem a ter total
autonomia e a serem totalmente independentes.
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As solucdes que a Tech{dHome desenvolveu, utilizam a instalacao elétrica
convencional existente nas nossas casas, pelo que nao existe necessidade
de efetuar obras na infraestrutura para usufruir desta tecnologia. Mais
informacoes disponiveis em www.techathome.pt.

Para mais informacdes sobre Domotica, sugerimos a visualizacdo do
Encontro Temético promovido pela Associacao Salvador, em parceira com
a Techdhome: www.youtube.com.

LIFTECH

A Liftech é uma empresa com experiéncia de mais de cinco décadas
nos sistemas de elevadores, trabalhando na busca de solucoes de
acessibilidade e mobilidade para todos os espacos publicos ou privados,
apostando no desenvolvimento de solucoes diferenciadoras ao nivel do
transporte vertical de pessoas e bens.

A seguranca, a inovacao e estética sao vetores transversais a todos
0os equipamentos (elevadores, elevadores residenciais, plataformas
elevatdrias, monta-cargas, sistemas de transporte por cabo e sistemas de
comando).

Para mais informacdes consulte: www.liftech.pt.
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CuipADOR INFORMAL

O Estatuto do Cuidador Informal, publicado em setembro de 2019, veio

estabelecer direitos e deveres para o cuidador e pessoa cuidada.

Inicialmente, a sua implementacao avancou de uma forma experimental

apenas em 30 municipios escolhidos pelo Governo mas, em janeiro de

2022, foi alargado a todo o pais.

O estatuto de cuidador informal é atribuido aos cidadaos que prestem

cuidados permanentes ou regulares a outros (familiares) que se encontram

numa situacao de dependéncia.

Para obter o reconhecimento do estatuto de cuidador informal, o cuidador

tem que reunir determinadas condicoes, assim como a pessoa cuidada.

O cuidador informal tem que, cumulativamente reunir as seguintes

condicoes:

Residir legalmente em territério nacional;

Ter idade igual ou superior a 18 anos;

Ter condicdes de saude adequadas aos cuidados a prestar a pessoa
cuidada e ter disponibilidade para a sua prestacao;

Ser conjuge ou unido de facto, parente ou afim até ao 4.° grau da linha
reta ou da linha colateral da pessoa cuidada (ex.: filhos, netos, bisnetos,
irmaos, pais, tios, avos bisavds, tios-avds ou primos);

N3o ser pensionista de invalidez absoluta nem de invalidez do regime
especial de protecdo na invalidez e nao receber prestacoes de
dependéncia.

O cuidador informal pode ser considerado principal ou nao principal.

O cuidador informal principal, para além das condicdes acima referidas,

tem ainda que, cumulativamente, reunir as seguintes condicoes:

Residir com a pessoa cuidada na mesma casa;

Prestar cuidados de forma permanente, mesmo que a pessoa cuidada
frequente estabelecimento de ensino, de ensino especial ou respostas
sociais de natureza nao residencial, nas situacoes em que o Plano de
Intervencao especifico determine a necessidade de complementar,
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desse modo, a prestacao de cuidados pelo cuidador informal;

e Nao exercer atividade profissional remunerada ou outro tipo de
atividade incompativel com a prestacao de cuidados permanentes a
pessoa cuidada;

e Nao receber prestacoes de desemprego;

e Nao receberremuneracao pelos cuidados que presta a pessoa cuidada.

Ja o cuidador nao principal, que acompanha e cuida da pessoa cuidada de

forma regular, mas nao permanente, pode ou nao receber remuneracao de
atividade profissional ou pelos cuidados que presta a pessoa cuidada.

Para efeitos de reconhecimento do estatuto do cuidador informal, a pessoa

cuidada tem que reunir as seguintes condicdes:

e Estaremsituacdo de dependéncia de terceiros e necessitar de cuidados
permanentes;

e Nao se encontrar acolhida em resposta social ou de saude, publica ou
privada, em regime residencial;

* Receber uma das seguintes prestacoes sociais:

e Complemento por dependéncia de 2.° grau;

e Complemento por dependéncia de 1.° grau, se transitoriamente, se
encontrar acamada ou a necessitar de cuidados permanentes, por
estar em situacao de dependéncia, mediante avaliacao especifica dos
Servicos de Verificacao de Incapacidades do Instituto da Seguranca
Social, I.P. (ISS);

e Subsidio por assisténcia de terceira pessoa.

Para obter o reconhecimento do estatuto do cuidador informal, deve
apresentar requerimento do Reconhecimento do Estatuto do Cuidador
Informal, juntamente comosdocumentosneleindicados, preferencialmente
através da Seguranca Social Direta ou em qualquer servico de atendimento
da Seguranca Social.

Apds o reconhecimento como cuidador informal serd emitido o Cartao de
Identificacao do Cuidador Informal.

As pessoas a quem foi reconhecido o estatuto de cuidador informal, tém

direito a medidas de apoio de diversa natureza, previstas na Portaria n.°
64/2020, de 10 de marco, tais como:
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e Profissionais de referéncia;

e Plano de intervencao especifico ao cuidador;
e Grupos de autoajuda;

e Formacao e informacao;

e Apoio psicossocial;

e Aconselhamento, acompanhamento e orientacao;

e Descanso do cuidador informal;

e Promocao da integracao no mercado de trabalho;

e Reconhecimento, validacao e certificacao de competéncias.

SuBSiDIO DE APOIO AO CUIDADOR INFORMAL PRINCIPAL

E um subsidio atribuido aos cuidadores informais principais que retinam

as seguintes condicdes:

e Tenham idade entre os 18 anos e a idade legal de acesso a pensao de
velhice;

e Cumpram a condicao de recursos: os rendimentos de referéncia do
agregado familiar do cuidador informal principal tém que ser inferiores
a 576,16 € (1,3 vezes o valor do Indexante dos Apoios Sociais - IAS].

O subsidio pode acumular com:
e Prestacoes por encargos familiares;

e Prestacoes no ambito da maternidade, paternidade e adocao;
e Prestacoes por deficiéncia;

e Rendimento Social de Insercao;

e Prestacoes por morte.

O subsidio nao pode acumular com:
e Prestacoes de desemprego;
e Pensaodeinvalidez absoluta ou pensao de invalidez do regime especial

de protecao na invalidez;

e Pensoes por doencas profissionais associadas a incapacidade
permanente absoluta para todo e qualquer trabalho;

e Prestacoes por dependéncia;

Pensoes de velhice, com excecao das pensdes antecipadas.
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Pode obter mais informacdes sobre o reconhecimento do estatuto de
cuidador informal, consulte www.seg-social.pt/reconhecimento-do-esta-
tuto-do-cuidador-informal.

REDUCAO DO HORARIO DE TRABALHO

O cddigo de trabalho consagra a possibilidade de o trabalhador que tenha

um filho com deficiéncia solicitar um horario flexivel ou trabalho a tempo
parcial. Para os trabalhadores que exercam funcoes publicas existe ainda
o regime de jornada continua ou meia jornada. Contudo, estas alteracdes
implicam a necessidade de acordo por parte da entidade empregadora.

TARIFAS SoclAls

TARIFA SociAL DE ENERGIA

A atribuicao da Tarifa Social de Energia é feita através de uma analise
da DGEG. Esta verifica, junto da Autoridade Tributaria e Aduaneira e da
Seguranca Social, quais os cidadaos que reunem condicoes para serem
passiveis de receber o respetivo desconto. Ou seja, ndo tem necessidade
de pedir qualquer apoio, este é aplicado, automaticamente, depois de um
cruzamento de dados entre as entidades e reflete-se, de imediato, na sua
fatura mensal de eletricidade e gas natural.

De qualquer forma, o potencial benificiario podera requerer junto da Se-
guranca Social e/ou da Autoridade Tributaria e Aduaneira a respetiva do-
cumentacao da sua condicao de beneficiario e apresenta-la junto do seu
comercializador de energia.

TARIFA SocIAL DE INTERNET

A TSI é um servico de acesso a internet em banda larga com velocidade
minima de 12 Mbps (download) e 2 Mbps (upload) e plafond de trafego

mensal de 15 GB. A escolha da tecnologia fixa ou mdvel para suportar
a TSI é feita pelo operador, de acordo com critérios de valor econdmico,


https://www.seg-social.pt/reconhecimento-do-estatuto-do-cuidador-informal
https://www.seg-social.pt/reconhecimento-do-estatuto-do-cuidador-informal
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assegurando a opcao mais favoravel em termos de preco e em termos de
conectividade.

Para beneficiar da tarifa social de Internet, o pedido devera ser formulado

junto de um prestador. O pedido sera depois encaminhado para a ANACOM
que verificard se relne todos os requisitos. Se assim for, a ANACOM
informara o prestador, e este tera de ativar a tarifa social no prazo maximo
de 10 dias.

Para mais informacdes, consulte o site da ANACOM: www.anacom.pt.

Apoio SociaL EXTRAORDINARIO A0 CoNsuMiDoR DE ENERGIA (ASECE)

Para clientes economicamente vulneraveis, existe um apoio social
extraordinario nas faturas de eletricidade e gas natural, o ASECE. Este
valor é fixado pelo Governo e corresponde a 13.8% do valor da fatura.

Esta tarifa é apenas aplicada aos clientes de eletricidade que se encontrem
numa situacao de caréncia socioecondémica, comprovada pela Seguranca
Social, e a beneficiarios de uma das seguintes prestacdes:

e Complemento Solidario para ldosos;

e Rendimento Social de Insercao;

e Subsidio Social de Desemprego;

e 10 29¢ 3%escaldes do Abono de familia;
e Pensao Social de Invalidez ou velhice.

Como solicitar a aplicacao do ASECE?

Os clientes que sejam economicamente vulneraveis devem solicitar o apoio
junto das empresas de eletricidade e gas natural. Sao estas que aferem,
junto das instituicées de Seguranca Social e/ou Autoridade Tributaria e
Aduaneira competentes, se 0 apoio pode ou nao ser aplicado ao cliente.

Caso o consumidor economicamente vulneravel j& seja beneficidrio da

tarifa social de eletricidade ou de gas natural, ndao necessita de solicitar

o ASECE, uma vez que o mesmo lhe sera atribuido automaticamente, por
serem apoios cumulativos.


https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1716901
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ELETRICIDADE/GAS

A tarifa social na eletricidade/gés resulta da aplicacdo de um desconto na
tarifa de acesso as redes de eletricidade de baixa tensao e na tarifa de
acesso as redes de gas natural de baixa pressao.

Relativamente a eletricidade, o valor do desconto incide sobre a poténcia
contratada, sendo que o desconto se mantém igual para todos os escaldes

e opcoes tarifarias.

No que diz respeito ao desconto do gas, este é determinado pela Entidade
Reguladora dos Servicos Energéticos, tendo em conta o limite maximo de
variacao da tarifa social de venda a clientes finais - a fixar anualmente
pelo membro do Governo responsavel pela area da energia, considerando
a evolucao dos custos prevista para o sector do gas natural.

Os clientes que queiram usufruir desta tarifa social, devem pedi-la junto
dos comercializadores de gas natural e eletricidade.

Acua

Em 2009, a Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos (ERSAR)
recomendou a criacao de uma tarifa social para diminuir os encargos as
familias mais carenciadas. Estima-se que existam mais de 134 concelhos
comtarifas sociaisimplementadas no abastecimento de &gua. Ainformacao
relativa ao uso desta tarifa social tera de vir do contacto com o distribuidor
de dgua do concelho de residéncia.

OPERADORAS DE TELECOMUNICACOES

Fundacao Altice Portugal

A Fundacao Altice promove as boas praticas da inclusdo digital, de modo
particular nos contextos escolar, profissional e social, disponibilizando
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um conjunto de servicos, solucdes e iniciativas tecnoldgicas para pessoas
com incapacidade. Este programa tem como objetivo tornar os dispositivos
moveis e computadores acessiveis, tornar a comunicacao acessivel e,

simultaneamente, melhorar as condicdes de vida e autonomia das pessoas
com incapacidade.

O programa divide-se em trés grandes areas:

1. Servicos

Subsidiacao parcial das mensalidades de todos os tipos de servicos
MEOQO, para pessoas com deficiéncia, incapacidade ou em situacao
vulneravel. Descontos entre 30 e 50% em pacotes MEO com e sem
televisao, tarifarios Voz Movel Pds-pagos e tarifario Pds-pago internet
Mével para PC/Tablet. Para aderir, para além de ser cliente MEOQ teré de
apresentar o Atestado Médico de Incapacidade Multiuso ou Cartao de
pessoa deficiente das Forcas Armadas. Note-se que, apos 24 meses,
este beneficio terd de ser renovado, fazendo prova de vida numa loja
MEO acompanhado da sua identificacao pessoal e de Atestado Médico
de Incapacidade Multiuso.

2. Solucoes
Subsidiacao parcial de produtos que permitem a acessibilidade digital e
a comunicacao aumentativa ao computador, telemovel, tablet e telefone
fixo. Para ter acesso a subsidiacdo da Fundacao Altice para aquisicao de
produtos, para além de ser cliente MEO teréd de apresentar o Atestado
Médico de Incapacidade Multiuso ou Cartao de pessoa deficiente das
Forcas Armadas, assim como o seu Cartao de Cidadao. Para adquirir
estas solucdes basta dirigir-se a uma das lojas MEO, recomendando-
se o contacto prévio, por e-mail para o endereco programa-inclui@

telecom.pt. Para mais informacdes contacte a Linha Direta 800 206 206
(disponivel nos dias Gteis das 09h as 18h).

3. Iniciativas
Tecnologias desenvolvidas poriniciativada Fundacao Altice e livremente
disponibilizadas a todos os que delas necessitam.



mailto:programa-inclui%40telecom.pt?subject=
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Vodafone

Existem os seguintes tarifarios disponiveis para utilizadores com
incapacidade comprovada, igual ou superiora 60%, mediante apresentacao
de Atestado Médico de Incapacidade Multiuso:

e Vodafone Say Red
25% de desconto sobre a mensalidade do primeiro nimero, consoante

a oferta comercial em vigor, nos tarifarios moveis Red;
e Say Pacotes TV
25% de desconto sobre a mensalidade de fibra3 e fibra4;
e Say Internet Mdvel
25% de desconto sobre a mensalidade dos tarifarios ON de Internet
Moével.

Para mais informacdes sobre os servicos contacte 12717.

MusEus

Descontos e isencao de pagamentos para visitantes de mobilidade
reduzida, com 60 % de incapacidade, comprovada documentalmente, e um
acompanhante em varios museus por todo o pais, sob Tutela da Direcao-
Geral do Patrimdnio Cultural.

Alguns exemplos: Museu Nacional Grao Vasco (Viseu); Museu Berardo
(Lisboa); Museu Bordalo Pinheiro (Lisboa) e Museu da Marioneta (Lisboa).

Note-se, ainda, que o Museu Nacional de Etnologia e 0 Museu Nacional dos
Coches dispoem de cadeiras de rodas que poderao ceder para a realizacao
da visita, mediante solicitacao.
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Servicos MiNIMos BANCARIOS

Também na banca os consumidores mais carenciados podem usufruir

dos servicos financeiros basicos mediante o pagamento de uma comissao
reduzida: sao os servicos minimos bancarios - abertura de uma conta
de deposito a ordem, disponibilizacdo do cartdao de débito, acesso a
movimentacao da conta de servicos minimos bancarios e realizacao de
depdsitos, levantamentos, pagamentos de bens e servicos, débitos diretos
e transferéncias interbancéarias nacionais sem restricoes.

Os clientes que acedam aos servicos minimos podem ainda contratar
outros produtos ou servicos bancéarios que nao estejam incluidos, como
depdsitos a prazo, contas-poupanca, transferéncias internacionais,
produtos de crédito e outros, sujeitos a comissdes e despesas em vigor na
instituicao bancaria.

ENTREGAS A0 DomiciLio GRATUITAS

O hipermercado Continente realiza gratuitamente entregas ao domicilio de
pessoas com deficiéncia motora. Para obter este apoio, basta enviar um
e-mail para ajudaldcontinente.pt a solicitar o servico de entregas gratuitas

por motivo de condicao fisica, enviando juntamente o Atestado Médico
de Incapacidade Multiuso. Apds o envio deste e-mail, terd de aguardar
resposta. Quando receber a confirmacao do acesso a este servico de forma
gratuita, as compras terao de ser realizadas online através do site www.

continente.pt.



mailto:ajuda%40continente.pt?subject=
http://www.continente.pt
http://www.continente.pt
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INTERVENCAO PRECOCE

Na sequéncia dos principios estabelecidos na Convencao das Nacoes

Unidas dos Direitos da Crianca e no ambito do Plano de Acdo para a
Integracao das Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade 2006-2009, foi
criado, ao abrigo do Decreto - Lei n.° 281/2009, publicado no Diario da
Republica a 6 de outubro, o Sistema Nacional de Intervencao Precoce na
Infancia (SNIPI).

OSNIPIfuncionaatravés daatuacao coordenada dos Ministériosdo Trabalho
e da Solidariedade Social, da Educacao e da Saude, conjuntamente com o
envolvimento das familias e da comunidade. Este tem a missao de garantir
a Intervencdo Precoce na Infancia (IPl), que se entende como um conjunto
de medidas de apoio integrado, centrado na crianca e na familia, incluindo
acoes de natureza preventiva e de reabilitacao, no ambito da educacao, da
saude e da acao social.

A intervencao precoce junto de criancas até aos 6 anos de idade, com
alteracoes ou emrisco de apresentar alteracoes nas estruturas ou funcoes
do corpo, tendo em consideracao o seu normal desenvolvimento, constitui
um instrumento politico na concretizacao do direito a participacao social
dessas criancas e adultos em que se irao tornar. Assegurar a todos o
direito a participacdo e a inclusdo social nao pode deixar de constituir
uma prioridade politica de um Governo comprometido com a qualidade da
democracia e dos seus valores de coesao social.

Quanto mais precocemente forem acionadas as intervencoes e as politicas
implicadas no crescimento e no desenvolvimento das capacidades
humanas, mais facilmente as pessoas se tornam capazes de participar
autonomamente na vida social e mais longe se pode ir na correcao das
limitacdes funcionais de origem.

Aoperacionalizacaodo SNIPI pressupoe assegurarum sistema de interacao
entre as familias e as instituicdes de primeira linha, nomeadamente as

da saude, para que todos os casos sejam devidamente identificados e
sinalizados tao rapidamente quanto possivel.
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Assim, devem ser acionados 0s mecanismos necessarios a definicao de
um plano individual (Plano Individual de Intervencao Precoce - PIIP), atento
as necessidades das familias, a ser elaborado por Equipas Locais de
Intervencao (ELI), equipas essas de cariz multidisciplinar, que representam
todos os servicos que sao chamados a intervir.

O PIIP deve constituir-se como um instrumento organizador para as
familias e para os profissionais envolvidos, estabelecendo um diagnostico

adequado, tendo em conta os problemas e potencialidades da crianca, a
par das alteracdes a introduzir no meio ambiente para que tal potencial se
possa afirmar.

O sistema de intervencao precoce deve assentar na universalidade do
acesso, na responsabilizacdo dos técnicos e dos organismos publicos e na
correspondente capacidade de resposta. Deste modo, é crucial integrar,
tao precocemente quanto possivel, a familia, os servicos de saude, as
creches, os jardim-de-infancia e as escolas.

Ensino/Ebpucacio INcLusIVo

As escolas devem ter apoios adequados para ensinar criancas e jovens
com deficiéncia, ao incluir nao sé apoio pedagdgico personalizado, como
outros aspetos. No entanto, de forma a garantir o ensino adequado para
estas pessoas, foram criadas escolas de referéncia para a educacao de
alunos com deficiéncia sensorial, motora, intelectual, multideficiéncia ou
com perturbacoes globais do desenvolvimento.

Para beneficiar destes apoios, devera alertar os érgaos de administracao e
gestao das escolas da sua area de residéncia, explicando as razdes pelas
quais acredita que o menor necessita de medidas educacionais inclusivas.
Devera juntar toda a documentacdo relevante e, de seguida, o Conselho
Executivo da escola ira solicitar um relatério ao departamento de Educacao

Especial e ao servico de psicologia, de forma a poder elaborar o Programa

Educativo Individual (PEI) do aluno. Os alunos detentores do PEI tém
prioridade na matricula, ou renovacao da mesma, na escola de preferéncia
dos encarregados de educacao.
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No ambito do despacho n.© 8452-A/2015, os alunos com necessidades
educativas especiais de carater permanente, com programa educativo
individual organizado nos termos do Decreto-lei n.° 54/2018, de 6 de julho,

tém, ainda, para além das ajudas técnicas a prestar por outras entidades de
que beneficiem, direito as sequintes comparticipacoes da responsabilidade
dos municipios ou do Ministério da Educacao e Ciéncia, no &mbito da acdo
social escolar:

e Alimentacao no escaldo mais favoravel;

* Manuais e material escolar no escalao mais favoravel;

e Tecnologias de apoio - comparticipacdo na aquisicao até um montante
igual ao atribuido para o material escolar do mesmo nivel de ensino, no
escaldo mais favoravel (Decreto-lei n.° 54/2018, de 6 de julho;

e Transporte:

e No caso de nao poderem ser utilizados os transportes regulares
ou os transportes escolares, os alunos com necessidades
educativas especiais de carater permanente, com Programa
Educativo Individual organizado, independentemente do escalao
em que se integrem, tém direito a transporte gratuito, que € da
responsabilidade do Ministério da Educacao e Ciéncia;

e A organizacdo do transporte, referida no nimero anterior, pode
ser facilitada através da colaboracdo entre as autarquias e os
agrupamentos de escolas ou escolas nao agrupadas, desde que
devidamente protocolada;

e Os alunos com plano individual de transicao organizado que
carecem de se deslocar a instituicoes para a concretizacao do
mesmo tém direito a comparticipacdo da totalidade do custo
do titulo do transporte, sendo o custo da responsabilidade
do Ministério da Educacdo e Ciéncia. No transporte em causa
devem ser utilizados os transportes regulares ou os transportes
escolares, conforme o mais adequado;

e As verbas necessarias ao transporte dos alunos sao atribuidas
aos agrupamentos de escolas ou escolas nao agrupadas pela

Direcdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares, no ambito

das modalidades de acao social escolar, previstas no presente
despacho e demais legislacao em vigor.
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Os alunos com Necessidades Educativas Especiais [NEE) de carater
permanente, enquadrados nos escaloes 1 e 2 do abono de familia, tém
direito, no ambito da Acao Social Escolar, a apoios com a alimentacao,
livros, material escolar e transporte, se residirem a menos de 3 km da
escola.

Os alunos com NEE, com escaldo igual ou superior a 3, sé poderao
beneficiar da comparticipacao da totalidade do custo de transporte no caso

de frequentarem escolas de referéncia ou Centros de Apoio a Aprendizagem
e de apoio especializado.

No ato da matricula tera de sersolicitado o transporte, pois sé assim podera
ser analisado o pedido. As condicoes referentes as medidas de acao social
escolar sao fixadas anualmente, por despacho emitido por parte do érgao
competente do Ministério da Educacao e Ciéncia.

Tipificacao de candidatos com deficiéncia

No ambito das candidaturas ao abrigo do Contingente Especial, destinado
a pessoas com deficiéncia, encontram-se abrangidas varias tipologias de
deficiéncia, nas quais se enquadram os candidatos com deficiéncia fisica ou
sensorial - pessoas com deficiéncia motora permanente, que apresentam
limitacdes significativas das funcdes neuromusculares. Destas limitacoes
resultam dificuldades acentuadas no movimento, na autonomia pessoal e
mobilidade, que se traduzem em dificuldades na participacao de atividades,
exigindo assim apoios especializados no ambito da educacao.

Subsidio por frequéncia de estabelecimento de educacao especial

Este subsidio € atribuido as pessoas com deficiéncia, com menos de 24
anos, que frequentem um estabelecimento de educacao especial, tutelado
pelo Ministério da Educacao que implique o pagamento de mensalidade
ou que frequentem um estabelecimento particular de ensino regular, apds
frequéncia do ensino especial. Este subsidio é também atribuido caso

a pessoa com deficiéncia requeira apoio adequado a especificidade da

deficiéncia de que é portadora ou caso a crianca com deficiéncia frequente
creche ou jardim-de-infancia normal, como meio especifico de superar a
deficiéncia.
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O valor do subsidio é igual ao montante da mensalidade, depois de
deduzido o valor da comparticipacdo familiar. No caso de a crianca/
jovem ter um professor especializado, o valor é igual a diferenca entre a

mensalidade paga ao professor e a comparticipacao familiar, nao podendo
este valor ser superior ao valor maximo da mensalidade correspondente,
caso frequente um externato. A comparticipacao familiar é calculada com
base na poupanca do agregado familiar. Ressalva-se que nao é possivel
acumular estes subsidios com o subsidio por assisténcia de terceira
pessoa e prestacao social para a inclusao.

Apoios especializados

Os apoios especializados tém como funcdo atenuar as necessidades
educativas especiais dos alunos com limitacoes significativas ao nivel
de atividade e participacao, de carater permanente, que resultam em
dificuldades nas areas de aprendizagem e aplicacao de conhecimento.

Neste dominio, enquadram-se também as dificuldades na comunicacao
oral e escrita, na rececao de informacao, na mobilidade, na autonomia
nas atividades do dia-a-dia, bem como no relacionamento interpessoal e
participacao social.

Em caso de necessidade de aprofundamento do tema, podera consultar
lista de Produtos de Apoio do Instituto Nacional de Reabilitacao, em
https://www.inr.pt/produtos-de-apoio.

ENSINO SUPERIOR
EM PoRrTUGAL

Condicoes de candidatura ao Ensino Superior

Para concorrer as vagas do contingente especial, no ambito da 1.2 fase

do concurso nacional, o estudante tera de preencher cumulativamente os

seguintes requisitos:


https://www.inr.pt/produtos-de-apoio
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e Ser titular de um curso de Ensino Secundario ou de habilitacao
legalmente equivalente;

e Ter realizado as provas de ingresso fixadas para essa instituicao/curso
e ter obtido, em cada uma das provas de ingresso, a classificacao
minima fixada pela Instituicdo de Ensino Superior;

e Ter satisfeito os pré-requisitos, caso existam, para ingresso nessa
instituicdo/curso;

e Ter obtido, na nota de candidatura, a classificacdo minima fixada pela

Instituicao de Ensino Superior;
e Fazer prova dos requisitos indicados no Anexo Il do regulamento de
candidaturas do ano letivo em que se candidata.

Candidatura feita ao abrigo simultaneo de outros contingentes especiais

Os estudantes que requeiram a candidatura as vagas do contingente
estipulado para pessoas com deficiéncia, no caso de reunirem condicoes,
também podem concorrer as vagas de um dos seguintes contingentes
especiais:

e Contingente especial para candidatos oriundos da Regido Autéonoma

dos Acores
e Contingente especial para candidatos oriundos da Regido Auténoma da

Madeira
e (Contingente especial para candidatos emigrantes portugueses,

familiares que com eles residam e Lusodescendentes

Nota: os estudantes a quem sejam indeferidos os requerimentos de
candidatura as vagas deste contingente especial, sdo considerados no
ambito do contingente geral ou, se for caso disso, no ambito de um outro
contingente especial que tenham indicado.

Quotas de acesso ao Ensino Superior

No @mbito das candidaturas nacionais ao Ensino Superior publico existem

varios contingentes especiais para as candidaturas efetuadas na primeira

fase, que sao criados anualmente por portaria do Governo, para mais
informacoes deve consultar o respetivo site: www.dges.gov.pt.
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https://www.dges.gov.pt/pt/pagina/candidatos-oriundos-das-regioes-autonomas-da-madeira
https://www.dges.gov.pt/pt/pagina/candidatos-oriundos-das-regioes-autonomas-da-madeira
https://www.dges.gov.pt/pt/pagina/contingente-especial-para-candidatos-emigrantes-portugueses-e-familiares-que-com-eles-residam
https://www.dges.gov.pt/pt/pagina/contingente-especial-para-candidatos-emigrantes-portugueses-e-familiares-que-com-eles-residam
http://www.dges.gov.pt/
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Modo de candidatura

Todas as candidaturas de acesso ao Ensino Superior sao feitas online. Os

documentos necessarios, que comprovam o preenchimento das condicoes
para a candidatura ao abrigo do contingente especial, sao submetidos
pelos candidatos na plataforma de candidatura online.

Procedimentos da Candidatura online
Os procedimentos que tera de efetuar para realizar a candidatura online

S30:

e Entrar no Portal DGES, na &rea reservada do candidato a bolsa de
estudo para estudantes com incapacidade igual ou superior a 60%:
https://www.dges.gov.pt/wwwnee/.

e |dentificacao do candidato - A identificacao dos candidatos nos
sistemas de informacao de acesso ao Ensino Superior faz-se através
do numero de Identificacao Civil - Cartao de Cidadao ou Bilhete de
Identidade. Para todas as situacoes em que os candidatos nao sejam
portadores de documento de identificacao portugués, sera necessaria
a atribuicao de um numero interno de identificacao, feita pelo Gabinete
de Acesso ao Ensino Superior da area de residéncia do candidato.
Para a atribuicdo do numero interno de identificacao, o candidato
deve apresentar um documento de identificacdo oficial valido (titulo de
residéncia, passaporte ou outro documento oficial emitido, legalmente
admissivel]. No caso de o documento apresentado se encontrar
caducado, o candidato deve apresentar também um documento
comprovativo de que aguarda a emissao de um novo documento de
identificacao;

e Pedido de atribuicao de senha - O pedido de atribuicao de senha é
realizado no site da candidatura online, em https://www.dges.qgov.pt/

wwwnee/ e inicia-se com uma inscricdo prévia do aluno, onde deve
indicar o numero de identificacao, o nome, o e-mail que pretende

utilizar e o local de entrega do pedido. De seguida, o sistema envia
uma mensagem para o e-mail submetido, acompanhada de um link


https://www.dges.gov.pt/wwwnee/
https://www.dges.gov.pt/wwwnee/
https://www.dges.gov.pt/wwwnee/
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de confirmacao. Ao aceder a este link, o aluno deve imprimir o recibo
de confirmacao do pedido e entrega-lo junto da Escola Secundaria ou
do Gabinete de Acesso ao Ensino Superior que indicou. Assim, podera
proceder a confirmacao e validacao dos elementos de identificacao que
constam no pedido. Em caso de estudantes menores de idade, o recibo
do pedido deve ser assinado pelo encarregado de educacao, ou por
quem demonstre exercer o poder paternal ou tutelar. Depois do pedido
pela Escola Secundaria ou pelo Gabinete de Acesso ao Ensino Superior,
a senha ¢ enviada imediatamente para o e-mail do aluno;

e Obter codigo de ativacao - Para os candidatos que tenham realizado
exames nacionais portugueses, a chave de ativacao consta na Ficha
ENES, a emitir pela Escola Secundaria onde os realizou. Para os
candidatos que nao tenham realizado os exames acima referidos,
a chave de ativacdo é gerada apds a validacdo do pedido de senha
e enviada para o e-mail do candidato, para efeitos de utilizacao
aquando da realizacao da candidatura online. Depois de concluir estes
procedimentos, o candidato deve aceder ao website da candidatura
online, em https://www.dges.gov.pt/wwwnee/ e iniciar a sessao,

introduzindo o nimero de identificacdo e a senha de acesso, e seguir 0s
passos que vao surgindo no ecra. Note que a senha de acesso atribuida
em anos anteriores nao permite a apresentacao da candidatura em
anos posteriores. Uma vez atribuida a senha de acesso a candidatura
online, o candidato pode utilizar a mesma senha em qualquer das fases
da candidatura de instrucao.

Submeter a candidatura

Tal como referido anteriormente, os estudantes com deficiéncia que
pretendam candidatar-se as vagas do respetivo contingente especial
requerem-nos no formulario de candidatura online. Aquando do seu
preenchimento, através do sistema de candidatura online, os candidatos
devem apresentar o Atestado Médico de Incapacidade Multiuso, com
incapacidade igual ou superior a 60%. No caso de nao o apresentarem, os
candidatos devem obrigatoriamente submeter os seguintes documentos:

e Informacao escolar, em modelo proprio disponivel no sitio de Internet
da DGES;


https://www.dges.gov.pt/wwwnee/
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e Declaracdo médica, em modelo proprio, disponivel no sitio de Internet
da DGES.

A solicitacao da DGES ou por iniciativa do candidato pode ainda ser
instruido com o Programa Educativo Individual, emitido nos termos
legalmente previstos, ou na falta deste, informacao detalhada da direcao
do estabelecimento de ensino secundario sobre o processo individual do
candidato. As candidaturas sao apreciadas nos termos estabelecidos no
Anexo Il, do Requlamento do Concurso Nacional de Acesso e Ingresso no

Ensino Superior Publico.

Bolsas de Estudo

No caso de o aluno necessitar de uma Bolsa de Estudo, devera solicitar a
atribuicdo da mesma nos servicos de Acao Social do estabelecimento de
Ensino Superior que frequenta.

A partir do ano letivo 2020/2021, o Governo, através do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, definiu como um dos designios da
legislatura a iniciativa “Inclusao para o Conhecimento”, com o objetivo
de promover o acesso ao ensino superior e o conhecimento dos cidadaos
com necessidades especiais. Assim, os alunos do ensino superior que
possuam, comprovadamente, um grau de incapacidade igual ou superior
a 60%, serdo considerados elegiveis para efeitos de atribuicdo de bolsa
de estudos, correspondente ao valor da propina efetivamente paga, até ao
limite do valor méximo do subsidio de propina atribuido pela Fundacao para
a Ciéncia e Tecnologia, para a obtencao do grau de Doutor em Portugal,
fixado atualmente em 2070€. Para os candidatos serem elegiveis, paraalém
de estarem matriculados e inscritos numa instituicao de Ensino Superior,
tém de apresentar o seu Atestado Médico de Incapacidade Multiuso e ter
a sua situacao tributaria e contributiva regularizada. Os requerimentos de
atribuicao da bolsa podem ser submetidos a partir de 25 de junho, tendo
em vista o ano letivo seqguinte, decorrendo o prazo para submissao até
31 de maio do ano letivo a que respeitam. O processo de candidatura é

efetuado online, através do seguinte link DGES - Candidaturas a Bolsas do

Ensino Superior.



https://www.dges.gov.pt/sites/default/files/consulta_publica_reg_pub.pdf
https://www.dges.gov.pt/sites/default/files/consulta_publica_reg_pub.pdf
https://www.dges.gov.pt/wwwnee/
https://www.dges.gov.pt/wwwnee/
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Os estudantes bolseiros com deficiéncia igual ou superior a 60% tém um
estatuto especial na atribuicao de bolsa de estudo. Desta forma, a entidade
competente podera definir o valor da bolsa, tendo em conta a situacao
especifica e as despesas. O limite é o valor da bolsa de referéncia, mais
complementos de alojamento e transporte.

Para saber mais informacoes acerca destes apoios, deverad consultar os
Servicos de Acao Social do estabelecimento de Ensino Superior, devendo

levar o seu Cartao do Cidadao ou B.I.. Para além das Bolsas de Estudo
atribuidas pelo Ministério do Ensino Superior, cada estabelecimento de
Ensino poderad dispor de verbas adicionais, com as quais podera desenvolver
programas e iniciativas proprios.

Gabinetes de Apoio

O Grupo de Trabalho para o Apoio a Estudantes com Deficiéncias no Ensino
Superior (GTAEDES]), formalizado em julho de 2004, é constituido por
instituicoes de ensino superior publico com servicos de apoio a estudantes
com deficiéncia com o propdsito de:

e Proporcionar um servico de melhor qualidade a estudantes com
deficiéncias;

e Promover a aproximacao inter-servicos que apoiam estudantes
com deficiéncias, por forma a facilitar a troca de experiéncias, o
desenvolvimento de iniciativas conjuntas e aracionalizacao de recursos.

Poderd saber mais em www.gtaedes.pt.

A lista de Universidades publicas que dispoem de Gabinetes de Apoio a
estudantes com deficiéncia é a seguinte:

e Universidade do Algarve: Gabinete de Apoio ao Estudante com
Necessidades Educativas Especiais;
e Universidade Aberta: Projeto Acessibilidades;

e Universidade de Aveiro: Gabinete Pedagdgico;

e Universidade de Coimbra: Divisao de Acolhimento e Integracao dos
Servicos de Acao Social, Nucleo de Integracao e Aconselhamento;


http://www.gtaedes.pt/o-gtaedes/
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e Escola Superior de Enfermagem de Coimbra: Unidade Diferenciada de
Acdo Social, Saude Escolar e Saude no Trabalho;
e Universidade de Evora: Gabinete de Apoio ao Estudante - Servicos

Académicos da EU;

e Universidade Nova de Lisboa: Gabinete de Apoio ao Estudante NEE da
NOVA;

e Universidade de Lisboa: Rede de Necessidades Educativas Especiais
da ULisboa (Rede NEE-ULisboal;

e Universidade do Minho: Gabinete para a Inclusao;

e Universidade do Porto: Servicode Apoioao Estudante com Necessidades
Educativas Especiais;

e |CSTE - Instituto Universitario de Lisboa: Gabinete de apoio aos
estudantes com Necessidades Educativas Especiais;

e Instituto Politécnico de Viseu: Servico de Acdo Social - Alojamento;

e Instituto Politécnico de Viana do Castelo: Gabinete de Saude;

e Instituto Politécnico de Setubal: Servicos de Acdo Social - SAS/IPS;

e InstitutoPolitécnicodeSantarém:Gabinetede Saudee Acompanhamento
Psicopedagdgico;

e Instituto Politécnico do Porto: Gabinete de Integracao Académica e
Profissional (GIAP);

e Instituto Politécnico do Portalegre: Programa de Apoio aos Estudantes
com Necessidades Especiais;

e Instituto Politécnico da Guarda: Gabinete de Apoio ao Estudante;

e Instituto Politécnico de Castelo Branco: Gabinete de Apoio ao Estudante
com Necessidades Educativas Especiais;

e Instituto Politécnico de Braganca: Provedora do Estudante;

e Instituto Politécnico de Beja: Equipa de Coordenacdo do Regime
Especial de Frequéncia do Estudante com Necessidades Especiais;

e Instituto Politécnico de Leiria: Servico de Apoio ao Estudante.

Para mais informacoes consulte DGES - Gabinetes de Apoio a Pessoa com

Deficiéncia no Ensino Superior.



https://www.dges.gov.pt/pt/pagina/gabinetes-de-apoio-pessoa-com-deficiencia-no-ensino-superior
https://www.dges.gov.pt/pt/pagina/gabinetes-de-apoio-pessoa-com-deficiencia-no-ensino-superior
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PROGRAMAS DE INTERCAMBIO INTERNACIONAL

O acesso a programas de mobilidade no Ensino Superior fora de Portugal é
feito através do Programa Erasmus+, que se destina a promover a igualdade
e a inclusao das pessoas com deficiéncia motora, através da facilitacao do
seu acesso a projetos transnacionais. Neste sentido, e para favorecer de
modo ativo a participacao das pessoas com necessidades especiais, este

Programa prevé apoios financeiros complementares.

Procedimentos de candidatura

Para se candidatar a este apoio financeiro, a pessoa com deficiéncia tera
que se candidatar através da sua Instituicdo de Ensino Superior (IES)
a Erasmus e, quando selecionada pela IES para este fim, a pessoa em
questdo podera entdo candidatar-se a um apoio financeiro adicional junto
da Agéncia Nacional [AN], a fim de cobrirem os custos suplementares da
sua participacao nas atividades de mobilidade.

As Instituicdes de Ensino Superior devem publicar/descrever nos seus
respetivos sitios web, a forma como os estudantes e a pessoa com
deficiéncia podem solicitar este apoio. O pedido de apoio financeiro deve
ser fundamentado num formulério de candidatura especifico.

Submeter a candidatura

Para a candidatura ao Programa Erasmus+, é necessario o envio dos
seguintes documentos:

e Declaracao médica original e legivel, descrevendo detalhadamente o
tipo e/ou 0 grau da necessidade especial, 0 seu impacto na mobilidade;
* Declaracdo escrita da universidade e/ou empresa de acolhimento,

na qual manifestem o seu conhecimento da necessidade especial do
participante e que possuem instalacées/equipamentos e/ou apoios

apropriados para o seu acolhimento;

e Formulédrio de candidatura original total e devidamente preenchido,
datado, assinado e carimbado. Neste formulario, o candidato deve
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apresentar uma estimativa dos custos adicionais para a mobilidade
derivados das suas necessidades especiais. Esta estimativa devera ir
acompanhada pelos documentos que serviram de base ao candidato

para a sua elaboracdo (nomeadamente, orcamentos ou outros).

O apoio mensal aos participantes com necessidades especiais pode variar
consoante o grau de deficiéncia e com o pais onde se candidata a Erasmus.
Contudo, o montante maximo de financiamento total atribuido a cada
participante “ndo podera exceder 60.000 euros”.

Para mais informacoes , consulte o site www.erasmusmais.pt.

O resultado da analise da candidatura serd comunicado a entidade,
mencionando o montante do apoio financeiro atribuido a cada candidato.

Os participantes que forem aceites para o projeto Erasmus+, nos 30 dias
posteriores ao regresso de mobilidade, deverao entregar na sua IES de
origem os documentos originais dos comprovativos das despesas reais
envolvidas, de forma a ser apurado o valor final do apoio.

ForMACA0 PROFISSIONAL
PERCURSO FORMATIVO ESPECIFICO PARA JOVENS

Cursos de Aprendizagem

Permitem obter uma certificacao escolar e profissional, com uma forte
componente de formacao em contexto de trabalho, potenciando o
prosseguimento de estudos de nivel superior. Proporcionam a conclusao
do ensino obrigatério e o nivel 4 de qualificacao no QNQ.

Condicoes de acesso:

e |dade entre 0os 14 e 0s 24 anos;

e Habilitacoes ao nivel do 9° ano de escolaridade.



http://www.erasmusmais.pt/
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Cursos de Educacao e Formacao para Jovens (CEF)

Permitem concluir a escolaridade obrigatoria através de um percurso
flexivel, que proporciona a aquisicao de competéncias escolares e técnicas,
facilitando desta forma o ingresso no mercado de trabalho. Condicdes de
Acesso.

PERCURSO FORMATIVO ESPECIFICO PARA ADULTOS
Programa de formacao em competéncias basicas

Permite obterascompeténciasbasede leitura, escrita, calculo e tecnologias
de informacao e de comunicacdo necessarias para integrar um curso de
Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA] ou ser encaminhado para um
processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificacao de Competéncias
(RVCC]) de nivel basico. Condicoes de acesso.

Ensino Basico Recorrente

Proporciona a conclusao de qualquer um dos ciclos do Ensino Basico e
esta integrado nos percursos educativos e formativos destinados a jovens
a partir dos 15 anos e a adultos.

Condicoes de acesso:

e |dade igual ou superior a 15 anos;

e Apresentacao do certificado do ciclo precedente;
e Realizacao de uma avaliacao diagnostica.

Ensino Recorrente de nivel secundario por modulos capitalizaveis

Proporciona a conclusao do Ensino Secundario e, possivelmente, um
certificado de qualificacao profissional de nivel 4, consoante o curso
frequentado. Os cursos sequem um regime modular, de acordo com um
referencial de trés anos e podem ser alvo de uma frequéncia presencial ou

nao presencial, podendo funcionar em estabelecimentos do Ensino publico

ou privado.
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Condicoes de acesso:
e |dade igual ou superior a 18 anos;
e Habilitacoes ao nivel do 3° ciclo do Ensino Bésico.

Vias de Conclusao do Nivel Secundario de Educacao

Permitem que o individuo, com idade igual ou superior a 18 anos, conclua
o nivel secundario de escolaridade, caso lhe faltem até seis disciplinas/
ano de um plano de estudos que ja nao esteja em vigor. Estas disciplinas
podem estar distribuidas pelo conjunto dos anos de escolaridade do ciclo
de estudos ou concentradas num s ano.

Vias:

e Escolar - pelo recurso as atuais disciplinas dos cursos cientifico-
humanisticos e cursos profissionais, que serao concluidas através de
exames;

e Moddulo de formacao - realizacdo de Unidades de Competéncia (UC) da
formacdo de base e/ou de Unidades de Formacao de Curta Duracao
(UFCD] na formacao tecnoldgica, face aos referenciais de formacao
integrados no Catalogo Nacional de Qualificaces (CNQJ.

Asvias descritas podem ser frequentadas em escolas do Ensino Secundario
publico, privado e cooperativo, com autonomia pedagdgica e ainda por
entidades formadoras de Cursos EFA de nivel secundario.

Formacao Modular Certificada

Permite atualizar e aperfeicoar os conhecimentos e competéncias, bem
como elevar os niveis de habilitacdo escolar e profissional.

Condicoes de acesso:

e |dade igual ou superior a 18 anos;

e Sem qualificacdo adequada para insercdo no mercado de trabalho (é
dada prioridade a jovens adultos que ndo tenham concluido o Ensino
Béasico ou Secundario).

Podera permitir a obtencao de um certificado de qualificacoes
discriminatorio de todas as unidades concluidas, ou uma qualificacao do
CNQ.


https://catalogo.anqep.gov.pt/
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Cursos de Educacao e Formacao de Adultos (EFA)

Possibilidade de aquisicdo de habilitacdes escolares e/ou competéncias
profissionais, com vista a uma reinsercao ou progressao no mercado de
trabalho.

Condicoes de acesso:
e |dade igual ou superior a 18 anos;

e Pretensao de completar qualquer um dos ciclos do Ensino Bésico ou o
Ensino Secundario.

Sao proporcionados por estabelecimentos do Ensino Publico e do Ensino
Particular, Centros de Formacao do IEFP ou outras entidades formadoras
acreditadas.

Cursos de Especializacao Tecnoldgica (CET)

Correspondem a formacdes que conferem o nivel 5 de qualificacdo do
Quadro Nacional de Qualificacées (QNQJ, com a duracdo aproximada de um
ano. Podem ser frequentadas em estabelecimentos de Ensino Secundario
publico ou privado, estabelecimentos do Ensino Superior publico ou privado,
Centros de Formacao do IEFP, Escolas Tecnoldgicas ou outras entidades
formadoras acreditadas.

Deve cumprir uma das condicoes de acesso:

e Ensino secundario concluido;

e Titular do nivel 4 de qualificacao do QNQ;

e Aprovacao a todas as disciplinas referentes aos 10° e 11° anos de
escolaridade, seguindo a frequéncia, mas nao conclusao do 12° ano;

e Detencao de um nivel de qualificacdo superior e pretensdao de uma
requalificacao profissional.

Reconhecimento, Validacao e Certificacao de Competéncias (RVCC)

O processo de Reconhecimento, Validacao e Certificacao de Competéncias

(RVCC) visa contribuir para o aumento dos niveis de qualificacdo de
jovens/adultos, através do reconhecimento e validacdo das competéncias
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profissionais adquiridas ao longo da vida nos diversos contextos, bem como
proporcionar formacao para pessoas que nao completaram a formacao
nos sistemas de educacao formal.

Condicoes de acesso:

e Destina-se a jovens adultos com idade igual ou superior a 18 anos,
que tenham como necessidade a aquisicao e o reforco dos seus
conhecimentos e competéncias.

A certificacao pode ser total, através da emissao do Certificado de
Qualificacoes e Diploma de nivel 2 ou 4 do QNQ, ou parcial, apenas através
da emissao do Certificado de Qualificacoes, onde constam as Unidades de
Formacao validadas.

Os processos de RVCC sao desenvolvidos nos Centros para a Qualificacao
e Ensino Profissional (CQEP), sendo que pode encontrar um CQEP em
qualquer Centro de Formacao do IEFP.

Medida Vida Ativa

Cursos cujo objetivo € potenciar o regresso de desempregados ao mercado
de trabalho, através de uma rapida integracao em acoes de formacao de
curta duracao. Podem ser frequentados em estabelecimentos de Ensino e
Formacao Publicos e Privados, em Centros de formacao do IEFP e noutras
entidades formadoras certificadas.

Condicoes de acesso:

e Situacao de desemprego;
e Inscricao no IEFP.

Apds uma reflexdao em relacdo a opcao formativa mais adequada, ¢
aconselhavel a consulta do CNQ, em www.catalogo.angep.gov.pt. Aqui,

podera ser feita uma pesquisa personalizada, tendo em conta o perfil e
pretensoes concretas do concorrente.

Colocamos, no Anexo B, alguns contactos de entidades com oferta
formativa profissional direcionada a pessoas com deficiéncia motora. Para
mais informacao, devera consultar o website www.cartasocial.pt.



http://www.catalogo.anqep.gov.pt/
http://www.cartasocial.pt/
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FORMEM

A FORMEM - Federacao Portuguesa da Formacao Profissional e Emprego
de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade é uma Organizacao Nao
Governamental das Pessoas com Deficiéncia que representa atualmente
cercade 50 entidades privadas, de norte a sul de Portugal, que desenvolvem
acoes de formacao profissional e emprego destinadas a Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade.

Esta estrutura federativa é composta por organizacdoes que trabalham nas
dreas da formacao profissional e emprego de Pessoas com Deficiéncia
e Incapacidade e tem como objetivos: suscitar a melhor intervencao dos
organismos publicos e privados responsaveis pelas acoes de formacao
profissional e emprego de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade;
desenvolver a capacitacao das organizacoes e dos técnicos que apoiam
a qualificacao profissional e inclusao socioprofissional de Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade; e promover as politicas e as praticas da
inclusao socioprofissional.

Telefone: (+351) 239 493 212
E-mail: formem.federacaoldgmail.com

Website: www.formem.org.pt



mailto:formem.federacao%40gmail.com?subject=
https://www.formem.org.pt/pt/ 
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ENQUADRAMENTO

Segundo o relatério “Pessoas com Deficiéncia em Portugal - indicadores
de Direitos Humanos 2020, do Observatério da Deficiéncia e Direitos
Humanos, no primeiro semestre de 2020 existiam 13270 pessoas com
deficiéncia inscritas nos centros de emprego. Tal representa um aumento
de 10% face aos valores globais de 2019.

A dificil conjuntura econémica e o elevado indice de desemprego no pais
trazem dificuldades a muitas familias, mas tém um impacto muito maior
em pessoas com deficiéncia, que vivem ja em situacoes de exclusao social.
Acrescenta-se ainda a situacao pandémica COVID-19, sendo que o mesmo
relatério afirma que as pessoas com deficiéncia sdo também as mais
afetadas na area do emprego.

A Associacdo Salvador desenvolveu o projeto “Destino: Emprego” que
tem como objetivo fomentar a integracao profissional de pessoas com
deficiéncia motora, através de acdes integradas de sensibilizacdo,
capacitacao e interacao entre potenciais entidades recrutadoras e
pessoas com deficiéncia motora, potenciando uma motivacao duradoura
para uma contratacao mais inclusiva e uma vida mais ativa e produtiva,
respetivamente. O projeto decorre nas areas metropolitanas de Lisboa e
Porto.

Testemunho - Goncalo Mendes

“‘Um emprego é uma gaveta. Sem ele, ela esta fechada. Uma vez aberta, nao
tem fundo, contém todos os sonhos do mundo.”




AP010S/INCENTIVOS A CONTRATACAO

Estagio de Insercao

O Estagio Insercao tem a duracao de 12 meses nao prorrogaveis, sendo que
as pessoas com deficiéncia podem beneficiar de uma bolsa de montante
variavel, consoante o seu nivel de habilitacdes. Pode ser realizado em
entidades de natureza juridica privada, com ou sem fins lucrativos e a

comparticipacao do IEFP na bolsa de estagio é de 80%. Para as pessoas
com deficiéncia, ndo existe limite de idade para se usufruir desta medida.
Esta medida pressupde a existéncia de periodos de candidatura, que
deverao ser tidos em conta.

Contrato Emprego Insercao - CEl e CEl+

As medidas CEl e CEl+ pressupoem o desenvolvimento de atividades
socialmente Uteis e enquadradas num projeto social, comaduracdao maxima
de 12 meses. Podem candidatar-se entidades publicas ou privadas, sem
fins lucrativos ou do setor empresarial local totalmente comparticipadas
pelos municipios, associacoes de municipios ou areas metropolitanas.

Podem beneficiar da medida CEl as pessoas com deficiéncia
desempregadas que beneficiem do subsidio de desemprego ou do subsidio
social de desemprego, inscritas nos centros de emprego. As pessoas com
deficiéncia que frequentem um CEl podem ainda beneficiar de uma bolsa
mensal de valor correspondente a 20% do IAS (Indexante de Apoios Sociais
- 438,81€]. A bolsa é integralmente comparticipada pelo IEFP no caso das
pessoas com deficiéncia e incapacidade, nao tendo a entidade promotora
qualquer encargo com a pessoa com deficiéncia.

PodembeneficiardamedidaCEl+aspessoascomdeficiénciadesempregadas
e inscritas no Centro de Emprego, que nao sejam beneficiarias do subsidio
de desemprego ou subsidio social de desemprego. Os beneficiarios do
Rendimento Social de Insercdo (RSI) também podem beneficiar desta
medida. As pessoas podem beneficiar de uma bolsa mensal no valor do

|AS, comparticipada pelo IEFP em 100% nos projetos promovidos por

entidades privadas sem fins lucrativos, ou em 90% nos projetos promovidos
por entidades publicas ou privadas do setor empresarial local.



Medidas especiais CEl e CEl+ COVID 19

Foi criada pela Portaria n.° 82-C/2020, de 31 de marco um regime
extraordinario de majoracao de bolsas mensais dos CEl+ nos projetos

realizados na area social e da saude. A lei prevé que nao possam concorrer
a esta medida pessoas com mais de 60 anos e pessoas sujeitas a especial
protecao, sendo que se encontram em grupo de risco, conforme definido
na alinea b) don.® 1 do artigo 4.° do Decreto n.° 2 -A/2020, de 20 de marco.

A Portaria n.° 162/2020, que veio alterar a Portaria n.° 82-C/2020 prevé a
majoracao no montante equivalente a 0,5 vezes o valor do IAS para os nao
beneficidrios de subsidio de desemprego ou subsidio social de desemprego,

sendo que estes terdo uma majoracao no montante equivalente a 0,8 vezes
o valor do IAS.

O PEES (Programade Estabilizacdo Econdmica e Social] contempla medidas
direcionadas ao emprego das pessoas com deficiéncia, designadamente a
prorrogacdo excecional dos Estagios e projetos CEI/CEI+ ja em execucao
até final de 2020, reforcando a componente de formacao e insercao e
promovendo um maior equilibrio entre a melhoria da empregabilidade dos
beneficidrios e as necessidades das entidades utilizadoras.

Estagios ATIVAR.PT

Na sequéncia do previsto na Resolucao do Conselho de Ministros n.°
41/2020 (PEES), foi publicada em Diario da Republica a Portaria 206/2020,
de 27 de agosto, que regula a medida “Estagios ATIVAR.PT" (Programa
Reforcado de Apoios ao Emprego e a Formacdo Profissional). Esta é
uma medida que procura responder aos constrangimentos no mercado
de trabalho criados pela COVID-19, bem como continuar a promover a
inclusao no mercado de trabalho de pessoas com diversidade funcional,
jovens a procura do 1° emprego e a reconversao profissional de pessoas
em situacao desemprego, através das medidas de incentivo ao emprego.
Assim este programa destina-se a varios grupos de pessoas em situacao

de desemprego, entre os quais as pessoas com incapacidade.

Esta medida pode ser promovida apenas por entidades privadas com ou
sem fins lucrativos (ao contrario da medida CEl+ que também pode ser



promovida por entidades publicas), tendo a duracao regular de 9 meses. O
estagiario tem direito a:

* Bolsa de estégio;

* Refeicao ou subsidio de refeicao;

e Transporte ou subsidio de transporte;

e Seguro de acidentes de trabalho.

Relativamente ao valor da bolsa de estagio, o valor recebido seréa calculado

de acordo com o nivel de qualificacao, sendo o sequinte:

e 1,31AS - sem nivel de qualificacao, nivel 1 e 2: 576,16€
e 1,41AS - nivel 3: 620,48€

* 1,61AS - nivel 4: 709,12€

e 1,71AS - nivel 5: 753,44€

e 2IAS - nivel 6: 886,40€

e 221AS - nivel 7: 975,04€

e 2,5IAS - nivel 8: 1108,00€

O IEFP comparticipa a bolsa de estagio a partir de 65% até ao maximo
de 95%. Por sua vez também comparticipa a totalidade do subsidio de
alimentacao e em situacoes especificas o subsidio de transporte, assim
como também comparticipa o prémio do seguro de acidentes de trabalho.
Este programa conta também com deducoes para a seguranca social.

Por fim, o processo de candidatura é feito apenas eletronicamente pelo site
www.iefponline.iefp.pt.

Contrato emprego

Esta medida destina-se a incentivar a criacao de emprego e consiste num
apoio financeiro aos empregadores que celebrem contratos de trabalho
sem termo ou a termo certo, por prazo igual ou superior a 12 meses, com
desempregados inscritos no IEFP, com a obrigacao de proporcionarem
formacao profissional aos trabalhadores contratados. No caso de contratos

de trabalho a termo certo, com duracao igual ou superior a 12 meses, as

entidades podem beneficiar de um apoio financeiro no valor de 3 vezes o
IAS. No caso de contratos sem termo, o apoio dado é de 9 vezes o IAS. O
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apoio dado pressupoe uma majoracao de 10% em caso de celebracao de
contrato com pessoas com deficiéncia. Esta medida esta dependente dos
periodos de candidatura.

Emprego Apoiado em Mercado Aberto

Consiste no desenvolvimento de uma atividade profissional por pessoas
com deficiéncia e capacidade de trabalho reduzida (capacidade de trabalho
nao inferior a 30% nem superior a 90%), que estejam inscritas no Centro
de Emprego. As entidades de direito publico ou privado, que contratem
trabalhadores no ambito do emprego apoiado em mercado aberto podem
beneficiar de uma comparticipacao do IEFP nas remuneracoes dos
trabalhadores, que pode variar entre 10% e 70%. A comparticipacao varia
consoante a capacidade de trabalho da pessoa com deficiéncia, tendo
por referéncia a capacidade de trabalho de um outro trabalhador para as
mesmas funcdes ou posto de trabalho.

As entidades podem beneficiar de apoio técnico no ambito do
acompanhamento pds-colocacao.

Emprego Protegido

Destina-se ao exercicio de atividade profissional por pessoas com
deficiéncia e com capacidade de trabalho nao inferior a 30%, nem superior
a 75%, em estruturas produtivas especificas do setor primario, secundario
ou tercidrio. A comparticipacao do IEFP varia entre os 10% e os 70%,
consoante a capacidade de trabalho.

Produtos de Apoio

Conforme referido no anterior capitulo 4, os produtos de apoio sao todos
0s equipamentos destinados a compensar a deficiéncia ou a atenuar as
consequéncias da mesma.

O IEFP pode financiar a aquisicao de produtos de apoio que sejam

indispensaveis ao acesso e manutencao no emprego ou progressao na

carreira ou ao acesso e frequéncia da formacao profissional e que constem
da lista homologada constante de despacho anual emitido pelo presidente



do INR, sendo que em 1 de junho entrou em vigor o Despacho n.® 7197/2016.

O financiamento é de 100% quando o produto nao constar das tabelas
de reembolso do Servico Nacional de Salde, ou outro subsistema de
que o cidadao € beneficiario, ou ainda quando nao € comparticipado por
companhia seguradora.

Nos casos em que a pessoa ja seja apoiada pelos sistemas referidos, o

IEFP comparticipa com a diferenca entre o custo do produto de apoio e o
valor da comparticipacao dada pelos mesmos.

Adaptacao de Postos de Trabalho/Eliminacao de Barreiras Arquitetonicas

Sao apoios financeiros concedidos aos empregadores que necessitem de
adaptar equipamentos ou o posto de trabalho as caracteristicas da pessoa
com deficiéncia contratada através de contrato sem termo ou a termo
certo com a duracao minima inicial de um ano, seja em regime normal
de trabalho ou em regime de emprego apoiado. O valor do apoio para
adaptacao de postos de trabalho pode ir até 16 vezes o IAS.

O apoio para adaptacao de postos de trabalho pode também ser concedido
aos empregadores que mantenham nos seus quadros trabalhadores
que tenham adquirido deficiéncia durante a sua vida profissional, desde
que, tratando-se de acidentes de trabalho ou doenca profissional, essa
responsabilidade ndo seja da empresa ao servico da qual ocorreu o acidente
ou doenca profissional, nos termos da legislacao em vigor. O montante do
apoio, nestes casos, é igual a 50% do custo da adaptacao até 16 vezes o
IAS.

O apoio para adaptacao de postos de trabalho pode ainda ser concedido
as empresas ou outras entidades empregadoras que proporcionem a
realizacao de estagios ou CEl, financiados pelo IEFP. O montante maximo
do apoio nestes casos é de 8 vezes o |IAS, podendo o remanescente ser
pago em caso de contratacao da pessoa.

O apoio para eliminacao de barreiras arquitetdnicas destina-se aos

empregadores que contratem pessoas com deficiéncia, através de contrato
sem termo ou a termo certo, com a duracao minima inicial de um ano,



seja em regime normal de trabalho ou em regime de emprego apoiado.
O valor destinado a eliminacdo de barreiras arquitetdnicas vai até 50%
do investimento, tendo como limite 16 vezes o IAS e apenas exequivel em
edificios construidos antes de 8 de fevereiro de 2007.

Apoio a Mobilidade Geografica no Mercado de Trabalho

Apoio financeiro aos desempregados que celebrem contratos de trabalho
ou criem o seu proprio emprego e cujo local de trabalho implique a sua
mobilidade geogréfica. A medida compreende duas modalidades de apoio:

e Apoio a mobilidade temporaria, no caso de celebracdo de contrato de
trabalho com duracao superior a um més e cujo local de trabalho diste,
pelo menos, 50 Km da residéncia do desempregado. Tem o valor de
50% do IAS* por més, ou fracdo, de duracao do contrato de trabalho,
até ao maximo de seis meses;

e Apoio a mobilidade permanente, no caso de mudanca de residéncia e
celebracao de contrato de trabalho com duracao igual ou superior a 12
meses ou criacao do proprio emprego, cujo local de trabalho diste, pelo
menos, 100 Km da anterior residéncia do desempregado. O montante
é correspondente a 3 IAS, comparticipacao nos custos da viagem dos
membros doagregado familiar paraanovaresidéncia e comparticipacao
nos custos de transporte de bens para a nova residéncia, no valor de
100% do IAS.

Reducao de Taxa contributiva para a entidade empregadora

Ao efetuar um contrato de trabalho sem termo com trabalhadores com
uma capacidade de trabalho inferior a 80%, a entidade empregadora tem
direito a uma reducao da taxa contributiva. A entidade empregadora passa
a pagar 11,9% sobre as remuneracoes do trabalhador enquanto durar o
contrato de trabalho e o trabalhador paga 111% [entregues pela Entidade
Empregadoral, perfazendo assim uma taxa total de 22,9%.




Marca Entidade Empregadora Inclusiva

Destina-se a promover o reconhecimento e distincao publica de praticas
de gestao inclusivas, desenvolvidas por entidades empregadoras
relativamente as pessoas com deficiéncia e incapacidade. A atribuicao
da Marca destina-se a quem se destaca nos seguintes dominios:
Recrutamento, desenvolvimento e progressao; Manutencao e retoma do
emprego; Acessibilidades; Servico e Relacdo com a Comunidade.

Existem diferentes tipos de distin¢oes:

e Marca Entidade Empregadora Inclusiva - a quem se distingue num ou
varios dos dominios suprarreferidos;

e Marca Entidade Empregadora Inclusiva - Exceléncia - a quem se
distingue em todos os dominios;

e SelodaDiversidade - iniciativa dinamizada pela Associacao Portuguesa
para a Diversidade e Inclusdo (APPDI), que pretende premiar as
organizacoes que realizam ou fomentam praticas enquadradas em
politicas e estratégias de promocao da diversidade e da igualdade de
oportunidades no trabalho.

Informacao, avaliacao e orientacao para a qualificacao e o emprego
(IAOQE)

Apoia as pessoas com deficiéncia na tomada de decisdes vocacionais
adequadas, disponibilizando a informacdao necessaria para o efeito,
promovendo a avaliacao da sua funcionalidade e incapacidade e a
determinacao dos meios e apoios considerados indispensaveis a definicao
e desenvolvimento do seu PPE (Plano Pessoal de Emprego).

Nos casos em que algum candidato a um emprego nao possui Atestado
Médico de Incapacidade Multiuso, o IAOQE avalia a capacidade de trabalho
do candidato em % e pode ser utilizado como substituto do AMIM. A pessoa
com deficiéncia pode recorrer a um Centro de Recursos autonomamente

ou pedir a empresa para a qual vai trabalhar que seja feita candidatura de

estdgio no IEFP e o0 mesmo encaminha para o Centro de Recursos para
realizacdo do IAOQE. Se o pedido for feito de forma auténoma, poderd



demorar cerca de 4 meses a conseguir o resultado do IAOQE. Se o pedido
for intermediado entre a empresa, IEFP e Centro de Recursos, pode
demorar cerca de um més

Apoio a colocacao

Processode mediacao entre as pessoas com deficiéncia e os empregadores,
desenvolvido pelos centros de recursos da rede de suporte do IEFP, que
analisa os aspetos relativos a acessibilidade e a adaptacao do posto de
trabalho e apoia o candidato na procura ativa de emprego e na criacao do
préprio negécio.

Para além do apoio técnico prestado, é dado apoio financeiro as pessoas
com deficiéncia para a frequéncia das acoes, nomeadamente, subsidio de
refeicdo, despesas de deslocacao, subsidio de acolhimento de dependentes,
subsidio de alojamento e seguro.

Acompanhamento pds-colocacao

Apoio técnico realizado pelos Centros de Recursos as entidades
empregadoras e trabalhadores com deficiéncia, tendo como objetivo a
manutencao do emprego e a progressao da carreira.

Nota: esta informacao baseia-se nos conteldos disponibilizados na
plataforma do IEFP, encontrando-se resumida e atualizada a data da sua
elaboracao. No entanto, ndo invalida a consulta de outros documentos,
inclusive a legislacao existente.




QuoTAS DE EMPREGO PARA 0S SETORES PUBLICO
E PRIVADO

A Lei n.° 4/2019, de 10 de janeiro, que entrou em vigor a 1 de fevereiro
de 2019 veio estabelecer um sistema de quotas de emprego para pessoas
que possuam deficiéncia motora, com um grau de incapacidade igual ou
superior a 60% que possam exercer, sem limitacoes funcionais, a atividade

contratada ou, caso existam limitacoes funcionais, estas possam ser
superadas através da adequacao ou adaptacao do posto de trabalho.

O sistema de quotas de emprego para pessoas com deficiéncia, com grau
de incapacidade igual ou superior a 60%, no setor publico se encontra
previsto no Decreto-Lei n.° 29/2011 de 3 de fevereiro. Nos termos deste
diploma é obrigatdrio que, em todos os procedimentos concursais externos
de ingresso na funcao publica, em que o nimero de postos de trabalho
a preencher sejam iguais ou superiores a 10, a instituicao empregadora
determine uma quota de 5% do total do nimero dos postos de trabalho a
preencher por candidatos com deficiéncia, com grau de incapacidade igual
ou superior a 60%. Nos procedimentos concursais com menos de 10 vagas
e igual ou superior a 3, é garantida a reserva de um lugar para candidatos
nas condicdes referidas anteriormente.

Paraesse efeito, aquando da candidatura, os candidatos deverao apresentar
0 AMIM nos termos do Decreto-Lei n.2 202/96, de 23 de outubro, alterado e
republicado pelo Decreto-Lei 291/2009, de 12 de outubro.

As quotas de emprego para pessoas com deficiéncia motora aplicam-se a
todas as empresas com 75 ou mais trabalhadores [ndo sendo contabilizadas
para tal pessoas em formacao, estagiarios, prestadores de servicos e 0s
trabalhadores cedidos em regime de trabalho temporario).

As médias empresas, com um numero de trabalhadores compreendido
entre 75 e 249, deverao admitir trabalhadores com deficiéncia em nimero
nao inferior a 1% do pessoal ao seu servico.

No caso das grandes empresas, com 250 ou mais trabalhadores, estas
deverao admitir trabalhadores com deficiéncia em nimero nao inferior a
2% do pessoal ao seu servico.



Para efeitos de apuramento do niumero de trabalhadores relevante, devera
ser considerado o numero de trabalhadores correspondente a média do
ano civil anterior.

As médias empresas dispoem de um periodo de transicao de cinco anos
para cumprimento das quotas impostas.

No caso das grandes empresas, estas dispoem de um periodo de transicao
correspondente a 4 anos.

Durante a vigéncia da lei, qualquer empresa que atinja 75 trabalhadores
ou 250 trabalhadores, dispora de um periodo de transicao de dois anos
adicionais com vista ao cumprimento das quotas impostas.

Durante os periodos de transicao, as empresas deverao garantir que, em
cada ano civil, iniciando-se ja em 2020, pelo menos, 1% das contratacdes
anuais deverao ser destinadas a pessoas com deficiéncia.

Poderao ser excecionadas da aplicacao do sistema de quotas:

e As entidades empregadoras que o requeiram junto da Autoridade para
as Condicoes do Trabalho (ACT), desde que o pedido de excecdo seja
acompanhado por um parecer fundamentado emitido pelo Instituto
Nacional para a Reabilitacao, I.P. (INR) com a colaboracdo dos servicos
do IEFP, I. P., que ateste a impossibilidade da sua efetiva aplicacao no
respetivo posto de trabalho;

e As entidades empregadoras que demonstrem junto da ACT,
designadamente através de declaracao emitida pelo IEFP que ateste
a inexisténcia, em numero suficiente, de candidatos com deficiéncia
inscritos nos servicos de emprego, que rednam 0s requisitos
necessarios para preencher os postos de trabalho das ofertas de
emprego apresentadas no ano anterior.

Todo o processo de recrutamento e selecao devera ser adequado aos

trabalhadores com deficiéncias, podendo os candidatos requerer provas

de avaliacdo adaptadas, cabendo ao INR a prestacao do apoio técnico que
se revelar necessario aos empregadores.



As entidades empregadoras poderao recorrer ao INR e ao IEFP, sempre
que contratarem trabalhadores cujas limitacoes funcionais impliquem a
adequacao ou adaptacao do posto de trabalho e/ou dos produtos de apoio,
de forma a prestar o apoio técnico necessario.

A violacao do sistema de quotas estabelecido constituird contraordenacao
laboral grave. A violacao da obrigatoriedade de adequacao do processo
de recrutamento e a realizacao, a pedido dos interessados, de provas de

avaliacao adaptadas, é considerada uma contraordenacao laboral leve.

As empresas deverdo reportar anualmente o ndmero de trabalhadores
com deficiéncia ao seu servico no Relatério Unico.

CENTROS DE RECURSOS

O Centro de Recursos é um servico credenciado pelo IEFP, enquanto
estrutura de suporte e apoio aos Centros de Emprego, de intervencao
especializada no dominio da reabilitacao profissional. Integra as areas da
Informacdo, Avaliacdo e Orientacdo para a Qualificacdo e Emprego (IAOQE],
Apoio a Colocacao (AC) e Acompanhamento Pés Colocacdo (APC).

Consiste em apoiar pessoas com deficiéncias e incapacidades,
encaminhadas pelos Centros de Emprego, mediante uma integracao
pessoal, social e profissional, que garanta uma melhor qualidade de vida,
no ambito do Modelo de Emprego Apoiado. Consulte o Anexo B.

ENTIDADES QUE APOIAM NA PROCURA DE EMPREGO

Para além dos Centros de Recursos e do IEFP existem, a nivel nacional,
diversas as entidades para dar apoio na procura de emprego a pessoas

com deficiéncia, tal como: a Associacao Salvador, a Valor T, a Operacao de

Emprego para pessoas com deficiéncia (OED), entre outras.

Podera consultar os contactos no Anexo B.



Recentemente foi criada a plataforma DataLABOR, uma plataforma digital
de sistematizacao, analise critica e visualizacao de informacao estatistica
e juridica no @mbito internacional, nacional e local nas areas do trabalho e

protecao social. Assim, esta plataforma agrega informacoes que até entao
se encontravam dispersas por diferentes fontes, facilitando a pesquisa
e consulta de forma pratica, intuitiva e flexivel. Para mais informacdes
consulte DataL ABOR.

ACIDENTES DE TRABALHO

O regime juridico dos acidentes de trabalho e doencas profissionais,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 98/2009, de 4 de setembro, define acidente
de trabalho como “aquele que se verifique no local e tempo de trabalho e
produza direta ou indiretamente lesao corporal, perturbacao funcional ou
doenca de que resulte reducdo na capacidade de trabalho ou de ganho” (n.° 1
do artigo 8°).

A alteracao do Artigo 8° da Lei n°® 98/2009, de 4 de setembro, de acordo
com a Lein®83/2001 de 6 de dezembro, modifica o regime de teletrabalho,
alterando o Cddigo do Trabalho e a lei n® 98/2009, de 4 de setembro, que
regulamenta o regime de reparacao de acidentes de trabalho e de doencas
profissionais, e acrescenta a alinea c] "No caso de teletrabalho ou trabalho
a distancia, considera-se local de trabalho aquele que conste do acordo de
teletrabalho”.

ETAPAS DE REGULARIZACAO DO ACIDENTE DE TRABALHO

Quando ocorre um acidente de trabalho (AT), a pessoa devera participar
o sucedido a sua entidade empregadora, que procederad a participacao
formal do sinistro a seguradora.

A seguradora encaminhara para a unidade médica mais adequada ao

tratamento da lesdo sofrida, sendo que lhe sera atribuido um médico

assistente que acompanhara o sinistrado durante toda a recuperacao. Este
médico assistente ira seqguir e coordenar todo o tratamento e processo de
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recuperacao, prescrevendo todos os tratamentos, exames e medicamentos
necessarios, bem como atribuindo as situacoes de baixa e alta médica. Em
simultaneo, o sinistrado ird receber as indemnizacdes salariais a que tenha
direito, por parte da Companhia de Seguros. Nas consultas com o médico
assistente da Companhia, serao entregues ao sinistrado os comprovativos
de auséncia, que deverao ser entregues a Entidade Empregadora.

No caso de vir a ter sequelas permanentes, decorrentes do acidente de

trabalho, receberd informacao sobre os préoximos passos no momento da
alta. Nos casos em que, das lesdes decorrentes do acidente de trabalho,
resulte uma incapacidade permanente, a Seguradora, nos termos da
legislacao em vigor, é obrigada a participar o processo ao tribunal
competente, que determinard em sentenca o grau de incapacidade
permanente resultante do acidente.

Emtodooprocessodeacidente detrabalho,a Companhiade Seguros devera
acompanhar o sinistrado durante o tempo necessario a sua recuperacao,
garantindo os servicos clinicos mais adequados a sua reabilitacao fisica e
psicoldgica e as indeminizacdes por incapacidade para o trabalho.

Ao abrigo da Lei n.° 98/2009, de 4 de setembro, existem prestacdes em
espécie e em dinheiro as quais a pessoa acidentada podera ter direito,
nomeadamente, a prestacao suplementar de assisténcia a terceira pessoa,
de acordo com art.? 53° e 54° da Lei n.° 98/2009 de 4 de setembro, que se
destina a compensar os encargos com assisténcia de terceira pessoa em
face da situacao de dependéncia em que se encontre ou venha a encontrar
a pessoa acidentada, por incapacidade permanente para o trabalho, em
consequéncia da lesdo resultante do acidente. Esta prestacao tem de ser
devidamente comprovada pelo médico assistente da pessoa acidentada.
Esta prestacao é fixada em montante mensal e tem como limite maximo o
valor de 1,1 IAS.

No ambito da promocao de acessibilidade no domicilio, também esta
previsto na presente Lei o subsidio para readaptacao de habitacao, de
acordo com o art.? 68° que se destina ao pagamento de despesas com

a readaptacao da habitacao do acidentado por incapacidade permanente
para o trabalho, que dela necessite em funcao da sua incapacidade. As



despesas suportadas com a readaptacao da habitacao tém até ao limite de
12 vezes o valor de 1,1 IAS a data do acidente.

No que concerne a obtencdo de produtos de apoio, o regime juridico
de acidentes de trabalho prevé o direito a produtos de apoio e outros
dispositivos técnicos de compensacao das limitacoes destinados a correcao
ou compensacao visual, auditiva ou outra, bem como a sua reparacao ou
renovacao, conforme previsto nos art.° 41° e 43° da Lei n.° 98/2009, de 4
de setembro.

REABILITACAO E REINTEGRACAO PROFISSIONAL DO TRABALHADOR
SINISTRADO

No No ambito da reabilitacao e reintegracao profissional e nos termos
da legislacdo (Decreto-Lei 98/2009, de 4 de setembro), o empregador é
obrigado a reintegrar o trabalhador sinistrado ao seu servico, em funcoes
e condicdes de trabalho adequadas ao seu estado, bem como facultar a
respetivaformacao profissionale procederaadaptacaodo postode trabalho.
A obrigacao de ocupacao do trabalhador cessa se este, injustificadamente,
nao se apresentar a entidade empregadora, no prazo de 10 dias apos a
comunicacao da incapacidade fixada.

A retribuicao devida ao trabalho do sinistrado por AT ocupado em funcoes
compativeis tem por base a do dia do acidente, exceto se a retribuicado
da categoria tiver sido objeto de alteracdo. Em caso de duvida sobre a
incapacidade do sinistrado ou sobre a compatibilidade das funcoes laborais
com as suas atuais limitacoes, podera ser solicitado o parecer de peritos
do IEFP.

Quando for impossivel a entidade empregadora assegurar a ocupacao do
trabalhador em funcao compativel com as suas limitacoes funcionais, o
empregador deverd declarar essa impossibilidade e o IEFP, I.P. devera
avaliar e confirmar essa situacao. Caso se confirme a impossibilidade de
reintegracao na entidade empregadora, o sinistrado podera ser alvo de

intervencao do centro de emprego da area de residéncia, de forma a ser

apoiado na definicao de solucdes com vista a sua reintegracao e reabilitacao
profissional.



Em Portugal ja existem seguradoras que, atentas as dificuldades existentes
no mercado de trabalho, criaram equipas técnicas especializadas para
apoiar os sinistrados graves e as suas familias, em todo o processo de
reabilitacao social, familiar e profissional e no regresso a vida ativa. Para
mais informacoes, podera solicitar esclarecimentos adicionais sobre este
apoio especializado junto da Companhia de Seguros com responsabilidade
no Acidente de Trabalho.
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ENQUADRAMENTO

Tal como em todas as areas presentes na nossa sociedade e na vida das
pessoas com deficiéncia (como a educacdo, emprego, entre outras), o
desporto deve também apresentar solucoes para todas as pessoas, criando
assim igualdade de oportunidades. Neste sentido, existiu a necessidade
de se adaptar e modificar alguns aspetos das modalidades desportivas ja
existentes, incluindo regras, materiais utilizados e até mesmo os locais
onde estas sao praticadas. Para além das modalidades adaptadas existem
aquelas que sao especificas para pessoas com deficiéncia, ndo obstante

poderem ser praticas por pessoas sem deficiéncia.

Assim, o desporto surge como um importante meio de reabilitacao fisica,
psicoldgica e social para pessoas com algum tipo de deficiéncia.

A atividade fisica é essencial para a salde e bem-estar de qualquer
pessoa. De facto, a oportunidade da pratica desportiva para pessoas com
deficiéncia motora é de extrema eficacia para a promocao da sua qualidade
de vida.

Estas sao algumas das vantagens da pratica desportiva:

e Melhora o equilibrio emocional;

e Eleva a autoestima;

* Reduz o stress, a ansiedade e os sintomas de depressao;
e Aumenta a concentracao;

e (Controla o peso;

e Melhora a pressao arterial;

e Fortalece os musculos.

Para mais informacdes, assista ao Webinar promovido pela Associacao

Salvador na Semana do Desporto Adaptado: www.facebook.com/
associacaosalvador.



mailto:https://www.facebook.com/associacaosalvador/videos/634470877955034/?subject=
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Testemunho — Amadeu Caselas Pereira

"..sempre fui uma pessoa ativa, mesmo antes do acidente. Atualmente, existem
inumeras atividades que podem ser praticadas por pessoas com mobilidade
reduzida e, neste espirito de experimentacao, fui abracando algumas dessas
atividades que, aos poucos, se integraram no meu quotidiano. Assim, duas
vezes por semana, vou ao ginasio no espaco EDA, integro o grupo de danca
ALLDANCA da Associacao Salvador, também participo de um grupo de dancas

de salao, faco surf e mergulho, jogo Andebol em cadeira de rodas e, dado o
meu gosto por automaveis, faco karting ocasionalmente.”

MobDALIDADES DESPORTIVAS

Seguem abaixo pequenas descricoes acerca de algumas das modalidades
desportivas que podem ser praticadas por pessoas com deficiéncia. Devera
consultar o Anexo C para identificar as entidades que as promovem na area
do Alentejo, Algarve, Area Metropolitana de Lisboa, Centro e Norte.

Basquetebol

O basquetebol em cadeira de rodas pode ser praticado por pessoas com
deficiéncia motora, de ambos os géneros, e consiste na disputa entre duas
equipas, de cinco jogadores cada. As regras a aplicar sofreram algumas
adaptacoes previstas pela Federacao Internacional de Basquetebol em
Cadeira de Rodas.

0 jogo decorre num campo de basquetebol convencional. Uma vez que os
atletas diferem entre si, assim como o seu grau de incapacidade, foi criado
um sistema de pontos que vai de 1 a 4,5 pontos, avaliados de acordo com
a funcionalidade de volume de acao nos diversos aspetos do jogo. A soma
de pontos dos cinco elementos de uma equipa em campo, no decorrer de
uma competicao, nao pode ultrapassar os 14 pontos.
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Boccia

O Boccia é um desporto indoor de precisao, em que sdo arremessadas
doze bolas de couro, seis de cor azul e seis vermelhas, com o objetivo de

as colocar o mais perto possivel de uma bola branca intitulada de ‘jack”
ou bola alvo. E permitido o uso das maos, dos pés ou de instrumentos
de auxilio para atletas com grande dificuldade de locomocao e movimento
dos membros superiores e inferiores. Esta modalidade pode ser disputada
de forma individual, a pares ou em equipa. Ressalva-se que esta é a
modalidade mais praticada por pessoas com paralisia cerebral.

Ciclismo

No ciclismo adaptado existem diferentes formas de competicao, tendo em
conta o tipo de incapacidade do atleta. No caso de um atleta com deficiéncia
motora que utilize cadeira de rodas na sua locomocao a bicicleta é pedalada
com as maos, denominando-se de handbike. As regras sao baseadas nos
regulamentos convencionais para a pratica do ciclismo de competicao,
com pequenas modificacdes referentes a seguranca e classificacao dos
atletas.

Danca

A danca é uma forma de expressao e interacao social na qual qualquer
pessoa pode participar, independentemente das suas capacidades.
A danca adaptada pode ser praticada em diferentes estilos musicais,
havendo a hipotese de ser praticada individualmente, a pares ou em grupo.
Esta modalidade permite uma interacao fisica, entre pessoas com e sem
deficiéncia ou incapacidade.

Futebol

O futebol em cadeira de rodas elétrica é um desporto coletivo e competitivo

para pessoas com deficiéncia motora, sendo que em Portugal a sua préatica

¢ ainda escassa, estando em fase de desenvolvimento. A modalidade é
praticada num campo de jogo com dimensdes similares a um campo de
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basquetebol, sendo que cada equipa é constituida por quatro jogadores. No
que concerne as cadeiras de rodas utilizadas, estas tém um para-choques
frontal, podendo assim existir contacto com os adversarios em seguranca,
para que os jogadores possam atacar e defender, de forma a chegarem ao
objetivo final que é marcarem golo na baliza da outra equipa.

Ténis de Mesa

O ténis de mesa pode também ser praticado por pessoas com mobilidade
reduzida. No caso de atletas amputados, a raquete pode ser amarrada na
mao do atleta para este se adaptar ao jogo. A classificacao dos atletas é
realizada tendo em conta a sua mobilidade, a motricidade fina e a forca
muscular para poderem segurar na raquete, entre outros aspetos. A
pontuacdo decorre como no ténis de mesa tradicional.

Tiro com Arco

A competicao do tiro com arco pode ser realizada individualmente ou
em equipa, assim como em cadeiras de rodas ou em pé. As regras sao
aplicadas de forma semelhante, sendo que os arqueiros atiram a seta em
direcdo a um alvo, a partir de uma distancia definida, a fim de conquistar
pontos. Quanto mais préximo do alvo conseguirem acertar, maior o nimero
de pontos obtidos.

Surf

O surfadaptado € uma modalidade que permite aos atletas com mobilidade
reduzida a pratica do surf de uma forma segura, mas, ao mesmo tempo,
livre. Nao existe uma forma padrdao na pratica do mesmo e, por isso,
sao os proprios atletas e monitores que se adaptam consoante as suas
necessidades especificas.

Yoga

O Yoga consiste numa série de posturas, técnicas de respiracao e de fases
estaticas, onde o praticante aumenta a sua resisténcia, flexibilidade e
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concentracao da mente. Pode ser praticado por pessoas com deficiéncia
motora, desde que o profissional tenha em conta as especificidades de
cada deficiéncia e as limitacoes motoras do praticante.

Vela

A vela é uma modalidade nautica que pode ser praticada por pessoas com
deficiéncia motora. A classificacdo dos praticantes é realizada tendo em
conta a estabilidade, a funcao manual, a mobilidade e a visao dos atletas.
A competicao compreende trés categorias, podendo ser individual, a pares
ou trios.

Canoagem

A canoagem é um desporto aquatico que pode ser adaptado para pessoas
com deficiéncia motora, denominando-se paracanoagem. A canoagem
adaptada ou paracanoagem pode ou nao usar equipamentos que auxiliem
o praticante, consoante a deficiéncia de que é portador. Caso sejam
necessarias adaptacoes especiais, as mesmas podem ser realizadas nas
embarcacdes.

Remo

Semelhante a canoagem, o remo adaptado é um desporto que também se
baseia na deslocacao do barco com o auxilio dos remos. Porém, a diferenca
mais significativa incide no facto de esta modalidade posicionar o atleta de
costas voltadas para a direcao onde a embarcacao se desloca e de serem
utilizados remos fixos.

Hipoterapia

A hipoterapia (ou equitacdo com fins terapéuticos) assenta na juncdo da

equitacdo classicacomos processos de reabilitacdo. Esta pode serpraticada

por pessoas com deficiéncia motora, apresentando resultados e beneficios
ao nivel motor e cognitivo. Note-se que esta ndo é uma modalidade para
competicao, mas sim com objetivos de reabilitacao motora.
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Voleibol

O voleibol pode ser praticado por pessoas com deficiéncia motora,
denominando-se de voleibol sentado. Cada equipa terd de marcar pontos
no campo do adversario, fazendo com que a bola em jogo toque na area
do campo adversario. O jogo ¢ dividido em sets e a equipa vencedora sera
aquela que acumular o maior ndmero sets vencidos. O campo de jogo €
menor em relacao ao convencional e a altura da rede é inferior.

Ténis

O ténis em cadeira de rodas rege-se pelas regras tradicionais do ténis
regular, sendo que a Unica diferenca é que a bola pode tocar no lado do
campo do adversario duas vezes sem produzir ponto. No entanto, o primeiro
toque terd de ocorrer obrigatoriamente dentro dos limites do campo do
adversario, podendo o segundo toque ocorrer fora das linhas da quadra.

Ginasio

Os ginasios adaptados disponibilizam equipamentos e instrumentos
adequados a pessoas com deficiéncia motora, que permitem que as
mesmas pratiquem exercicio fisico de forma segura.

Atletismo

O atletismo é uma modalidade que se divide em diferentes estilos, como
a corrida, o salto e o lancamento. Para os atletas com deficiéncia existe a
possibilidade da pratica deste desporto com diferentes tipos de adaptacao
como, por exemplo, em cadeira de rodas ou com préteses personalizadas.

Andebol

A pratica de andebol em cadeira de rodas destina-se a pessoas com

deficiéncia motora, devendo a cadeira ser totalmente adaptada a fisionomia

da pessoa, para que esta possa ter o melhor desempenho possivel. As
regras do jogo sofrem apenas algumas alteracoes, tendo em conta a
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locomocao em cadeira de rodas e a necessidade de os jogadores estarem
sentados.

Natacao

A natacao é uma das modalidades que pode ser praticada por pessoas com
diversos tipos de deficiéncia, sendo as regras adaptadas a cada tipologia.
Algumas dessas adaptacoes referem-se aos processos de viragem ou de
iniciacao da prova dentro de agua. As pessoas com deficiéncia motora
podem competir em véarios estilos, como brucos, costas, crawl ou mariposa.

Goalball

O goalball é um desporto coletivo com bola, praticado por atletas com
deficiéncia visual. O objetivo do jogo é arremessar uma bola com as maos,
de forma a que a bola entre na baliza do adversario. Cada equipa deve jogar
com trés jogadores e trés reservas, sendo obrigatério o uso de vendas nos
olhos por todos os atletas.

A percecao da posicao da bola é feita usando os sentidos do tato e da
audicao. As linhas do chao sao o motivo do jogo em que o tato prevalece.
A bola possui guizos para uso da audicao, e, assim, os praticantes podem
saber em que direcdo a bola se move.

Tiro

A pratica de tiro esta aberta a todos os tipos de deficiéncia. Contudo, a
competicao apenas engloba atletas com deficiéncia motora, que se
encontram divididos em duas categorias: em pé ou em cadeira de rodas. A
competicao pode serindividual ou em equipa e as distancias praticadas no
disparo variam entre os 10 e 0os 50 metros.

Para obter mais informacoes deverd dirigir-se ao Comité Paralimpico

de Portugal, as Federacoes Desportivas ou as Associacoes Nacionais de
Desporto. Da mesma forma, podera consultar o mapa da inclusao em
www.paralimpicos.pt.



http://www.paralimpicos.pt
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Tempos LIVRES

A ocupacao dos tempos livres representa um importante fator no combate
ao isolamento social das pessoas com deficiéncia motora. Esta ocupacao
deve consistir sempre em atividades que as pessoas com deficiéncia
realmente gostam de fazer, podendo ser a pratica de desporto, participacao
em grupos de teatro, leitura, entre outras atividades. Existem algumas

entidades que promovem campos de férias destinados a pessoas com
deficiéncia, com o objetivo de promover a integracao social e partilha de
experiéncias entre pares.

CAMPOS DE FERIAS INCLUSIVOS
As entidades que organizam campos de férias inclusivos sao as seguintes:

AAMA - Associacao de Atividade Motora Adaptada

A AAMA promove Campos de férias inclusivas destinadas a criancas e
jovens com deficiéncia e/ou perturbacdes do desenvolvimento. Os campos
de férias tém um carater lddico, desportivo e cultura, tendo dois formatos
distintos: aberto e fechado.

e Campo de férias aberto: funcionam durante 10 dias das 9h as 17h, em
regime de externato, e destinam-se a criancas entre os 3 e 0s 12 anos.
Aqui sao desenvolvidas diversas atividades desportivas, psicomotoras e
de carater social, entre as quais: natacao, bicicleta, expressao plastica,
grafomotricidade e trabalho de competéncias de vida diaria, entre
outras. Sao promovidos também passeios e visitas exteriores.

e Campo de férias fechado: destinam-se a jovens com idades
compreendidas entre os 10 e os 17 anos, que sejam independentes
na marcha e alunos da AAMA em qualquer programa ao longo do ano
letivo. Tal como o nome indica, o campo de férias fechado funciona
em regime de internato, durante 6 dias. Sao realizadas atividades
desportivas e ludicas, tais como: natacao, basquetebol, expressao
plastica e dramatica, entre outras.

Telefone: (+351) 910 333 142
E-mail: secretaria.aamaldgmail.com

Website: www.aama.org.pt



mailto:secretaria.aama%40gmail.com?subject=
http://www.aama.org.pt/
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APN- Associacao Portuguesa de Neuromusculares

A APN desenvolve todos os anos a atividade Vida IN, que se baseia na
realizacdo de uma semana de férias na “Casa da Praia da Sdozinha e do
Manel” em Valadares, Vila Nova de Gaia.

Com a realizacao da atividade Vida IN, pretende-se proporcionar a algumas
pessoas com doenca neuromuscular uns dias sem a habitual retaguarda
familiar, durante os quais voluntarios e profissionais da APN garantem
toda a sua autonomia, higiene, alimentacao e boa disposicao.

Telefone Sede Porto: (+351) 226 106 202
Telefone Centro de Atendimento Norte: (+351) 226 160 568
Telefone Centro de Atendimento Lisboa: (+351) 917 028 707

E-mail: infoldapn.pt
Website: www.apn.pt

Academia Equestre Joao Cardiga

Esta academia Equestre promove o programa inclusivo de ocupacao de
tempos livres “Férias a Galope”. Este programa destina-se a criancas dos
7 aos 14 anos, com deficiéncia, e decorre todas as semanas, de terca a
sexta-feira, a partir de 6 de julho até 13 de agosto, das 9h00 as 18h00.
O objetivo deste programa é proporcionar oportunidade a estas criancas
de desenvolverem determinadas capacidades e de interagirem com outras
criancas, fomentando a integracao social.

As atividades passam pela equitacdo (adaptadaao nivel de cada participante]
e ainda algumas atividades complementares, como jogos pedagdgicos e
piguenique.

Telefone: (+351) 214 212 261/ (+351) 935 531 202
E-mail: geralldacademiaequestrecardiga.com

ou infoldacademiaequestrecardiga.com

Website: www.academiaequestrecardiga.com



mailto:info%40apn.pt?subject=
http://www.apn.pt
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Associacao Leque

A Associacao Leque dispoe de um Centro de Férias de Turismo Rural
Inclusivo, que tem em vista proporcionar momentos de descanso para os
cuidadores e familiares de pessoas com deficiéncia. Nao existe limite de
idade e as inscricoes sao limitadas a 10 pessoas por semana. Para além
do contacto com a natureza, sao realizadas atividades ludicas e recreativas
para as pessoas com deficiéncia.

Telefone: (+351) 279 463 420/ (+351) 939 044 251
E-mail: centro.ferias@leque.pt

Website: www.leque.pt

Associacao Salvador

A Associacao Salvador desenvolve varios eventos de convivio, ao longo de
todo o ano, com o intuito de promover a integracao e fomentar a troca e
partilha de experiéncias entre pessoas que se encontram em situacoes
semelhantes, estimulando assim um desenvolvimento saudavel da sua
autoestima e estrutura psicoldgica.

O calendario dos eventos € lancado noinicio de cada ano, estando disponivel
no site da Associacao Salvador.

Telefone Sede de Lishoa: (+351) 211 165 860
Telefone Delegacdo do Porto: (+351) 226 001 044
E-mail: infoldassociacaosalvador.com

Website: www.associacaosalvador.com

Freguesia de Belém

Durante o verao, a Freguesia de Belém organiza Campos de Férias
inclusivos. Esta iniciativa decorre num periodo de 15 dias e conta com
manhas de praia e tardes ludicas.

Podem candidatar-se aos campos de férias criancas e jovens entre o0s 6

e os 18 anos de idade, residentes na freguesia de Belém. As inscricdes


mailto:centro.ferias%40leque.pt?subject=
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comecam no periodo apds a Pascoa e as criancas com necessidades
especiais sao sujeitas a uma avaliacao médica pré-seletiva.

Telefone: (+351) 210 132 330
E-mail: secretaria@jf-belem.pt

Website: www.jf-belem.pt

Teia D'impulsos

Vela Solidaria - A Vela Solidaria é um projeto de cariz social que utiliza
a pratica da vela como ferramenta facilitadora para elevar os niveis de
socializacao, tolerancia, autoestima e comunicacao dos seus beneficiarios,
contribuindo para a construcao de objetivos de vida mais realistas e
concretos, sobretudo no caso dos jovens. E ainda uma ferramenta para a
melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia, para além de
elevar a mobilidade e autonomia e desempenhar um papel de relevancia
na estimulacao cognitiva.

O projeto FICA - Férias Inclusivas para a Comunidade Algarvia, procura
prestar um servico de qualidade promovendo autonomia, inclusao social,
qualidade de vida e bem-estar a todos os participantes, nomeadamente as
pessoas em situacdo de desvantagem e/ou incapacidade, em articulacao
ativa com as familias, amigos, voluntarios e associados. Algumas das
atividades realizadas incluem yoga e meditacao, andar de barco, ir a praia
e a piscina, fazer ginastica, entre outras.

Este programa, para além do valor ludico, desportivo e cultural, tem
objetivo um caracter social e pedagdgico, pretendendo preencher uma
lacuna de organizacao e resposta social que se verifica na falta concecao
de programas de férias especializados para as criancas e jovens com
necessidades especials.

Este espaco proporciona as criancas, jovens e as suas familias novas
experiéncias de vida, contacto com a natureza e integracao na comunidade,
promocao da autonomia e aumento da qualidade de vida. Permite ainda a

partilha de experiéncias de vida, desenvolvimento de novas competéncias


mailto:secretaria%40jf-belem.pt?subject=
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e consolidacao de relacdes sociais importantes de entreajuda, que se
generalizam depois a outros contextos.

Telefone: (+351) 966 467 870/ +351 910 174 814
E-mail: geraldteiadimpulsos.pt

Website: www.teiadimpulsos.pt

Herdade das Parchanas - Centro de Estudos Ambientais de Alcacer do Sal

A Herdade das Parchanas promove campos de férias para criancas e jovens
dos 6 aos 17 anos de idade. Os campos tém a duracao de uma semana
com inicio no domingo e final no sdbado seguinte, decorrendo em 2021
a partir do dia 20 de junho até 11 de setembro. Durante esta semana os
participantes poderdo experimentar diversos Desportos Aventuras (como
a escala, orientacdo, entre outros), torneios de xadrez, matraquilhos e
damas, assim como sao realizados jogos noturnos, jantares tematicos,
jogos tradicionais, musica, danca, noite de gala e discoteca. Existe ainda
uma sala de carpintaria disponivel para uso dos participantes. Devido a
situacao pandémica atual, todos os participantes serao sujeitos a um teste
Covid-19, cujo custo fica a cargo do proprio.

Telefone: (+351) 964 094 546 / (+351) 968 145 483
E-mail: ceaas.parchanas(dgmail.com

Website: www.parchanas.com

ANITA

A Associacao Nacional de Intervencao no Transporte e Autonomia Adaptado
(ANITA), tem como objetivo oferecer atividades lUdicas, recreativas e
desportivas aos associados, funcionando durante todo o ano.

Sao varias as atividades disponibilizadas, tais como: Surf, SUP, Kayak,
Esqui, entre outras. Para além da componente recreativa, a ANITA forma,
de igual forma, novos atletas em desporto adaptado, que poderao praticar

todas as semanas para a sua evolucao desportiva e eventual participacao

em eventos e campeonatos, sejam eles nacionais ou internacionais.
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mailto:ceaas.parchanas%40gmail.com?subject=
mailto:http://www.parchanas.com/?subject=
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O Clube localiza-se na Praia de Carcavelos, no Posto de Praia dos
Bombeiros Voluntarios de Carcavelos e Sdo Domingos de Rana.

Telefone: (+351) 962 932 794
E-mail: geral.anita.ipss(dgmail.com

Website: www.anitaipss.pt

AGENCIAS DE VIAGENS/ENTIDADES DE TURISMO ACESSIVEL

Uma vez que o turismo acessivel ndo é praticado apenas em Portugal e no
ambito de campos de férias, expomos, no Anexo D, algumas entidades que
promovem o turismo acessivel.

Guias que disponibilizam informacao sobre acessibilidades nos espacos:

e Furopean Network for Accessible Tourism: www.accessibletourism.org;

e Portugal Acessivel: www.portugalacessivel.com;

e Praias Acessiveis: www.inr.pt;

e Turismo de Portugal: www.turismodeportugal.pt (separador - O que
procura?);

e Turs4All: www.turdall.pt;
e Trip Accessible: www.tripaccessible.com;

e JustGo bySofia: www.justgo.com.pt;

e Viagens Internacionais: www.gowheeltheworld.com;
e Madeira Acessivel: www.madeiraacessivelbywheelchair.com:

e Baia de Setubal para Todos: Guia de Turismo acessivel.



mailto:geral.anita.ipss%40gmail.com?subject=
http://www.anitaipss.pt
http://www.accessibletourism.org
http://www.portugalacessivel.com
http://www.inr.pt/programa-praia-acessivel
http://www.turismodeportugal.pt
https://www.tur4all.pt/
https://www.facebook.com/tripaccessible/
http://justgo.com.pt/
http://www.gowheeltheworld.com 
https://www.madeiraacessivelbywheelchair.com/
https://www.mun-setubal.pt/wp-content/uploads/2021/04/GUIA-DE-TURISMO-ACESSIVEL.pdf







11

ACESSIBILIDADES

Principais requisitos em termos de
acessibilidades

Acessibilidades em|edificios
de habitacao

Acessibilidades aos servicos Publicos
e na Via Publica

Intervencao para a melhoria da
acessibilidade em habitacoes existentes

Simbolo internacional de acessibilidade
Denuncias de falta de acessibilidades

Contactos de entidades licenciadoras/
autorizadoras/fiscalizadoras
Excecoes ao cumprimento de normas
de acessibilidade




214 ACESSIBILIDADES

Para as pessoas com deficiéncia motora, a falta de acessibilidade no
espaco publico e privado constitui, muitas vezes, um grave problema e um
obstaculo a sua integracao plena. Neste sentido, torna-se crucial adaptar

o ambiente, de forma a facilitar a mobilidade. As normas técnicas a aplicar
estdo regulamentadas em Anexo ao Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de
agosto.

PRINCIPAIS REQUISITOS EM TERMOS DE ACESSIBILIDADES

Com o objetivo de promover a acessibilidade e a qualidade de vida das
pessoas com deficiéncia, o Decreto-Lei n.° 163/2006 prevé a existéncia
de normas técnicas, que organizam o espaco publico e privado, bem
como determina os espacos que deverao ser alvo dessa normalizacao,
nomeadamente, edificios publicos, via publica e habitacoes privadas.

Enunciaremos, de sequida, alguns exemplos de normas técnicas a
implementar nos diversos locais, no entanto, por se tratar de uma lista
exaustiva, a leitura do presente documento nao dispensa a consulta do
Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto, ou o “Guia Acessibilidade e
Mobilidade para Todos”, disponiveis em www.inr.pt:

e Percursos pedonais em espacos exteriores e interiores abertos ao
publico - devem ter um canal de circulacdo continuo e desimpedido de
obstaculos, com uma largura nao inferior a 1,20 m e uma altura livre
minima de 2,40m, em espacos descobertos e de 2,00 m, em espacos
cobertos.

e Ressaltos no pavimento - devem ter, no maximo, 2 cm de altura.

e Degraus - nao devem ter o espelho vazado nem o cobertor saliente,
para evitar o tropecamento.

e Escadas - Devem possuir corrimaos firmes de ambos os lados. Sempre
que existam escadas, deve haver, em alternativa, rampas, elevadores
ou plataformas elevatorias.

e Rampas - devem ter a menor inclinacdo possivel (6 a 8%, no maximo,

consoante o desnivel e as caracteristicas especificas da area a intervir
e devem possuir corrimaos.


http://www.inr.pt/uploads/docs/acessibilidade/GuiaAcessEmobi.pdf
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e Elevadores e Plataformas elevatdrias - dimensées minimas da base:
1,10mx 1,40me75cmx 1 m, respetivamente. Espaco livre desobstruido
em frente ao acesso: espaco circular com 1,50 m de didmetro e 1,20 m
de profundidade pela largura da plataforma, respetivamente.

e Portas-alargurade passagemnoseuinteriordeveraser, nominimo, de
80 cm e, no caso de portas de entrada em edificios e estabelecimentos,
de 90 cm. Devem evitar-se macanetas e utilizar outro tipo de manipulos

mais faceis de manejar como, por exemplo, os de alavanca. Nas casas
de banho, a porta de entrada deverd, de preferéncia, abrir para o
exterior ou ser de correr e os seus fechos interiores devem poder ser
desmontados pelo exterior.

e Armarios e prateleiras - devem estar a uma altura maxima de 1,40
m; os armarios devem ter, de preferéncia, portas de correr, prateleiras
deslizantes e vardes rebativeis.

e Casas de banho - Apenas com sanita e lavatério: espaco interior
com um minimo de 1,60 m de largura (parede da sanita) e 1,70 m de
comprimento, sendo preferivel um minimo de 2,20 m de largura por
2,20 m de comprimento, para permitir aceder a sanita de ambos os
lados e proporcionar um espaco livre circular com 1,50 m de diametro;
lavatdrio que permita aproximacao frontal (zona livre de 1,20 m x 75
cm) e com espaco livre, por baixo, com altura minima de 65 cm e
profundidade minima de 50 cm) e torneira adaptada; sanita com barras
de apoio [se forem laterais, rebativeis na vertical] e com uma altura do
piso até ao bordo superior do assento de 45 cm.

e Casas de banho completas - duche ou banheira adaptados (o assento
deve possuir uma profundidade minima de 40 cm e um comprimento
nao inferior a 0,70 mJ; a altura do piso ao bordo superior da banheira/
assento deve ser de 0,45m, podendo o assento ser fixo ou movel no
interior da base de duche, e mével na banheira; chuveiro tipo telefone
e com mangueira com 1,50 m, no minimo; barras de apoio junto a
banheira e a base de duche; cabides e toalheiros a altura maxima de
1,40 m; sistema de alarme (alcancavel a uma altura de 0,40 ma 0,60 m,

desde o pisol.

» Habitacao (fogos) - deve haver um percurso acessivel que ligue a porta
de entrada aos seguintes compartimentos: uma cozinha, uma casa de
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banho completa e um quarto facilmente adaptaveis (se for do tipo T0,
T1 ou T2, pode nao ter quarto adaptavel, embora seja aconselhavel).

e Pavimento - no exterior, a sua superficie deve ser firme, continua e

antiderrapante, mesmo em presenca de humidade (0 mesmo em
espacos interiores onde exista &gual; evitar a utilizacdo de tapetes,
passadeiras e alcatifas, sobretudo dos mais espessos e fofos. Se
existirem, nao devem estar soltos, sendo aconselhavel fixa-los ao
pavimento, ou colocar um adesivo ou um antiderrapante debaixo do
tapete.

e Lugares de estacionamento - largura atil nao inferior a 2,5 m,
comprimento minimo de 5 m e faixa lateral de 1 m para aproximacao e
manobra de entrada/saida no veiculo.

ACESSIBILIDADES EM EDIFiCIOS DE HABITACAO

A Lein.° 32/2012, de 14 de agosto, aprovou medidas destinadas a agilizar
e a dinamizar a reabilitacdao urbana, alterando os artigos 1424.° a 1426.°
do Cddigo Civil, relativamente ao regime de Propriedade Horizontal.
Desta forma, atribui aos condéminos que tenham no respetivo agregado
familiar uma pessoa com mobilidade condicionada o direito de poderem,
dispensando autorizacdo da assembleia de condéminos, mediante prévia
comunicacao ao administrador, com 15 dias de antecedéncia e observando
as normas técnicas de acessibilidade previstas em legislacdo especifica,
efetuar as seguintes inovacoes:

a) Colocacdo de rampas de acesso.

b) Colocacao de plataformas elevatérias, quando ndo exista elevador com
porta e cabina de dimensdes que permitam a sua utilizacao por uma
pessoa em cadeira de rodas.

Ressalva-se que a dispensa de autorizacdo sé se aplica no caso de nao

existir elevador com porta e cabine de dimensdes que permitam a utilizacao

por uma pessoa em cadeiras de rodas. Caso exista, o condémino pode
realizar as alteracoes mediante prévia comunicacao ao administrador.
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Salienta-se que, para as despesas relativas as rampas de acesso e
plataformas elevatérias, quando colocadas nos termos acima referidos, os
responsaveis pelo pagamento sao os condéminos que tiverem procedido
a sua colocacado. Qualquer condémino pode, no entanto, usufruir das
vantagens mediante o pagamento da parte que lhe compete nas despesas
de execucao e manutencao.

Para solicitar os apoios existentes, relativamente as acessibilidades,

podera consultar o Capitulo 4 - Produtos de Apoio, deste manual.

Relativamente aos custos associados a colocacao da rampa de acesso
ao condominio, fica a cargo do condémino que solicitou a colocacao da
mesma, tal como menciona o n.° 1 do artigo 1426.° com o n.° 3 do artigo
1424.° do Cddigo Civil. Isto sem prejuizo de, posteriormente, o conddémino
poder levantar a inovacao ou, se tal nao for possivel, ter direito a receber
o respetivo valor, nos termos dos n.° 4 e 5 do artigo 1425.° do Cddigo Civil.

ACcEssIBILIDADES A0S SERvicos PuBLIcos
E NA ViA PuBLIcA

A Portaria 200/2020, de 19 de agosto aprovou o Programa de Acessibilidades
aos Servicos Publicos e na Via Publica. Este programa tem por finalidade
eliminar barreiras arquitetdnicas e criar espacos com condicdes de acesso
para todos nos servicos publicos da administracao direta e indireta, visando
a criacao de um percurso acessivel nas instalacoes, edificios ou fracdes
cujo uso integre o atendimento ao publico ou que receba publico.

INTERVENCAO PARA A MELHORIA DA ACESSIBILIDADE
EM HABITACOES EXISTENTES

A Portarian.®301/2019, de 12 de setembro, que requlamenta o Decreto-Lei
n.° 95/2019, 18 de julho, vem definir o método de projeto para a melhoria


https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/123279819/details/normal?l=1
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/123279819/details/normal?l=1
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da acessibilidade das pessoas com mobilidade reduzida em edificios
habitacionais existentes.

As obras sao classificadas, quanto ao nivel de intervencao, em simples,
médio e profundo:

e Oniveldeintervencao simples - é aplicado em casos em que as obras
de intervencao preveem garantir a acessibilidade e a autonomia de
pessoas com mobilidade reduzida que nao utilizem cadeira de rodas,
mediante a adocao de solucdes tecnoldgicas e mecanismos de apoio
onde necessario;

e As intervencoes de nivel médio - tém como objetivo garantir a
acessibilidade e a autonomia de pessoas com mobilidade reduzida,
incluindo pessoas que utilizem cadeira de rodas, na utilizacao de,
pelo menos, uma parcela acessivel da habitacao (parte do edificio
ou da habitacdo constituida pelos percursos de acesso e pelos
compartimentos essenciais a acessibilidade) e, quando alterado, no
acesso a partir do exterior da habitacao, mediante a adocao de solucdes
tecnoldgicas e mecanismos de apoio onde necessario;

e Relativamente as intervencoes de nivel profundo - pretende-se
garantir a acessibilidade com autonomia de pessoas com mobilidade
reduzida, incluindo utilizadores de cadeira de rodas, na utilizacao de,
pelo menos, uma parcela acessivel por habitacao, nas comunicacoes
verticais e horizontais de acesso as fracoes, quer nos pisos, quer entre
0s pisos, bem como estacionamentos, arrecadacoes e espacos sociais
de edificios e respetivos logradouros, mediante a adocao de solucdes
tecnoldgicas e mecanismos de apoio onde necessario.

SiMBOLO INTERNACIONAL DE ACESSIBILIDADE

0 Simbolo Internacional de Acessibilidade (placa com figura em branco

sobre fundo azul) consta do Anexo ao Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de

agosto (ponto 4.14.3).

Nos termos deste diploma, a sua afixacao deve ser feita em edificios,
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estabelecimentos e equipamentos de utilizacao publica e via publica que
respeitem as normas técnicas de acessibilidade anexas ao diploma, com
0 objetivo de direcionar os cidadaos para entradas acessiveis, percursos
acessiveis, lugares de estacionamento reservados para pessoas com
mobilidade condicionada e instalacoes sanitarias adaptadas. O simbolo
de acessibilidade deve estar numa placa prépria que é obtida junto das
entidades licenciadoras, sendo que neste ponto o Decreto-Lei nao explicita
se a entidade licenciadora em causa é quem licencia as obras (i.e. Camaras

Municipais, no caso de edificios particulares) ou se é quem licencia o
funcionamento (depende do tipo de estabelecimento).

Se tiver uma deficiéncia condicionadora da mobilidade que lhe confira
um grau de incapacidade igual ou superior a 60% de acordo com a Tabela
Nacional de Incapacidades, poderad obter um cartdo de estacionamento,
com o referido simbolo, junto do IMT - Instituto da Mobilidade e Transportes,
[.P.- www.imtt.pt. Podera obter informacao acerca da obtencao do mesmo
no Capitulo 12 - Transportes.

DENUNCIAS DE FALTA DE ACESSIBILIDADES

Apresentam-se abaixo as entidades responsaveis por garantir o
cumprimento das acessibilidades e os respetivos contactos, de acordo com
o definido no Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto, com a alteracao
introduzida pelo Decreto-Lei n.% 125/2017, de 4 de outubro.

Algumas destas entidades tém um formulario préprio no website, onde se
podem denunciar situacoes de falta de acessibilidade. Nos casos em que
nao existe formulario proprio (IHRU, Cadmaras Municipais), podera utilizar
o formulério que se encontra em www.inr.pt (Direitos Fundamentais/ Lei
da ndo Discriminacdo). www.inr.pt/lei-da-nao-discriminacao.

Para além disso, todos os cidaddos vitimas de condutas discriminatorias

com base na deficiéncia poderdo efetuar denuncias, com base na violacao

da Lei n.° 46/2006 [relativas a situacoes de discriminacdo, nas quais se
enquadra a falta de acessibilidades], diretamente ao Instituto Nacional


http://www.imtt.pt/
http://www.inr.pt/content/1/1185/lei-da-nao-discriminacao
http://www.inr.pt/content/1/1185/lei-da-nao-discriminacao
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de Reabilitacdo, I.P., que as reencaminhara posteriormente, para as
entidades competentes responsaveis por cada tipo de infracdo, consoante
a entidade incumpridora e o local onde foi cometida. No website do INR, |.P.,

existe um formulério proprio que devera ser preenchido e remetido para
inrldinr.mtsss.pt.

CONTACTOS DE ENTIDADES LICENCIADORAS/
AUTORIZADORAS/FISCALIZADORAS

Instituto Nacional para a Reabilitacao, I.P.- INR, assumiu competéncias
da extinta Direcao-Geral dos edificios e Monumentos Nacionais - DGEMN,
segundo o Decreto-Lei n.° 125/2017. Entidade fiscalizadora, responsavel
pelos deveres impostos a Administracdo Publica Central e Institutos
Publicos, que revistam a natureza de servicos personalizados e fundos
publicos e pela instauracao de processos de contraordenacdo, caso as
normas de acessibilidade nao sejam cumpridas.

Telefone: (+351) 215 952 770
E-mail: inrl@inr.mtsss.pt

Website: www.inr.pt

Direcao Geral do Patrimdnio Cultural - DGPC (assumiu competéncias do
extinto Instituto de Gestdao do Patrimonio Arquitetdnico e Arqueoldgico -
IGESPAR, I.P)

Entidade fiscalizadora, responséavel pelos deveres a cumprir em edificios e
respetivos espacos circundantes, que tenham especial interesse histérico
e arquiteténico e cuja gestao lhe esteja afeta. Entidade responsavel
também pela autorizacao de intervencdes em edificios e respetivos
espacos circundantes, que se revistam de especial interesse histérico
e arquitetdnico, cuja gestao esteja afeta a outras entidades, publicas ou
privadas.

Telefone: (+351) 213 614 200

E-mail: dgpcl@dgpc.pt
Website: www.igespar.pt



mailto:inr%40inr.mtsss.pt?subject=
mailto:inr%40inr.mtsss.pt?subject=
http://www.inr.pt
http://www.igespar.pt
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Camaras Municipais

As Camaras Municipais sao as entidades licenciadoras e fiscalizadoras por
exceléncia. As queixas e denuncias sobre incumprimento nas instalacoes e
respetivos espacos circundantes em edificios, espacos e estabelecimentos
de entidades privadas que sejam publicos ou estejam abertos ao publico,
deverao ser enviadas para a respetiva Camara Municipal, dirigidas ao
seu Presidente, que as reencaminhara para o departamento especifico.

Nas Camaras Municipais em que existe a figura do Provedor Municipal
do Cidadao com Deficiéncia, as denuncias poderdao ser-lhe enviadas
diretamente.

ApLicACAO + AcESso PARA ToDos

A Associacdo Salvador criou a aplicacao "+ Acesso Para Todos”, que tem
como objetivo envolver e sensibilizar toda a sociedade para a tematica
das acessibilidades. Agora, é possivel classificar todos os locais como
acessiveis ou nao acessiveis. Caso um local nao seja acessivel, é possivel
também fazer uma reclamacao oficial que é enviada diretamente para
as entidades responsaveis pela fiscalizacao, o Instituto Nacional para a
Reabilitacao e as respetivas Camaras Municipais.

Podera realizar o download gratuito da aplicacao aqui, caso utilize o sistema
operativo Android, ou aqui, caso utilize o sistema operativo 10S.

Prazo limite para adaptacao dos espacos e equipamentos ja existentes
aquando da entrada em vigor do Decreto-Lein.° 163/2006, de 8 de agosto
(fevereiro de 2007).

De acordo com o artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto:

e Os espacos referidos no n.° 1 e 2 do artigo 2.° do Decreto-Lel, cujo
inicio de construcao seja anterior a 22 de agosto de 1997, devem ser
adaptados dentro de um prazo de 10 anos, contados a partir da data de
inicio de vigéncia do Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto (ou seja,
prazo: 2017);

e Os espacos referidos no n.° 1 e 2 do artigo 2° do Decreto-Lel, cujo

inicio de construcao seja posterior a 22 de agosto de 1997, devem ser


https://play.google.com/store/apps/details?id=pt.digitalworks.maisacesso
https://itunes.apple.com/pt/app/acesso-para-todos/id1337597241?mt=8

222 ACESSIBILIDADES

adaptados dentro de um prazo de 5 anos, contados a partir da data de
inicio de vigéncia do Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto (2012);

e Os espacos que se encontrem em conformidade com o disposto no

Decreto-Lei n.° 123/97, de 22 de maio, revogado posteriormente pelo
Decreto-Lein.? 163/2006, de 8 de agosto, estao isentos do cumprimento
das normas técnicas anexas a este Decreto-lei.

Apoésodecursodos prazosestabelecidos,adesconformidade dasedificacoes
e estabelecimentos referidos com as normas técnicas de acessibilidade, é
sancionada nos termos aplicaveis as edificacdes e estabelecimentos novos
que nao as tenham cumprido.

Penalizacoes em que podem incorrer os responsaveis pelo nao
cumprimento dos deveres relativos as acessibilidades nos espacos no
ambito de aplicacao do Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto.

De acordo com o artigo 18° do Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto,
as contraordenacdes por incumprimento das normas técnicas de
acessibilidade sao puniveis com coima de 250€ a 3 740.98€, quando se
trate de pessoas singulares, e no valor de 500€ a 44 891.81€, quando o
infrator for uma pessoa coletiva. Em caso de negligéncia, os montantes
maximos previstos no numero anterior sao de 1 870.49€ e de 22 445.91€,
respetivamente. Esta resposta nao exclui a necessidade de consulta do
artigo 16.°, quanto aos pressupostos da responsabilidade e do artigo 21°
do Decreto-Lei acima referido, quanto as entidades competentes por este
processo.

Se o incumprimento desses deveres configurar, também, uma pratica
discriminatéria identificada pela Lei n.® 46/2006, de 28 de agosto, de acordo
com o n.° 1 do respetivo artigo 7.° A pratica de qualquer ato discriminatério
contra pessoa com deficiéncia confere-lhe o direito a uma indemnizacao, por
danos patrimoniais e ndo patrimoniais, nos termos gerais”. Assim, devem a
pessoa com deficiéncia ou as organizacoes de pessoas com deficiéncia,
recorrer aos tribunais para o efeito (ver Capitulo 12 - Separador

Discriminacao).

Para além do recurso aos tribunais, podera também ser apresentada uma
queixa por discriminacao junto das entidades identificadas no artigo 5.° do



ACESSIBILIDADES 223

DL 34/2007, de 15 de fevereiro, a qual poderd dar origem a um processo
contraordenacional.

EXCECGES AO CUMPRIMENTO DE NORMAS
DE ACESSIBILIDADE

De acordo com os artigos 10.° e 11.° do Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de
agosto, no que se refere a adaptacao de espacos e edificios j& existentes
aquando da sua entrada em vigor, sao admitidas algumas excecoes, das
quais destacamos alguns exemplos: obras dificeis ou que exijam meios
financeiros desproporcionados ou nao disponiveis e casos em que o
patrimonio cultural e historico possa ser afetado. No entanto, as excecoes
devem ser devidamente fundamentadas.

Para mais informacdes consulte: Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto
de 2006, alterado pelo Decreto-Lei n.° 136/2014, de 9 de setembro e pelo
Decreto-Lei n.? 125/2017, de 4 de outubro.
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Viaturas Proprias

As pessoas com deficiéncia motora beneficiam de isencdes fiscais aquando
da aquisicao de viatura propria, ja mencionadas no capitulo 5.

CARTAO DE ESTACIONAMENTO PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA MOTORA

O cartdo de estacionamento para pessoas com deficiéncia s6 pode ser
atribuido a quem tenha deficiéncia permanente, de grau igual ou superior
a 60%, que lhe dificulte a locomocdo na via publica ou o acesso e utilizacdo
dos transportes publicos sem auxilio de outrem ou sem recurso a meios
de compensacao, como proteses e ortoteses, cadeiras de rodas, muletas
e bengalas.

O cartao é pessoal e pode ser colocado em qualquer veiculo onde o seu
portador se fizer transportar. O uso indevido do cartao implica a sua
apreensao e possivel suspensao por um ano ou definitivamente, caso seja
reincidente.

Para obter o cartao, deve dirigir-se aos Servicos do Instituto da Mobilidade
e dos Transportes (IMT) da area da residéncia e entregar os documentos
necessarios. Pode também fazer o pedido de cartao de estacionamento
através dos servicos Online do IMT. Esta funcionalidade esta disponivel para
utilizadores com senha de acesso as declaracoes eletrénicas da Direccao-
Geral dos Impostos ou Cartao do Cidadao e respetivo leitor.

Documentos necessarios:

* Modelo 13 IMT devidamente preenchido e assinado;

e Atestado Médico de Incapacidade Multiuso, emitido pelo Delegado de
Salde da area de residéncia:

e Exibicao do original do documento de identificacao ou, no caso de

militares, fotocdpia do Cartdo das Forcas Armadas, emitido pelo
Ministério da Defesa Nacional.



http://www.imtt.pt/sites/IMTT/Portugues/Formularios/Documents/Mod13IMT.pdf
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O cartao é vélido por 10 anos (salvo se o atestado médico determinar uma
data para reavaliacdo da incapacidade) e deve ser colocado sob o para-
brisas dianteiro do veiculo, de forma visivel do exterior, sempre que este se
encontre estacionado nos locais que lhe estao especialmente destinados.

Para mais informacdes, podera consultar:
www.imtonline.pt ou www.imt-ip.pt.

|SEN(_:I\0 DE PAGAMENTO DE ESTACIONAMENTO

Estdo isentos do pagamento da tarifa de estacionamento nos lugares da
EMEL, na cidade de Lisboa, e nos lugares EPORTO, na cidade do Porto
os veiculos de pessoas com Cartdao de Estacionamento para pessoas
com deficiéncia condicionadas na sua mobilidade, emitido pelo servico
competente para o efeito.

Para além de Lisboa e Porto, ja sdo varios os municipios que isentam o
pagamento de taxas de estacionamento relativa a veiculos identificados
com o distico. A titulo exemplificativo pode-se nomear os seguintes: Marco
de Canaveses, Ribeira Brava, Porto de Mds, Vila Nova de Gaia, Espinho,
Server do Vouga, Sesimbra, Braga, Vila Franca de Xira, Cascais, Matosinhos
e Vagos. Face as constantes atualizacdes, aconselhamos que se informe
junto do municipio em questao.

LUGAR DE ESTACIONAMENTO

Segundo o Decreto-Lei n.° 307/2003, de 10 de dezembro, alterado pela
Lei n.% 48/2017, de 7 de julho, as pessoas com deficiéncia tém direito a

lugar de estacionamento assegurado pelas entidades publicas, que a
isso sao obrigadas pelo disposto. Esta mesma obrigatoriedade também
se aplica as entidades publicas em regime de parceria publico-privada,
cujo estacionamento destinado a utentes esteja concessionado a terceiros.
Nos termos da Lei n.% 47/2017, de 7 de julho, que alterou o Cddigo da

Estrada, parar ou estacionar em lugares reservados a veiculos de pessoas

com deficiéncia por qualquer outro condutor que ndo possua cartao de
estacionamento para pessoas condicionadas na sua mobilidade, passou a


http://www.imtonline.pt/
http://www.imt-ip.pt/
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/429401/details/normal?l=1
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ser considerada contraordenacao grave. Para além da sancao pecuniaria,
as contraordenacdes graves dao lugar a retirada de dois a trés pontos na
carta de conducao.

Para conseguir a colocacao de um lugar de estacionamento perto da
habitacao ou do local de trabalho, a pessoa com deficiéncia deve dirigir-se
a respetiva Camara Municipal.

Em termos residenciais, em Lisboa, as pessoas com deficiéncia motora
ao nivel dos membros inferiores ou superiores, de caracter permanente,
com um grau de incapacidade igual ou superior a 60%, podem requerer
a sinalizacao de lugar de estacionamento para pessoa com deficiéncia
junto da respetiva residéncia ou local de trabalho. Para isso, é exigida a
comprovacao da dificuldade de locomocao na via publica sem auxilio de
outrem ou de meio de compensacao e da dificuldade de acesso e utilizacao
dos transportes publicos.

Para obter mais informacao para proceder a este pedido:
informacoeseservicos.lisboa.pt.

EMPRESAS DE ADAPTACAO DE VEiCULOS

A adaptacao de veiculos de passageiros ao transporte de pessoas com
deficiéncia constitui um tipo de transformacao tecnicamente diversificada
que carece, em geral, de um projeto de transformacao.

Consoante as situacoes, é necessario apresentar os documentos indicados:

e Com Plano Geral de Transformacao (taxa 50 €):

e Formulario Modelo 9 IMT;
e Certificado comprovativo da conformidade da transformacao com

o plano geral [Documentos emitidos pela entidade que efetuou a
transformacao, com base no plano gerall;

» Documento de identificacdo do veiculo [Livrete e Titulo de Registo

de Propriedade ou Certificado de matriculal;
Documento de identificacao do requerente (ou fotocopial.


https://informacoeseservicos.lisboa.pt/servicos/detalhe/estacionamento-para-pessoa-com-mobilidade-condicionada
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e Sem Plano Geral de Transformacao (taxa 150 €):

e Formulario Modelo 9 IMT;
* Documento de identificacdo do veiculo [Livrete e Titulo de Registo

de Propriedade ou Certificado de matriculal;
e Documento de identificacdo do requerente (ou fotocdpial;
e Pedido de aprovacao de plano individual de transformacao;
e Desenhos do veiculo transformado a escala adequada (o desenho

deve apresentar as alteracoes pretendidas através das vistas
lateral, cima e retaguarda, devidamente cotadas);

e Memoria descritiva sucinta;

e Termo de responsabilidade pela transformacao.

Procedimentos:

1. Na posse de todos os documentos necessarios, os interessados devem
apresentar os pedidos de regularizacao da transformacao junto dos
Servicos Regionais e Distritais do IMT;

2. Apos verificacao da conformidade de todos os elementos com a
legislacao em vigor e, caso seja necessaria a realizacao de uma
inspecao, o IMT procede a emissao de um novo Certificado de Matricula,
que sera remetido diretamente para o proprietario do veiculo.

Para mais informacdes, podera consultar: www.imtt.pt.

Pode consultar o Anexo E, onde constam alguns contactos de empresas
que realizam adaptacoes de veiculos.

CArTA DE CoNDuUCAO

O IMT ¢ a entidade competente para a emissao das cartas de conducao.
A habilitacdo necessaria para conduzir automoveis ligeiros depende
da obtencao da categoria B ou da categoria B1 (esta ultima restrita a

quadriciclos), mediante inscricdo em escola de conducao e aprovacdo em

exame de conducao constituido por prova tedrica e prova pratica.


http://www.imtt.pt/
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Requisitos para obter a categoria B ou a categoria B1 é necessario
preencher os seguintes requisitos:

e Ter 18 anos para a categoria B ou 16 anos para a categoria B1, com

autorizacao escrita de quem exerca o poder paternal;
e Possuir aptidao fisica e mental;
e Residir em Portugal;

e Nao estar a cumprir proibicao ou inibicao de conduzir ou medida de
seguranca de interdicao de concessao de carta de conducao;

e Aprovacao no exame de conducao.

Documentos para emissao da licenca de aprendizagem:
* Inscricao numa escola de conducao habilitada;

e Documento de identificacao pessoal, que ateste que o candidato reside
em territério nacional, e exibicao do original;

e Apresentacdo do numero de identificacao fiscal;

e Atestado Médico Eletronico e Relatério de Avaliacao Fisica e Mental,
emitido por qualquer médico no exercicio da sua profissao.

No que respeita aos veiculos para ministracao da conducao, quando as
escolas ndo tém carro adaptado, podem pedir o carro de outra escola que
tenha, mas o aluno é obrigado a fazer o exame na escola proprietaria do
carro pois a partilha de carros apenas esta prevista para veiculos pesados
de acordo com a Portaria n.° 185/2015.

De seguida apresentamos algumas escolas de conducao que detém carros
adaptados para ministrar as aulas:

* Escola de conducao Alenquer - Alenquer;
e Escola de conducao de Benfica - Benfica;
e FEscola de Conducao da Gare do Oriente - Lisboa;
e FEscola de Conducao do Campo Grande - Lisboa;

e Escola Radical - Lisboa;

e Oficina do Condutor - Matosinhos;

e Grande Prémio - Escola de Conducao - Rio Tinto.

Para mais informacoes clique aqui.



https://www.segurancamaxima.pt/events-item/veiculos-adaptados/
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TRANSPORTE PUBLICO

Aconselhamos a consulta do Anexo E, onde constam contactos de entidades
que realizam transporte rodoviario, ferroviario e aéreo, adaptados.

ALENTEJO

Transportes Trevo

Todos os autocarros da empresa Trevo sao adaptados para pessoas com
deficiéncia motora. Qualquer pessoa com mobilidade reduzida pode
acionar o sensor no exterior do veiculo, solicitando desta forma o apoio do
motorista para aceder ao interior. Para saber mais informacoes sobre a
rede de transportes e horarios, podera consultar: www.trevo.com.pt.

Municipio de Avis

O Municipio de Avis tem, atualmente, um autocarro de passageiros com
capacidade para 51 lugares sentados. A viatura, adquirida em abril de
2021 dispoe de uma plataforma elevatoria para transporte de pessoas com
mobilidade reduzida, podendo simultaneamente transportar passageiros
em cadeiras de rodas.

ALGARVE
Transportes Publicos

Todos os autocarros da empresa Préximo sdo adaptados para pessoas com
deficiéncia motora.

Autocarros disponiveis:

Circuitos (percursos realizados dentro da cidade):
1,2,3,4,56,7,8,9.

Linhas (percursos realizados dentro da cidade e na periferial:
14,15,16,17,18,19.



http://www.trevo.com.pt/
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AREA METROPOLITANA DE LisBOA

Autocarros com acessibilidade da Carris

701, 703, 705, 716, 720, 722, 726, 728, 729, 730, 735, 736, 744, 747, 755,
756, 767, 770, 778, 779, 781, 782, 783, 794 e 798. Mais informacao no

site www.carris.pt.

Servico Mobilidade Reduzida especial

Este servico especial de transporte para pessoas com deficiéncia
motora atua, sempre que possivel, num sistema porta a porta, dentro
da rede de exploracao CARRIS no concelho de Lisboa, sendo utilizado,
preferencialmente, em deslocacoes regulares entre a residéncia e o
emprego, a escola, os servicos de saude ou equipamentos de lazer. O
pagamento da viagem, quer para o passageiro quer para o acompanhante,
serd o preco de tarifa Unica, igual a praticada no servico publico regular.

Horario de Funcionamento:

e De 29 3 62 feira das 06h30 as 21h30:
e Sabados, domingos e feriados das 08h as 12h e das 14h as 18h.

O preco deste servico é equivalente ao da Tarifa de Bordo (2€ = 1 pessoa;
1 viagem) e é comprado a bordo do préprio veiculo.

Este servico dedica-se a passageiros que tenham incapacidade declarada
de 60% ou mais e, para aceder, terd de fazer prova desta. Para aderir
terd de se dirigir a loja de Santo Amaro ou preencher o formulério online,
disponibilizado em https://www.carris.pt/viaje/mobilidade-reduzida/. Nas

duas modalidades tera de fazer o upload dos seguintes documentos:

e (artdo de cidadao ou bilhete de identidade;
e Atestado médico ou Atestado Médico de Incapacidade Multiuso;
e Fotografia.

As marcacoes devem serrealizadas até a antevéspera do servico pretendido.
A confirmacao do mesmo devera ser efetuada pelo cliente na véspera da

sua realizacdo. Qualquer desisténcia ndo comunicada atempadamente

implica o pagamento da viagem na utilizacao seguinte deste servico.


https://www.carris.pt/
https://www.carris.pt/viaje/mobilidade-reduzida/
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e Estacao da Musgueira;
o Telefone: (+351) 213 613 141;
e Horario para marcacoes: 22 a 62 feira das 09h as 16h30.

Guia Audio de Carreiras de Mobilidade Reduzida

A Carris lancou, em setembro de 2010, um Guia de Carreiras Acessiveis,

focado nas carreiras que servem as principais instituicées de saude de
Lisboa, designadas como carreiras de Mobilidade Reduzida.

O guia é composto por um conjunto de faixas audio, que segue 0s percursos
destas carreiras, indicando sempre tempo previsto de viagem, paragens
efetuadas e principais interfaces.

Autocarros com quia audio:

705,729, 730, 735, 747, 755, 756, 778, 781, 782.
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Metro

A mobilidade e plena acessibilidade para todos os clientes ¢ um objetivo

prioritario para o Metro de Lisboa. No entanto, as estacdes mais antigas
nao apresentam acessibilidade para pessoas com deficiéncia, sendo
esta uma situacao alvo de reestruturacao, que implica compatibilizacao
com dificuldades técnicas e esforco financeiro que limita gravemente a
possibilidade da sua rapida execucao. Contudo, todas as estacdes mais
recentes comportam meios mecanicos facilitadores de mobilidade, como
sejam, escadas e/ou tapetes mecénicos e elevadores indispensaveis a
plena acessibilidade para todos os clientes.

As estacoes acessiveis encontram-se aqui:
https://www.metrolisboa.pt/viajar/mapas-e-diagramas/.

Confirmacao de operacionalidade dos acessos mecéanicos:

Face aos problemas verificados em alguns acessos mecanicos, sugere-
se aos clientes com mobilidade reduzida, que necessitem de utilizar as
escadas mecéanicas ou elevadores que contactem previamente o Metro de
Lisboa, para que possam confirmar se os referidos equipamentos estao
operacionais, através dos seguintes contactos:

e Telefone: (+351) 213 500 115;
e E-mail: atendimento(@transporteslisboa.pt.

Transporte municipal

A Camara Municipal de Lisboa dispde de um transporte para os municipes
com deficiéncia que nao encontram uma resposta adequada na rede de
transportes urbana. O pedido deve ser feito junto do Departamento de
Acdo Social. A maior parte das Juntas de Freguesia dispoe também de
transportes adaptados, que podem ser utilizados, mediante marcacao,
pelos municipes. Contacte a sua junta de freguesia para verificar a
existéncia deste servico.



https://www.metrolisboa.pt/viajar/mapas-e-diagramas/
mailto:mailto:atendimento%40transporteslisboa.pt?subject=
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MobiCascais - Autocarros

A nova rede de transporte publico rodoviario do Municipio de Cascais, agora
servida pela Martin, contempla autocarros com lugares e rampa de acesso
para pessoas com mobilidade reduzida. A acrescentar, desde janeiro de
2020 que as viagens sao gratuitas para todos os individuos residentes,
trabalhadores ou estudantes do municipio, bastando adquirir o cartao Viver
Cascais, se nao o possuir, o bilhete diario a bordo do autocarro tem um
custo de 2€.

CENTRO
Servicos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra

Os SMTUC dispoem de um Servico Especial, destinado ao Transporte de
Passageiros com Mobilidade Reduzida. Destina-se a todas as pessoas
com mobilidade reduzida que nao possam fazer uso das carreiras
regulares de transporte publico, funcionando em sistema de porta a porta,
preferencialmente em deslocacdes regulares.

Este servico efetua-se em dias Uteis, das 07h as 20h30, com reducao da
oferta no periodo de férias escolares e durante o més de agosto.

O servico é efetuado por autocarros especialmente adaptados para o
transporte de pessoas com mobilidade reduzida, nomeadamente as que
utilizam cadeira de rodas. As viaturas possuem a lotacdo maxima de ¢
lugares, incluindo o condutor e capacidade até 4 cadeiras de rodas.

Documentos necessarios:

Os candidatos que pretendam aceder ao servico e se enquadrem na
presente norma devem apresentar os seguintes documentos:

e Requerimento ccom identificacao do candidato, devendo constar
obrigatoriamente a data de nascimento, filiacao, residéncia e contacto
telefénico, assim como horario e locais pretendidos. Deve ainda

fazer referéncia ao tipo e grau de deficiéncia, nimero de pessoas a

transportar e natureza da deslocacao [pontual ou regular);
e Fotocopia de documento de identificacao;
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e Atestado de Médico de Incapacidade Multiuso;
e Uma fotografia tipo passe.

Marcacao do transporte:

A marcacao do transporte deve ser efetuada com antecedéncia que permita
a sua programacao, ficando sujeita a efetivacdo em caso de existéncia de
vaga.

Transportes Pontuais:

A marcacao de transportes pontuais deve ser efetuada nas horas normais
de expediente para o Setor de Controlo da Rede, através do telefone 239
801 100. Fora deste horario, as marcacoes sao efetuadas para o Centro de
Controlo da Rede, com uma antecedéncia minima de 48 horas.

Apds o prazo acima referido, ndo sdo permitidas alteracoes de hora e local
dos transportes programados, com excecao do pedido de anulacao, que
terd sempre caracter excecional e deve ser efetuado com a antecedéncia
minima de 24 horas, salvo em caso de forca maior e devidamente justificado.

Transportes Regulares:

Quando exista regularidade no transporte solicitado, o cliente passa a fazer
parte de uma programacao semanal, ndo necessitando de marcacao diaria.
Nesta modalidade, o utente fica obrigado a comunicar ao Setor de Controlo
da Rede ou ao Centro de Controlo da Rede a eventual nao utilizacao do
transporte. Esta comunicacdo deve ser efetuada com a antecedéncia
minima de 24 horas, salvo em caso de forca maior e devidamente justificado.

A nao utilizacao do servico programado por um periodo superior a uma
semana implica a reapreciacao do processo, ficando a marcacao do
transporte sujeita a existéncia de vaga, salvo por motivo de forca maior e

devidamente justificado.
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Anulacao de admissao no servico:

O pedido de anulacao do requerimento deve ser comunicado para o Setor
de Controlo da Rede, com a devida antecedéncia.

Confirmacao de pedidos de transporte:

As marcacoes de transporte carecem de confirmacao e indicacdo da hora
a que ele se realizard, mediante contacto a efetuar no dia anterior, no

periodo das 14h30 as 17h para o Setor de Controlo da Rede. Em caso de
incumprimento, considera-se a marcacao sem efeito.

As solicitacoes de transporte efetuadas no proprio dia sdao de imediato
objeto de analise. No entanto, estas marcacoes tém carater excecional e a
sua execucao dependera da disponibilidade do servico. Para os transportes
regulares, nao ha necessidade de confirmacao. Qualquer alteracao na
programacao a estes servicos sera transmitida previamente ao utente.

Preco:

Os utentes e eventuais acompanhantes devem apresentar passe ou bilhete
pré-comprado. Neste servico, a semelhanca das carreiras urbanas,
aplicam-se as condicoes de utilizacdo dos titulos de transporte “Coimbra
conVIDA" (passes) e “Viagem conVIDA”" (pré-comprados).

NoRTE
STCP

ASTCP dispoe de uma frota de autocarros urbanos acessiveis e disponibiliza
aos seus clientes uma sub-rede de linhas, com autocarros equipados com
rampa e lugar reservado para cadeiras de rodas.

Para mais informacdes, podera consultar:
www.stcp.pt/fotos/editor2/linhas stcp-jan2013.pdf.



http://www.stcp.pt/fotos/editor2/linhas_stcp-jan2013.pdf
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Metro do Porto

Em todas as estacdes, a plataforma do veiculo encontra-se ao mesmo nivel
do cais de embarque. O acesso ao nivel subterraneo do cais pode fazer-se

desde a superficie, por elevador.

Todas as estacoes de superficie contam com rampas de acesso aos cais
e as maquinas de venda e carregamento de titulos foram posicionadas
a uma altura adequada, permitindo a sua utilizacao por pessoas que se
desloquem em cadeiras de rodas. Embora o transporte de animais de
grande porte no Metro seja necessariamente proibido, excluem-se desta
regra os caes de assisténcia a pessoas com necessidades especiais.

Guimabus

A Guimabus dispde de uma frota de autocarros acessiveis. Estes autocarros
possuem rampas manuais, para evitar os constrangimentos e as avarias
das rampas de acesso elétricas e a necessidade de utilizacao deste servico
é acionada através de um botao localizado no exterior do autocarro. Além
dos espacos reservados para cadeiras de rodas, os autocarros tém ainda
0s avisos sonoros para informacao das paragens.

A Cémara Municipal de Guimaraes promove o Programa de Apoio a
Reducdo Tarifaria dos Transportes Publicos (PART), dirigido a todas as
pessoas com grau de incapacidade igual ou superior a 60%, que remete
para uma comparticipacao de 25% sobre o passe nos Transportes Urbanos
de Guimaraes, que somada a ja existente comparticipacao pela acdo da
CIM Ave, com desconto de 50%, perfaz uma reducao conjunta de 75%.

Para mais informacdes, consultar o site da Guimabus (guimabus.pt) e o
site da Cadmara Municipal de Guimaraes (www.cm-guimaraes.pt).



https://guimabus.pt/
http://www.cm-guimaraes.pt/
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TRANSPORTES FERROVIARIOS

LINHAS INTERNACIONAIS

O Servico Internacional, Eixo Lisboa-Irun, Comboio SUD, possui uma
carruagem de 2.2 classe dotada de wc adaptado, destinada a passageiros
em cadeira de rodas e cadeiras de transfer.

LiNHAS REGIONAIS

A CP dispde de um Servico Integrado de Mobilidade (SIM], um servico
centralizado através de uma linha telefénica - 707 210 746, disponivel 24
horas, orientado para servir Clientes com Necessidades Especiais (CNE],
para esclarecimento de informacoes, bem como para prestacao do servico.

Considera-se Cliente com Necessidades Especiais todo o cidadao
que, pretendendo utilizar o comboio como meio de transporte, se veja
confrontado com limitacoes de acessibilidade.

Através deste servico podera obter-se informacoes sobre:

e Acessibilidade dos comboios e estacdes;

e Condicoes comerciais;

e Qutros servicos orientados para os clientes com necessidades
especiais;

e Servico de assisténcia no embarque, em viagem e no desembarque;

e Obter ajuda a planear a viagem;

e Solicitarassisténcia noembarque, durante aviagem e no desembarque;

e Entre outros.

Para os CNE que utilizem cadeiras de rodas, o servico encontra-se
disponivel em 130 estacdoes. Para os CNE que nao utilizem cadeira de
rodas, o SIM é prestado em todos os comboios e em todas as estacoes.

O SIM é um servico gratuito, que pode ser solicitado, voluntariamente, pelas

pessoas com deficiéncia motora, com as seguintes condicoes de utilizacao:
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e A satisfacao do pedido de assisténcia antes e apds a viagem esta
limitada as estacdes e comboios que permitam a prestacao do SIM;
e O servico SIM nao inclui o transporte de bagagens nem o

acompanhamento nas atividades basicas de vida;

e O servico tem que ser solicitado com o minimo de 12 horas de
antecedéncia;

e Fica a cargo da pessoa com deficiéncia motora a aquisicao do titulo de
transporte, prévia ao momento do encontro com o interlocutor da CP;

e A prestacdo do servico SIM é garantida em condicoes normais
de exploracao, excluindo-se da mesma os periodos de greve, as
interdicoes, os transbordos rodovidrios e outras situacdes que se
afigurem limitativas a prestacao do servico.

Pontos de encontro para efeitos de inicio de viagem:

Devera contactar a CP com 12 horas de antecedéncia para confirmar a
disponibilidade do acesso as carruagens e respetivos apoios. Na CP Lisboa,
a rececao das pessoas com deficiéncia motora ¢ feita nas bilheteiras das
estacoes.

Na CP Porto, a rececao nas bilheteiras apenas é possivel nas estacoes de
Aveiro e Porto S. Bento. Nos restantes casos, a rececao ao cliente é feita na
plataforma de embarque, pelo Operador de Revisao e Venda.

Na CP Longo Curso e na CP Regional, o local de rececao do Cliente com
necessidades especiais, sempre em espaco ferroviario, é acordado com o
proprio aquando do encerramento do processo por parte da Unidade de
Negocio.

Precos

Protocolo entre o Instituto Nacional para a Reabilitacao, IP e a CP -

Comboios de Portugal

O Instituto Nacional para a Reabilitacao, I.P., e a CP - Comboios de Portugal,

E.P.E., estabeleceram condicdes tarifarias especiais para as pessoas com
deficiéncia que decidam viajar nos comboios Alfa Pendular, Intercidades,
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Regionais, Inter-regionais e Urbanos da CP para bilhetes de 2.9classe.

Este protocolo celebrado entre o INR, I.P. e a CP, integra dois tipos de
beneficios garantidos as pessoas com deficiéncia. As pessoas com
deficiéncia com grau de incapacidade igual ou superior a 80%, e os
deficientes das Forcas Armadas com um grau de incapacidade igual ou
superiora80% queviagem nos servicos Alfa Pendular e Intercidades, podem
usufruir de um desconto de 75% na compra do bilhete. Os acompanhantes

beneficiam de um desconto de 25% na compra do bilhete.

Condicoes de verificacao dos beneficios, através da apresentacao de:

e Bilhete de Identidade ou Cartao do Cidadao;
e Atestado Médico de Incapacidade Multiuso (original ou cdpia certificada)
ou Cartao de Deficiente das Forcas Armadas.

Este protocolo vigora desde o dia 14 de marco de 2016, com o aditamento
de 8 de fevereiro de 2018, revogando os protocolos anteriores.

Linhas de Sintra, Cintura e Azambuja

Estas linhas dispoem de comboios com informacao sonora e visual sobre
o destino e a proxima estacao no interior das carruagens, indicadores de
destino no exterior, sinal sonoro de aviso de fecho de portas e permitem
a circulacao de cadeira de rodas no seu interior, sendo o transporte da
cadeira feito nos vestibulos.

O acesso dos passageiros em cadeira de rodas é feito com ajuda de rampas
portateis e/ou com o auxilio de pessoal operacional. Estes comboios,
embora sem degraus, apresentam um pequeno desnivel em relacao a
plataforma de acesso, pelo que se aconselha a solicitacao de auxilio. Para
a sua utilizacao, os passageiros terao que informar, antecipadamente, a
estacao de embarque e a estacao de desembarque sobre o dia e hora da
viagem que pretendem realizar.

As estacoes das linhas de Sintra, Cintura e Azambuja, de uma forma geral,

tém acessibilidade, faltando, no entanto, em algumas delas, casas de

banho adaptadas e estacionamento. Nas estacoes de Queluz-Massama,
Amadora, Rossio e Areeiro, sao disponibilizadas rampas de acesso aos
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comboios nos percursos realizados entre estas estacoes para compensar
o desnivel existente entre a plataforma e o piso das composicdes.

Para mais informacodes podera consultar:

Linha de Sintra Gabinete de Apoio ao Cliente - Estacao do Rossio

Telefone: (+351) 213 433 747/8
Telefone n° verde: (+351) 800 200 904

Linhas de Cintura e Azambuja - Gabinete de Apoio ao Cliente Estacao do

Oriente

Telefone: (+351) 218 920 370/316
Telefone n° verde: (+351) 800 201 820

Linha de Cascais

O acesso aos comboios faz-se sem degraus, embora exista um certo
desnivel entre as plataformas de embarque e as atuais composicoes.

Estao dotados de vestibulos multiuso com bancos rebativeis em todas as
carruagens, que permitem o transporte de passageiros em cadeiras de
rodas, de informacao sonora e visual no interior das carruagens sobre a
proxima paragem, destino e outras informacoes e indicadores de destino
no exterior. As estacdes, na generalidade, tém acessibilidade, carecendo
algumas delas de estacionamento e casas de banho adaptadas.

Para mais informacdes, podera consultar:

Gabinete de Apoio ao Cliente - Estacdo de Cais do Sodré

Telefone: (+351) 213 424 780/4
Telefone n° verde: (+351) 800 203 067

Eixo Norte Sul - Linha dos Comboios da Ponte 25 de Abril

Esta Esta linha, cujo transporte ferroviario é explorado pela Fertagus,
dispoe de comboios de dois pisos, com informacao sonora e visual sobre



TRANSPORTES 243

destino e préxima estacao no interior das carruagens, indicadores de
destino no exterior, sinal sonoro de aviso de fecho de portas e permitem a
circulacao de cadeira de rodas no interior, sendo o transporte da cadeira
feito nos vestibulos.

Existe, porém, um pequeno desnivel entre a plataforma de embarque das
estacdes e o0 piso das composicoes. As estacoes desta linha sao novas e
dispoem de acessibilidade a pessoas com deficiéncia em cadeira de rodas

e tém ainda pessoal que pode dar apoio, se for solicitado.

Eixos Porto - Marco de Canaveses, Porto - Braga, Porto Guimaraes e
Porto - Aveiro

Continuam a ser introduzidos nestas linhas novos comboios elétricos de
piso baixo, que permitem o acesso sem degraus a partir das plataformas
de embarque altas (0,90 m).

As carruagens estao dotadas de espacos multiuso que permitem o
transporte de passageiros em cadeira de rodas. O local de estacionamento
das cadeiras de rodas possui um sistema de imobilizacao. As carruagens
sao ainda dotadas de rampas amoviveis, para acesso aos espacos multiuso
a partir das plataformas de embarque.

Dispoemtambémdeinformacaosonoraevisualnointeriordascomposicoes
sobre o destino e proximas paragens, assim como de indicadores de
destino no exterior e sinal sonoro de aviso de fecho de portas.

Nota: A Comboios de Portugal [CP) arrancou no ano de 2021 com dois
projetos que visam equipar 89 unidades de material circulante com
mecanismos de apoio ao embarque e desembarque, que podem ser
utilizados em todas as gares e apeadeiros da sua rede de transportes.
Assim, 55 comboios elétricos passarao a ter elevadores a bordo para o
acesso por cadeiras de rodas e 34 comboios da area metropolitana do
Porto passarao a ter rampas de acesso. No total esta acessibilidade
passara a ser garantida em 138 novas estacdes, sendo que o servico

regional poderd passar a prestar esta valéncia em 189 paragens da rede.
Relativamente aos comboios urbanos do Porto, a instalacao de rampas vai



244 TRANSPORTES

permitir alargar o servico a um total de 75 paragens. Este projeto ja iniciou
e tem como data prevista de conclusdo 30/12/2022.

TRANSPORTES AEREOS

Todos os aeroportos internacionais sao acessiveis:

e Tém casas de banho adaptadas, cadeiras de rodas e de transfer, para
pessoas com deficiéncia;

e Tém um servico de assisténcia especial, quando requisitado;

e (s utentes em cadeira de rodas sao assistidos pelo pessoal da
companhia em todo o tipo de procedimentos, desde o check-in até
ao interior do aviao, incluindo a expedicao de bagagem. A companhia
reserva também os mesmos servicos no aeroporto de destino.

Os aeroportos de Lisboa, Porto e Faro, dispéem ainda de veiculos
especialmente adaptados que comportam seis cadeiras de rodas, para
fazer o transporte dos passageiros entre as suas instalacoes e os avioes e
cujo servico € assegurado pela TAP e PORT WAY.

Podera consultar o Anexo E, para mais informacdes de contacto.

TRANSPORTE PRIVADO

Barraqueiro

Dispoe de um autocarro de 50 lugares, adaptado para transporte de
pessoas com mobilidade reduzida (elevador e sistema de retencdo de
cadeiras de rodas). O limite maximo de cadeiras de rodas que o autocarro
leva é de 11 cadeiras de rodas, sobrando 25 bancos.

Telefone: (+351) 217 511 600
E-mail: rodest(drodest.pt

Website: www.barragueirotransportes.pt



mailto:rodest%40rodest.pt?subject=
https://www.barraqueirotransportes.pt/
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Cercitop

Dispde de um servico de transporte de passageiros de ambito Nacional
e Internacional, tendo desde viaturas ligeiras, minibus e autocarros
adaptados.

As viaturas adaptadas possuem plataforma elevatéria, através da qual os
passageiros com mobilidade reduzida/em cadeira de rodas podem aceder
ao interior da viatura com comodidade e seguranca e, no interior, existe
um sistema de fixacao ao chao complementado com cinto de seguranca.

Este servico pode incluir motorista e guia.

Telefone: (+351) 210 114 996
E-mail: geraldcercitop-transportes.com

Website: www.cercitop-transportes.com

Mister Bus

Tem um autocarro adaptado com 26 lugares sentados, sendo que, para
levar cadeiras de rodas, terao de se tirar alguns bancos:

e 22 lugares + 1 cadeira de rodas;
e 18
e 16
e 14 lugares + 4 cadeiras de rodas.

L
lugares + 2 cadeiras de rodas;
lugares + 3 cadeiras de rodas;

(

Telefone: (+351) 214 394 413

E-mail: mr.bus.autocarros(dgmail.com

Website: https://codigopostal.ciberforma.pt/dir/507145380/mr-bus-
autocarros-de-aluguer-lda/



mailto:geral%40cercitop-transportes.com?subject=
http://www.cercitop-transportes.com
mailto:mr.bus.autocarros%40gmail.com?subject=
https://codigopostal.ciberforma.pt/dir/507145380/mr-bus-autocarros-de-aluguer-lda/
https://codigopostal.ciberforma.pt/dir/507145380/mr-bus-autocarros-de-aluguer-lda/
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Viuva Monteiro

Tem ao seu dispor um autocarro com capacidade de transporte de pessoas
com mobilidade reduzida com 55 lugares. Caso seja necessario, existe a

possibilidade de a pessoa ir na sua cadeira de rodas, retirando os bancos.
Por cada cadeira de rodas sao retirados 4 bancos do autocarro. O limite
maximo de cadeiras de rodas que o autocarro leva sao 12 cadeiras de
rodas e sobram 5 bancos.

Telefone: (+351) 271 753 405
E-mail: geralldviuvamonteiro.pt

Website: www.viuvamonteiro.pt

Europcar

A Europcar Portugal, ja tem a sua primeira frota de veiculos adaptados
para pessoas com deficiéncia motora.

O aluguer ¢ possivel nas seguintes estacoes:

e Lisboa: Aeroporto, Prior Velho e Av. Antdnio Augusto de Aguiar;
e Porto: Aeroporto, Maia e Rua Antdnio Bessa Leite;
e Faro: Aeroporto e Montenegro.

Mobility Car

A Mobility Car é um servico de transporte particular, no Grande Porto,
com uma viatura equipada para transporte de pessoas com mobilidade
reduzida.

Telefone: (+351) 915 554 916
E-mail: dedicationcircuitdgmail.com

Website: www.mobilitycar.pt



mailto:geral%40viuvamonteiro.pt?subject=
http://www.viuvamonteiro.pt/
mailto:dedicationcircuit%40gmail.com?subject=
http://www.mobilitycar.pt
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Anita IPSS

A Anita oferece servicos de transporte adaptado, com criacao de rotas,
de passagem frequente e regular da viatura adaptada para servir os
associados que requisitam o transporte. Da mesma forma, o transporte
adaptado podera ser requisitado pontualmente, através de agendamento.
O transporte adaptado funciona todos os dias, 24 horas.

Telefone: (+351) 962 932 794
E-mail: anita.ipssldgmail.com

Website: www.anitaipss.pt

Taxi adaptado Coimbra

A cidade de Coimbra conta, desde janeiro de 2021, com um téxi (carrinha)
adaptado para transporte de pessoas em cadeiras de rodas. Para obter
este servico contacte: (+351) 914 680 781 / (+351) 239 499 090.

Taxi adaptado Cascais

A cidade de Cascais dispoe atualmente de um servico de 3 taxis adaptados
que, para além do servico normal, permitem também o transporte de
passageiros com mobilidade reduzida. Estes taxis funcionam com o
mesmo precario dos restantes, podendo pedir este servico através do
numero 214660101 ou através da aplicacao Radio Taxis Costa do Sol.

Transporte adaptado Leiria

Uma carrinha adaptada para transporte de pessoas com mobilidade
reduzida estd agora disponivel para utentes da freguesia de Milagres,
no concelho de Leira. O transporte destina-se a pessoas de mobilidade
reduzida que necessitem de recorrer a servicos de saude, dentro dos
limites do concelho.



mailto:anita.ipss%40gmail.com?subject=
http://www.anitaipss.pt/
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Trans Elegant

A Trans Elegant é uma empresa dedicada ao transporte de passageiros,
comum servico de taxi, disponivel na zona de Leira, Ourém e Fatima, sendo

que também trabalha por todo o pais e estrangeiro quando solicitado.

A empresa detém uma frota de veiculos ligeiros, de 4 e 9 lugares, assim
como veiculos pesados, devidamente adaptados para o transporte de
pessoas que se desloquem em cadeiras de roda, de qualquer tipo:
manuais e elétricas. A Trans Elegant transporta pessoas com mobilidade
reduzida para tratamentos ou consultas, tendo parcerias estabelecidas
com diferentes centros de dia e lares.

Telefone: 800 208 730 (linha gratis)
E-mail: geraldtrans-elegant.com

Website: www.trans-elegant.com

Click & Trip Turismo

A Click & Trip Turismo é uma empresa de transporte privado que opera na
zona de Lisboa. Aqui poderé requisitar servico de transfere ou transporte
privado para se deslocar a consultas, clinicas de recuperacao, fisioterapia,
hospitais ou transporte privado para momentos culturais e de lazer.

Telefone: (+351) 938 311 212
E-mail: geral@clicktrip.pt
Website: CLICKTRIPTurismo

Para mais contactos consultar Anexo E.



mailto:geral%40trans-elegant.com?subject=
https://www.trans-elegant.com/
mailto:geral%40clicktrip.pt?subject=
https://www.facebook.com/CLICKTRIPTurismo/
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O QUE E DISCRIMINACAO?

Entende-se pordiscriminacao a pratica de atos que se traduzam na violacao

de direitos fundamentais, que digam respeito a recusa ou condicionamento

do exercicio de quaisquer direitos (econémicos, sociais, culturais ou outros)

a qualquer pessoa, devido a existéncia de uma deficiéncia.

QUE TIPOS DE DISCRIMINACAO EXISTEM?

Os tipos de discriminacao que existem sao:

Discriminacao direta - ocorre sempre que uma pessoa com deficiéncia
é alvo de um tratamento menos favoravel do que aquele que ¢é, tenha
sido ou venha a ser dado a outra pessoa em situacao comparavel;
Discriminacao indireta - ocorre sempre que uma disposicao, critério
ou pratica, aparentemente neutra, seja suscetivel de colocar pessoas
com deficiéncia numa posicao de desvantagem comparativamente a
outras pessoas, a nao ser que essa disposicao, critério ou pratica seja
objetivamente justificada por um fim legitimo e que os meios utilizados
para o alcancar sejam adequados e necessarios.

QuAIs SA0 AS PRATICAS CONSIDERADAS DISCRIMINATORIAS ?

As praticas consideradas discriminatorias, a titulo exemplificativo, pela Lei
n.° 46/2006, de 28 de agosto, sdo:

A recusa de fornecimento ou o impedimento de utilizacao de bens ou
Servicos;

O impedimento ou a limitacdo ao acesso e exercicio normal de uma
atividade econdmica;

A recusa ou o condicionamento de venda, arrendamento ou
subarrendamento de imdveis, bem como do acesso ao crédito bancario
para compra de habitacao, assim como a recusa ou penalizacao na
celebracao de contratos de seguros;

Arecusa ou o impedimento da utilizacao e divulgacao da lingua gestual;
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e Avrecusa ou a limitacao de acesso ao meio edificado, locais publicos ou
abertos ao publico;

e Avrecusaou alimitacao de acesso aos transportes publicos, quer sejam
aéreos, terrestres ou maritimos;

e Arecusaoua limitacdo de acesso aos cuidados de salde prestados em
estabelecimentos de salde publicos ou privados;

e A recusa ou a limitacao de acesso a estabelecimentos de ensino,
publicos ou privados, assim como a qualquer meio de compensacao/
apoioadequadoasnecessidades especificas dosalunos comdeficiéncia;

e Aconstituicao de turmas ou a adocao de outras medidas de organizacao
interna nos estabelecimentos de ensino publico ou privado, segundo
critérios de discriminacao em razao da deficiéncia, salvo se tais
critérios forem justificados pelos objetivos referidos no n.° 2 do artigo
2.%

e A adocdo de pratica ou medida por parte de qualquer empresa,
entidade, 6rgao, servico, funcionario ou agente da administracao direta
ou indireta do Estado, das Regides Autonomas ou das autarquias locais,
que condicione ou limite a pratica do exercicio de qualquer direito;

e A adocao de comportamentos em que, publicamente ou com intencao
de ampla divulgacao, pessoa singular ou coletiva, publica ou privada,
emita uma declaracdo e/ou transmita uma informacdo em virtude da
qual um grupo de pessoas seja ameacado ou insultado por motivos de
discriminacao em razao da deficiéncia;

e Aadocao de medidas que limitem o acesso as novas tecnologias.

Quem tem que provar que houve uma pratica discriminatéria?

Cabe a quem alegar a discriminacao em razao da deficiéncia fundamenta-
la, apresentando para tal elementos substanciais que a fundamentem.
A outra parte é incumbido provar que as diferencas de tratamento nao
assentam em nenhum dos fatores discriminadores.
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QUEM PODE DENUNCIAR?

As pessoas que podem denunciar sao:

Pessoas com deficiéncia;

Representantes legais de pessoas com deficiéncia;

Organizacdes cujo objetivo principal seja a representacao, a defesa e a
promocao dos direitos e interesses das pessoas com deficiéncia, ou a
prestacao de servicos as pessoas com deficiéncia e suas familias. Estas
organizacoes podem agir em representacao ou em apoio do interessado
e com a aprovacao deste, nos respetivos processos jurisdicionais.

No caso das queixas da Lein.® 46/2006, qualquer pessoa singular ou coletiva

que tenha conhecimento de uma situacdo passivel de ser considerada

discriminacdo em razao da deficiéncia (vide artigo 5.° do DL 34/2007, de

15 de fevereiro).

CoMo DENUNCIAR

Perante uma situacao de discriminacao, a pessoa com deficiéncia tem trés

possibilidades de reacao, nomeadamente:

Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto, regulamentada pelo Decreto-Lei n.°
34/2007, de 15 de fevereiro, que prevé a instauracao de um processo
contraordenacional ao infrator;

Artigo 7.° da mesma Lel, que contempla a possibilidade de recurso aos
tribunais civeis para obtencao de uma indemnizacao;

Queixa-crime prevista no artigo 240.° do Cédigo Penal.

Todas estas situacoes tém requisitos legais proprios, que podera consultar

com mais detalhe em: www.inr.pt. Em baixo apresentamos de forma geral

algumas das vias possiveis.



http://www.inr.pt
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ONDE RECLAMAR?

No caso da Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto, as queixas por discriminacao
em razao de deficiéncia podem ser apresentadas junto das seguintes
entidades:

a)] Membro do Governo que tenha a seu cargo a area da deficiéncia

Secretaria de Estado da Inclusdo: Ana Sofia Antunes.

Morada: Praca de Londres, 2, 1049-056, Areeiro
Telefone: (+351) 215 963 800
E-mail: gabinete.seincldmtsss.qgov.pt

Website: www.portugal.gov.pt

b) Instituto Nacional para a Reabilitacao, I. P;
O INR, I.P. ¢ um instituto publico tutelado pelo Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social. Os principios que norteiam a
atuacao desta entidade sao a garantia de igualdade de oportunidades, o
combate a discriminacao e a valorizacao das pessoas com deficiéncia,
numa perspetiva de promocao dos seus direitos fundamentais.

Ao efetuar a sua queixa, esta deve conter:

e |dentificacao - nome completo, n.° do Bl ou cartao do cidadao, n.°
de contribuinte, morada completa, contactos telefénicos ou outros;

e Relato de todos os factos, apresentados de forma clara;
e Indicacao de testemunhas - nomes, moradas, contactos;

e Deve, ainda, ter em atencado que devera fundamentar, da melhor
forma, a sua exposicdo através de elementos, testemunhas ou
documentos que possam demonstrar a pratica de ato de discriminacao.

Considerando a obrigacao legal de reencaminhamento da queixa pelo
INR, I.P., a questao da confidencialidade da queixa e do seu tratamento
deixa de poder ser mantida de forma confidencial.

Telefone: (+351) 215 952 700
E-mail: inr@inr.mtsss.pt

Website: http://www.inr.pt/perguntas-frequentes

Formulario online para submeter a queixa:
https://www.inr.pt/formulario-de-queixa



mailto:gabinete.seinc%40mtsss.gov.pt?subject=
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22
mailto:inr%40inr.mtsss.pt?subject=
http://www.inr.pt/perguntas-frequentes
https://www.inr.pt/formulario-de-queixa
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c) Entidadescompetentesparainstrucaodoprocessodecontraordenacao

AEntidade competente paraainstrucaodo processode contraordenacao
é aquela com competéncias de natureza inspetiva ou sancionatoria,

cujas atribuicoes incidam sobre a matéria objeto da infracdao. Caso
queira iniciar um processo contraordenatorio, consoante a area da
queixa, devera dirigir-se a uma das entidades que se apresentam de
seguida:

e Administracao Central dos Sistemas de Saude, I.P;

e Alto Comissariado para as Migracoes;

e Autoridade da Concorréncia;

e Autoridade para as Condicdes do Trabalho;

e Autoridade da Mobilidade e dos Transportes;

e Autoridade Nacional da Aviacao Civil;

e Autoridade Nacional de Comunicacoes;

e Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, |.P.;

e Autoridade Nacional da Seguranca Rodoviaria;

e Autoridade para a Prevencao e o Combate a Violéncia no Desporto;
e Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica;

e Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes;

e Agéncia para a Modernizacao Administrativa, |.P.;

e Banco de Portugal; - Comissao Nacional de Eleicoes;

e Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género;

e Direcao-Geral da Administracao e Emprego Publico;

e Direcao-Geral do Consumidor;

e Direcao-Geral do Patrimonio Cultural;

e Entidade Reguladora da Comunicacao Social;

e Entidade Reguladora da Saude;

 Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos;

e Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos;

e Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliacdo Cultural;

Inspecao-Geral da Administracao Interna;
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* Inspecao-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do
Ordenamento e Territorio;

* Inspecao-Geral das Atividades Culturais;
* Inspecao-Geral das Atividades em Saude;
* Inspecao-Geral da Defesa Nacional;

e Inspecao-Geral de Educacao e Ciéncia;

e Inspecao-Geral de Financas;

e Inspecdao-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social;

* Inspecao-Geral dos Servicos de Justica;

e Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P;

e Instituto da Habitacao e Reabilitacao Urbana, I.P.;

e Instituto dos Mercados Publicos, Imobiliario e Construcao, I.P;
e Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P;

e Instituto do Registos e Notariado, I.P;

e Instituto da Seguranca Social, I.P;

e Instituto do Turismo de Portugal, I.P;

e Provedor de Justica;

e Servico de Estrangeiros e Fronteiras.

Dependendo da Entidade, poderdo estar disponiveis as seguintes opcoes:
disponibilizacdo no portal online de um livro de reclamacoes que os utentes
podem utilizar para apresentar queixa ou acompanhar o ponto de situacao
das queixas apresentadas.

Livro de reclamacoes online

O Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho, que altera o Regime Juridico
do Livro de Reclamacoes, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15
de setembro, implementa o Livro de Reclamacodes Online. Este consiste

numa plataforma digital, que permite aos consumidores apresentarem

reclamacdoes e submeter pedidos de informacao, promovendo-se o
tratamento mais célere e eficaz das solicitacées. Numa primeira fase, a
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obrigacao de disponibilizar esta opcao aplica-se apenas aos prestadores
de servicos publicos essenciais, prevendo-se o alargamento posterior a
outros fornecedores de bens e prestadores de servicos. A alteracao visa

assegurar aos consumidores e utentes vulneraveis o pleno exercicio do
direito de queixa, impondo-se ao fornecedor de bens ou prestador do
servico o dever de auxilio no preenchimento da reclamacao.

Aplicacao + Acesso para todos

Caso a denuncia seja relativa a falta de acessibilidades num espaco publico
ou privado poderéa utilizar a Aplicacdo "+ Acesso para Todos” - podera
consultar mais informacao no capitulo referente a Acessibilidade. Caso se
sinta discriminado por falta de acessibilidades num destes espacos, tera
de o indicar e fundamentar de forma clara, para se poder configurar como
queixa por discriminacao.
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INR, I.P. - Instituto Nacional para a Reabilitacao, I.P.

Telefone: (+351) 215 952 770
E-mail: inrldinr.mtsss.pt

Website: www.inr.pt

Linha SNS24

A Linha SNS24 é um servico do Servico Nacional de Saude, um contacto
digital e telefénico publico, gratuito, de funcionamento ininterrupto, 24h
por dia. Tem como objetivo responder a duvidas relacionadas com a saude,
oferecendo um conjunto de servicos que permite resolver assuntos sem a
necessidade de se deslocar para o centro de sadde ou hospital.

Telefone: 808 242 424
Website: www.sns24.gov.pt

APP SNS 24

Aaplicacao SNS24 foi desenvolvida pelos Servicos Partilhados do Ministério
da Saude e reune a informacdo de salde do cidaddo numa aplicacdo
residente no seu smartphone ou tablet. Pode agendar consultas, consultar
o boletim de vacinas ou solicitar receitas médicas.

Como instalar a app SNS247

e Procurar na Play Store ou na App Store, a aplicacao SNS24 e fazer
download;

e Entrar na aplicacdo e preencher os dados solicitados;
e Preencher os campos solicitados com os seus dados pessoais;

e O sistema enviara para o seu telemdvel ou e-mail, um codigo de
autenticacao que devera introduzir no campo solicitado;

e Definir um codigo de acesso.



mailto:%20inr%40inr.mtsss.pt?subject=
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Linha Nacional de Emergéncia Social

A Linha Nacional de Emergéncia Social é um servico telefénico publico,
gratuito, de funcionamento ininterrupto, 24h por dia, todos os dias do ano.
Tem como objetivo garantir resposta imediata a situacoes que necessitem
de atuacdo emergente e urgente, no ambito da protecao social, tais
como situacoes de vulnerabilidade e desprotecao sociais, resultantes de
nao estarem asseguradas as condicoes minimas de sobrevivéncia e que

constituam um perigo real, atual ou iminente para a integridade fisica e
psiquica, necessitando de intervencao imediata.

Telefone: 144

Teleassisténcia 5.0.S

E uma linha de assisténcia disponibilizada pela Camara Municipal de
Lisboa, que visa dar resposta urgente a situacoes de risco e de isolamento,
24 horas por dia, em todos os dias do ano. Sendo um servico gratuito,
apenas se torna necessaria a existéncia de linha telefonica da rede fixa na
residéncia do requerente. Destina-se aos municipes residentes na cidade
de Lisboa, com idade igual ou superior a 63 anos que vivam em situacao
de vulnerabilidade ou isolamento social, bem como as pessoas municipes
com deficiéncia ou doenca crénica, com incapacidade igual ou superior a
60%, devidamente comprovada.

Para a aderir ao servico, tera de recorrer a um pedido de adesao, analisado
pelo Departamento de Desenvolvimento Social da Camara Municipal de
Lisboa, que podera ser ai apresentado, ou nas Juntas de Freguesia.

Para além do formulério, que esta disponivel nos respetivos servicos de
atendimento ao publico ou no website do municipio, uma fotocdpia do
Bl ou Cartao de Cidadao, bem como os comprovativos de residéncia e
de incapacidade (em caso de idade inferior a 65 anos), sdo documentos
necessarios para o processo de adesao ao servico.

Telefone: 808 204 204
E-mail: dmhds.ddsldcm-lisboa.pt

Website: www.cm-Llisboa.pt



mailto:dmhds.dds%40cm-lisboa.pt?subject=
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Balcoes da Inclusao

O Balcao da Inclusao presta um servico de atendimento especializado na
tematica da deficiéncia/incapacidade, nomeadamente informacoes sobre:

* Respostassociais (lares residenciais, centro de atividades ocupacionais,
centros de reabilitacdo, entre outros);

e Emprego e apoios para entidades empregadoras;

e Prestactes sociais [subsidios e apoios);

e Produtos de Apoio/Ajudas Técnicas;

e (Centros de recursos para inclusao;

e Formacao profissional;

e Intervencao precoce;

e Beneficios fiscais;

e Acessibilidades;

e Transportes;

e FEducacao.

Destinatarios(as)

Pessoas com deficiéncia/incapacidade e familiares, publico em geral que
procure informacao sobre tematicas da deficiéncia.

Pode escolher o dia e a hora que mais lhe convém para ser atendido(a).
Faca a marcacao no portal da Seguranca Social, em: www.seg-social.

pt/marcacao-do-atendimento. O atendimento por videochamada para

pessoas surdas e o atendimento presencial ocorrem com marcacao
prévia, solicitada por escrito para o correio eletronico balcaodainclusao(d

Inr.mtsss.pt.

O Instituto Nacional para a Reabilitacao, I.P., no ambito da sua missao,
dispde de um Balcdo de Inclusdo dirigido as pessoas com deficiéncia,
incapacidade, suas familias e organismos/servicos. O Balcao de Inclusao
do INR, |.P., presta apoio através de contacto telefonico, presencial e



http://www.seg-social.pt/marcacao-do-atendimento
http://www.seg-social.pt/marcacao-do-atendimento
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escrito, funcionando de segunda a sexta-feira, das 09h30 as 12h30 e das
13h30 as 16h30.

Telefone: 217 929 500 ou 215 952 770
E-mail: balcaodainclusao@dinr.mtsss.pt.

Provedorias do Cidadao com Deficiéncia

Podera encontrar, no Anexo F, os contactos das provedorias do cidadao
com deficiéncia, assim como uma compilacao de outros contactos Uteis.

Rede de Emergéncia Alimentar

A Rede de Emergéncia Alimentar é uma resposta limitada no tempo até
estar ultrapassada a situacao de emergéncia que o pais vive. Visa permitir
levaralimento a quem dele carece e assim apoiar quem tem baixos recursos
econdémicos e nao tenha capacidade de suportar o custo de alimentacao
que habitualmente é entregue pelas respostas sociais. De forma a obter
este tipo de apoio consulte e faca a sua inscricao em: Rede de Emergéncia

Alimentar.

Linha do Cidadao com Deficiéncia

A Linha do Cidadao com Deficiéncia é uma linha telefénica gratuita, que
tem como finalidade prestar informacdes sobre os direitos e apoios que
assistem a estes cidaddos, nomeadamente em areas como a saude,
seguranca social, habitacao, equipamentos e servicos.

A linha 800 20 84 62 presta um atendimento personalizado e, com
informalidade e rapidez, disponibiliza os esclarecimentos pretendidos,
podendo, se o caso o justificar, encaminhar a situacao para as entidades
competentes (por exemplo, para o Instituto da Seguranca Social, I.P.] e
contactar com as instituicdes pertinentes (como os estabelecimentos
hospitalares e as entidades municipais).



mailto:balcaodainclusao%40inr.mtsss.pt?subject=
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Linha de Apoio Psicossocial (LAP)

A Linha de Apoio Psicossocial (LAP) integra o Projeto Apoio Psicossocial da
Associacao Salvador, que nasceu devido a Pandemia Covid-19. O Projeto

pretende dar uma melhor resposta a situacoes de maior isolamento,
fragilidade emocional e financeira de pessoas com deficiéncia motora e,
para tal, compreende 3 respostas distintas, sendo uma delas a LAP. Esta
tem como principal objetivo identificar as necessidades das pessoas com
deficiéncia, dando-lhes seguimento através do acompanhamento interno
via respostas da Associacao Salvador ou encaminhamento para respostas
externas.

Telefone: 226 001 044

Liga Portuguesa Contra o Cancro

A Liga Portuguesa Contra o Cancro assume-se como uma entidade de
referéncia nacional no apoio ao doente oncoldgico e familia, na promocao
da saude, na prevencao do cancro e no estimulo e formacao e investigacao
em oncologia.

Telefone: 217 221 810

Linha do Cidadao ldoso

A linha do Cidadao Idoso é uma linha telefénica vocacionada para os
problemas da populacdao com idade mais avancada, prestando informacdes
sobre os direitos e apoios que assistem os mais velhos, nas areas da
salde, sequranca, habitacao, equipamentos e servicos. A linha funciona
durante os dias uteis, das 9:30h as 17:30h, sendo que fora deste horario
existe gravador de mensagens. Ressalva-se que esta linha é de chamada
gratuita.

Telefone: 800 203 531
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Linha de Servico de Informacao as Vitimas de Violéncia Doméstica

Esta linha materializa-se num servico telefénico de informacao gratuito,
anonimo e confidencial que funciona 24 horas por dia, 365 dias por ano,
tendo como objetivo apoiar vitimas de violéncia doméstica.

Telefone: (+351) 800 202 148

Caso nao queria telefonar, pode enviar mensagem para a Linha SMS 3060,

sendo também ela gratuita e confidencial.

Sexualidade em Linha

Esta linha tem como objetivo informar, orientar, encaminhar e esclarecer
dlvida sobre saude sexual e reprodutiva, tais como: sexualidade, violéncia
sexual, orientacao sexual; infecoes sexualmente transmissiveis, entre
outras. A linha ¢ gratuita, confidencial e anénima, funcionado durante os
dias Uteis das 11h as 19h e aos sabados das 10h as 17h.

Telefone: 800 222 003

S0S Voz amiga

A SOS Voz amiga é uma linha de apoio emocional, que se disponibiliza
a ajudar todos aqueles que se encontram em situacdes de sofrimento
causadas pela solidao, ansiedade, depressao ou risco de suicidio. A linha
encontra-se em funcionamento todos os dias, das 15h30 as 00h30.

Telefone: 213 544 545/ 912 802 669 / 963 524 660

Conversa Amiga

A Conversa Amiga é uma linha de apoio emocional em funcionamento
todos os dias, das 15h as 22h.

Telefone: 808 237 327 /210 027 159
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S0S Estudante

A SOS Estudante é uma linha de apoio emocional em funcionamento todos
os dias, das 22h a 01h.

Telefone: 239 484 020/ 915 246 060/ 969 554 545

Voz de Apoio

AVoz de Apoio é uma linha de apoio emocional em funcionamento todos os
dias, das 21h as 00h.

Telefone: 225 506 070

Tel.: da Amizade

A Tel.: da Amizade é uma linha de apoio emocional em funcionamento
todos os dias, das 16h as 23h.

Telefone: 228 323 535
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CenTros DE ReABILITACA0 NACIONAIS

Zona L. Contacto Contacto .
e Denominacao P P Site
Geografica ; telefonico eletronico
Centro de Medicina
. info@cmfrsul. www.cmfrsul.
Algarve de Reabilitacdo do 289 840 700 ] ]
min-saude.pt min-saude.pt
Sul (CMR Sul)
Centro de Medicina
secretariado(d
de Reabilitacdo ] ] _ ,
Centro _ 231 440 900 roviscopais. WWW.roviscopais.pt
da Regiao Centro )
) , min-saude.pt
- Rovisco Pais
Centro de Medicina
: . . ssocial-cmrafd
Lisboa e Vale do Tejo de Reabilitacao 214 608 300 Lot www.cmra.pt
scml.
de Alcoitao
Centro de ach N
geral@chvng. www.chvng.
Norte Reabilitacdo 220901 200
min-saude.pt min-saude.pt
do Norte

CeNTROS DE REABILITACAO INTERNACIONAIS

. , L Contacto Contacto .
Continente Pais Denominacao P P Site
’ telefdnico eletronico
) admissions(d www.guttmann.
Espanha Institut Guttman 34934977700
guttmann.com com
WWW.
) ) hnparaplejicos.
Hospital Nacional )
Espanha . +34 925 24 77 00 sanidad.
de Paraplejicos )
Europa castillalamancha.
es
Estocolmo Spinalis +46(0)855544250 | info@spinalis.se www.spinalis.se
WWw.
Italia Centro Giusti 3,90552E+11 acaldcentrogiusti.it
centrogiusti.eu
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Sunaas firmapost@
Noruega o 4766969000 WWW.sUnnaas.no
Rehabilitation sunnaas.no
Suica Balgrist Hospital 443861111 info@balgrist.ch www.balgrist.ch
Europa
Swiss Paraplegic ) www.paraplegie.
Suica +41 41 939 54 54 | spzlparaplegie.ch
Centre ch/en
, G-LAB christelle. www.epfl.ch/labs/
Suica ) ]
Upcourtnine arbogast@epfl.ch courtine-lab
Argentina Instituto Fleni 1157773 200 www.fleni.org.ar
Hospital Sirio www.hospitals
) +55(11)33945520 __
Libanés riolibanes.org.br
Brasil
WWW.
IMREA (Lucy +55(11)2392
redelucymontoro.
Montoro) 2600
org.br
www.cirencuba.
Cuba CIREN 1-829-894-1828
com/en US
) WWw.
Boston - Spaulding
. 16 179 525 000 spauldingrehab.
Hospital
América org
California - Long
Beach VA SCI www.longbeach.
o 15 628 268 000
Hospital in Long va.gov
Beach California
Es.tados Chicago - Rehab
Unidos da Institute of 13122 381 000 wwwric.org
América .
Chicago
Colorado -
rehab@d WWW.

Craig Hospital

in Boulder

13 037 898 000

craighospital.org

craighospital.org

New Jersey -
Kessler Hospital

in West Orange

19 734 144 755

www.kessler-

rehab.com



mailto:firmapost%40sunnaas.no?subject=
mailto:firmapost%40sunnaas.no?subject=
http://www.sunnaas.no
mailto:info%40balgrist.ch?subject=
http://www.balgrist.ch
mailto:spz%40paraplegie.ch?subject=
https://www.paraplegie.ch/en/
https://www.paraplegie.ch/en/
mailto:spz%40paraplegie.ch?subject=
mailto:spz%40paraplegie.ch?subject=
https://www.epfl.ch/labs/courtine-lab/
https://www.epfl.ch/labs/courtine-lab/
http://www.fleni.org.ar
http://www.hospitalsiriolibanes.org.br
http://www.hospitalsiriolibanes.org.br
http://www.redelucymontoro.org.br
http://www.redelucymontoro.org.br
http://www.redelucymontoro.org.br
http://www.cirencuba.com/en_US/
http://www.cirencuba.com/en_US/
http://www.spauldingrehab.org
http://www.spauldingrehab.org
http://www.spauldingrehab.org
http://www.longbeach.va.gov
http://www.longbeach.va.gov
http://www.ric.org
mailto:rehab%40craighospital.org?subject=
mailto:rehab%40craighospital.org?subject=
http://www.craighospital.org
http://www.craighospital.org
http://www.kessler-rehab.com
http://www.kessler-rehab.com
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ANEXO B

REsPosTAs Socials

Zona L Contacto Contacto . Resposta
e Denominacao . P Site -
Geografica ; telefonico | eletronico Social
geral@ Lar Residencial;
APPACDM Evora 266 734122 appacdm- CACI; Centro
evora.wix.com
evora.org.pt de Recursos
Associacdo de @ Centro Prescritor;
geral@apce.
Paralisia Cerebral | 266 757 380 www.apce.org.pt Formacao
. org.pt L
de Evora Profissional
Associacdo de
Solidariedade asslandeira(@
. 265913 211 ] SAD
Os Amigos da iol.pt
Landeira
Associacao
. a.s.c.t.evora@ ) .
Sécio-Cultural Te- | 266 977 272 Lar Residencial
rapéutica de Evora
Associacao o www.a2%abril. Lar Residencial;
_ 266891 160 a29abril@iol.pt
29 de Abril wordpress.com CACI
Centro de Apoio centro. Lar Residencial
; ar Residencial;
Alentejo a Deficientes 268241250 |  luisdasilva® ohc
Luis da Silva ump.pt
Centro de Pa- ,
o cpcbejasecreta ) .
ralisia Cerebral 284311210 www.cpcbeja.org Centro Prescritor
) riadgmail.com
de Beja
Centro de Reabili-
tacdo e Integracao 214840099 geral@crid.pt www.crid.pt Centro Prescritor
de Deficientes
WWW.
cercidianadirec ) Lar Residencial;
CERCIDIANA 266751008 cercidianaevora.
caoldgmail.com CACI
wix.com
WWW. Centros de
CERCIESTREMOZ 268339750 )
cerciestremoz.pt Recursos
cercimor.crl@ Centros de
CERCIMOR 266899410 )
gmail.com Recursos



mailto:geral%40appacdm-evora.org.pt?subject=
mailto:geral%40appacdm-evora.org.pt?subject=
mailto:geral%40appacdm-evora.org.pt?subject=
http://www.appacdm-evora.wix.com
http://www.appacdm-evora.wix.com
http://www.apce.org.pt
mailto:asslandeira%40iol.pt?subject=
mailto:asslandeira%40iol.pt?subject=
mailto:a.s.c.t.evora%40clix.pt?subject=
mailto:a.s.c.t.evora%40clix.pt?subject=
http://www.a29abril.wordpress.com
http://www.a29abril.wordpress.com
mailto:centro.luisdasilva%40ump.pt?subject=
mailto:centro.luisdasilva%40ump.pt?subject=
mailto:centro.luisdasilva%40ump.pt?subject=
http://www.cpcbeja.org
mailto:geral%40crid.pt?subject=
http://www.crid.pt
mailto:cercidianadireccao%40gmail.com?subject=
mailto:cercidianadireccao%40gmail.com?subject=
http://www.cercidianaevora.wix.com
http://www.cercidianaevora.wix.com
http://www.cercidianaevora.wix.com
http://www.cerciestremoz.pt
http://www.cerciestremoz.pt
mailto:cercimor.crl%40gmail.com?subject=
mailto:cercimor.crl%40gmail.com?subject=
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Zona L Contacto Contacto . Resposta
e Denominacao A P Site -
Geografica ; telefonico | eletronico Social
chevora@
www.ch.evora. Banco de
Cruz Vermelha 266768 020 cruzvermelha. )
cruzvermelha.pt produtos de apoio
org.pt
Fundacao Maria )
o fundacaomivps
Inacia Vogado 266502 197 ) SAD
. ) @gmail.com
Perdigao Silva
) ) resid-caold
Lar Residencial ) .
. L 266509 190 | scmreguengos. Lar Residencial
Alentejo Dr. Luis Rojao
eu
) Banco de
Alcura 225322 498 info@alcura.pt www.alcura.pt )
produtos de apoio
Santa Casa da
o palfd
Misericérdia WWW.
266 509 190 scmreguengos. CACI
de Reguengos scmreguengos.eu
eu
de Monsaraz T
Centro prescritor;
) Lar residencial;
Associacao )
- infoldappc-faro. WWw.appc- CACI; Formacao
de Paralisia 289 828 814 o
org.pt faro.org.pt Profissional;
Cerebral de Faro
Centro de
Recursos
existir.
) o ] CACI; Centro
Associacao Existir | 289 415 226 associacao@
] de recursos
gmail.com
CACI; Centro
CRACEP 282 420820 | geralldcracep.pt www.cracep.pt
de recursos
Centro Social geral@ipss- Lar residencial;
Algarve L . 289 710320
Quinta do Brejo” acaso.org CACI
dfaro@
www.faro. Banco de
Cruz Vermelha 289 899 903 cruzvermelha. )
cruzvermelha.pt produtos de apoio
org.pt
) _ ) Lar Residencial;
Fundacao firtavira@mail. )
281 324 800 www.fir.pt CACI; Centro
Irene Rolo telepac.pt
de Recursos
_ scmalarsvicente ) _
Lar de Sao Vicente | 289542918 ] Lar residencial
[@gmail.com
Lar Residencial www.cracep.pt/ ) )
282 960320 lredcracep.pt Lar residencial

da CRACEP

lar-residencial



http://www.ch.evora.cruzvermelha.pt
http://www.ch.evora.cruzvermelha.pt
mailto:fundacaomivps%40gmail.com?subject=
mailto:fundacaomivps%40gmail.com?subject=
mailto:info%40alcura.pt?subject=
http://www.alcura.pt
http://www.scmreguengos.eu
http://www.scmreguengos.eu
mailto:info%40appc-faro.org.pt?subject=
mailto:info%40appc-faro.org.pt?subject=
http://www.appc-faro.org.pt
http://www.appc-faro.org.pt
mailto:existir.associacao%40gmail.com?subject=
mailto:existir.associacao%40gmail.com?subject=
mailto:existir.associacao%40gmail.com?subject=
http://www.cracep.pt
mailto:geral%40ipss-acaso.org?subject=
mailto:geral%40ipss-acaso.org?subject=
http://www.faro.cruzvermelha.pt
http://www.faro.cruzvermelha.pt
mailto:fir.tavira%40mail.telepac.pt?subject=
mailto:fir.tavira%40mail.telepac.pt?subject=
http://www.fir.pt
mailto:scmalarsvicente%40gmail.com?subject=
mailto:scmalarsvicente%40gmail.com?subject=
http://www.cracep.pt/lar-residencial
http://www.cracep.pt/lar-residencial
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org

Zona L Contacto Contacto . Resposta
e Denominacao A P Site -
Geografica ; telefonico | eletronico Social
algarve@ WWW.
) ) ] ] » ) Banco de
Mais que cuidar 289 824 225 maisquecuidar. maisquecuidar. )
produtos de apoio
com com
NECI - Nucleo ) )
o ) Lar residencial;
Especializado para | 282 788 692 info@neci.pt www.neci.pt cac!
o Cidadao Incluso
Algarve
) Banco de
Alcura 225322 498 info@alcura.pt www.alcura.pt )
produtos de apoio
Santa Casa da ) v )
o firtavira@mail. ) Centros de
Misericérdia 289 515427 www.fir.pt
) telepac.pt Recursos
de Albufeira
) infod WWW.
Accessible ] ] Banco de
217203 130 accessible- accessiblepor- )
Portugal produtos de apoio
portugal.com tugal.com
) Entidades que
Adecco - Projeto .
707 233 226 www.adecco.pt apoiam no
Adecco Integra
emprego
) ) Centros de
AEIPS 218 453 580 geral@aeips.pt www.aeips.pt
Recursos
) Formacao
AFID 214 724 040 www.afid.pt o
Profissional
AMORAMA -
o ) geral@
Associacao de pais
) ) 214910 639 amorama. Www.amorama.org SAD
, e amigos de defi-
Area . com.pt
) cientes profundos
Metropolitana
. geral@
de Lisboa ) www.appacdm- Lar residencial;
APPACDM Lisboa 217928 720 appacdm- ]
] lisboa.pt CACI
lisboa.pt
o Centro prescritor;
Associacao de ) )
= Lar residencial;
Paralisia Cerebral | 217 540 692 www.apcl.org.pt -
) CACI; Formacao
de Lisboa L
Profissional
. info@ WWW. Entidades que
Associacao ] ] )
213184 836 associacao associacao apoiam no
Salvador
salvador.com salvador.com emprego
) WWW.
Casa de Sao csvicente@d ,
) 218 681 159 casadesaovicente CACI
Vicente msn.com
ot
. geral@
C.E.C.D. Mira ] WWW. SAD; Centro
) 219188560 cecdmirasintra. T
Sintra cecdmirasintra.org de recursos



mailto:algarve%40maisquecuidar.com?subject=
mailto:algarve%40maisquecuidar.com?subject=
mailto:algarve%40maisquecuidar.com?subject=
http://www.maisquecuidar.com
http://www.maisquecuidar.com
http://www.maisquecuidar.com
mailto:info%40neci.pt?subject=
http://www.neci.pt
mailto:info%40alcura.pt?subject=
http://www.alcura.pt
http://www.fir.pt
mailto:info%40accessibleportugal.com?subject=
mailto:info%40accessibleportugal.com?subject=
mailto:info%40accessibleportugal.com?subject=
http://www.accessibleportugal.com
http://www.accessibleportugal.com
http://www.accessibleportugal.com
http://www.adecco.pt
mailto:geral%40aeips.pt?subject=
http://www.aeips.pt
http://www.afid.pt
mailto:geral%40amorama.com.pt?subject=
mailto:geral%40amorama.com.pt?subject=
mailto:geral%40amorama.com.pt?subject=
http://www.amorama.org
http://www.appacdm-lisboa.pt
http://www.appacdm-lisboa.pt
http://www.apcl.org.pt
mailto:info%40associacaosalvador.com?subject=
mailto:info%40associacaosalvador.com?subject=
mailto:info%40associacaosalvador.com?subject=
http://www.associacaosalvador.com
http://www.associacaosalvador.com
http://www.associacaosalvador.com
mailto:csvicente%40msn.com?subject=
mailto:csvicente%40msn.com?subject=
http://www.casadesaovicente.pt
http://www.casadesaovicente.pt
http://www.casadesaovicente.pt
mailto:%20geral%40cecdmirasintra.org?subject=
mailto:%20geral%40cecdmirasintra.org?subject=
mailto:%20geral%40cecdmirasintra.org?subject=
http://www.cecdmirasintra.org 
http://www.cecdmirasintra.org 
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Zona L Contacto Contacto . Resposta
e Denominacao A P Site -
Geografica ; telefonico | eletronico Social
Centro prescritor;
Centro de
Banco de
Formacao e cfrp.alcoitao@ )
o 215802 870 ] www.iefp.pt produtos de
Reabilitacdo iefp.pt ) -
o apoio; Formacao
de Alcoitao o
profissional
Centro de Reabili-
tacdo de Paralisia Centro prescritor;
217512 700
Cerebral Calouste CACI
Gulbenkian
Centro Social fundacaol@d
) 214 724 040 ) SAD
de Alfragide fund-afid.org.pt
Centro Social )
) direccaold
Paroquial de Sao 213714 700 : CACI
cspsvp.p
Vicente de Paulo
cercica@ ) SAD; Centro
CERCICA 214 658 590 ) www.cercica.pt
cercica.pt de recursos
cercicoa(d ) )
CERCICOA 286 660 040 ] www.cercicoa.pt Centro prescritor;
gmail.com
Area
. geral@
Metropolitana - www.cercilisboa. Centro de
. CERCILISBOA 218391 700 cercilisboa.
de Lisboa org.pt recursos
org.pt
dlisboa.gages-
www.lisboa. Banco de pro-
Cruz Vermelha 213030 360 tao@cruzver- )
cruzvermelha.pt dutos de apoio
melha.org.pt
Centro prescritor;
Banco de produ-
) fundacaoligal@ WWW. tos de apoio; SAD;
Fundacao Liga 213616910 ]
fundacaoliga.pt fundacaoliga.pt CACI; Formacao
profissional; Cen-
tro de recursos
Instituto da
Imaculada para o ) WWW.
isic@mail. o
pessoas com 213960 806 institutoda CACI
) telepac.pt )
necessidades imaculada.com
especiais
Instituto Médico-
) vanda.miguel@
-Pedagdgico Con- 217 826 070 CACI
scml.pt
dessa de Rilvas
) hospital.
Instituto Sao o )
266 898 040 montemor(@ www.isjd.pt Centro prescritor

Jodo de Deus

isjd.pt



http://www.iefp.pt
mailto:fundacao%40fund-afid.org.pt%20?subject=
mailto:fundacao%40fund-afid.org.pt%20?subject=
http://www.cercica.pt 
mailto:cercicoa%40gmail.com?subject=
mailto:cercicoa%40gmail.com?subject=
http://www.cercicoa.pt
mailto:geral%40cercilisboa.org.pt?subject=
mailto:geral%40cercilisboa.org.pt?subject=
mailto:geral%40cercilisboa.org.pt?subject=
http://www.cercilisboa.org.pt 
http://www.cercilisboa.org.pt 
mailto:dlisboa.gagestao%40cruzvermelha.org.pt?subject=
mailto:dlisboa.gagestao%40cruzvermelha.org.pt?subject=
mailto:dlisboa.gagestao%40cruzvermelha.org.pt?subject=
http://www.lisboa.cruzvermelha.pt
http://www.lisboa.cruzvermelha.pt
mailto:fundacaoliga%40fundacaoliga.pt?subject=
mailto:fundacaoliga%40fundacaoliga.pt?subject=
http://www.fundacaoliga.pt
http://www.fundacaoliga.pt
mailto:isic%40mail.telepac.pt?subject=
mailto:isic%40mail.telepac.pt?subject=
http://www.institutodaimaculada.com
http://www.institutodaimaculada.com
http://www.institutodaimaculada.com
mailto:vanda.miguel%40scml.pt?subject=
mailto:vanda.miguel%40scml.pt?subject=
http://www.isjd.pt
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Zona L Contacto Contacto . Resposta
e Denominacao A P Site -
Geografica ; telefonico | eletronico Social
IPEIP - As geral@ipeip- )
www.ipeip-
Descobertas 213014811 asdescobertas. CACI
: asdescobertas.pt
Educacao Especial pt
Lar da Associacao
Nossa Senhora anscal@mail. www.convento ) _
213 427 525 Lar residencial
Consoladora telepac.pt doscardaes.com
dos Aflitos
geral@lares
Lar da Boa www.lares ) )
218038 781 daboavontade Lar residencial
Vontade daboavontade.com
.com
lisboa@ WWW.
) ) ) ] ) ) Banco de
Mais que cuidar 219 470 891 maisquecuidar. maisquecuidar. )
produtos de apoio
com com
mansaomarvila WWW.
Mansao de Santa . ) )
Area i ) 218 610 130 @fundacao fundacaodpedroiv. Lar residencial
Maria de Marvila ]
Metropolitana dpedroiv.org org.
de Lisboa (Boed Entidades que
geral@oed.
OED 213932520 www.oed.com.pt apoiam no
com.pt
emprego
Santa Casa da
o ) secretaria- Banco de
Misericérdia 213235000 www.scml.pt )
) geral@scml.pt produtos de apoio
de Lisboa
Entidades que
213235000 www.valort. )
Valor T valort@scml.pt apoiam no
213235 453 scml.pt
emprego
) Banco de
Alcura 225322 498 info@alcura.pt www.alcura.pt )
produtos de apoio
Sociedade
Portuguesa de 218 650 480 | spem(@spem.org www.spem.pt SAD; CACI
Esclerose Mdltipla
geral secreta- WWW.
) - SAD; Lar
APPCDM Coimbra 239 701 047 riadodappacdm | appacdmcoimbra. ) )
] residencial; CACI
coimbra.pt pt
appacdm
APPACDM ] www.appacdm ) _
o 233900070 figfoz@net. o Lar residencial
Figueira da Foz figueiradafoz.org
sapo.pt
Centro
appacdm.
) ] _ www.appacdm- ) _
APPACDM Poiares | 239 420 980 poiares(dmail. ] Lar residencial
poiares.org
telepac.pt
geral@ WWW.
APPACDM Soure 239 502 916 appacdmsoure. appacdmsoure. Lar residencial
pt com



mailto:geral%40ipeip-asdescobertas.pt%20?subject=
mailto:geral%40ipeip-asdescobertas.pt%20?subject=
mailto:geral%40ipeip-asdescobertas.pt%20?subject=
http://www.ipeip-asdescobertas.pt 
http://www.ipeip-asdescobertas.pt 
mailto:ansca1%40mail.telepac.pt?subject=
mailto:ansca1%40mail.telepac.pt?subject=
http://www.conventodoscardaes.com
http://www.conventodoscardaes.com
mailto:geral%40laresdaboavontade.com%20%20?subject=
mailto:geral%40laresdaboavontade.com%20%20?subject=
mailto:geral%40laresdaboavontade.com%20%20?subject=
http://www.laresdaboavontade.com
http://www.laresdaboavontade.com
mailto:lisboa%40maisquecuidar.com?subject=
mailto:lisboa%40maisquecuidar.com?subject=
mailto:lisboa%40maisquecuidar.com?subject=
http://www.maisquecuidar.com
http://www.maisquecuidar.com
http://www.maisquecuidar.com
mailto:mansaomarvila%40fundacaodpedroiv.org?subject=
mailto:mansaomarvila%40fundacaodpedroiv.org?subject=
mailto:mansaomarvila%40fundacaodpedroiv.org?subject=
http://www.fundacaodpedroiv.org 
http://www.fundacaodpedroiv.org 
http://www.fundacaodpedroiv.org 
mailto:geral%40oed.com.pt?subject=
mailto:geral%40oed.com.pt?subject=
http://www.oed.com.pt
mailto:secretaria-geral%40scml.pt?subject=
mailto:secretaria-geral%40scml.pt?subject=
http://www.scml.pt
mailto:valort%40scml.pt?subject=
https://valort.scml.pt/valort/
https://valort.scml.pt/valort/
mailto:info%40alcura.pt?subject=
http://www.alcura.pt
mailto:spem%40spem.org?subject=
http://www.spem.pt
mailto:geral_secretariado%40appacdmcoimbra.pt?subject=
mailto:geral_secretariado%40appacdmcoimbra.pt?subject=
mailto:geral_secretariado%40appacdmcoimbra.pt?subject=
http://www.appacdmcoimbra.pt
http://www.appacdmcoimbra.pt
http://www.appacdmcoimbra.pt
http://www.appacdmfigueiradafoz.org 
http://www.appacdmfigueiradafoz.org 
mailto:appacdm.poiares%40mail.telepac.pt?subject=
mailto:appacdm.poiares%40mail.telepac.pt?subject=
mailto:appacdm.poiares%40mail.telepac.pt?subject=
http://www.appacdm-poiares.org
http://www.appacdm-poiares.org
http://www.appacdmsoure.com
http://www.appacdmsoure.com
http://www.appacdmsoure.com
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Zona
Geografica

Denominacao

Contacto
telefdnico

Contacto
eletrdnico

Site

Resposta
Social

ARCIL -

Associacdo para

- arcil@mail. ) Centro prescritor;
a Recuperacao de 239 990 300 www.arcil.org ) )
R telepac.pt Lar residencial
Cidad&os Inadap-
tados da Lousa
Centro prescritor;
Banco de produ-
Associacdo de ) tos de apoio; SAD;
- secretaria@apc- www.apc- ) )
Paralisia Cerebral 239792120 ] ) Lar residencial;
) coimbra.org.pt coimbra.org.pt
de Coimbra CACI; Formacao
profissional; Cen-
tro de recursos
Associacao de . )
= info[dapcviseu. )
Paralisia Cerebral | 232410020 www.apcviseu.org | Centro prescritor
) org.pt
de Viseu
Centro de Apoio centro.
a Deficientes 249 530 360 joaopauloii@ Centro prescritor
Jodo Paulo Il ump.pt
Centro
cercimira(@
Cerci Mira 231489 560 www.cercimira.pt Lar residencial
mail.telepac.pt
cvp.coimbra(@ www.coimbra. Banco de
Cruz Vermelha 239825395 ] )
gmail.com cruzvermelha.pt produtos de apoio
Fundacao para
a Assisténcia,
SAD; Lar
Desenvolvimen- 239 530 150 geral@adfp.pt www.adfp.pt ) )
- residencial
to e Formacao
Profissional
) Banco de
Alcura 225322 498 info@alcura.pt www.alcura.pt )
produtos de apoio
Santa Casa da
Misericérdia de geral@
) 235590 110 Lar residencial
Pampilhosa scmpserra.pt
da Serra
acip.geral@ Centro de
ACIP 253 545 401 )
gmail.com recursos
servas.porto(d www.adfa-
Norte ADFA 228 347 200 CACI
adfa.org.pt portugal.com
APAC - Associa- Amai
apac@mais- www.apac.
cao de Pais e Ami- | 253812 436 Centro prescritor

gos de Criancas

barcelos.pt

maisbarcelos.pt



mailto:arcil%40mail.telepac.pt?subject=
mailto:arcil%40mail.telepac.pt?subject=
http://www.arcil.org
http://www.apc-coimbra.org.pt 
http://www.apc-coimbra.org.pt 
http://www.apcviseu.org 
http://www.cercimira.pt
http://www.coimbra.cruzvermelha.pt
http://www.coimbra.cruzvermelha.pt
http://www.adfp.pt
mailto:info%40alcura.pt?subject=
http://www.alcura.pt
mailto:geral%40scmpserra.pt?subject=
mailto:geral%40scmpserra.pt?subject=
mailto:acip.geral%40gmail.com?subject=
mailto:acip.geral%40gmail.com?subject=
http://www.adfa-portugal.com
http://www.adfa-portugal.com
http://www.apac.maisbarcelos.pt
http://www.apac.maisbarcelos.pt
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org.pt

Zona L Contacto Contacto . Resposta
e Denominacao A P Site -
Geografica ; telefonico | eletronico Social
appacdm.
WWW.
direcao@d Lar residencial;
APPACDM Porto 22 6197 460 appacdmporto.
appacdm. CACI
] com
mail.pt
Associacdo de
Paralisia Cerebral | 253 609 340 geral@apcb.pt www.apcb.pt Centro prescritor
de Braga
Associacao de
Paralisia Cerebral | 253516 197 geral@apcg.pt www.apcg.pt Centro prescritor
de Guimaraes
Associacao de Pa-
ralisia Cerebral de | 258839 050 geral@apcvc.pt www.apcve.pt Centro prescritor
Viana do Castelo
Associacao de .
o apcdirvilareal@ ) )
Paralisia Cerebral | 259321027 www.apcvilareal.pt | Centro prescritor
. sapo.pt
de Vila Real
Centro prescritor;
Banco de pro-
Associacdo do dutos de apoio;
o direcaoporto@ _ )
Porto de Paralisia 225573 790 www.appc.pt Lar residencial;
appc.pt
Norte Cerebral CACI; Formacao
profissional; Cen-
tro de recursos
Associacdo Portu-
guesa de Deficien- info@apd-porto. www.apd- Lar residencial;
225102 127
tes - Delegacao org.pt porto.org.pt CACI
Distrital do Porto
Centro de Apoio
e Reabilitacao
252290370 | geral@scmvc.pt SAD
de Pessoas com
deficiéncia
Centro de )
. Centro Prescritor;
Reabilitacao e )
227537 700 info@crpg.pt www.crpg.pt Formacao
Formacao Pro-
o . Profissional
fissional de Gaia
Centro de secretariado.
Reabilitacao 220901 200 caefdcrn. Centro prescritor
do Norte scmp.pt
cerciespinho(d o
] www.cerciespinho. Centro de
CERCIESPINHO 227 319 061 cerciespinho.
org.pt recursos



mailto:appacdm.direcao%40appacdm.mail.pt?subject=
mailto:appacdm.direcao%40appacdm.mail.pt?subject=
mailto:appacdm.direcao%40appacdm.mail.pt?subject=
mailto:appacdm.direcao%40appacdm.mail.pt?subject=
http://www.appacdmporto.com
http://www.appacdmporto.com
http://www.appacdmporto.com
http://www.apcb.pt
http://www.apcg.pt
http://www.apcvc.pt
http://www.apcvilareal.pt
mailto:direcaoporto%40appc.pt?subject=
mailto:direcaoporto%40appc.pt?subject=
http://www.appc.pt
http://www.apd-porto.org.pt
http://www.apd-porto.org.pt
http://www.crpg.pt
mailto:cerciespinho%40cerciespinho.org.pt?subject=
mailto:cerciespinho%40cerciespinho.org.pt?subject=
mailto:cerciespinho%40cerciespinho.org.pt?subject=
http://www.cerciespinho.org.pt
http://www.cerciespinho.org.pt
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Zona L Contacto Contacto . Resposta
e Denominacao A P Site -
Geografica ; telefonico | eletronico Social
cercigui@ Centro de
CERCIGUI 253 423 370 A; www.cercigui.pt
cercigui.pt recursos
geral@ WWW. Centro de
CERCIMARANTE 255410930 ; )
cercimarante.pt cercimarante.pt recursos
Clinica de
Medicina Fisica )
o 252 632 875 Centro prescritor
e Reabilitacao de
Vila do Conde
Complexo ua
gera WWW.
Cercimarco de 255616 288 ) SAD
cercimarco.pt cercimarco.pt
Alpendorada
dporto@ . B q
www.porto. anco de
Cruz Vermelha 226 006 353 cruzvermelha. R )
cruzvermelha.pt produtos de apoio
org.pt
Norte Hospital da
Prelada Dr. )
) 228330 600 www.scmp.pai.pt | Centro prescritor
Domingos
Braga da Cruz
geral@d Centro de
MAPADI 252 683 211 ) www.mapadi.pt
mapadi.pt recursos
Santa Casa da geral.
WwWw.
Misericérdia da 252 618 571 santacasa@ ] SAD
, ) scmpvarzim.pt
Pévoa de Varzim sapo.pt
) Banco de
Alcura 225 322 498 infodalcura.pt www.alcura.pt )
produtos de apoio
Somos Nos-
Associacao para
) somosnos@ WWW.50MOoSN0s.
Autonomia e 966 419 450 CACI

Integracao de

Jovens Deficientes

somosnos.pt

et



mailto:cercigui%40cercigui.pt?subject=
mailto:cercigui%40cercigui.pt?subject=
http://www.cercigui.pt
http://www.cercimarante.pt
http://www.cercimarante.pt
http://www.cercimarco.pt
http://www.cercimarco.pt
http://www.porto.cruzvermelha.pt
http://www.porto.cruzvermelha.pt
http://www.scmp.pai.pt
http://www.mapadi.pt
http:// www.scmpvarzim.pt
http:// www.scmpvarzim.pt
mailto:info%40alcura.pt?subject=
http://www.alcura.pt
http://www.somosnos.net
http://www.somosnos.net
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DesporTO

Zona
Geografica

Denominacao

Contacto
telefdénico

Contacto
eletrdnico

Site

Modalidades

Associacao de

de Lazer de Faro

gmail.com

equinostrum.pt

geral@apce.
Paralisia Cerebral | 266 757 380 www.apce.org.pt Boccia
. org.pt
de Evora
Clube de Tiro
, 266 742 954 Tiro
de Evora
Alentejo geral@
Estrela Futebol www.estrela L
265892 158 estrelafutebol ] Ginasio
Clube ) futebolclube.info
clube.info
chevora(@d
. www.ch.evora.
CVP Evora 266768 020 cruzvermelha. Natacao
cruzvermelha.pt
org.pt
APEXA - Asso-
ciacdo de Apoio ) L
. 289 561 637 info[dapexa.org WWW.apexa.orqg Ginasio
a Pessoa Excep-
cional do Algarve
Associacao geral@ www.extremosul. o
919012 705 Ciclismo
Extremosul extremosul.net net
Associacao de geralstp(@
) ’ 282 471 456 ] atiropt.wix.com Tiro
Tiro de Portugal live.com.pt
Associacdo Portu- )
o infoldappc-faro. WWw.appc-
guesa de Paralisia | 289828814 Canoagem
Algarve org.pt faro.org.pt
Cerebral de Faro
AVAL - Associacao )
) avalentejo@ www.avalentejo. )
de Voleibol do 286 328 605 ] Voleibol
) gmail.com org
Alentejo e Algarve
desporto.
adaptado WWW.Casapovo )
CPSBM 282333130 Boccia
(dcasapovo messines.pt
messines.pt
Equinostrum - )
equinostrum(@ WWW. )
Clube Equestre e 289 804 674 Tiro com arco



mailto:geral%40apce.org.pt?subject=
mailto:geral%40apce.org.pt?subject=
http://www.apce.org.pt
http://www.estrelafutebolclube.info
http://www.estrelafutebolclube.info
http://www.ch.evora.cruzvermelha.pt
http://www.ch.evora.cruzvermelha.pt
http://www.apexa.org
http://www.extremosul.net
http://www.extremosul.net
http://atiropt.wix.com
http://www.appc-faro.org.pt
http://www.appc-faro.org.pt
http://www.avalentejo.org
http://www.avalentejo.org
http://www.casapovomessines.pt
http://www.casapovomessines.pt
mailto:equinostrum%40gmail.com?subject=
mailto:equinostrum%40gmail.com?subject=
http://www.equinostrum.pt
http://www.equinostrum.pt
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Zona S Contacto Contacto . .
o Denominacao A P Site Modalidades
Geografica ’ telefonico | eletronico
ldlnatacao
Louletano 289 416 488 ! 4 WWW. N B
adaptada atacao
Desportos Clube ; louletanodc.pt ’
gmail.com
Portinado - As- ) ) )
) info@portinado. www.portinado.
Algarve sociacdo Natacdo 282 415 456 Natacdo
com com
de Portimao
o vela.solidaria(d Www.
Vela Solidaria 282 480 900 ] o Vela
gmail.com velasolidaria.pt
Academia ctc@academia www.academia
Equestre Jodo 214212 261 equestre equestre Hipoterapia
Cardiga cardiga.com cardiga.com
Associacao de deBancl Atlet Bocci
sede@apcl. etismo; Boccia;
Paralisia Cerebral | 217 540 692 www.apcl.org.pt o
) org.pt Ciclismo; Futebol
de Lisboa
Associacao Hipica geral@ WWW.
T P 214 871 403 Hipoterapia
Terapéutica clubedcarlos.pt clubedcarlos.pt
Associacao Naval )
) 213 619 480 info@anl.pt www.anl.pt Remo
de Lisboa
Area Associagdo foBand Andebol;
' info@apd-
Metropolitana Portuguesa 219 201 121 - . www.apd.org.pt Atletismo;
’ sintra.org.p
de Lisboa Deficientes Basquetebol
Associacao Portu-
info@ WWW.
guesa Surf Adap- Surf
) surfadaptado.pt surfadaptado.pt
tado (Surf Addict)
Canoagem;
) Ciclismo; Danca;
. infod . . .
Associacao www.associacao Hipoterapia,
213 184 836 associacao o -
Salvador salvador.com Ginasio; Natacao;
salvador.com
Remo; Surf;
Vela; Yoga
Centro Equestre www.centro
. ana(carlos ) )
da Quinta do 214311 989 equestrebelas Hipoterapia
lucaslopes.com
Senhor da Serra .com



mailto:ldlnatacaoadaptada%40gmail.com?subject=
mailto:ldlnatacaoadaptada%40gmail.com?subject=
mailto:ldlnatacaoadaptada%40gmail.com?subject=
http://www.louletanodc.pt
http://www.louletanodc.pt
http://www.portinado.com
http://www.portinado.com
http://www.velasolidaria.pt
http://www.velasolidaria.pt
mailto:ctc%40academiaequestrecardiga.com?subject=
mailto:ctc%40academiaequestrecardiga.com?subject=
mailto:ctc%40academiaequestrecardiga.com?subject=
http://www.academiaequestrecardiga.com
http://www.academiaequestrecardiga.com
http://www.academiaequestrecardiga.com
mailto:sede@apcl.org.pt
mailto:sede@apcl.org.pt
http://www.apcl.org.pt
http://www.clubedcarlos.pt
http://www.clubedcarlos.pt
http://www.anl.pt
http://www.apd.org.pt
http://www.surfadaptado.pt
http://www.surfadaptado.pt
http://www.associacaosalvador.com
http://www.associacaosalvador.com
http://www.centroequestrebelas.com
http://www.centroequestrebelas.com
http://www.centroequestrebelas.com
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Zona
Geografica

Denominacao

Contacto
telefdnico

Contacto
eletrdnico

Site

Modalidades

Area
Metropolitana
de Lisboa

Centro Social csrdota.
Recreativo e 263 749 474 carbboom@ Ciclismo
Desportivo da Ota gmail.com
Clube de
Canoagem 914721 739 Www.ccamora.com Canoagem
de Amora
Clube de Mar canoagem(@
965308 235 WWW.cmcs.com.pt Vela
Costa do Sol cmcs.com.pt
Clube de Natacao . a
cvgnatacao
Colégio Vasco 965170 724 ] www.cncvg.net Natacao
gmail.com
da Gama
Clube Naval geral@ WWW.Cncascais.
) 214830 125 ] Vela
de Cascais cncascais.com com
secretaria@
Clube Ténis Estoril | 214 662770 www.ctestoril.pt Ténis de mesa
cte.pt
WWW.
Clube Ténis )
261316 969 cttv@sapo.pt cttorresvedras. Ténis de mesa
Torres Vedras
com
DuckDive 967102 127 | info@duckdive.pt | www.duckdive.pt Surf
Escola Ténis José info@etj R
scola Ténis José info@etjose
917 745 667 etjosemariosilva. Ténis de mesa
Mério Silva mariosilva.com
webnode.pt
Escola Ténis pedrosmash(@ WWW.
261471 462 ] Ténis de mesa
Pedro Smash gmail.com pedrosmash.pt
Federacao
Www.
Portuguesa 211329 135 | geral@fpremo.pt Remo
remoportugal.pt
de Remo
) fundacaoliga@ WWW.
Fundacdo Liga 213616910 ] ) Danca
fundacaoliga.pt fundacaoliga.pt
Grupo Desportivo ,
, gdrjoanita@ www.gdrajoanita.
e Recreativo 21419551 Basquetebol
sapo.pt com

"A Joanita”



mailto:csrdota.carbboom%40gmail.com?subject=
mailto:csrdota.carbboom%40gmail.com?subject=
mailto:csrdota.carbboom%40gmail.com?subject=
http://www.ccamora.com
http://www.cmcs.com.pt
http:// www.cncvg.net
http://www.cncascais.com
http://www.cncascais.com
http://www.ctestoril.pt
http://www.cttorresvedras.com
http://www.cttorresvedras.com
http://www.cttorresvedras.com
http://www.duckdive.pt
mailto:info@etjosemariosilva.com
mailto:info@etjosemariosilva.com
http://www.etjosemariosilva.webnode.pt
http://www.etjosemariosilva.webnode.pt
http://www.etjosemariosilva.webnode.pt
http://www.pedrosmash.pt
http://www.pedrosmash.pt
http://www.remoportugal.pt
http://www.remoportugal.pt
http://www.fundacaoliga.pt
http://www.fundacaoliga.pt
mailto:gdrjoanita%40sapo.pt?subject=
mailto:gdrjoanita%40sapo.pt?subject=
http://www.gdrajoanita.com
http://www.gdrajoanita.com

ANEX0S AK]

Zona L Contacto Contacto . .
e Denominacao A P Site Modalidades
Geografica ; telefonico | eletronico
MITHOS -
Histérias enci
presidencia.
Exemplares - 263 209 507 ] Natacao
L ) associacao@
Associacdo Apoio |
gmail.com
a Multideficiéncia
Nautico Clube da ncbe@
211929 778 ) www.ncbe.pt Vela
Boa Esperanca nauticocbe.com
Navigators tenis@ WWW. )
927 302 498 ) Ténis de mesa
Sports Club navigators.pt navigatorscpn.org
Area Real Clube de Tiro | 927857 707 rctiro@sapo.pt Tiro
Metropolitana
de Lisboa
) Andebol;
Sporting Clube hsduarte@ )
217516 311 ] www.sporting.pt Natacao; Tiro com
de Portugal sporting.pt )
arco; Voleibol
UDO - Uniao Des- o
) 261316 331 udo(@udo.pt www.udo.pt Ciclismo
portiva do Oeste
Uniao Juven- cnunes.ujad )
219 570 555 Ténis de mesa
tude Alverca sapo.pt
| geral@d
Vo “arte 213932 410 www.voarte.com Danca
voarte.com
Acrogym Clube acrogymister(d WWW.aCcrogymecc. L
Gindsio
de Coimbra gmail.com com
Associacdo de _ .
o secretaria@apc- WWW.apc- Boccia; Futebol;
Centro Paralisia Cerebral 239792120 ] )
) coimbra.org.pt coimbra.org.pt Natacao
de Coimbra
Associacao (et
geralldapft.
Portuguesa de 917 290 040 ; apft.com.pt Tiro
com.

Field Target



mailto:ncbe%40nauticocbe.com?subject=
mailto:ncbe%40nauticocbe.com?subject=
http://www.ncbe.pt
mailto:tenis%40navigators.pt?subject=
mailto:tenis%40navigators.pt?subject=
http://www.navigatorscpn.org
http://www.navigatorscpn.org
http://www.sporting.pt
http://www.udo.pt
mailto:geral%40voarte.com?subject=
mailto:geral%40voarte.com?subject=
http://www.voarte.com
http://www.acrogymcc.com
http://www.acrogymcc.com
http://www.apc-coimbra.org.pt 
http://www.apc-coimbra.org.pt 
http://apft.com.pt
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Zona L Contacto Contacto . .
e Denominacao A P Site Modalidades
Geografica ; telefonico | eletronico
quintapedagoqi www.escola
Escola Equestre ) ) .
) 234912108 caldgrupo equestreaveiro. Hipoterapia
Maia Seco
mayaseco.com com/webnew
Gindsio Club ginasio o
inasio Clube www.ginasio
o 233418 765 figueirense@ o Remo
Figueirense ] figueirense.com
gmail.com
sca_aveiro@
sapo.pt
0 Sporting Clube 234 480 191 sca_armenia@ www.sporting-
Centro ) Vela
de Aveiro 925970 110 sapo.pt caveiro.pt/vela
sca jenny@d
sapo.pt
Rovisco Pais gdarp@ ) Boccia; Ciclismo;
WWW.rovis-
- Desporto 231440 900 roviscopais. ot Ténis de mesa;
copais.p
Adaptado min-saude.pt Vela; Voleibol
) ) penacovadh.u.
Uniao Desportiva o
918 786 738 d.lorvanensed Ciclismo
Lorvanense ]
gmail.com
APD - Associa- Andebol;
- infodapd-porto. www.apd- )
cao Portuguesa 225102127 . . . Atletismo; Bas-
org.p porto.org.p
Deficientes quetebol; Voleibol
Associacdo do
o direcaoporto@ )
Porto de Paralisia 225573790 www.appc.pt Boccia; Futebol
appc.pt
Cerebral
Associacao
Nautica Despor-
) 222088 830 www.portuscale.pt Remo
tiva e Cultural
Portus Cale
Boavista dda.ad@
914 690 056 www.boavistafc.pt Futebol; Tiro
Futebol Clube boavistafc.pt
Norte
Centro Ciclista ccgondomar@
224 838 943 Ciclismo
de Gondomar hotmail.com
Centro de Apoio
e Reabilitacao geral.tougui-
’ 252290370 www.scmvc.pt Atletismo; Boccia
para Pessoas nhaldscmvc.pt
com Deficiéncia
Centro Equestre _ ) )
) 253 541177 Www.igogo.pt Hipoterapia
de Guimaraes
Clube Académico cad.tenis@ )
915457 283 ] Ténis de mesa
Desportos gmail.com



mailto:quintapedagogica%40grupomayaseco.com?subject=
mailto:quintapedagogica%40grupomayaseco.com?subject=
mailto:quintapedagogica%40grupomayaseco.com?subject=
http://www.escolaequestreaveiro.com/webnew 
http://www.escolaequestreaveiro.com/webnew 
http://www.escolaequestreaveiro.com/webnew 
http://www.ginasiofigueirense.com
http://www.ginasiofigueirense.com
mailto:sca_aveiro%40sapo.pt?subject=
mailto:sca_aveiro%40sapo.pt?subject=
mailto:sca_armenia%40sapo.pt?subject=
mailto:sca_armenia%40sapo.pt?subject=
mailto:sca_jenny%40sapo.pt?subject=
mailto:sca_jenny%40sapo.pt?subject=
http://www.sportingcaveiro.pt/vela
http://www.sportingcaveiro.pt/vela
http://www.roviscopais.pt
http://www.roviscopais.pt
mailto:info@apd-porto.org.pt
mailto:info@apd-porto.org.pt
http://www.apd-porto.org.pt
http://www.apd-porto.org.pt
mailto:direcaoporto@appc.pt
mailto:direcaoporto@appc.pt
http://www.appc.pt
http://www.portuscale.pt
mailto:dda.ad@boavistafc.pt
mailto:dda.ad@boavistafc.pt
http://www.boavistafc.pt
mailto:geral.touguinha@scmvc.pt
mailto:geral.touguinha@scmvc.pt
http://www.scmvc.pt
http://www.igogo.pt
mailto:cad.tenis@gmail.com
mailto:cad.tenis@gmail.com
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Zona L Contacto Contacto . .
e Denominacao A P Site Modalidades
Geografica ; telefonico | eletronico
Clube Desportivo ) )
cdc.clubegaia@ Atletismo;
e Cultural da 917 542 285 ]
hotmail.com Voleibol
APPACDM
Clube de Natacao cnmaia.blog@
) 914 174 205 ) Natacao
da Maia gmail.com
Clube de Tiro com )
225101375 geral@ctap.pt www.ctap.pt Tiro com arco
Arco do Porto
secretaria@
Clube Fluvial www.clubefluvial
) 252 632 259 clubefluvial ) Natacao
Vilacondense ) vilacondense.pt
vilacondense.pt
) clube.nautico.
Clube Nautico WWW.
302010075 crestuma@ Canoagem
de Crestuma . cncrestuma.pt
gmail.com
Clube Naval de cnsjp@
965 485 731 Vela
Sdo Joao do Porto hotmail.com
Norte
Clube Naval @
gera
Infante D. 224831 194 ) www.cninfante.pt Remo; Vela
) cninfante.pt
Henrique
geral@clube-
Clube Naval www.clubenaval
252 622 791 naval Vela
Povoense povoense.com
povoense.com
secretaria.
Futebol Clube
225070 500 desportiva@ www.fcporto.pt Futebol; Natacdo
do Porto
fcporto.pt
geral@ L
PortolLazer 226 199 860 www.portolazer.pt Gindsio
portolazer.pt
Sport Club sportvelald www.sportvela.
229 962 086 ] Vela
do Porto gmail.com web.pt
WwWw.
Surfin Vila
917 747 181 surfinviladoconde. Surf
do Conde

pt



mailto:cdc.clubegaia@hotmail.com
mailto:cdc.clubegaia@hotmail.com
mailto:cnmaia.blog@gmail.com 
mailto:cnmaia.blog@gmail.com 
mailto:geral@ctap.pt
http://www.ctap.pt
mailto:secretaria@clubefluvialvilacondense.pt
mailto:secretaria@clubefluvialvilacondense.pt
mailto:secretaria@clubefluvialvilacondense.pt
http://www.clubefluvialvilacondense.pt
http://www.clubefluvialvilacondense.pt
mailto:clube.nautico.crestuma@gmail.com
mailto:clube.nautico.crestuma@gmail.com
mailto:clube.nautico.crestuma@gmail.com
http://www.cncrestuma.pt
http://www.cncrestuma.pt
mailto:cnsjp@hotmail.com
mailto:cnsjp@hotmail.com
mailto:geral@cninfante.pt
mailto:geral@cninfante.pt
http://www.cninfante.pt
mailto:geral@clubenavalpovoense.com
mailto:geral@clubenavalpovoense.com
mailto:geral@clubenavalpovoense.com
http://www.clubenavalpovoense.com
http://www.clubenavalpovoense.com
mailto:secretaria.desportiva@fcporto.pt
mailto:secretaria.desportiva@fcporto.pt
mailto:secretaria.desportiva@fcporto.pt
http://www.fcporto.pt
mailto:geral@portolazer.pt
mailto:geral@portolazer.pt
http://www.portolazer.pt
mailto:sportvela@gmail.com  
mailto:sportvela@gmail.com  
http://www.sportvela.web.pt
http://www.sportvela.web.pt
http://www.surfinviladoconde.pt
http://www.surfinviladoconde.pt
http://www.surfinviladoconde.pt
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AGENCIA DE VIAGENS

Zona
Geografica

Denominacao

Contacto
telefonico

Contacto eletronico

Site

info@accessibleportugal.

www.acessibleportugal.

desafiodasletras.pt

Accesible Portugal 917 626 726
com com
_ Www.
Adapted & Senior infoldadaptedtoursportugal.
916 190 414 adaptedtoursportugal.
- Tours Portugal com
com
) inclusive.tour. www.get-inclusive-
Area Inclusive Tours 963 974 783 ) ) )
cascais(dgmail.com tour-cascais.pt
Metropolitana
de Lisboa
Milacessos 963 689 439 info@goitsaccessible.pt www.goitsaccessible.pt
) backoffice(dtourism- www.tourism-
Tourism for all 210 114 993
for-all.com for-all.com/pt
Wide Travel 210 436 970 geral@widetravel.pt www.widetravel.pt
) luis.jordao(d
Centro Desafio das Letras www.desafiodasletras.pt



mailto:info@accessibleportugal.com
mailto:info@accessibleportugal.com
http://www.acessibleportugal.com
http://www.acessibleportugal.com
mailto:info@adaptedtoursportugal.com
mailto:info@adaptedtoursportugal.com
http://www.adaptedtoursportugal.com
http://www.adaptedtoursportugal.com
http://www.adaptedtoursportugal.com
mailto:inclusive.tour.cascais@gmail.com
mailto:inclusive.tour.cascais@gmail.com
http://www.get-inclusive-tour-cascais.pt
http://www.get-inclusive-tour-cascais.pt
mailto:info@goitsaccessible.pt 
http://www.goitsaccessible.pt 
mailto:backoffice@tourism-for-all.com
mailto:backoffice@tourism-for-all.com
http://www.tourism-for-all.com/pt
http://www.tourism-for-all.com/pt
mailto:geral@widetravel.pt
http://www.widetravel.pt
mailto:luis.jordao@desafiodasletras.pt 
mailto:luis.jordao@desafiodasletras.pt 
http://www.desafiodasletras.pt
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TRANSPORTES

gmail.com

Zona L Contacto Contacto . .
e Denominacao . P Site Servico
Geografica ; telefonico | eletronico ’
geral@trevo. Transporte
Alentejo Transportes Trevo | 266 106 923 www.trevo.com.pt o P o
com.pt publico rodoviario
faro.airport@
Aeroporto de Faro | 289 800 800 www.ana.pt Transporte aéreo
ana.pt
Algarve
proximo(d Transporte
Préximo 289 899 700 ] WWW.proximo.pt o P o
proximo.pt publico rodoviario
Aeroporto da lisbon.airport@ )
) 218 413 500 www.ana.pt Transporte aéreo
Portela - Lisboa ana.pt
Autocoope 217 932 756 www.cooptaxis.pt Taxi adaptado
info@d
o B WWW. Adaptacao
Automobilidade 214 426 919 | automobilidade. B ,
automobilidade.pt de veiculo
pt
info@ WWW. Transporte
AventuraTrans 917 219 594 )
. aventuratrans.pt | aventuratrans.pt privado
Area
Metropolitana ' Transporte
; atendimento@ . publico rodoviario;
de Lisboa Carris 213500 115 transporteslisboa. '
cmt.pt Transporte
pt o o
publico ferroviario
fertagus@ Transporte
FERTAGUS 211066 300 www.fertagus.pt o P o
fertagus.pt publico ferroviario
) . . Adaptagao
Iribus 219817 320 geral@iribus.pt www.iribus.pt ,
de veiculo
jorgetaxis@
Jorge Alves Taxis 966 225 212 Taxi adaptado



mailto:geral@trevo.com.pt
mailto:geral@trevo.com.pt
http://www.trevo.com.pt
mailto:faro.airport@ana.pt
mailto:faro.airport@ana.pt
http://www.ana.pt
mailto:proximo@proximo.pt
mailto:proximo@proximo.pt
http://www.proximo.pt
mailto:lisbon.airport@ana.pt
mailto:lisbon.airport@ana.pt
http://www.ana.pt
http://www.cooptaxis.pt
mailto:info@automobilidade.pt
mailto:info@automobilidade.pt
mailto:info@automobilidade.pt
http://www.automobilidade.pt
http://www.automobilidade.pt
mailto:info@aventuratrans.pt
mailto:info@aventuratrans.pt
http://www.aventuratrans.pt
http://www.aventuratrans.pt
mailto:atendimento@cmt.pt
mailto:atendimento@cmt.pt
http://www.carris.transporteslisboa.pt
http://www.carris.transporteslisboa.pt
http://www.carris.transporteslisboa.pt
mailto:fertagus@fertagus.pt
mailto:fertagus@fertagus.pt
http://www.fertagus.pt
mailto:geral@iribus.pt
http://www.iribus.pt
mailto:jorgetaxis@gmail.com
mailto:jorgetaxis@gmail.com
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Zona
Geografica

Denominacao

Contacto
telefonico

Contacto
eletronico

Site

Servico

Area
Metropolitana
de Lisboa

Retalis - Radio

. 218119000 | geral@retalis.pt www.retalis.pt Téxi adaptado
Taxis
) autonomy.taxi@ )
Taxi Autonomy 961563 749 ] Taxi adaptado
gmail.com
Taxis Arga 933 148 052 Taxi adaptado
Taxis Belchior 962 702 272 Taxi adaptado
Taxis Manuel
. 964 092 989 Taxi adaptado
Jodo Almeida
_ taxistorresnovas www.taxistorres )
Taxis Torres Novas | 249 148 150 ) Taxi adaptado
[@gmail.com novas.com
) teletaxis@ , )
Teletaxis 218111100 ] www.teletaxis.pt Taxi adaptado
teletaxis.pt
Transporte 213 944 Transporte
Municipal 348 /50 publico rodoviario
geralld Adaptacao
Transvetra 212109 650 www.transvetra.pt p, ’
transvetra.pt de veiculo
Vital Taxis 966 227 786 Taxi adaptado
) ) Transporte
Anita IPSS 962 932 794 www.anitaipss.pt )
privado
Taxi adaptado )
) 214660101 Téxi adaptado
Cascais
Click & Tri geralld Transporte
) P 93811212 ; ) P
Turismo clicktrip.pt privado



mailto:geral@retalis.pt
http://www.retalis.pt
mailto:autonomy.taxi@gmail.com
mailto:autonomy.taxi@gmail.com
mailto:taxistorresnovas@gmail.com
mailto:taxistorresnovas@gmail.com
http://www.taxistorresnovas.com
http://www.taxistorresnovas.com
mailto:teletaxis@teletaxis.pt
mailto:teletaxis@teletaxis.pt
http://www.teletaxis.pt
mailto:geral@transvetra.pt
mailto:geral@transvetra.pt
http://www.transvetra.pt
http://www.anitaipss.pt
mailto:geral%40clicktrip.pt?subject=
mailto:geral%40clicktrip.pt?subject=

ANEX0S 299

Zona L Contacto Contacto . .
e Denominacao P P Site Servico
Geografica i telefénico | eletrdnico ’
) ) www.mobi. Transporte
MobiCascais ] ) o
cascais.pt publico rodoviario
Area
) ) Adaptacao
Metropolitana VTE 210 960 633 info[@vte.pt www.vte.pt 4 ul
e veiculo
de Lisboa
geral.mobi-
N e 965383232/ ) Transporte
Mobilidade facil lidadefacil@ )
96 44900 47 ] privado
gmail.com
carlosfrazao. www.carlosfrazao
o o Adaptacao
LeiriAdapt 244,855 159 leiriadapt@ leiriadapt. ,
] de veiculo
gmail.com wordpress.com
geral@trans- www.trans- Transporte
Trans Elegant 800 208 730 )
-elegant.com -elegant.com privado
Centro Taxi Adapta- 914 680 781 .
) Taxi adaptado
do Coimbra 239 499 090
Servicos
Municipalizados
Transporte
de Transportes 239801 100 geral@smtuc.pt www.smtuc.pt e o
publico rodoviario
Urbanos de
Coimbra
Aeroporto
Francisco S& 229 432 400 flyopo(dana.pt www.ana.pt Transporte aéreo
Carneiro - Porto
o autoribeiro(d Adaptacao
Autoribeiro 227157 100 www.autoribeiro.pt ,
autoribeiro.pt de veiculo
metro@ WWW. Transporte
Metro do Porto 225081 000 o
metro-porto.pt metrodoporto.pt ferroviario publico
Transporte
Norte STCP 225071000 geral@stcp.pt www.stcp.pt o o
publico rodoviario
Taxi Mobil 916 380 048 Taxi adaptado
geral@d
WWW.
Taxis Pinheiro, Lda | 919 970 672 taxispinheiro. o Taxi adaptado
taxispinheiro.pt
com
totalmobility. WWW. Adaptacao
TotalMobility 229 961 564 ] N pras
lda[dgmail.com totalmobility.pt de veiculo



http://www.mobi.cascais.pt
http://www.mobi.cascais.pt
mailto:info@vte.pt
http://www.vte.pt
mailto:geral.mobilidadefacil%40gmail.com?subject=
mailto:geral.mobilidadefacil%40gmail.com?subject=
mailto:geral.mobilidadefacil%40gmail.com?subject=
mailto:carlosfrazao.leiriadapt@gmail.com
mailto:carlosfrazao.leiriadapt@gmail.com
mailto:carlosfrazao.leiriadapt@gmail.com
http://www.carlosfrazaoleiriadapt.wordpress.com
http://www.carlosfrazaoleiriadapt.wordpress.com
http://www.carlosfrazaoleiriadapt.wordpress.com
mailto:geral%40trans-elegant.com%20?subject=
mailto:geral%40trans-elegant.com%20?subject=
http://www.trans-elegant.com
http://www.trans-elegant.com
mailto:geral@smtuc.pt
http://www.smtuc.pt
mailto:flyopo@ana.pt
http://www.ana.pt
mailto:autoribeiro@autoribeiro.pt
mailto:autoribeiro@autoribeiro.pt
http://www.autoribeiro.pt
mailto:metro@metro-porto.pt
mailto:metro@metro-porto.pt
http://www.metrodoporto.pt
http://www.metrodoporto.pt
mailto:geral@stcp.pt
http://www.stcp.pt
mailto:geral@taxispinheiro.com
mailto:geral@taxispinheiro.com
mailto:geral@taxispinheiro.com
http://www.taxispinheiro.pt 
http://www.taxispinheiro.pt 
mailto:totalmobility.lda@gmail.com
mailto:totalmobility.lda@gmail.com
http://www.totalmobility.pt
http://www.totalmobility.pt
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Zona L Contacto Contacto . .
e Denominacao A P Site Servico
Geografica ; telefonico | eletronico ;
geral@ )
) www.taxistelhado.
Taxis Telhado 927822576 taxistelhado. Taxi adaptado
com
com
) ) minhotaxis2015@ o
Minho Taxis 913147350 Taxi adaptado
gmail.com
Norte
geralld
. - . . WWW. -
Eco-ndémico Téxis 917126060 economicotaxis. ) ) Taxi adaptado
economicotaxis.pt
pt
. cliente@ ) Transporte
Guimabus 253780800 ) www.guimabus.pt o o
guimabus.pt publico rodoviario
Aeroporto horta.airport@ i
292 943 511 www.ana.pt Transporte aéreo
da Horta ana.pt
Aeroporto da madeira. |
) 291520 700 www.ana.pt Transporte aéreo
Madeira airports(dana.pt
Regides Aeroporto flores.airport@ |
292592 212 www.ana.pt Transporte aéreo
Auténomas das Flores ana.pt
Aeroporto de
pontadelgada.
Ponta Delgada 296 205 400 ] www.ana.pt Transporte aéreo
airport(dana.pt
- Jodo Paulo Il
Aeroporto de santamaria. |
_ 296 820020 ) www.ana.pt Transporte aéreo
Santa Maria airport(dana.pt
. rodest@ www.barraqueiro Transporte
Barraqueiro 217511 600 )
rodest.pt transportes.pt privado
Comboios de ) Transporte
707 210 746 apoiocneldcp.pt www.cp.pt Lo o
Portugal (CP) publico ferroviario
Portugal q T .
reservas WWW.europ- ransporte
Continental Europcar 219 407 790 ) P
) europcar.com car.com privado
(todo o pais)
geral@ Transporte
Mister Bus 214 394 424 ) www.misterbus.pt ) P
misterbus.pt privado
) ) 271753 geral@ WWW. Transporte
Vidva Monteiro ) ) . .
405 /406 viuvamonteiro.pt | viuvamonteiro.pt privado



mailto:geral%40taxistelhado.com?subject=
mailto:geral%40taxistelhado.com?subject=
mailto:geral%40taxistelhado.com?subject=
http://www.taxistelhado.com
http://www.taxistelhado.com
mailto:geral%40economicotaxis.pt?subject=
mailto:geral%40economicotaxis.pt?subject=
mailto:geral%40economicotaxis.pt?subject=
http://www.economicotaxis.pt
http://www.economicotaxis.pt
mailto:cliente%40guimabus.pt?subject=
mailto:cliente%40guimabus.pt?subject=
https://guimabus.pt/
mailto:horta.airport@ana.pt
mailto:horta.airport@ana.pt
http://www.ana.pt
mailto:madeira.airports@ana.pt
mailto:madeira.airports@ana.pt
http://www.ana.pt
mailto:flores.airport@ana.pt
mailto:flores.airport@ana.pt
http://www.ana.pt
mailto:pontadelgada.airport@ana.pt
mailto:pontadelgada.airport@ana.pt
http://www.ana.pt
mailto:santamaria.airport@ana.pt
mailto:santamaria.airport@ana.pt
http://www.ana.pt
mailto:rodest@rodest.pt
mailto:rodest@rodest.pt
http://www.barraqueirotransportes.pt
http://www.barraqueirotransportes.pt
mailto:apoiocne@cp.pt
http://www.cp.pt
mailto:reservas%40europcar.com?subject=
mailto:reservas%40europcar.com?subject=
http://www.europcar.com
http://www.europcar.com
mailto:geral@misterbus.pt
mailto:geral@misterbus.pt
http://www.misterbus.pt
mailto:geral@viuvamonteiro.pt
mailto:geral@viuvamonteiro.pt
http://www.viuvamonteiro.pt
http://www.viuvamonteiro.pt
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Contactos UTEIS

da Feira

cm-feira.pt

A S Contacto - .
Ambito Denominacao P Contacto eletrénico Site
; telefonico
Entidade
Reguladora da 222092 350 geral@ers.pt www.ers.pt
Sautde (ERS)
INR, I.P. = Instituto
Nacional para a 215952770 inr@inr.mtsss.pt www.inr.pt
Reabilitacao, I.P.
Inspecao-Geral dos o ) o
. ) 218 805 200 correioigsj@mail.igsj.mj.pt Www.igsj.mj.pt
Servicos de Justica
Linha do Cidadao
o 800 208 462
com deficiéncia
Provedor de Justica | 808 204 204 dmhds.dds@cm-lisboa.pt www.cm-lisboa.pt
Teleassisténcia 213926 600 .
provedor@provedor-jus.pt
S.0S /19 /21 /22
Céamara Municipal provedoria.incapacidade@
239990375 www.cm-lousa.pt
da Lousa cm-lousa.pt
Camara Municipal "
geral@mun- www.mun-
de Celorico 255320300 ] ]
celoricodebasto.pt celoricodebasto.pt
de Basto
Provedorias do Camara Municipal provedor(@d )
Cidaddo com . 255318 000 ) www.cm-felgueiras.pt
de Felgueiras cimtamegaesousa.pt
Deficiéncia
Camara Municipal
provedor.cddcm- WWW.CM-mMarco-
de Marco de 255538 800
marco-canaveses.pt canaveses.pt
Canavezes
Céamara Municipal
) provedor.mobilidade@
de Santa Maria 256 370 883 www.cm-feira.pt



mailto:geral@ers.pt
http://www.ers.pt
mailto:inr@inr.mtsss.pt
http://www.inr.pt
mailto:correioigsj@mail.igsj.mj.pt
http://www.igsj.mj.pt
mailto:dmhds.dds@cm-lisboa.pt
http://www.cm-lisboa.pt
mailto:provedor@provedor-jus.pt
mailto:provedoria.incapacidade@cm-lousa.pt
mailto:provedoria.incapacidade@cm-lousa.pt
http://www.cm-lousa.pt
mailto:geral@mun-celoricodebasto.pt
mailto:geral@mun-celoricodebasto.pt
http://www.mun-celoricodebasto.pt
http://www.mun-celoricodebasto.pt
mailto:provedor@cimtamegaesousa.pt
mailto:provedor@cimtamegaesousa.pt
http://www.cm-felgueiras.pt
mailto:provedor.cd@cm-marco-canaveses.pt
mailto:provedor.cd@cm-marco-canaveses.pt
http://www.cm-marco-canaveses.pt
http://www.cm-marco-canaveses.pt
mailto:provedor.mobilidade@cm-feira.pt
mailto:provedor.mobilidade@cm-feira.pt
http://www.cm-feira.pt/portal/site/cm-feira
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Ambito

Denominacao

Contacto
telefonico

Contacto eletronico

Site

Provedorias do

Cémara

Motora

Cidadao com o 222 097 138 provedor.cd@cm-porto.pt www.cm-porto.pt
. Municipal do Porto
Deficiéncia
ACA-M - Associa-
cao de Cidadaos 217 801 997 aca-m(daca-m.org Wwww.aca-m.org
Auto-Mobilizados
ANACED - Asso-
ciacdo Nacional de
Arte e Criatividade 213 636 836 anaced(dnet.sapo.pt www.anaced.org.pt
de e para Pessoas
com Deficiéncia
ANDST - Associa-
cao Nacional dos , ,
= o 218596 479 andst.lisboa@gmail.com www.andst.pt
Deficientes Sinis-
trados do Trabalho
ASBIHP - Asso-
ciacdo de Spina ) )
. ) 218596 768 sedeldasbihp.pt www.asbihp.pt
) Bifida e Hidroce-
Associacbes de )
o falia de Portugal
ambito
) Associacdo dos
Nacional na o d.nacional@adfa-
, Deficientes das 217 512 600 www?2.adfa-portugal.com
area da portugal.com
o Forcas Armadas
Deficiéncia i
Motora Associacao info@associacaosalvador. | www.associacaosalvador.
213 184 851
Salvador com com
CNAD - Cooperativa
Nacional de Apoio 218595332 cnad-sede(dclix.pt www.cnad.org.pt
a Deficientes
CNOD - Confe-
deracdo Nacional
) 218 394 970 info@cnod.org.pt www.cnod.org.pt
dos Organismos
de Deficientes
SPEM - Sociedade
Portuguesa de 218 650 480 spem(@spem.pt www.spem.pt
Esclerose Mdltipla
ANAMP - Asso-
ciacdo Nacional 910311 754 anamp(@anamp.pt www.anamp.pt
de Amputados
Associacbes de
ambito APN - Associacao
Nacional na Portuguesa de
i 226 106 202 info@apn.pt www.apn.pt
area da Doentes
Deficiéncia Neuromusculares



mailto:provedor.cd@cm-porto.pt
http://www.cm-porto.pt
mailto:aca-m@aca-m.org
http://www.aca-m.org
mailto:anaced@net.sapo.pt
http://www.anaced.org.pt
mailto:andst.lisboa@gmail.com
http://www.andst.pt
mailto:sede@asbihp.pt
http://www.asbihp.pt
mailto:d.nacional@adfa-portugal.com
mailto:d.nacional@adfa-portugal.com
http://www2.adfa-portugal.com
mailto:info@associacaosalvador.com
mailto:info@associacaosalvador.com
http://www.associacaosalvador.com
http://www.associacaosalvador.com
mailto:cnad-sede@clix.pt
http://www.cnad.org.pt
mailto:info@cnod.org.pt
http://www.cnod.org.pt
mailto:spem@spem.pt
http://www.spem.pt
mailto:anamp@anamp.pt
http://www.anamp.pt
mailto:info@apn.pt
http://www.apn.pt






http://www.associacaosalvador.com

