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INSTITUTO NACIONAL PARA A REABILITAGAO, I.P. (INR)

Missdo:

Assegurar o

execugdo e das politicas nacionais destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1: Promover a rede integrada de atendimento especializada

OE2:  Promover agdes de informago e sensibilizagio

OE3: Promover as acessibilidades

OE4:  Promover maior autonomia e mais cidadania a pessoas com deficiéncia

OES:  Promover uma cultura organizacional de boa gestdo dos (valorizagao, 4 iliagdo) e dos pi

Objetivos Operacionais (OP)
EFICACIA

OP1:

Realizado
2019

Realizado
2021 (31)

Realizado
2020

Indicadores Meta 2022

N.2 de protocolos celebrados 48 14 3 20

Promover o aumento da rede de municipios com protocolos celebrados na drea do atendimento das pessoas com deficiéncia

Tolerancia

EFICIENCIA

Valor Critico

Peso

100%

2411012022

Data:  24/10/2022
Versdo: 2
PESO:
Peso:
Férmula - Taxa de
de Calculo esultade pealizagso

Soma simples

Taxa de Realizagdo do OP1

0P2:  Assegurar o atendimento especializado sobre os direitos das pessoas com deficié 0s recursos na drea da deficié orientar e encaminhar Peso:
5 Realizado Realizado Realizado Férmula Taxa de
Indicadores Meta2022  Tolerdncia  Valor Critico Peso Resultado
2019 2020 2021 (37) de Calculo Realizagio
Iz"d' N.2 de atendimentos do Balcio da Inclusdo do INR 3266 4406 2424 3200 100 3500 100% Soma simples
Taxa de Realizagdo do OP2
0oP3: , de forma arti , inici de informacgdo e sensibilizagdo, promotoras dos direitos e da qualidade de vida e bem estar das pessoas com deficiéncia Peso:
5 Realizado Realizado Realizado Férmula Taxa de
Indicadores Meta2022  Tolerdncia  Valor Critico Peso ) Resultado =
2019 2020 2021 (37) de Calculo Realizagio
Ind. ~ . o " = i
g N.2 de acées de informagao/sensibilizagso 20 31 24 40 5 50 60% Soma simples
Ind. N.2 i blicitari 30s d icagas | a
nd, de vld‘e?s publicitarios nos orgios de comunicag3o social e/ou nas . - - p— - - o soma simples
4 redes sociais
Taxa de Realizagdo do OP3
OP4:  Acompanhar e monitorizar as candidaturas aprovadas no ambito do MAVI - modelo de apoio a vida independente Peso:
. Realizado Realizado Realizado Férmula Taxa de
Indicadores Meta2022  Tolerancia  Valor Criti P Resul
2019 2020 2021 (31) eta 20 I I eso de Calculo CMEED | oy
Ind. ~ . . :
5 N.2 de acées de acompanhamento do projeto-piloto 0 9 24 25 40% Soma simples
Ind. a
5" N.2 de relatérios das monitorizagdes e avaliagGes do projeto-piloto 1 9 14 15 60% Soma simples

Taxa de Realizagdo do OP4

PESO:
OP5:  Assegurar resposta aos pedidos de informagdo/sensibilizagdo no ambito do Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto, conforme o disposto no Decreto-Lei n.2 125/2017, de 4 de outubro Peso:
5 Realizado Realizado Realizado Férmula Taxa de
Indicadores anci: ti
e D 021 (m)  Meta20z2 Tolerancia  Valor Critico Peso e Resultado Realizagio
o o —
;"d' 9% de respostas face as solicitagdes 50,25 62,39 60% 65% 5% 80% 100% e respostas/n.légtal desolctasoes) x
Taxa de Realiza¢do do OP5
OP6:  Garantir a realizagdo e publicacdo do Manual de Normalizagdo Documental Peso:
0 Realizado Realizado Realizado Férmula Taxa de
Indicadores 2022 anci: ti
2019 2020 2021 (37) Meta 20: Tolerancia  Valor Critico Peso de Calculo Resultado Realizagio
'B"d‘ N.2 de meses de elaboragio do Manual 11 1 8 100% Soma simples
‘ Taxa de Realizagdo do OP6
|auaupabe PESO:
OP7:  Garantir a satisfagdo dos utilizadores das a¢des de informagdo e sensibilizacdo, promotoras dos direitos e da qualidade de vida e bem estar das pessoas com deficiéncia Peso:
0 Realizado Realizado Realizado Férmula Taxa de
Indicadores i i
2019 2020 2021 (37) Meta 2022  Tolerdncia  Valor Critico Peso de Calculo Resultado Realizago
Al < K
‘ nd. Grau de satisfacdo dos destinatarios, numa escala de 1a 5 42 428 434 42 04 5 100% Gabeh it dh siliEEn i
9 destinatarios respondentes
‘ Taxa de Realizagdo do OP7
OP8:  Garantir a satisfagdo dos cidad3dos em particular nos atendimentos no Balc3o da Inclusdo do INR Peso:
0 Realizado Realizado Realizado Férmula Taxa de
Indicadores i i
2019 2020 2021 (37) Meta 2022  Tolerdncia  Valor Critico Peso de Calculo Resultado Realizagio
) Al . ——
nd Grau de satisfagio dos destinatarios, numa escala de 1a 5 372 38 37 04 5 100% Gaoéh et dh siliEEn i
10 destinatarios respondentes
Taxa de Realiza¢do do OP8
0P9:  Adotar medidas de apoio aos tr di que facilif a il da vida p familiar e pessoal, que p a e a particil na gestdo dos servigos Peso:
n Realizado Realizado Realizado Férmula Taxa de
Indicadores Meta 2022  Tolerancia  Valor Criti P Resultad
2019 2020 2021 (31) eta (LACMEE | CATIERD eso de Calculo esultado  pealizagso
Ind. Grau de satisfacdo dos trabalhadores com as medidas de satide no Calculo da média da satisfagao dos
4 0,5 3 30% 4
1 trablho (consultas, exames), numa escala de 1a 5 destinatdrios respondentes

30%
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25
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Desvio




Ind.

12

Ind.

13

Py t; de trabalhads fi éncia de agdes de fc &

ercentagem de trabalhadores com frequéncia de ages de formagso 805 63,30%
profissional

Numero de protocolos celebrados com empresas ou organizagdes que

p icios e I mais is, na éncia de

sugestdo dos trabalhadores

45%

2411012022

55%

40%

30%

(N.2 trabalhadores com formag3o no ano / N.2

total de trabalhadores) x 100

Soma simples

Taxa de Realizagdo do OP9



Objecti égicos vs Operacionais| matriz de enquad oP1 opP2 or3 oP4 oP5 oP6 oP7 org oP9
Objetivo Estratégico 1 X X x
Objetivo Estratégico 2 x x
Objetivo Estratégico 3 x
Objetivo Estratégico 4 X
Objetivo Estratégico 5
0OP1 25% 8%
0oP2 25% 8%
30%
0P3 25% 8%
8%
e | = |
0oPS 55% 11% relevante
20%
relevante
_ I _ _ ]
relevante
0P8 50% 30% 15% relevante
relevante

Dirigentes - Diregdo Superior #DIV/0!
Dirigentes - Direcdo Intermédia e Chefes de equipa 16 5 0 80 400 0 -5 0,00% #DIV/0!
Técnico Superior 12 69 0 828 57132 0 -69  0,00% #DIV/0!
Especialista de Informatica 12 1 0 12 12 0 -1 0,00% #DIV/0!
Coordenador Técnico 9 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
Técnico de informatica 8 1 o 8 8 o -1 0,00% #DIV/0!
Assistente Técnico 8 16 o 128 2048 o 16 0,00% #DIV/0!
Assistente Operacional #DIV/0!

Despesas c/Pessoal 2774821,00 1076497,39

Aquisigdes de Bens e Servigos 871394,00 102495,52

Outras despesas correntes 5275422,00 1643883,69

Despesas de Capital 371300,00 24477,00

s bty owwe fo oo o0 ] oo | | |
Despesas correntes 180000,00

Outras despesas correntes 4300000,00

Despesas de capital

24/1012022



