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1- Nota Introdutéria

O Plano de Atividades consiste num instrumento de gestdo que visa dar a conhecer a estratégia
definida anualmente por cada organismo, com base em projetos e atividades, a concretizar

segundo a missao, atribui¢des e diretrizes enquadradas no ambito da sua area de acgao.

E neste enquadramento que o Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I.P., doravante designado
de INR, apresenta o Plano de Atividades para o ano de 2022, assente na sua missao, atribuicdes
e valores, com foco na concretizagdo das suas acées, através da operacionalizacdo de objetivos

de eficacia, eficiéncia e qualidade.

O presente Plano de Atividades, apresenta-se como um documento estruturante que define
para o ano em causa, objetivos estratégicos e operacionais, traduzidos em projetos e atividades,
cujas iniciativas e acbes estdo diretamente alinhadas com o orcamento aprovado e com os

recursos disponiveis, Humanos, Financeiros, Patrimoniais e Tecnoldgicos.

Os objetivos estratégicos definidos encontram-se alinhados com o Programa do XXIl Governo
Constitucional; com as Grandes Opc¢ées do Plano para o periodo 2021-2025; com a Estratégia
Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025; com o Plano de Recuperacao
e Resiliéncia aprovado, no que se refere aos investimentos previstos na Componente C3 -
Respostas Sociais, em que o INR é beneficidrio final ou intermediario, bem como com outros

normativos estratégicos aprovados na area de intervencdo deste Instituto.

O Plano de Atividades do INR para 2021 foi elaborado numa légica de continuidade e
consolidacdo do trabalho realizado nos anos anteriores, com especial enfoque na
implementac¢do do plano de recuperagao e resiliéncia, que garanta a melhoria dos servicos
prestados e a aproximacédo aos cidaddos, cidadds, ONGPD (Organizagdes Ndo Governamentais

das Pessoas com Deficiéncia), empresas e parceiros sociais.

Assim, no alinhamento definido face aos instrumentos das politicas publicas e, na continuidade
do projeto de desenvolvimento organizacional, foram fixados como grandes objetivos

estratégicos:

OE1 - Promover a rede integrada de atendimento especializado;
OE2 - Promover acdes de informacao e sensibilizagdo;
OE3 - Promover as acessibilidades;

OE4 - Promover maior autonomia e mais cidadania a pessoas com deficiéncia;
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OE5 - Promover uma cultura organizacional de boa gestdo dos trabalhadores (pela

valorizacdo, motivacdo, conciliacdo da vida pessoal e profissional) e dos processos.

O INR prosseguira a sua missao de coordenacdo de politicas promotoras dos direitos de todas
as pessoas com deficiéncia, para o que se empenhara no desenvolvimento da cooperacdo entre
parceiros sociais, organizacdes ndo governamentais, e outras, publicas e privadas, com

responsabilidades sociais e representativas da sociedade.
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2- Enquadramento organizacional

O INR é um Instituto Publico, dotado de autonomia administrativa, patrimdnio préprio e integra
a administracdo indireta do Estado, prosseguindo as atribuices do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS), sob superintendéncia e tutela da Secretdria de Estado
da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia, por competéncia delegada pela respetiva Ministra, de
acordo com o Despacho n.2 892/2020, de 20 de janeiro, tendo por missdo assegurar o
planeamento, execucdo e coordenacgdo das politicas nacionais destinadas a promover os direitos

das pessoas com deficiéncia.

E, desde 1 de margo de 2012, dirigido por um Conselho Diretivo, composto por um Presidente e

por uma Vice-Presidente a quem compete dirigir e orientar a acao dos servicos.

A garantia de igualdade de oportunidades, o combate a discriminacdo e a valorizacdo das
pessoas com deficiéncia, numa perspetiva de promoc¢ao dos seus direitos fundamentais,
continuam a assumir-se como 0s principios que norteiam a atuacao deste Instituto, propondo-
se 0 mesmo a desenvolver iniciativas e atividades inovadoras, de forma sensivel e adequada aos

contextos, no sentido da concretizacdo da sua visdo “Uma Pessoa um/a Cidaddo/a”.

O INR tem como valores estruturantes das suas propostas de intervencdo a cidadania, a inclusao,
a equidade, o desenvolvimento e o compromisso com vista a garantir os direitos e a qualidade

de vida das pessoas com deficiéncia.

Para a prossecuc¢do das suas atribuicGes foi adotado o modelo de estrutura hierarquizada,

dispondo das seguintes unidades organicas:

a) Unidade de Investigacdo, Formacado e Desenvolvimento (UIFD);

b) Gabinete de Investigacdo e Desenvolvimento (GID);

¢) Unidade de Coordenagdo e Gestdo de Parcerias (UCGP);

d) Unidade de Planeamento, Controlo e Gestdo Administrativa e Financeira (UPCGAF);

e) Gabinete de Apoio Técnico (GAT).

INR/UPCGAF
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Conselho Diretivo [CD]

Unidade de Investigacéo,
Formag¢ao e Desenvolvimento [UIFD]

Gabinete de Investigacdo e Desenvolvimento [GID]

Unidade de Coordenacgaoc e

Gestéo de Parecerias [UCGP]

Unidade de Planeamento, Controlo

e Gestdo Administrativa e Financeira [UPCGAF]
Gabinete de Apocio Técnico [GAT]

Figura 1 — Organograma do INR

A Unidade de Investigacdo, Formacao e Desenvolvimento (UIFD) é dirigida por uma diretora de
servigos, cargo de direcdao intermédia de 1.2 grau. As restantes unidades organicas (GID, UCGP,
UPCGAF e GAT) sdo dirigidas cada uma por uma chefe de divisdo, cargo de direcdo intermédia

de 2.2 grau.

Com uma estrutura hierarquizada, o organograma do INR, apresenta-se em circulo, visando um
funcionamento correlacionado de todas as suas unidades organicas e a otimizagdo das sinergias,

aplicadas na prossecug¢do da missdo do Instituto em prol do cidadao com deficiéncia.

2.1 AtribuicOes e objetivos das Unidades Organicas, de acordo com os Estatutos em

vigor

2.1.1 Unidade de Investigacdao, Formacdo e Desenvolvimento

Compete a UIFD:

e Promover e desenvolver a sensibilizacdo e a formacdo de técnicos de OrganizagGes ndo
Governamentais (ONG), de pessoas com deficiéncia, de parceiros e de toda a sociedade
civil na area da reabilitacdo e das acessibilidades;

e Promover a elaboracdo e execucdo do plano de formagdo para a qualificacdo e o
desenvolvimento de competéncias dos seus trabalhadores;

e Promover o desenvolvimento da formacdo e da investigacdo sobre deficiéncia e

participacao das pessoas com deficiéncia, na sociedade e na academia, designadamente
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através da realizacdo de protocolos especificos de cooperacdo e da promocgdo de
concursos e atribuicdo de prémios;

e Assegurar e desenvolver um servico de biblioteca publica que recolha, trate e difunda a
informacao cientifica, técnica e legislativa na area da reabilitacdo e acessibilidades e
promova o conhecimento e as suas edi¢des através de parcerias e das redes sociais;

e Participar na concegdo e desenvolvimento de estratégias, medidas, diretrizes de politica
nacional para a inclusdo e participacdo das pessoas com deficiéncia, metodologias de
intervencdo especificas no dominio da sensibilizacdo, qualificacdo e participacdo das
pessoas com deficiéncia, suas familias e técnicos;

e Desenvolver agOes e sessGes de informacdo relacionadas com a politica nacional de
prevencao, reabilitacdo, habilitacdo e participacdo das pessoas com deficiéncia;

e Participar e promover a edicdo e/ou lancamento de publicacées de caracter cientifico e
técnico, da linha editorial do INR ou outras, sobre deficiéncia, acessibilidade e

participacdo das pessoas com deficiéncia.

2.1.2 Gabinete de Investigacdao e Desenvolvimento

Compete ao GID:

e Realizar estudos e pareceres técnicos na drea da reabilitagdo e acessibilidades;

e Contribuir para o estabelecimento dos objetivos e estratégias de desenvolvimento da
politica nacional de prevengao, reabilitacao, habilitacdo e participagdo das pessoas com
deficiéncia;

e Fomentar e desenvolver a investigac¢do cientifica e inovagdo tecnolégica nos dominios
da reabilitacado e acessibilidades;

e Efetuar e acompanhar estudos cientificos e técnicos para a otimiza¢do dos recursos no
ambito da politica nacional de prevencdo, reabilitacdo, habilitacdo e participacdo das
pessoas com deficiéncia;

e Estabelecer parcerias com entidades publicas e privadas nas areas da investigacao,
formacao e desenvolvimento;

e Divulgar as tecnologias de apoio a promoc¢do da autonomia das pessoas com deficiéncia;

e Assegurar a certificacdo ao nivel cientifico e tecnolédgico de produtos premiados na area
da reabilitacao;

e Apoiar a divulgagdo e elaboracdo de um catdlogo de produtos de apoios;
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e Coordenar e integrar a produgdo e informacdo estatistica na area da deficiéncia.

2.1.3 Unidade de Coordenacdo e Gestao de Parcerias

Compete a UCGP:

e Dar parecer técnico na area das Organiza¢coes Ndo Governamentais que desenvolvem
atividades na area da deficiéncia;

e Promover o registo das Organizacdes Nao Governamentais que desenvolvem atividades
na area da deficiéncia;

e Acompanhar a atividade das Organizacbes Ndo Governamentais que desenvolvem
atividades na area da deficiéncia no cumprimento das medidas definidas em matéria de
politica nacional de prevencao, reabilitacdo, habilitacdo e participacdo das pessoas com
deficiéncia e acessibilidades;

e Propor medidas de apoio ao desenvolvimento das OrganizacGes Ndao Governamentais
gue desenvolvem atividades na area da deficiéncia e das acessibilidades;

e Propor para efeitos de aprovacao pelo Conselho Diretivo o regulamento anual de apoio
ao funcionamento das Organizacdes Nao Governamentais;

e Analisar as candidaturas e propor apoios no ambito do regulamento de apoio a projetos
desenvolvidos pelas Organizagcdes Nao Governamentais;

e Zelar pelo cumprimento das normas dos regulamentos de apoio as OrganizacGes Nao
Governamentais;

e Promover e coordenar o atendimento, informagao, encaminhamento e orientagdo as

pessoas com deficiéncia e suas familias.

2.1.4 Unidade de Planeamento, Controlo e Gestao Administrativa e Financeira

Compete a UPCGAF:

e Coordenar a elaborac¢do dos planos e relatérios de atividade;
e Assegurar a elaboragdo, a coordenac¢do do orcamento do INR, e a afeta¢do dos recursos
financeiros dos servigos tendo em vista a execugao do plano de atividades aprovado;

e Efetuar o controlo da execug¢ao orcamental;
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e Assegurar a gestdo integrada dos recursos financeiros, tendo em conta a sua
conformidade legal, o cabimento das despesas, bem como a sua economia, eficiéncia e
eficacia;

e Efetuar a gestdo do acompanhamento financeiro de projetos com cofinanciamento
comunitario;

e Elaborar a conta de geréncia e preparar os elementos indispensaveis a elaboracdo do
relatério financeiro;

e Organizar e manter organizada a conta corrente do movimento financeiro;

e Efetuar a arrecadacdo das receitas cobradas e pagamento de despesas autorizadas;

e Proceder as aquisicdes de bens e servicos e ao correspondente processamento de
despesas, sem prejuizo das competéncias da Secretaria-Geral;

e Assegurar a gestdo do patrimdnio, designadamente zelando pela conservacdo e
utilizacdo racional das instalacdes, elaborando e mantendo atualizado o respetivo
cadastro;

e Efetuar a gestdo de stocks;

e Assegurar a gestdo e manutencao do parque automovel afeto ao INR;

e Assegurar, para além do previsto nas alineas anteriores, a gestdao dos recursos logisticos
e patrimoniais do INR;

e Garantir a operacionalidade, a seguranca e a gestdo da rede informatica interna, bem
como do equipamento e suportes logicos envolvidos, definindo as respetivas normas de
aquisicdo, disponibilizagdo e acesso por parte dos diferentes tipos de utilizadores;

e Assegurar a implementagdo das solucdes informaticas adequadas as necessidades das
unidades organicas;

e Assegurar a gestdo e a administra¢do dos recursos humanos do INR;

e Proceder a recegdo, registo, classifica¢do, distribuicdo e expedicdo a correspondéncia
do INR;

e Proceder a divulgacdo pelos servicos de normas internas e demais diretrizes de caracter
genérico;

e Elaborar o balango social;

e Realizar visitas de anadlise financeira de controle de financiamentos atribuidos através

dos dois programas de financiamento em vigor.

INR/UPCGAF
10



m N Plano de Atividades 2022

2.1.5 Gabinete de Apoio Técnico

Compete ao GAT:

Realizar estudos e pareceres de natureza juridica;

Elaborar informacgbes, pareceres e acompanhar o cumprimento dos procedimentos
internos;

Participar na andlise e preparacao de projetos de diplomas legais, contratos ou outros
atos de natureza juridica;

Propor medidas legislativas relativas a politica nacional de prevencdo, reabilitacdo,
habilitacdo e participacdo das pessoas com deficiéncia;

Instruir processos de contraordenacdo de acordo com a legislagcdo em vigor;

Proceder a instrucdo de inquéritos, averiguacdes e processos disciplinares legalmente
cometidos ao INR;

Divulgar e compilar legislagao, jurisprudéncia e doutrina, nacional e internacional, com
interesse para os servigos;

Promover, acompanhar e avaliar os protocolos de cooperacdo celebrados;

Participar nas relagdes internacionais no dominio da politica nacional de prevencao,
reabilitacdo, habilitacdo e participagdo das pessoas com deficiéncia;

Preparar e elaborar relatdrios e respostas a questionarios, bem como pareceres
solicitados por organiza¢des internacionais;

Definir medidas e promover o desenvolvimento de relacdes de cooperagdo aos niveis
comunitdrio, europeu e internacional;

Colaborar, em articulagdo com a unidade organica respetiva, na recolha e tratamento

de informacgdes na deficiéncia, reabilitacdo e acessibilidades.

2.1.6 Equipa de Comunicacao e Eventos

No dia 15 de janeiro de 2018, por Deliberagdo (n.2 13/2018) do Conselho Diretivo foi criada a

Equipa de Comunicagdo e Eventos (ECE), por forma a dar uma maior relevancia institucional a

area de comunicacdo e eventos, cujas competéncias estavam dispersas pelo Gabinete de Apoio

Técnico e pela Unidade de Investigacdo, Formacdo e Desenvolvimento.

INR/UPCGAF
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Compete a ECE:

e Apoiar e assegurar os contactos institucionais com drgaos de comunicacgao social;

e Produzir, gerir e monitorizar contelddos acessiveis para os varios canais de comunicag¢do
do Instituto (pdagina institucional, intranet, redes sociais, newsletter, entre outros);

e Planificar e executar atividades no ambito da comunicacao interna e externa;

e Preparar e executar eventos (fisicos e virtuais) realizados pelo Instituto ou em parceria
com outras entidades;

e Coordenar todas as iniciativas de comunicacdo interna e externa desenvolvidas ao nivel
do Conselho Diretivo e das Unidades Organicas;

e Promover a concecdo, desenvolvimento e avaliacdo das campanhas de comunicacdo e
imagem de suporte as iniciativas desenvolvidas pelas Unidades Organicas;

e Preparar e divulgar informacdo de imprensa didria com interesse para o INR.

INR/UPCGAF
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3- Missao, Visao e Valores

Missao
O INR tem por missdo assegurar o planeamento, execuc¢do e coordenacgdo das politicas nacionais

destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia.
No ambito da sua missdo tem como atribuicdes:

e Promover o acompanhamento e avaliacdo da execucdo, em articulacdo com os
organismos sectorialmente competentes, as agdes necessarias a execucdo das politicas
nacionais definidas para as pessoas com deficiéncia;

e Contribuir para a elaboracdo de diretrizes de politica nacional de prevencao, habilitacdo,
reabilitacdo e participacdo das pessoas com deficiéncia;

e Desenvolver a formacdo, a investigacdo e a certificagdo ao nivel cientifico e tecnoldgico
na area da reabilitacdo;

e Arrecadar as receitas resultantes do desenvolvimento da politica nacional de prevencao,
habilitacdo, reabilitacdo e participagdo das pessoas com deficiéncia;

e Dinamizar a cooperagdo com 0s parceiros sociais e as Organizagdes Nao
Governamentais, bem como com outras entidades publicas e privadas com
responsabilidades sociais e representativas da sociedade civil;

e Emitir pareceres sobre as normas da acessibilidade universal e da area de prevengao,
habilitacdo, reabilitacdo e participagdo das pessoas com deficiéncia;

e Fiscalizar a aplicacdo da legislacdo relativa aos direitos das pessoas com deficiéncia;

e Assegurar ainstrucdo dos processos de contraordenac¢do que por lei lhe caibam na area
dos direitos das pessoas com deficiéncia;

e Proceder a coordenagdo da implementagao da Convencgdo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, articulando com os organismos sectorialmente competentes;

e Promover a instituicdo de mecanismos sectorialmente competentes;

e Promover a instituicdo de mecanismos de coordenagdo interministerial na area dos
direitos das pessoas com deficiéncia;

e Apoiar as ONGPD e avaliar os respetivos relatdrios de atividades e contas, nos termos
da lei;

e Prosseguir as demais atribuicdes que lhe foram conferidas na legislacao.

INR/UPCGAF
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Visao
A visdo de futuro do INR é construir uma sociedade que olha para o cidaddo na sua diferenca,
potenciando as suas capacidades e a sua autonomia. O INR propde-se inovar nas iniciativas e

atividades de forma sensivel e adequada aos contextos, no sentido da concretiza¢do da sua visdo

"Uma Pessoa um Cidad&do".

Valores

Para a prossecucdo da sua visdao "Uma Pessoa um Cidadado" os valores do INR s3o:
Respeito > considerar a pessoa com deficiéncia o centro de toda a estratégia.

Integracao > liderar os processos de reabilitagcdo tanto a nivel interno como externo.
Parcerias > articular com as familias e organizacdes da sociedade as acdes a desenvolver.

Credibilidade > procurar exceléncia trabalhando com entidades de referéncia no campo da

inovagao e investigacao.

Compromisso > garantir qualidade de vida e igualdade de oportunidades para todos.

INR/UPCGAF
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4- Recursos

4.1 Recursos Financeiros

O INR, dispGe de receitas provenientes de dotac¢des atribuidas do Orcamento de Estado e do

Orcamento da Seguranca Social, podendo ainda dispor das seguintes receitas prdprias:

e Subsidios, comparticipacGes, doac¢des, herangas e legados concedidos por quaisquer
entidades, publicas ou privadas, nacionais, estrangeiras ou internacionais;

e O produto de taxas e outros valores de natureza pecunidria que lhe sejam consignados;

e Osrendimentos dos bens que, a qualquer titulo, se encontrem na sua posse;

e Importancias cobradas com servigcos prestados, nomeadamente pela frequéncia de
cursos, semindrios ou outras a¢oes de formacdo realizados pelo INR, e realizacdo de
estudos, inquéritos e outros trabalhos;

e O produto da venda de publicacdes editadas pelo INR;

e O fundo de apoio a pessoa com deficiéncia;

e O produto das coimas que lhe sejam consignados;

e As doagles, herangas ou legados, carecendo o INR da competente autorizagdo para a
sua aceitagdao quando envolvam encargos;

e Quaisquer outras receitas que lhe sejam atribuidas por lei, contrato ou outro titulo.

As receitas acima referidas sdo afetas ao pagamento das despesas do Instituto, mediante

inscricdo de dotagdes com compensagdo em receitas.

Constituem despesas do INR as que resultem de encargos decorrentes da prossecugdo das

respetivas atribuicGes.

O orgcamento inicial para o ano de 2022, ascende a um total de 13.884.040,00 €, discriminado

pelos grupos de despesa indicados na Tabela 1 e Figura 2 abaixo:

INR/UPCGAF
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Despesas com pessoal 2.774.821,00 19,99%
Despesas com pessoal - EMPA 261.300,00 1,88%
Aquisicdes de bens e servigos 871.394,00 6,28%
Aquisicdes de bens e servigos - EMPA 60.294,00 0,43%
PRR - Plataforma + Acesso 180.000,00 1,30%
PRR - Acessibilidades 3602 4.300.000,00 30,97%
Transferéncias para Terceiros 4.769.521,00 34,35%
Despesas de Capital 336.300,00 2,42%
Despesas de Capital- EMPA 330.410,00 2,38%

Tabela 1 — Orgcamento Inicial
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Figura 2 - Orgamento Inicial

Da anadlise da Tabela 1 e Figura 2, releva-se o predominio das Transferéncias para Terceiros em
duas vertentes, uma (34,35%) de onde se destaca o apoio financeiro a Projetos e ao
Funcionamento de ONGPD. Nesta percentagem inclui-se ainda, apoios financeiros no ambito
dos Contratos-Programa de Desenvolvimento Desportivos celebrados com variadas Federagdes
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e ainda com o Comité Paralimpico de Portugal, o pagamento de Prémios em reconhecimento
do valor e mérito de éxitos desportivos e Prémios varios na sequéncia de concursos tematicos
promovidos anualmente pelo INR, bem como o Acordo celebrado com a CP - Comboios de
Portugal, E.P.E. no ambito da atribuicdo de beneficios diretos as pessoas com deficiéncia nos

transportes publicos.

Por outro lado, destaca-se o valor orcamentado de 4.480.000,00 €, que corresponde a
percentagem de 32,27% e diz respeito ao Plano de Recuperacdo e Resiliéncia no ambito dos

investimentos Acessibilidades 3602 e Plataforma + Acesso.

Salienta-se finalmente que o orcamento referente a Estrutura de Missdo para a Promogao das

Acessibilidades (EMPA) totaliza 4,70% do orgamento global do INR.

4.2 Recursos Humanos

O mapa de pessoal do INR, aprovado para 2022, prevé um total de 96 trabalhadores,

discriminado pelas carreiras profissionais indicadas na Tabela 2 e Figura 2 abaixo:

Presidente 1 1,04%
Vice-Presidente 1 1,04%
Diretor de servigos 1 1,04%
Chefe de divisdao 4 4,17%
Técnico Superior 69 71,88%
Especialista de Informatica 1 1,04%
Técnico de Informatica 1 1,04%
Assistente Técnico 16 16,67%
Assistente Operacional 2 2,08%
TOTAL 96 100,00%

Tabela 2 — Mapa de Pessoal

INR/UPCGAF
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Cargos/Carreiras/Categorias

Assistente Operacional 2,08%
Assistente Técnico 16,67%
Técnico de Informatica | 1,04%
Especialista de Informatica | 1,04%
Técnico Superior 71,88%
Chefe de divisdo 4,17%
Diretor de servicos || 1,04%
Vice- Presidente | 1,04%

Presidente || 1,04%

Figura 3 — Mapa de Pessoal

Da analise da Tabela 2 e Figura 3, releva-se o predominio das carreiras de Técnico Superior

(71,88%) e de Assistente Técnico (16,67%).

Refere-se ainda que, a data, dos postos de trabalho or¢amentados para o ano em causa
encontram-se ocupados 78 lugares, denotando-se a predominancia do género feminino, com

53 trabalhadoras.

No universo dos trabalhadores, salienta-se ainda que 8 sdo pessoas com deficiéncia.

4.3 Recursos Patrimoniais, Tecnologicos, Servico de Atendimento (Balcao

da Inclusio) e Areas estruturantes do INR para o Programa P015

Recursos Patrimoniais

O INR esta sedeado no concelho de Lisboa, na Avenida Conde de Valbom n.2 63, num edificio de
que é proprietario, constituido por 9 pisos e com 2 elevadores. Com uma area de implantacdo
de 365,37 m2 e de construcdo de 2.301,37 m2, dispde de espacos adaptados a realizagcdo das

suas atividades e de recursos tecnolégicos e aplicacionais de suporte as mesmas.
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No edificio do INR, encontra-se instalado o Auditdrio Orlando Monteiro, destinado, ndo sé, a
realizacdo de reunides internas, mas também utilizado na promocdo de acdes de formacao
internas e/ou externas e outras reunides promovidas por entidades externas, devidamente

autorizadas para o efeito.

Possui igualmente uma viatura de ligeiros da marca Volkswagen para transporte de passageiros

para o normal desenvolvimento das suas atividades.

Recursos Tecnoldgicos

No campo tecnoldgico; e, para promover o reforco da visibilidade institucional, o INR, ndo sendo
alheio ao fendmeno das redes sociais, passou a estar presente no Canal de YouTube, na Pagina
de LinkedIn e também na rede social Facebook. E ja disponibilizado ao nivel da sua Biblioteca
uma Pagina na Rede Social Facebook, especializada na temdtica da prevencdo, habilitacdo,
reabilitacdo e participacdo das pessoas com deficiéncia, que divulga informacdo sobre edicbes,
eventos, conferéncias, agGes de formagdo, prémios e outros assuntos de interesse para a
inclusdo e a participacdo. Esta pdgina encontra-se disponivel em formato acessivel a toda a

populagdo, bem como, o Canal de YouTube, Pagina de LinkedIn do INR e do Facebook.

DispGe também de uma Pagina Institucional no espaco web onde publica e divulga todas as

informacGes sobre a sua area de atividade, programas e projetos, acessibilidades, legislacdo e
diversas informagdes Uteis a populagao em geral, para além da atualizagdo constante de noticias

associadas a tematica da deficiéncia.

A nivel interno, existe uma rede privada acessivel aos seus trabalhadores, vulgarmente
conhecida por Intranet, sendo um espaco destinado a compartilha de informag¢des sobre a
organizagao e recursos de computacgao entre os utilizadores, de modo a facilitar o desempenho

individual e em grupo.

Ao nivel de eventos e da formacdo, o INR recorre desde marco e abril de 2020 as plataformas
virtuais Microsoft Teams e Zoom, respetivamente, que |lhe permite alavancar o alcance da

missdo do INR.

INR/UPCGAF
19


https://www.youtube.com/channel/UCi3LoEA2ctRXap4htx6uVsw
https://www.linkedin.com/company/inr-ip
https://www.linkedin.com/company/inr-ip
https://www.youtube.com/channel/UCi3LoEA2ctRXap4htx6uVsw
https://www.linkedin.com/company/inr-ip
http://www.inr.pt/
https://intranet.seg-social.pt/inr/Paginas/default.aspx

m N Plano de Atividades 2022

Servigo de Atendimento

No ambito da sua missdo, dispGe de um servico de atendimento designado por Balcdo da
Inclusdo, dirigido as pessoas com deficiéncia, suas familias, ONGPD, organismos/servicos
publicos, entidades privadas, empresas e demais sociedade civil, de modo a informar,
encaminhar e orientar o cidaddo no dmbito dos direitos, deveres e beneficios na drea da
deficiéncia que visam o processo de inclusao através da promoc¢ado da autonomia e qualidade de

vida e que abrange as seguintes modalidades de atendimento:

Presencial Escrito Telefénico Video chamada
Através de
De segunda a sexta- Via CTT ou por | De segunda a sexta-feira,
marcacgao prévia,
feira, das 9h30 as 12h30 correio das 9h30 as 12h30 e das
via correio
e das 13h30 as 16h30 eletrdénico 13h30 as 16h30
eletrdénico

Tabela 3 — Modalidades de Atendimentos

Nota: Sempre que solicitado dispGe de interpretes para atendimentos das pessoas com

deficiéncia auditiva

Areas estruturantes do INR para o Programa P015

Programas de apoio financeiro as Organizag6es nido Governamentais das Pessoas com
Deficiéncia (ONGPD), designadamente o financiamento a projetos e o apoio ao

funcionamento das ONGPD de ambito nacional.

Os programas de financiamento do INR as ONGPD sdo cruciais para a generalidade das
organizagdes, permitindo-lhes, por um lado, apoiar projetos que promovam os direitos das
pessoas com deficiéncia, adquirida ou congénita, que integrem os principios da Convencao das
Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e, por outro lado, apoiar o
funcionamento das organizages de ambito nacional, designadamente através do

financiamento de despesas de cariz estrutural.

Tendo presente o inegavel contributo das organiza¢des que promovem os direitos das pessoas

com deficiéncia no processo de inclusdo e na promogao da sua autonomia e qualidade de vida,
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pretende-se elevar a capacitacdo das referidas entidades através de acdes de formacdo e do

aumento do apoio financeiro concedido.

Apoio a atividade desportiva

O INR tem por missdo assegurar o planeamento, a execucdo e coordenagao das politicas
nacionais destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia, designadamente o
direito a pratica do desporto e ao alto rendimento. Face ao referido, em 2022 estd previsto o
apoio financeiro no ambito dos contratos programa de desenvolvimento desportivo a
contratualizar com as diversas federa¢des para o apoio ao desporto adaptado, o apoio ao
programa de preparacdo paralimpica e ao programa de preparacao surdolimpica, bem como as
atividades regulares do Comité Paralimpico de Portugal e, ainda, o pagamento dos prémios em

reconhecimento de resultados desportivos de elevado mérito.

Area de Formagdo

O INR é, na sua area de missdo, entidade formadora para a capacitagao de publicos diversos
sobre direitos, medidas e instrumentos para inclusdo e participagdo das pessoas com
deficiéncia. De forma a responder as necessidades de capacitacdo e consolidacdo de
competéncias, de técnicos de Organiza¢gdes Nao Governamentais de Pessoas com Deficiéncia,
administracdo publica e outras entidades publicas, em areas de importancia para a deficiéncia,
o INR identifica anualmente necessidades formativas e executa um plano de formacgdo anual,

percursor de mudanca sistémica compartilhada.

Este Plano tem como objetivo geral a promoc¢do do maistreaming das politicas publicas em
deficiéncia, incluindo nas dreas formativas prioritarias o desenvolvimento de ac¢des de
divulgacdo e capacitacdo sobre a Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
direitos nela consignados e, bem ainda, da Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com

Deficiéncia 2021-2025.

A organizagdo e desenvolvimento deste plano, é operacionalizada em seis areas formativas, que
abrangem diversos cursos de formag¢do cada um deles com agGes de informacao, sensibilizagao,
formacao e Workshops. Em 2022, na sequéncia do diagndstico de necessidades de formagao
encontra-se estimado a realizacdo de cerca de 40 cursos de formacdo, nas seis areas de
formacdo estratégicas, que tém como objetivo geral a promoc¢do da autonomia, participacdo e

autodeterminagdo das pessoas com deficiéncia.
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Prémios de promog¢ao dos direitos das pessoas com deficiéncia

Tendo em vista o desenvolvimento de investigacdo cientifica, inova¢do tecnoldgica e a
sensibilizacdo da sociedade civil para a promogao dos direitos das Pessoas com Deficiéncia, o
INR prosseguird em 2022 com a atribuicdo dos Prémios para as “Ciéncias Sociais e Humanas”,
Prémio de Inovacdo Tecnolégica “Engenheiro Jaime Filipe” e Prémio “Concurso Cartaz 3 de
Dezembro”, bem como com a sua disseminacao publica. Dinamizard ainda o concurso "Escola
Alerta" e consolidard o desenvolvimento dos prémios "Representatividade e Inclusdo das
Pessoas com Deficiéncia nos Media" e "Desporto + Acessivel", bem como a reedicdao do Prémio
“Concelho Mais Acessivel”. Ainda na area da promocdo da acessibilidade visando o
reconhecimento das melhores praticas ao nivel das condicGes disponibilizadas nas praias

acessiveis nacionais, através da oferta de servicos e bem-estar que proporcionam as pessoas

com mobilidade condicionada, realizar-se-a a 14.2 edi¢do do Prémio “Praia + Acessivel”.

Estratégia Nacional para a Inclusdao das Pessoas com Deficiéncia (ENIPD) - 2021-2025

Em 2022 o INR, I.P. enquanto entidade coordenadora da ENIPD 2021-2025, dara continuidade a
monitoriza¢do da sua execug¢ao, através do Grupo Técnico de Acompanhamento, promoverd um
plano de formagdo que visa a divulgacdo nacional da Estratégia, de forma transversal e a
conscientizagdo, junto de diversos publicos, da sua importancia para a promog¢do dos direitos

das pessoas com deficiéncia.

A monitorizagdo da ENIPD 2021-2025 pretende potenciar a sua execu¢ao, pelo reforgo de
informacdo, divulgacdo e estreitamento de parcerias entre organismos, implementando e
desenvolvendo instrumentos de trabalho comuns e sinergias que permitam perspetivar

iniciativas em areas de referéncia, em diferentes setores de a¢do governativa.

A ENIPD 2021-2025, que resultou da proposta apresentada pelo grupo de trabalho criado pelo
Despacho n.2 15/MTSSS/2019, de 29 de julho, do Ministro do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social, ao pautar-se por principios fundamentais de respeito e garantia da dignidade
humana da pessoa com deficiéncia, aciona de imediato, no ambito da missdo do INR, a
necessidade de aprofundar o trabalho realizado e de continuar a desenvolver a coordenacdo de
politicas nacionais de promogado de direitos, capazes de ultrapassar desvantagens e limitag¢des,
e promover ciclos de a¢do, inclusdo e participacdo em todos os dominios da vida e, de respeito

pela diferenca e diversidade.
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Modelo de Apoio a Vida Independente (MAVI)

Durante o ano de 2022, tera continuidade a execu¢do do alargamento do apoio disponibilizado
aos beneficiarios, iniciado em 2021, assim como, a continuidade do trabalho realizado com o
objetivo de alcangar uma definicdo do modelo final desta medida politica de apoio as pessoas

com deficiéncia.

Este marco na politica de inclusdo passou pela criacdo de um modelo inovador e abrangente de
apoio a vida independente das pessoas com deficiéncia ou incapacidade com recurso a
assisténcia pessoal, para auxilio na execucao das suas atividades da vida didria e participacao

social.

De base comunitdria e desenvolvida por organizacbes das pessoas com deficiéncia ou
incapacidade, que constituiram os Centros de Apoio a Vida Independente, a medida,
implementada em 2019, através do recurso a projetos-piloto cofinanciados pelo Portugal 2020
com a durag¢do 36 meses, tendo sido alargada para 42 meses, durante 2021 e mantera a sua

continuidade em 2022.

A monitorizacdo e avalia¢do (intercalar e final) contribuirdo para a definicdo de um Modelo de
Apoio a Vida Independente para Portugal, mais abrangente e ajustado, ndo apenas a questdes

identificadas como também aos sistemas politico-normativos de protecdo social.

Rede de Balcoes da Inclusdo

No contexto da necessidade de refor¢o da informagdo sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia, que ainda se faz sentir, serd potenciada a intervencdo da Rede de BalcGes da
Inclusdo através da celebragdo de um maior nimero de protocolos com os municipios.

Atualmente sdo 96, os municipios que fazem parte desta Rede.

No ano de 2022 prevé-se a continuagao da realizacdo de a¢Ges de formacdo inicial dirigidas aos
dirigentes e técnicos do atendimento dos BalcGes da Inclusdo, quer dos Municipios, quer do
Instituto de Seguranca Social, I.P. (ISS), estando perspetivado para o 1.2 semestre do ano a
realizacdo de workshops de trabalho com os diversos BalcGes, com o objetivo de potenciar o
trabalho colaborativo entre a Rede e a realizacdo do 5.2 Encontro da Rede de BalcGes da

Inclusdo, enquanto espaco de avaliagao dos trabalhos desenvolvidos ao longo do ano.
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Normas Técnicas de Acessibilidade (NTA)

Referenciando uma outra area a reforcar neste ano, sublinhe-se que, por forca do Decreto-Lei
n.2 163/2006, de 8 de agosto, na sua redac¢do atual e da Resolugdo do Conselho de Ministros
(RCM) n.2 4/2020, publicada a 5 de fevereiro, compete ao INR, com o apoio e a colaboragdo da
Estrutura de Missdo para a Promocdo das Acessibilidades (EMPA), a fiscalizacdo do
cumprimento das Normas Técnicas de Acessibilidade (NTA), quanto aos deveres impostos as
entidades da administracdo publica central e dos institutos publicos que revistam a natureza de
servicos personalizados e de fundos publicos, acompanhar a aplicacdo do mesmo Decreto-Lei e
proceder, periodicamente, a avaliacdo global do grau de acessibilidade dos edificios, instalacdes

e espacos referidos no respetivo artigo 2.2.

Ainda neste ambito, serdo melhoradas as competéncias dos técnicos dos organismos da
administracdo publica com responsabilidades ao nivel dos edificios e espagos publicos, através

da disponibilizacdo de acompanhamento técnico e de a¢Ges de formacao.

Acessibilidade aos servigos publicos

Em 2022 priorizar-se-do diversas iniciativas e parcerias com as diferentes areas governativas,
conducentes ao reforgo da acessibilidade digital, a comunicacdo, a informacdo e ao acesso aos

servigos publicos para pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

Serdo criadas as condi¢Oes através do Programa de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR)
nomeadamente do Programa Acessibilidade 3602 e da Plataforma + Acesso, medidas inseridas
na componente 3, das Respostas Sociais, nomeadamente a acessibilidade aos edificios publicos,
aos sites e portais, bem como o atendimento com interpretacdo em Lingua Gestual Portuguesa

e outros.

Catalogo Nacional de Produtos de Apoio (CNPA)

Em 2022, o INR continuara a dinamizar o Catalogo Nacional de Produtos de Apoio, que tem como
objetivo principal disponibilizar informacgdo acessivel sobre os Agentes Nacionais e Produtos de
Apoio existentes no mercado nacional, numa perspetiva de facilitar a relagdo entre as
necessidades e a oferta, permitindo, através deste meio, as pessoas com deficiéncia, suas

familias e entidades (publicas e privadas), um acesso facilitado a informacgao que pode ser crucial
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e que se prende com as melhores e ou mais ajustadas solucdes para as necessidades de cada

individuo.

Sistema de Atribuicao de Produtos de Apoio (SAPA)

No ambito do trabalho desenvolvido pelo Grupo de Trabalho (GT) interministerial para o Sistema
de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA), decorrente do Despacho n.2 2244/2020, de 17 de
fevereiro, exarado pelo Secretario de Estado (SE) Adjunto e da Educacdo, pelo SE Adjunto do
Trabalho e da Formacao Profissional, pela SE da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia e pelo SE
da Saude, em 2022 havera lugar a um conjunto de propostas para a melhoria e simplificacdo de
circuitos e procedimentos para o financiamento de produtos de apoio, de forma a que as

pessoas com deficiéncia possam beneficiar de forma mais eficaz deste sistema.

Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR)

O Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) portugués é um programa de aplicacdo nacional,
com um periodo de execuc¢do até 2026, que vai implementar um conjunto de reformas e de

investimentos que permitira ao pais retomar o crescimento econémico sustentado.

Na sua Componente 3 - Respostas Sociais, este programa tem como objetivo reforgar, adaptar,

requalificar e inovar as respostas sociais dirigidas a pessoas com deficiéncia.

Estdo incluidos no presente or¢amento do INR para 2022:

e Acessibilidades 360¢

Pretende-se reforgar o investimento na melhoria das acessibilidades fisicas para pessoas com
mobilidade condicionada em todo o territério contribuindo para mitigar os fatores de

isolamento destes cidaddos.
Este investimento esta distribuido por 3 Programas:

o Programa de intervengdo para melhoria das condi¢des de acessibilidade, para pessoas

com mobilidade condicionada - acessibilidade na via publica;

o Programa de intervengdo para melhoria das condi¢des de acessibilidade, para pessoas

com mobilidade condicionada - acessibilidade nos servigos publicos;
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o Programa de intervenc¢ao para melhoria das condi¢des de acessibilidade, para pessoas

com mobilidade condicionada - acessibilidade em habitagdes.

e Plataforma +Acesso

Com o investimento na Plataforma +Acesso pretende-se congregar um conjunto de informacoes

e solucdes digitais Uteis na area da inclusdo das pessoas com deficiéncia.

E assim uma Plataforma de informac3o digital que tem como objetivo congregar, num Unico

ponto de acesso, cinco dimensdes distintas, mas complementares:

o disponibilizar solucdes de georreferenciacdo das condicdes de acessibilidade nas vias

publicas e da localizagdo de imdveis publicos e privados;

o infraestruturar os imdveis com equipamentos e software que permitam instalar
sistemas de informacdo e posicionamento global (GPS) para espacos interiores de

grandes dimensoes;

o criar um sistema de georreferenciagdo nacional da rede de lugares de parqueamento

para pessoas com mobilidade reduzida;

o agregar, sistematizar e simplificar a informacao relativa a recursos de apoio, legislagao

e medidas especificas para todos os tipos de deficiéncia;

o facultar aos cidaddos surdos um call-center que garanta servigos de interpretagdao em

Lingua Gestual Portuguesa (LGP).
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5- Enquadramento Estratégico

5.1 Objetivos Estratégicos e Operacionais

As atividades do INR projetadas para 2022 estdo alicercadas em diversos instrumentos e
medidas de politica publica, nomeadamente, nas Grandes Op¢des do Plano (GOP), Programa de
Governo, Carta de Missdo do dirigente mdximo, Programa 3 em Linha, Plano de Recuperacao e

Resiliéncia e Orgamento de Estado para 2022.

No ambito do ciclo de gestdo e planeamento para 2022, o QUAR integra 5 Objetivos Estratégicos

e 9 Operacionais:

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1: Promover a rede integrada de atendimento especializada

OE2: Promover ag¢oes de informacgdo e sensibilizagdo

OE3: Promover as acessibilidades

OE4: Promover maior autonomia e mais cidadania a pessoas com deficiéncia

OES5: Promover uma cultura organizacional de boa gestdo dos trabalhadores (valorizagado,

motivagdo, conciliagdo) e dos processos

Objetivos Operacionais (OP)

Eficacia
OP1: Promover o aumento da rede de municipios com protocolos celebrados na area do
atendimento das nessoas com deficiéncia
OP2: Assegurar o atendimento especializado sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, os
) recursos existentes na area da deficiéncia, orientar e encaminhar
oP3 Promover, de forma articulada, iniciativas de informacdo e sensibilizagdo, promotoras dos
’ direitos e da qualidade de vida e bem-estar das pessoas com deficiéncia
oPa Acompanhar e monitorizar as candidaturas aprovadas no ambito do MAVI - modelo de apoio a

vida independente

Objetivos Operacionais (OP)

Eficiéncia
OP5: Assegurar resposta aos pedidos de informacdo/sensibilizacdo no &mbito do Decreto-Lei n.2
) 163/2006, de 8 de agosto, conforme o disposto no Decreto-Lei n.2 125/2017, de 4 de o outubro
OP6: Garantir a realizagdo e publicagdo do Manual de Normalizagao Documental
INR/UPCGAF
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Objetivos Operacionais (OP)

Qualidade

OP7: Garantir a satisfacao dos utilizadores das agées de informagao e sensibilizagao, promotoras dos
’ direitos e da qualidade de vida e bem estar das pessoas com deficiéncia

OP8: Garantir a satisfagdo dos cidaddos em particular nos atendimentos no Balcéo da Inclusdo do
’ INR

OP9: Adotar medidas de apoio aos trabalhadores que facilitem a conciliagdo da vida profissional,

familiar e pessoal, que promovam a motivagdo e a participagdo na gestao dos servigos

Tabela 4 — Objetivos do QUAR

A relacdo dos objetivos estratégicos e operacionais é direta e apresenta-se da seguinte forma:

, " _ , . . Nivel 3 -
Nivel 1 - Politica Publica Nivel 2 - Estratégico " )
Gestdo | Operacional
Enquadramento Enquadramento
Eixos Estratégicos do MTSSS 2020-2023 (*) quadri quad
Estratégico operacional
L Relacdo A -
Objetivo com Objetivos Relagao
Eixos Estratégicos Estratégico i Operacionais ' com Nivel
Nivel 1 o
(OE) (*%) (oP) 2 (**)
Promover a inclusdo das pessoas com OF1 RD OoP1/0P2/ RD
deficiéncia (Programa de Governo e GOP 2021) oP8
Carta de missao do dirigente maximo OE2 RD OP3 / OP7 RD
P inclus3
ro.m'cAJve'r a inclusdo das pessoas com OE3 RD OP5 RD
deficiéncia (Programa de Governo e GOP 2021)
P inclus3
ro.m-cAJve-r a inclusdo das pessoas com OE4 RD opa RD
deficiéncia (Programa de Governo e GOP 2021)
Orgamento de Estado para 2021 (proposta),
Programa de Governo, GOP 2021 e Programa 3 OE5 RD OP6/ OP9 RD

em Linha

(*) Programa do XXII Governo Constitucional/Grandes Opg¢des 2020-2023/ Estratégia Portugal
2030/ Outros documentos politicos setoriais

(**) RD — Evidencia de relacdo direta
Rl — Evidencia de relacao indireta
Rl — Evidencia de relacao indireta

Tabela 5 — Matriz de Alinhamento

INR/UPCGAF
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5.2 Alinhamento Estratégico

Considerando a importancia relativa de cada objetivo operacional para o QUAR, foram eleitos

como objetivos relevantes, os objetivos n.2* 5, 6, 7, 8 e 9, assinalados na Tabela 3.

Os objetivos estratégicos e operacionais mencionados em 5.1, sdo parte integrante do Plano de
Atividades do INR para o ano de 2022, com vista ao cumprimento das diretrizes e orientacdes

de politica publica.

Importa, neste momento, descrever com precisdo todas as acdes e iniciativas enquadradas em

objetivos estratégicos e operacionais, que sdo assim explanados no ponto seguinte.

INR/UPCGAF
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5.3 Objetivos Operacionais, Metas e Resultados

DP INR

GAT

GAT

INR/UPCGAF

PROGRAMA 1
Propor medidas legislativas que garantam os direitos das pessoas com deficiéncia
CODIGO
CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO 2022 OBIJETIVOS INDICADORES METAS
Elaborar o levantamento de legislagdo nacional e de alguns % de publicagdo identificada na .
1.1 paises internacionais, e proceder a sua divulga¢do Intranet 100%
Instruir processos de contra-ordenag¢do (DL-163/2006 - % de processos instruidos face as
1.2.A o . 100%
acessibilidades) gueixas apresentadas
128 Encaminhamento de queixas no ambito dos processos de % de processos encaminhados 100%
- contra-ordenac&o (DL-46/2006 - n3o discriminag&o) face as queixas apresentadas 0
12.C Encaminhamento de queixas no ambito dos processos de % de processos encaminhados 100%
o contra-ordenagdo (DL-58/2016 - atendimento prioritario) face as queixas apresentadas ?
12D Instruir processos de contra-ordenac&o (DL-74/2007 - cdes de | % de processos instruidos face as 100%
o assisténcia) queixas apresentadas ?
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DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO C(;OD;§O OBIJETIVOS INDICADORES METAS
N o
GAT 13 Acomparlhar a apllca(.;ao da Lell n 46/2006, de 28 de agosto e Relatério 1
elaboragdo do respetivo Relatério
Apresentar proposta de alteracdo legislativa a Lei n.2 46/2006 L.
. +
GAT 14 e Decreto-Lei n.2 34/2007 com vista & sua eficiéncia e eficacia Relatério + Proposta 1
Dinamizar a aplicagdo da Lei n.2 4/2019, de 10 de janeiro - % de pareceres face aos 100% -
GAT 1.5 SISTEMA DE QUOTAS DE EMPREGO PARA PESSOAS COM pedidos; % de apoios técnicos 100;'
DEFICIENCIA face aos pedidos ?
UIFD/GAT 16 Ela?borar proposta de revisdo/regulamentacdo/discussdo da Relatério 1
Lei 89/99
INR/UPCGAF
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DP INR

CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO

INR/UPCGAF

PROGRAMA 2
Promover e desenvolver relagées de cooperagdo aos niveis comunitario, europeu e internacional e participar em projetos de cooperagdo internacional
cobIGo OBIJETIVOS INDICADORES METAS
2022
2.1 Promover o desenvolvimento de relagdes de cooperagdo | % de participagdo nas reunides 100%
Emitir pareceres e informagGes sobre propostas e N.2 de pareceres e informagoes
L .. Entre 60
2.2 documentos apresentados nas OrganizagGes elaborados dentro do prazo solicitado 2 80
Comunitarias, Europeias e Internacionais pelas entidades
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DP INR

CD/ECE

CD/ECE

CD/ECE

CD/ECE

CD/ECE

INR/UPCGAF

PROGRAMA 3
Promover a difusdo de informagdo e conhecimento sobre a deficiéncia através dos meios de comunicagdo e redes sociais
CODIGO
CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO 2022 OBJETIVOS INDICADORES METAS
31 D|vulfgz?1r informacdo sobre a deficiéncia através de programas N.2 de programas 30
televisivos
3.2 Divulgar g |:.)romover informacdo a diferentes publicos através das N.¢ de publicacdes 50
redes sociais
3.3 Exposicdes tematicas/Montra INR N.¢ de 12
' posi¢ exposicdes/Montras
3.4 Gerir e dinamizar o Portal e a intranet N.2 de publicagGes 400
N , . . = . 90 a
3.5 Realizagdo de videos na drea de intervengdo do INR N.2 de videos 110
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PROGRAMA 4

Desenvolver parcerias institucionais que concorram para a melhoria das respostas e servigos as pessoas com deficiéncia

DP INR

GAT

GAT

GAT

UPCGAF

GAT

GAT

UCGP

INR/UPCGAF

CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO

CcODIGO 2022 OBIJETIVOS INDICADORES METAS
4.1.A 1
Contrato-Programa Paralimpicos
4.1.B 1
Promover o desporto de alta competicio Contrato-Programa Surdolimpicos
4.1. L 1
¢ Contrato-Programa Atividades
Regulares
o _
41D % de pag?mento de prémios em 100%
reconhecimento de resultados
desportivos de elevado mérito
4 Promov€r o desporto adaptado nas diferentes Protocolos com FederacBes 13
Federagoes
43 Promovgr'zj\ at.rlbuu;ao de benef|C|(?s (.:Ilretos aspessoas | o 1o coma CP 1
com deficiéncia nos transportes publicos
4.4 Alargar a rede de balcdes de inclusao N.2 de novos protocolos 19a21
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DP INR

GAT

UIFD

GID

GID

GID

INR/UPCGAF

CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO

CODIGO 2022 OBIJETIVOS INDICADORES METAS
Dinamizar o processo eleitoral criando maior
4.5 acessibilidade a informagdo para as pessoas com % reunioes realizadas 100%
deficiéncia atendendo as suas necessidades especificas
4.6 Participar na Comissdo de acesso ao ensino superior % de candlda'turas anallsad?s face ao 25%
total de candidaturas rececionadas
Participar no Juri da Praia Sauddvel, da
47 responsabilidade da Fundagdo Vodafone Portugal, % de participagdo em reunides de 100%
) visando a qualificagdo das praias nacionais com JUri
equipamentos varios
Participar no Juri da Bandeira Azul, colaborando com a
Associacdo Bandeira Azul da Europa, com a finalidade % de participacio em reunides de
4.8 de sensibilizar os diversos intervenientes, para a Jari 100%
importancia das acessibilidades na qualificagdo das
praias
N.2 de reunides CAPA: que integra
representantes dos organismos
Coordenar o Sistema de Atribuicdo de Produtos de financiadores (ACSS/DGS, DGE, IEFP
Apoio (SAPA), reforcando a interveng¢do da Comissdo e ISS) e ONGPD — APD, CNAD e 10
49 de Acompanhamento de Produtos de Apoio (CAPA),a | ACAPO, comissdo presidida pelo INR; 4
’ articulacdo necessaria para a promoc¢ao da melhoria N.2 de apresentacdo em CAPA de 3

continua do referido Sistema e dinamizando a¢Ges de
esclarecimento e informagao

relatério trimestral sobre os
processos recebidos via endereco
dedicado aos produtos de apoio;
N.2 de acdes realizadas
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DP INR

GID

UIFD

UIFD

GAT

UIFD/CD

INR/UPCGAF

CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO

CcODIGO 2022 OBIJETIVOS INDICADORES METAS
Elaboragdo de um Guia sobre o SAPA, a divulgar nas redes
410 sociais e através de uma Malling list Guia 1
' Realizagdo de um Folheto Informativo sobre os circuitos e Folheto 1
formularios da BDR-SAPA
Participar na comissdo técnica de normalizagdo 205 (cdes de
411 assisténcia), com o objetivo de elaborar a norma portuguesa Relatério de Atividades 1
sobre cdes de assisténcia, seus utilizadores e equipas técnicas
Estabelecer, monitorizar e avaliar parcerias com universidades, | N.2 de parcerias ou
centros de formacgdo, outras entidades publicas ou privadas e protocolos;
412 organizagOes da sociedade civil, para prossecucdo de Relatério de monitorizagdo 3.1:6
' iniciativas de formacao, informagdo, investigagao, promocdo de protocolos; T
cultural e social no ambito dos direitos das pessoas com N.2 de iniciativas
deficiéncia colaborativas
Entidade de Recurso Técnico Especifico - avaliagdo de recursos | % de participagdo nas
4.13 no ambito da quota de emprego para pessoas com deficiéncia | reunides; % de recursos 100%
na Administragdo Publica analisados face aos pedidos
N¢ de protocolos com
organismos publicos
414 Promover servicos de atendimento na AP acessiveis as pessoas | N2 de check list de 2
' com deficiéncia indicadores de atendimento 2

acessivel/contexto
produzidos
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PROGRAMA 5
Promover iniciativas e campanhas de sensibilizagao sobre a deficiéncia e sobre os direitos das pessoas com deficiéncia
DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO cODIGO 2022 OBIJETIVOS INDICADORES METAS
Organizar as comemoragdes do Dia Internacional o
CD/ECE >1 das Pessoas com Deficiéncia (3 de dezembro) N.¢ de eventos !
CD/ECE 59 Ass.ln.zilar.dlas de relevante interesse na area da N.2 de eventos 1
deficiéncia
CD/ECE 53 Participar no Portugal Economia Social N.2 de eventos 1
. . o .
CD/ECE 54 Dlna~m|zar 0 5.2 Encontro Nacional da Rede de N.2 de encontro 1
Balcoes
CD/ECE 5.5 Seminario MAVI Conferéncia/ Workshop 1
INR/UPCGAF
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DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO CcODIGO 2022 OBJETIVOS INDICADORES METAS
Langar o Programa “Praia Acessivel, Praia para
CD/ECE 5.6 Todos!” 2021 e Entregar o Prémio “Praia + N.2 de eventos 1
Acessivel” 2020
CD/ECE 5.7 Realizar a cerimdnia de Entrega dos Prémios da Evento 1
Escola Alerta
N.2 de sessGes de
. . ~ . . 5
5.8 Organizar a apresentac¢do de prémios e parceiros apresentacio; N.2 de parceiros ;8
59 Dinamizaféo da newsletter da Rede de BalcGes Ne de newsletter produzidas 1
da Inclusdo
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PROGRAMA 6
Coordenar planos e instrumentos politicos de ambito nacional e intersectorial
5D
DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO C(;OSO OBIJETIVOS INDICADORES METAS
% de participagdo em reunides
N ~ P , da Comissdo de Coordenagdo
Garantir a intervengdo precoce na infancia através da . .
e . do Sistema Nacional de 100%
GID 6.1 atuacdo ministerial coordenada, com o envolvimento N a
s . Intervengdo Precoce na Infancia 1
das familias e comunidade
(SNIPI);
N.2 de iniciativas de divulgacdao
Coordenar o Nucleo para o Braille e Meios N.2 de reunides realizadas; 7
GID 6.2 Complementares de Leitura, com vista ao incremento | % de atividades do plano que
. ~ . . . 80%
da divulgacdo do ensino do Braille foram concretizadas
£ ~ .
Coordenar a Estrutura para a promogéo dos direitos N© de reunides de trabalho 4
UIFD 6.3 das pessoas surdas, com surdocegueira, ou .
A . Realizagdo de Encontro Anual 1
deficiéncia auditiva
INR/UPCGAF
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PROGRAMA 7

Promover a participacdo e a inclusdo das pessoas com deficiéncia em diversos projetos de vida, sensibilizando e incentivando as diversas entidades, publicas e privadas, bem como a

sociedade em geral, para os direitos das pessoas com deficiéncia, através da dinamiza¢do de concursos tematicos

DP INR

GID

GID

GID

UIFD

UIFD

INR/UPCGAF

CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO

CODIGO 2022

OBIJETIVOS

INDICADORES

METAS

7.1

Dinamizar o Prémio "Praia + Acessivel"

N.2 de candidaturas admitidas

23 (10%
tolerancia)

Langar Prémio "Concelho Mais

N.2 de candidaturas admitidas

superior a 15

7.2 . N . ~ .
Acessivel N.2 de iniciativas de divulgacdo candidaturas
N.2 de alunos participantes; 350;
7.3 Dinamizar o Concurso "Escola Alerta" | N.2 de candidaturas admitidas; 18;
N.2 de iniciativas de divulgacdo 5
74 Dinamizar o prémio "Ciéncias Sociais | Revisdo do Regulamento; 1
’ e Humanas" Aumentar o N.2 de candidaturas 2%
75 Dinamizar o prémio "Eng.? Jaime Revisdo do Regulamento; 1
’ Filipe" Aumentar o N.2 de candidaturas 2%
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DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO CODIGO 2022 OBJETIVOS INDICADORES METAS
Dinamizar o concurso "3 de Revisdo do Regulamento; 0
UIFD 7-6 dezembro" Aumentar o N.2 de candidaturas 2%
Langar o prémio "Representatividade 6
UIFD 7.7 das Pessoas com Deficiéncia nos N2 de entidades parceiras 10
Media" N2 de candidaturas
. . e m N2 de reunides de avaliagdo de resultados da 12
Dinamizar o prémio "Desporto + . 3
UIFD 7.8 P edi¢do
Acessivel 2%

Aumentar o N.2 de candidaturas

INR/UPCGAF




N\ reabilltagao

Plano de Atividades 2022

PROGRAMA 8

Conferir novas competéncias a técnicos especialistas em dominios emergentes na area da deficiéncia, através da concretizacdo do Plano de Formagdo Externo e realizagao de agées de

sensibilizagao

DP INR

UIFD

UIFD

CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO

cépiGo
2022

OBJETIVOS

INDICADORES

METAS

8.1

Promover ag¢des de formacao
para entidades parceiras como
a PSP, a GNR, 0 INA, a AMA, a
SG do MTSSS e outros

N.2 de acbes

8.2.A

Implementar o Plano de
Formacgdo Externo

Divulgacdo do Plano de formagdo externo

% de implementacgao do plano de formagao externo;
N.2 de agdes de promogdo dos direitos das Pessoas com
Deficiéncia

85%;
18

8.2.B

Garantir a satisfacdo dos
utilizadores das agGes de
informacdo e sensibilizacdo,
promotoras dos direitos e da
qualidade de vida e bem-estar
das Pessoas com Deficiéncia

Grau de satisfacdo dos destinatarios numa escalade 1a 5

3,8a4,6

Garantir a satisfacdo dos
utilizadores das agGes de
formacdo promotoras dos
direitos e da qualidade de vida
e bem-estar das Pessoas com
Deficiéncia

Grau de satisfagdo dos destinatarios numa escalade 1a 5

3,5a4

INR/UPCGAF
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DP INR

CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO

cODIGO
2022

OBJETIVOS

INDICADORES

METAS

UIFD

UIFD

UIFD

UIFD

INR/UPCGAF

8.3

Realizar sessbes de informagdo, no
ambito da prevencgdo da violéncia e
dos maus tratos sobre pessoas com
deficiéncia, em diferentes contextos

N.2 de sessdes;

8.4

Implementar ciclo de estudos de
formagdo sobre Deficiéncia e
Inclusdo, em parceria com uma
instituicdo do ensino superior

N.2 de horas de formacdo realizadas; N.2 de
Universidades participantes;

36

8.5

Realizar foruns de sensibilizacdo, em
diferentes plataformas formativas,
sobre participagao e direitos das
pessoas com deficiéncia e outras
atividades dirigidas a criangas e
jovens do ensino escolar obrigatoério e
professores do ensino basico

Ne de plataformas/canal de formagdo
N.2 de féruns/outras iniciativas realizados

8.6

Realizar a¢des de
formacdo/sensibilizacdo/ para
técnicos do Balcdo da Inclusdo

N.2 de agdes

10

43



N\ reabilltagao

Plano de Atividades 2022

DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO
UIFD
o o
2 | 35
UIFD g E
|0
UIFD
INR/UPCGAF

PROGRAMA 9
Conferir e/ou atualizar novas competéncias aos colaboradores do INR, através da concretizagdo do Plano de Formagdo Interno
cobIGO OBIJETIVOS INDICADORES METAS
2022
9.1 Atualizar o levantamento das Diagndstico de necessidades formativas 1
’ necessidades de formacdo N.2 de entrevistas 8
Promover ag¢des de atualizagao 82% a 88% de
9.2 de competéncias para % de trabalhadores e dirigentes trabalhadores
dirigentes e trabalhadores 50% chefias
e S
9.3 ! s Inquérito trabalhadores

Novembro

impacto da formacgdo nas
fungdes desempenhadas

50% chefias
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PROGRAMA 10

Realizar projetos e/ou estudos inovadores na area da promogio dos direitos das pessoas com deficiéncia e dar continuidade aos "projetos emblematicos" do INR

DP INR

GID

GID

GID

GID

INR/UPCGAF

cODIGO

CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO 2022

OBIJETIVOS

INDICADORES

METAS

10.1

Promover e aperfeicoar o Programa Praia
Acessivel - Praia para todos!

N.2 de praias nacionais galardoadas

223 (10% de
tolerancia)

10.2

Realizar estudos e pareceres na area das
acessibilidades (transportes,
informagdo/comunicacdo e ambiente
construido, incluindo planos de ordenamento
do territério)

% de respostas dadas face as solicitagdes

60% a 70%

103

Elaborar um relatério sobre a situagdo existente
ao nivel das acessibilidades tendo por base o
reportado pelas Camaras Municipais e Inspec¢do
Geral de Finangas acerca dos elementos
recolhidos nas respetivas acdes de fiscalizagdo

N.2 de meses de elaboracgdo de relatorio

12

104

Realizar um estudo estatistico na area da
deficiéncia, preferencialmente, em articulagdo
com o INE

Estudo
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DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO C(;([));(:O OBIJETIVOS INDICADORES METAS

Analisar, acompanhar e avaliar as candidaturas
no ambito do SNIPI cofinanciadas no ambito dos | % de candidaturas avaliadas; % de

10.5.A . . . . 100%
Fundos Europeus Estruturais e de Investimento | resposta a pedidos de esclarecimento 0
(FEEI), através do PO ISE
N.2 de relatorios das monitorizagdes e 14
avaliagGes do projeto
GAT ) ) )
Analisar, acompanhar e avaliar as candidaturas
aos Projetos-Piloto de “Assisténcia Pessoal” N.2 de acBes de acompanhamento do
10.5.B | cofinanciados no ambito dos Fundos Europeus "~ ¢ P 24

Estruturais e de Investimento (FEEI), através do projeto-piloto

PO ISE

% de participa¢do em agbes de
acompanhamento de projetos 90%
aprovados e verificagdo in loco

INR/UPCGAF
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5D
DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO cgoigo OBIJETIVOS INDICADORES METAS

N.2 de dias uteis de resposta aos pedidos
de alteragdo aos projetos aprovados, 10
com emissdo de decisdo técnica
N.2 de relatérios das monitorizagdes do 10
projeto

Analisar, acompanhar e avaliar as candidaturas | % de participagdo em agdes de

aos Projetos-Piloto de “Assisténcia Pessoal” acompanhamento de projetos 90%

10.5.C | cofinanciados no dmbito dos Fundos Europeus | aprovados e verificagdo in loco

Estruturais e de Investimento (FEEI), através do

PO ALGARVE
N.2 de dias Uteis de resposta aos pedidos
de alteragdo aos projetos aprovados, 10
com emissdo de decisdo técnica

GAT

N.2 de relatdrios das monitoriza¢des do 10

Acompanhar as candidaturas aos Projetos- projeto;

Piloto de "Assisténcia Pessoal", cofinanciados

105D |M© ambito dos Fundos Europeus Estruturais e
o de Investimento (FEEI), através do PO Lisboa,

dando apoio técnico ao Ol (AML), ao PO e aos

CAVI % de partNicipagéo em agdes de 90%
informacao;

INR/UPCGAF
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CODIGO
DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO 2022 OBIJETIVOS INDICADORES METAS
Implementar o Plano de Comunicagdo e % de realizagdo das agdes previstas em
AT 10. 9
G 0.6 Divulgacdo do MAVI 2022 plano 80%
GAT 10.7 Implementar ° Plan'o de Acompanhamento das N.2 de entidades acompanhadas 18
entidades reconhecidas enquanto CAVI
Transferéncia orgamental (EMPA) - Estrutura de
EMPA 10.8.A Missdo para Promocdo das Acessibilidades, nos N2 de transferéncias 1
h termos do n.2 18 da Resolugdo do Conselho de .
Ministros n.2 4/2020, de 5 de fevereiro.
EMPA 10.8.8 Projeto SAM% - (EMPA) - I.Es.trutura de Missdo N.2 de projetos 1
para Promogao das Acessibilidades
INR/UPCGAF
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PROGRAMA 11
Apoiar o desenvolvimento e a capacita¢do das Organizag6es da sociedade civil, com vista a responder as necessidades das pessoas com deficiéncia e suas familias
CODIGO
DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO 2022 OBJETIVOS INDICADORES METAS
Data de publicacdo da lista final de
1 2022
projetos aprovados 2022 31/03/20
Apoiar a realizagdo de projetos
promovidos pelas organizagdes nao-
. . ficianci . _
govern'amentals da are'a da dellc‘lenua no % de projetos de 2021 analisados 95-100%
11.1 cumprimento das medidas definidas em
matéria em matéria de politica nacional de
prevencao, reabilitacdo, habilitacdo e
participacdo das pessoas com deficiéncia
% de relatérios de conta e atividade de
-1 0,
2021 analisados 95-100%
Data de publicacdo da lista final de
ONGPD apoiadas 31/04/2022
Apoiar o funcionamento das ONGPD de
11.2 ambito nacional e de representacdo
genérica registadas no INR
o L ~
% dg relatérios de execugdo de 2021 80-90%
analisados

INR/UPCGAF
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DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO

UCGP

UCGP

UCGP

INR/UPCGAF

cobiGo OBIJETIVOS INDICADORES METAS
2022
Promover o reglsto das organizagdes ndo- % de pedidos analisados/entradas de
11.3 governamentais que desenvolvem . 100%
L . A pedidos
atividades na drea da deficiéncia
Dinamizar o didlogo e a cooperagao entre
0 INR e as ONGPD como fator propiciador n e .
. ~ - AcGes de sensibilizagdo e reunides com
11.4 da integracdo das propostas e agdes de 5a7
A ONGPD
sensibilizagdo aos programas de
financiamento
Criar uma plataforma que redna toda a
11.5 informacgdo dos programas de Reunides de preparagao 5a7

financiamento
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Plano de Atividades 2022

DP INR

UCGP

UCGP

UCGP

INR/UPCGAF

CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO

PROGRAMA 12
Informar sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, através do Balcao da Inclusdo do INR
cobiGo OBJETIVOS INDICADORES METAS
2022
12.1.A o . Manter o niumero médio de dias de resposta 2 dias
Prestar apoio técnico personalizado por
escrito, por telefone e presencial as
pessoas com deficiéncia, familias,
R . o . ~ ~
1218 instituicOes e servigos N.2 de atendimentos do Balcdo da Inclusdo do 3100 a 3300
INR
Gara'ntlr @ satlsfagaq dos cidaddos erP Grau de satisfagdo dos destinatdrios , numa
12.2 particular nos atendimentos no Balcao 3,3a4,1
~ escaladelas
da Inclusdo do INR
o L.
12.3 Dinamizar a rede de Balcdes da Inclusdo N. dNe visitas de acompanhamento aos 10
Balcdes da Rede
124 Criagdo de uma plataforma colaborativa | N.2 de reunies técnicas para construgdo da 5

de suporte de informacgdo a toda a rede.

plataforma
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Plano de Atividades 2022

PROGRAMA 13

Promover o acesso a informagao existente sobre a deficiéncia e divulgar suportes informativos e trabalhos de investigacido

cODIGO

DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO 2022 OBIJETIVOS INDICADORES METAS

N2 de edigdes entradas 20

Divulgar e dinamizar o servigo publico de
biblioteca

UIFD 13.1

N2 de atividades de divulgagdo da biblioteca

. . 10
realizadas interna e externamente
Atualizar o repositorio e catdlogo de
produtos em formato alternativo, . - B} 10
UIFD 13.2 RNOEA N2 de links de edi¢bes carregadas no catalogo 1

- Relatério
Avaliacdo do desempenho do protocolo

INR/UPCGAF
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reabilitacao
CODIGO
DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO 2022 OBJETIVOS INDICADORES METAS
Realizar estudo/levantamento/relatério
UIFD 13.3 sobre dados dlspc:nlvelslacerca (,jo . Estudo/Relatério/Levantamento 1
emprego, educagao, saude, habitagdo
das pessoas com deficiéncias
ECE Produzir edi¢gées em suporte 3
GID 13.4 multiformato na area de intervencdo do | N.2 de edi¢gdes/n? de formatos disponibilizados 3
UIFD INR
Di i Catal Nacional d
inamizar o %a a. 080 . aclonat de % de aumento de n.2 de empresas e produtos 100%
GID 13.5 Produtos de Apoio online; o . ~
. o . N.2 de sessdes de divulgacdo 1
Promover a divulgag¢do do Catalogo

INR/UPCGAF
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Plano de Atividades 2022

PROGRAMA 14
Promover o desenvolvimento e a comunicagdo organizacional, com vista a incrementar o trabalho em equipa e a colaboragdo interna
CcODIGO
CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO 2022 OBIJETIVOS INDICADORES METAS
Participar em projetos de
responsabilidade social, com vista a
implementagdo de uma cultura de N2 projetos de RS propostos para o Plano de 5
14.1 responsabilidade social, promocdo dos | Responsabilidade Social do MTSSS
direitos humanos e partilha de n2 de iniciativas de RS participadas
informacdo e conhecimento sobre a
deficiéncia
Realizar atividades de informacgdo e N2 de Ag¢des internas na forma "Comemoragdo
CD/ECE 14.2 - L ) .o L. 511

promogao da comunicagdo interna do Dia de..."; Aniversario do INR; Festa de Natal

INR/UPCGAF
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Plano de Atividades 2022

', T instituto nacional para a

N reabilitacao

PROGRAMA 15

Modernizar e Qualificar os servicos do INR

DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO CCz)gégo OBIJETIVOS INDICADORES METAS

Realizar obras de melhoramento no
edificio "sede" e apetrechar os
servigos com os equipamentos e
UPCGAF 15.1 tecnologia/sistemas de informagdo | N.2 de a¢des 4
gue garantam servicos de
qualidade alinhados com a
modernizagdo administrativa

Desenhar, experimentar e avaliar,
no edificio "sede”, um servigo de

o . - o .
referéncia, dotado de equipamento N¢ de servicos definidos/N¢ de servicos

operacionalizados

e tecnologia de informacgdo que o . . - 1
UIFD/UPCGAF 15.2 | garanta a acessibilidade da g"e:fj:e;‘;g‘a’zsx;t?:;"ﬁ::f:fzético) 3
informacdo e da comunicagdo a g g & 2

N2 de equipamentos, da sala de gravacao,

essoas surdas, pessoas com )
P P atualizados

implantes cocleares e, a pessoas
cegas.

INR/UPCGAF
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Plano de Atividades 2022

PROGRAMA 16

Implementar um sistema de gestao de qualidade

DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO C(;OD;CZiO OBIJETIVOS INDICADORES METAS
Desenvolver o processo com vista a
UPCGAF 16.1 implementacdo do Sistema de Gestdo Relatério Intercalar 1
) da Conciliagdo (SGC) - Norma
NP4552:2016
PROGRAMA 17
Promover a motivagao e a participagdo dos trabalhadores
CODIGO
DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO 2022 OBJETIVOS INDICADORES METAS
Grau de satisfagao dos trabalhadores com as
UPCGAF 17.1 medidas de satde no trabalho (consultas, 3,5a4,5
exames), numa escaladela5s
Adotar medidas de apoio aos
trabalhadores que facilitem a
conciliagdo da vida profissional, familiar
e pessoal, que promovam a motivagao
e a participagdo na gestdo dos servicos | Numero de protocolos celebrados com
CD/ECE 17.2 empresas ou organizagées que promovam 3

beneficios e condigdes mais favoraveis, na
sequéncia de sugestdo dos trabalhadores

INR/UPCGAF
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PROGRAMA 18
Promover a elaborac¢do de documentos estratégicos, o planeamento, a gestdo financeira, de recursos humanos e patrimoniais, zelando pelo controlo, rigor e transparéncia dos
processos
CODIGO
DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO 2022 OBIJETIVOS INDICADORES METAS
Garantir o funcionamento geral do INR,
tenciand tilizagdo dos sist .
RO .enC|an ONa utiizacdo dos sis ‘?”Tas % cumprimento dos pedidos internos face aos
18.1.A | deinformacgédo e suportes tecnoldgicos, . .o 100%
e recursos disponiveis
bem como a desmaterializagdo dos
UPCGAF processos
Contingéncia COVID 2019 - Prevencao, N .
~ e % processos aquisitivos realizados face aos
18.1.B | conten¢do, mitigacao L. 100%
solicitados
e tratamento
UPCGAF 18.2 Efetuar visitas de anadlise financeira as % d(.a cumprimento da proposta de visitas a 100%
ONGPD realizar
CD/ECE Garantir a realiza¢do e publica¢do do
/ 18.3 Manual de Normalizagio Documental N.2 de meses de elaboragdo do Manual 10a12
Assegurar os procedimentos
- t
UPCGAF 18.4.A nece§sar|os parao processame.n ° % de processamentos salariais 100%
salarial dos colaboradores previstos no
mapa de pessoal
INR/UPCGAF

57



instituto nacional para a

\ reabilitacao

Plano de Atividades 2022

PROGRAMA 19

Coordenar e promover a Estratégia para a Inclusao 2021-2025

DP INR

INR

INR

INR

INR

INR

INR/UPCGAF

CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO

CODIGO 2022

OBIJETIVOS

INDICADORES

METAS

19.1

Apoiar a implementac¢do do
Regime do Maior
Acompanhado, através de
elaboragdo de Manual de
Apoio e de agdes de formagado

N.2 de a¢des de formacgdo realizadas

19.2

Celebrar protocolo com a
Ordem dos Advogados para a
prestacdo de apoio juridico as
pessoas com deficiéncia

Protocolo celebrado

19.3

Promover agOes de
sensibilizagdo junto de
partidos politicos para a
divulgacdo de propaganda
politica em formato acessivel

N.2 de a¢des de formacgdo realizadas

10

19.4

Eliminar fatores de
discriminagdo de pessoas com
deficiéncia associados ao
acesso a servigos de saude

N.2 de a¢des de formacdo realizadas

15

19.5

Eliminar fatores de
discriminagdo na
contratualizagdo de seguros
de vida e de saude para
pessoas com deficiéncia ou
incapacidade

N.2 de a¢des de formacgdo realizadas
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DP INR

INR

INR

INR

INR

INR/UPCGAF

CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO

CODIGO 2022

OBIJETIVOS

INDICADORES

METAS

19.6

Eliminar fatores de
discriminacdo associados ao
acesso de servigcos bancarios
e no crédito

N.2 de agdes realizadas

19.7

Implementar agbes de
sensibilizagdo obrigatoria
destinada a dirigentes e
técnicos/as da AP Central
para os direitos das pessoas
com deficiéncia

Programa concebido e apresentado

2022

19.8

Implementar agdes de
sensibilizagdo obrigatoria
destinada a dirigentes e
técnicos/as da Administracdo
Publica Local para os direitos
das pessoas com deficiéncia

Programa concebido e apresentado

2022

19.9

Capacitar profissionais e
agentes da area da deficiéncia
para as dimensdes da
discriminacdo multipla, da
promocgdo da igualdade e da
intervencdo em matéria de
violéncia sobre as pessoas
com deficiéncia

Protoloco celebrado

2022
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DP INR

INR

INR

INR

INR

INR

INR

INR/UPCGAF

CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO

CODIGO 2022

OBIJETIVOS

INDICADORES

METAS

19.10

Capacitar profissionais e
agentes da area da deficiéncia
para as dimensdes da
discriminacdo multipla, da
promocgao da igualdade e da
intervencdo em matéria de
violéncia sobre as pessoas
com deficiéncia

N.2 de agdes realizadas

19.11

Estabelecer parcerias com
Municipios, visando a
prestacdo, consultoria, na
eliminacdo de barreiras no
espaco publico

N.2 de protocolos celebrados

30

19.12

Criar o selo «Comércio
acessivel»

Regulamento publicado e selo disponibilizado no Portal
ePortugal

2022

19.13

Dinamizar agGes de
sensibilizacdo aos operadores
econdémicos sobre a
acessibilidade em espago e
estabelecimentos comerciais

N.2 acGes realizadas

19.14

Criar selo de «Territdrio
Inclusivo»

N.2 de Municipios com selo

20

19.15

Promover o reconhecimento
de sitios web com o Selo de
Acessibilidade e Usabilidade

N.2 de a¢des de formacgdo realizadas
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Plano de Atividades 2022

DP INR

INR

INR

INR

INR

INR

INR

INR/UPCGAF

CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO

CODIGO 2022

OBIJETIVOS

INDICADORES

METAS

19.16

Criar um Férum aberto, de
reflexdo e debate, sobre
ambiente inclusivo

Evento realizado

2022

19.17

Avaliar a alteragdo do modelo
(SNIPI) face as conclusdes do
relatério apresentado

Proposta apresentada

2022

19.18

Qualificar os/as profissionais
e agentes do SNIPI

% de profissionais formados (percentagem cumulativa)

20

19.19

Avaliar a implementacgdo da
Lei n.2 4/2019, de 10 de
janeiro

Relatério apresentado

2022

19.20

Elaborar uma metodologia de
apoio e respetivos
instrumentos de suporte o
cumprimento da Lei n.2
4/2019, de 10 de janeiro

Metodologia aprovada e divulgada

2022

19.21

2.1.2 Elaborar um Guia de
Apoio a Implementacdo da Lei
n.2 4/2019, de 10 de janeiro

Guia Divulgado

2022
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DP INR

INR

INR

INR

INR

INR

INR/UPCGAF

CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO

CODIGO 2022

OBIJETIVOS

INDICADORES

METAS

19.22

Criar a¢Oes de sensibilizagcdo
para entidades empregadoras
e outras instituicoes
relevantes sobre a
implementagdo de modelos
de gestado inclusivos

AcOes realizadas

19.23

Criar campanhas informativas
relativamente a integragdo de
pessoas com deficiéncia nos
planos de recrutamento das
empresas

AcOes desenvolvidas

22

19.24

Definir e implementar um
programa de sensibilizagdo,
informacdo e formagdo para
pessoas com deficiéncia e
suas familias para preparagao
para a autonomia e vida
independente

Programa definido

2022

19.25

Definir e implementar um
programa de sensibilizagdo,
informacdo e formacgao para
pessoas com deficiéncia e
suas familias para preparagao
para a autonomia e vida
independente

Implementagao do programa

2022

19.26

Criar um programa de
sensibilizacdo das
comunidades para a
importancia da autonomia,
autorrepresentacgao e vida
independente

Programa definido

2022

62



', T instituto nacional para a

N reabilitacao

Plano de Atividades 2022

DP INR

INR

INR

INR

INR

INR

INR/UPCGAF

CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO

CODIGO 2022

OBIJETIVOS

INDICADORES

METAS

19.27

Criar um programa de
sensibilizagdo das
comunidades para a
importancia da autonomia,
autorrepresentacgao e vida
independente

Implementacdo do programa

2022

19.28

Disponibilizar, através da rede
de BalcGes da Inclusdo,
informacdo relevante para a
vida independente e
formacgdo dos técnicos de
atendimento

N.2 de a¢des de formagdo realizadas

19.29

Promover a constituicdo de
grupos informais de partilha e
apoio ao nivel da comunidade

Grupos constituidos

2022

19.30

Implementar sistemas de
identificacdo de cores para
daltdnicos nas bandeiras de
praias (sinalizacdo do estado
do mar)

% de praias acessiveis com sinalizagdo adaptada para
dalténicos

50

19.31

Adaptar os servicos de saude
com sinalética de
identificacdo de cores (para
daltdnicos), nos sistemas de
orientacdo fisica das Unidades
de Saude

% de unidades de salde com sinalética

50
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DP INR

INR

INR

INR

INR

INR

INR/UPCGAF

CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO

CODIGO 2022

OBIJETIVOS

INDICADORES

METAS

19.32

Recrutar e qualificar de
técnicos/as, para integrarem
os Gabinetes Municipais para
a Inclusao

N.2 de Municipios

30

19.33

Criar projetos de base
comunitdria para resposta a
necessidades de
autonomizagdo de pessoas
com deficiéncia

N.2 de projetos

10

19.34

Reservar nos municipios um
n.2 de fogos para
disponibilizar a pessoas com
deficiéncia para a sua
autonomia

N.2 de Municipios

10

19.35

Avaliar os projetos-piloto de
Assisténcia Pessoal
envolvendo as pessoas com
deficiéncia e suas familias

Relatério da avaliagdo final apresentado

2022

19.36

Promover um férum nacional
de discussdo sobre
estratégias e medidas de ndo
institucionalizagdo

N.2 de foruns realizados

10
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DP INR

INR

INR

INR

INR

INR

INR/UPCGAF

CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO

CODIGO 2022

OBIJETIVOS

INDICADORES

METAS

19.37

Elaborar guia metodoldgico
de diagndstico social para
decisdo de ndo
institucionalizagdo ou
desinstitucionalizacdo

Guia publicado

19.38

Elaborar linhas orientadoras
para a defini¢do de Planos
Individuais de ndo
Institucionalizagdo e de
Desinstitucionalizacdo

Diploma publicado

2022

19.39

Elaborar linhas orientadoras
para a defini¢do de Planos
Individuais de ndo
Institucionalizagdo e de
Desinstitucionalizagao

Guia publicado

2022

19.40

Qualificar colaboradores das
instituicGes do Setor Social e
Solidario e ONGPD, que
desenvolvem respostas
sociais na area da deficiéncia

% de colaboradores abrangidos

15

19.41

Adaptar, para formato
acessivel, informacao relativa
as respostas sociais, apoios e
prestacdes da Seguranca
Social, nomeadamente Guias
Praticos

% de Guias e documentos adaptados

40
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DP INR

INR

INR

INR

INR

INR

INR/UPCGAF

CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO

CODIGO 2022

OBIJETIVOS

INDICADORES

METAS

19.42

Implementar o atendimento
integrado através de
Unidades Méveis dos Balcoes
da Inclusdo, nos territorios
com isolamento
sociogeografico

N.2 de distritos com atendimento mével

19.43

Capacitar os profissionais de
saude para os direitos das
pessoas com deficiéncia

N.2 de a¢des de formacgdo

10

19.44

Executar o plano de
formagao, dirigido as
entidades financiadoras e
Entidades/Centros
Prescritores Especializados do
SAPA

N.2 de a¢des de formacdo realizadas

10

19.45

Criar experiéncias inovadoras
de trabalho na comunidade
ajustadas as condig¢des das
pessoas, familias e entidades
empregadoras

N2 de experiéncias piloto divulgadas

19.46

Criar um Plano de Agdo
Nacional que dinamize as
parcerias na comunidade
local a pratica do desporto e
das atividades fisicas entre as
ONGPD e as Entidades
Publicas e Privadas

Plano elaborado e divulgado

2022
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DP INR

INR

INR

INR

INR

INR/UPCGAF

CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO

CODIGO 2022

OBIJETIVOS

INDICADORES

METAS

19.47

Operacionalizar o Programa
Nacional de Desporto para
Todos (PNDPT) priorizando o
financiamento a clubes
desportivos e a entidades da
economia social

N.2 de projetos apoiados

30

19.48

Promover o aumento de
praias acessiveis (maritimas,
fluviais e lacustres)

N.2 de ac¢Oes de sensibilizacdo realizadas

19.49

Sensibilizar as distribuidoras
cinematograficas e
produtoras de espetdculos
para a disponibilizacdo de
conteudos em formatos
acessiveis

N.2 de ac¢des de sensibilizacdo realizadas

19.50

Criar um prémio anual de
reconhecimento de artigos
cientificos publicados em
sistema de refere

Regulamento publicado

2022
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PROJETO 1

PRR- Plano de Recuperacdo e Resiliéncia- Acessibilidades 3602

DP INR CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO C(:([));(:O OBIJETIVOS INDICADORES METAS

PIVP - Programa de intervencao
para melhoria das condicGes de
P.1.1 |acessibilidade, para pessoas
com mobilidade condicionada
acessibilidade, na via publica

Espaco publico com melhoria da acessibilidade para
pessoas com mobilidade reduzida (area publica

intervencionada em M2) 18000

INR

PIEP - Programa de intervengao
para melhoria das condigGes de
acessibilidade, para pessoas
com mobilidade condicionada
acessibilidade, nos servigcos
publicos.

Servigos publicos com melhoria da acessibilidade para
pessoas com mobilidade reduzida (n2 de edificios 135
intervencionados)

INR P.1.2

PIH - Programa de intervencao
para melhoria das condi¢Ges de | Programa de intervenc¢do para melhoria das condicGes de
P.1.3 | acessibilidade, para pessoas acessibilidade, para pessoas com mobilidade 90
com mobilidade condicionada condicionada acessibilidade, em n2 de habita¢des
acessibilidade, em habitagdes.

INR

INR/UPCGAF
68



<) instituto nacional para a
'\ reabilitacao

Plano de Atividades 2022

PROJETO 2

PRR- Plano de Recuperagdo e Resiliéncia- Programa Plataforma + Acesso

DP INR

INR

INR/UPCGAF

CRONOGRAMA DE JANEIRO A DEZEMBRO C(::));(:O OBJETIVOS INDICADORES METAS
Plataforma de informacgao
P.2 digital para pessoas com Indicadores definidos a partir do ano 2023 0

deficiéncia
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6- Avaliacao

O presente Plano de Atividades serd objeto de avaliagdo continua, que visa apurar e refletir os

resultados alcangados, os desvios e as justificacdes respetivas.

O exercicio de “vigilancia ativa” sobre os objetivos estabelecidos e as metas definidas, constitui
uma metodologia de trabalho que é potenciadora de uma gestdo proactiva, que permite
preventivamente identificar desvios e equacionar, sempre que exequivel, solu¢cdes que
permitam corrigir a trajetdria, focando esforcos, com resultados e reflexos na promocao positiva

de uma cultura organizacional de eficdcia, eficiéncia e qualidade.

INR/UPCGAF
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