Recomendacdo 1/2022
Comissdo de Acompanhamento dos Produtos de Apoio

Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio

Preambulo

A Comissdo de Acompanhamento de Produtos de Apoio (CAPA) foi criada através do Despacho
Conjunto n.2 3128/2013, dos Secretarios de Estado do Emprego, Adjunto do Ministro da Saude,
do Ensino Basico e Secunddrio e da Solidariedade e da Seguranca Social, publicado no Didrio da
Republica, 2.2 série, de 27 de fevereiro de 2013, tendo por objetivo centralizar informacao sobre
a execugdo fisica e financeira das entidades financiadoras no ambito do financiamento dos
produtos de apoio. E ainda nesta sede que sdo debatidos assuntos relacionados com eventuais
constrangimentos do Sistema, tentando encontrar as melhores solugdes e respostas, com vista

a agilizacdo de processos e simplificacdo de procedimentos.

A atuacdo desta Comissdo devera ter sempre por base os principios gerais da Convencdo sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, promovendo a sua plena e efetiva participagdo na
sociedade em condicdo de igualdade com os demais. Devera tomar todas as medidas
apropriadas para eliminar a discriminacdo com base na deficiéncia em qualquer contexto e
promover a sensibilizagcdo da sociedade relativamente as pessoas com deficiéncia e fomentar o

respeito pelos seus direitos e dignidade.

Foi considerada a necessidade, pelos representantes na CAPA, de se clarificarem alguns
procedimentos comuns ao nivel do financiamento dos produtos de apoio no ambito do Sistema
de atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA), mais propriamente no dmbito das prescri¢cdes
efetuadas para a atribuicdo de produtos de apoio as pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidades, tendo a CAPA redigido a presente recomendacao, dirigida ao conjunto de atores

gue atuam dentro do SAPA.

Enquadramento

Em sede de CAPA, foi manifestada a importancia de ser dada uma particular atencdo a matéria

da avaliagdo e prescricdo dos produtos de apoio para posterior financiamento no dmbito do

Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA), e seus procedimentos, que se devem pautar



por uma eficiente aplicacdo dos dinheiros publicos, com uma resposta que se quer alargada, e

garantindo sempre, como primeira linha de atuacao, os direitos das pessoas com deficiéncia.

Para assegurar o bom desempenho do SAPA, foram salientados alguns considerandos sobre o
funcionamento deste Sistema, nomeadamente no que respeita aos procedimentos aplicados:
as prescricées efetuadas pelas equipas multidisciplinares das entidades prescritoras, que sdo
designadas pelas respetivas entidades financiadoras do SAPA, e a qualidade e monitorizacao dos
processos em andlise, tendo em conta a necessidade de capacitacdo das equipas para uma

melhoria do trabalho realizado.

Realca-se ainda o dever da boa aplicacdo das verbas que sdo disponibilizadas para este fim,
através de despacho anual publicado em Diario da Republica, com vista ao alargamento do
numero de pessoas abrangidas por este Sistema, tendo por base a garantia de que o produto

deve sempre satisfazer as necessidades reais da pessoa.

Considerando que:

1. A Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia dispde que cabe aos Estados
Partes garantir a mobilidade pessoal das pessoas com deficiéncia, com o maior nivel de
independéncia possivel, facilitando o acesso a ajudas de mobilidade através de dispositivos

e tecnologias de apoio;

2. A Lei n.2 38/2004, de 18 de agosto, que define as bases gerais do regime juridico da
prevencao, habilitacdo, reabilitagcdo e participa¢do das pessoas com deficiéncia, dispbe que
compete ao Estado o fornecimento, adapta¢do, manutencdao ou renovagao dos meios de
compensacdao que forem adequados, com vista a uma maior autonomia e adequada

integracao por parte daquelas pessoas;

3. O Decreto-Lei n.2 93/2009, de 16 de abril, que criou o SAPA, tem como objetivo a realizacdo
de uma politica global, integrada e transversal de resposta as pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade de forma a compensar e atenuar as limitagdes de atividade e restricdes de
participacdo decorrentes da deficiéncia ou da incapacidade temporaria através,
designadamente:

a) Da atribuicdo de forma gratuita e universal de produtos de apoio;



b) Da gestdo eficaz da sua atribuicdo mediante, designadamente, a simplificacdo de

procedimentos exigidos pelas entidades e a implementacdo de um sistema informatico

centralizado;

c) Do financiamento simplificado dos produtos de apoio.

Compete a CAPA, a identificacdo de eventuais falhas nos servigos, bem como a sua analise e

devido acompanhamento;

A Classificacdo Internacional de Funcionalidade (CIF) define atividade como a realizacdo de

uma tarefa e a participacdo como o envolvimento numa situacao de vida. A CIF permite ainda

classificar o ambiente fisico, social, politicas e atitudes face as pessoas com deficiéncia, ou

incapacidade, na componente de fatores ambientais como barreiras ou facilitadores e é

utilizada pela Organizacdo Mundial de Saude como quadro de referéncia na area da

reabilitacdo (Organizagcdo Mundial de Saude, 2004).

A Comissdo entendeu que, para o cumprimento do desiderato estabelecido no Decreto-Lei

n.293/2009, de 16 de abril, na sua redacdo atual, é importante ter presente os conceitos nele

previstos.

Para o efeito, nos termos do art.2 4, do Decreto-Lei n.2 93/2009, de 16 de abril, entende-se

por:

a)

«Pessoa com deficiéncia» aquela que, por motivos de perda ou anomalia, congénita ou
adquirida, de fun¢des ou de estruturas do corpo, incluindo as fungbes psicoldgicas,
apresente dificuldades especificas suscetiveis de, em conjugacdo com os fatores do
meio, |he limitar ou dificultar a atividade e participacdo em condi¢des de igualdade com
as demais pessoas;

«Pessoa com incapacidade temporaria» aquela pessoa que por motivo de doenga ou
acidente encontre, por um periodo limitado e especifico no tempo, dificuldades
especificas suscetiveis de, em conjugacdo com os fatores do meio, lhe limitar ou
dificultar a sua atividade e participacdo diaria em condi¢Oes de igualdade com as demais
pessoas;

«Produtos de apoio» qualquer produto, instrumento, equipamento ou sistema técnico
usado por uma pessoa com deficiéncia ou incapacidade, especialmente produzido ou
disponivel que previne, compensa, atenua ou neutraliza a limitagao funcional ou de

participagao;



d) «Entidades prescritoras» a entidade, servico, organismo ou centro de referéncia a qual
pertence a equipa técnica multidisciplinar ou o médico que procede a prescri¢do;

e) «Entidades financiadoras», as entidades que comparticipam a aquisi¢cdao do produto de
apoio com base numa prescri¢cdo passada por entidade prescritora;

f) «Equipa técnica multidisciplinar» a equipa de técnicos com saberes transversais das
varias dareas de intervencdo em reabilitacdo, integrando, designadamente, médico,
enfermeiro, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, terapeuta da fala, psicélogo,
docente, recorrendo quando necessario a outros técnicos em fung¢ao de cada uma das
situacbes, nomeadamente técnicos de servico social, protésicos, engenheiros e
ergonomistas, de forma a que a identificacdo dos produtos de apoio seja a mais

adequada a situacdo concreta, no contexto de vida da pessoa.

Assim, a CAPA emite a seguinte Recomendacao:

1. A prescricdo de produtos de apoio é sempre precedida de uma avalia¢do, que deve ser
multidisciplinar, e que incida sobre a situacdo concreta de cada pessoa, do seu contexto
e das suas necessidades, atendendo aos fatores fisicos, sociais e ambientais em que a
mesma se insere, por forma a que o produto prescrito seja o adequado e imprescindivel
para a situagdo, promovendo a funcionalidade da pessoa;

2. As entidades prescritoras, na avaliagcdo de cada situacdo especifica, devem ter sempre
presente que o produto de apoio prescrito devera responder de forma inequivoca as
necessidades da pessoa no que se refere a compensagao, atenuagao ou neutralizagao
das “limitagGes de atividade e restricdes de participacdo decorrentes da interagao entre
as alteragdes funcionais ou estruturais de carater tempordrio ou permanente e as
condicbes do meio” (Despacho n.2 7225/2015, de 1 de julho); assim, importa ter sempre
presente a analise do custo/beneficio de cada produto de apoio face a situagdo
particular de cada pessoa. Importa ainda real¢car que ndao devem ser prescritos produtos
com caracteristicas que vao para além destes objetivos, tendo por base a boa aplicagdo
das verbas anualmente disponibilizadas para este efeito, de forma a que todos os
cidaddos possam ter acesso, em tempo util, aos produtos de apoio de que necessitam.

3. As entidades financiadoras devem articular diretamente com as entidades prescritoras
no sentido do objetivo ultimo do SAPA, numa ldgica de simplificacdo dos processos e
procedimentos, tendo em conta a melhor resposta as pessoas, assim como, a eficiéncia

na utilizagao dos dinheiros publicos;



4. As entidades prescritoras devem monitorizar a qualidade das prescri¢des que efetuam
numa légica de satisfacdo das necessidades reais das pessoas face ao objetivo esperado.
A monitorizacdo deve ser efetuada através do acompanhamento da pessoa apds a
aquisicdo do Produto de Apoio, promovendo-se desta forma uma maior qualidade do
servigo prestado;

5. Todas as entidades que integram o SAPA devem procurar implementar sistemas de
gualidade e de gestao de riscos por forma a otimizar o seu desempenho;

6. Por ultimo, e a fim de promover a concretizacdo dos objetivos acima mencionados, a
CAPA considera essencial o compromisso das entidades envolvidas neste Sistema para
a capacitacdo dos técnicos que constituem as equipas multidisciplinares de cada
entidade prescritora. As entidades prescritoras necessitam, ndo sé de orientacdes
concretas, mas também de uma articulacdo muito estreita com as entidades
financiadoras de forma a que se promova, quer uma maior qualidade técnica, quer um
entendimento Unico relativamente ao SAPA por parte de todos os envolvidos no

processo.

i A Comissdo de Acompanhamento dos Produtos de Apoio é coordenada pelo Presidente do Conselho Diretivo do
Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I.P., e integra um membro do Conselho Diretivo do Instituto do Emprego e
Formagdo Profissional, I.P., um membro do Conselho Diretivo da Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P. e
um membro da Dire¢do da Dire¢do-Geral da Saide, um membro da Direcéo da Direcdo-Geral da Educagdo, um
membro do Conselho Diretivo do Instituto da Seguranga Social, 1.P., um membro da Direcéo da Associacdo Portuguesa
de Deficientes, um membro da Dire¢do da Associagdo de Cegos e Ambliopes de Portugal e um membro da Diregdo da
Cooperativa Nacional de Apoio a Deficientes, conforme Despacho Conjunto n.° 3128/2013, dos Secretarios de Estado
do Emprego, Adjunto do Ministro da Salde, da Ensino Bésico e Secundério e da Solidariedade e da Seguranca Social,
publicado no Diério da Republica, 2.2 série, de 27 de fevereiro de 2013.



