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O presente Relatdrio de Avaliagdo do Grau de Acessibilidade 2019 - Fiscalizagdo das Normas Técnicas
de Acessibilidade (doravante designado Relatério) inscreve-se numa das exigéncias do regime juridico de
acessibilidades em vigor, nomeadamente a do acompanhamento da aplicacdo do Decreto-Lei n.° 163/2006, de
8 de agosto (de agora em diante designado apenas por DL163/2006), com as altera¢fes nele introduzidas pelos
Decretos-Lei n.° 136/2014, de 9 de setembro (DL136/2014), n.° 125/2017, de 4 de outubro (DL125/2017), e n.°
95/2019, de 18 de julho (DL95/2019).

O DL125/2017 determinou, no seu artigo 2.° “Alteracéo ao Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto”, a passagem
para a esfera de competéncias do Instituto Nacional Reabilitacéo, |.P. (doravante designado INR) de um conjunto
de competéncias inicialmente atribuidas a extinta Dire¢do-Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais, entre as
guais — em resultado da alteracéo introduzida no artigo 22.° “Avaliagdo e Acompanhamento” do DL 163/2006
pelo artigo 2.° do DL125/2017 — a de acompanhar a sua aplicacdo e elaborar uma avaliacdo global do grau de
acessibilidade existente nos espacos, edificios e equipamentos abrangidos pelo &mbito de aplica¢éo do diploma,

a ser publicada anualmente.

Assim, o presente Relatdrio tem por objetivo apresentar a avaliacdo global anual, referente ao ano de 2019, do
grau de acessibilidade existente no edificado identificado no artigo 2.° “Ambito de aplicagdo” do DL 163/2006 —
i.e., do grau de cumprimento das Normas Técnicas de Acessibilidade em vigor, publicadas em anexo a este
diploma (doravante designadas NTA) —, designadamente: as instalacdes e respetivos espagos circundantes da
administragcdo publica central, regional e local e dos Institutos publicos que revistam a natureza de servigos
personalizados e de fundos publicos; a via publica e os espacos, edificios, estabelecimentos e equipamentos de
utilizacdo publica elencados no n.° 2 desse artigo e, ainda os edificios habitacionais a que as NTA sejam

aplicaveis.

Para a avaliacdo global do grau de cumprimento das NTA em vigor contribuem as restantes competéncias
atribuidas ao INR pelo DL125/2017: fiscalizagdo do cumprimento das NTA quanto aos deveres impostos as
entidades da administragcdo publica central e Institutos publicos (artigo 12.° do DL163/2006) e competéncia
sancionatéria no ambito destas acbes de fiscalizacdo (artigo 21.° do DL163/2006); registo dos termos de
responsabilidade de operagBes urbanisticas promovidas pela administragdo publica central, regional e local e
pelos Institutos publicos (artigo 4.° do DL163/2006) e recolha da justificagdo dos motivos que possam legitimar
eventuais incumprimentos das NTA, nos casos em que estejam isentas de licenciamento e autorizacdo (artigo

10.° do DL163/2006).

Contribuem ainda, conforme estabelece o n.° 2 do ja citado artigo 22.° do DL163/2006, os relatérios da situacéao
existente a data de 31 de dezembro de cada ano a serem enviados a este Instituto até 30 de marco do ano
subsequente, pelas restantes entidades fiscalizadoras das NTA, nomeadamente: a Inspecéo-Geral de Financas
(doravante designada IGF) — que, com a entrada em vigor do DL 125/2017, passou a assumir a competéncia de

entidade fiscalizadora dos deveres impostos as entidades da administracéo publica local, inicialmente atribuida
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a Inspecdo-Geral da Administracao do Territdrio — e as camaras municipais, enquanto entidades fiscalizadoras

dos deveres impostos aos particulares.

No caso particular de 2020, devido as medidas excecionais e temporarias adotadas em marco pelo Governo no
contexto da pandemia da Covid-19 causada pelo coronavirus SARSCoV-2, o prazo de 30 de mar¢o para envio
dos referidos relatdrios ao INR foi abrangido pela suspensédo de diversos prazos administrativos determinada
pela Lei n.° 1-A/2020, de 19 de marc¢o, no seu artigo 7.°, tendo sido alargado até 14 de agosto, na sequéncia da

entrada em vigor da Lei n.° 16/2020, de 19 de maio.

1.2: BREVE APRESENTAGAO GERAL

Este Relatério refere-se ao ponto de situacdo do cumprimento das NTA a data de 31 de dezembro de 2019 e
inclui, para além do tratamento da informacao resultante das a¢des desenvolvidas pelo proprio INR enquanto
entidade fiscalizadora dos deveres impostos as entidades da administracéo central e Institutos publicos, a anélise
e tratamento da informacdo remetida pelas camaras municipais enquanto entidades fiscalizadoras dos
particulares, uma vez que nao foi recebido da IGF um relatério da situagéo relativo a fiscalizagao das entidades

da administracdo publica local em 2019.

Assim sendo:

e No Capitulo Il séo apresentados e tratados os dados resultantes das a¢fes desenvolvidas por este Instituto
enquanto entidade fiscalizadora das condi¢cdes de acessibilidade existentes nas instalacbes e espacos
circundantes da administracao publica central e Institutos publicos, bem como sancionatéria no &mbito das
acOes de fiscalizagdo desenvolvidas. A apresentacdo foi estruturada em duas partes: na primeira séo
analisadas as queixas, denuncias ou reclamacdes sobre alegados incumprimentos das NTA que deram
entrada no INR ao longo de 2019 e, na segunda, é feito o ponto de situagéo das ac¢des de fiscalizagdo em
curso no final do ano, parte das quais ja desencadeadas no ano anterior. Para finalizar, é ainda apresentada

uma conclusdo sobre a andlise realizada.

e No Capitulo Ill séo apresentados e tratados os elementos enviados pelos 60 municipios - de um universo
de 308 edilidades - que enviaram informacao ao INR, em resposta a obrigatoriedade de envio do relatério
anual da situacdo existente, no &mbito da sua atuacdo enquanto entidades com competéncia fiscalizadora
nos edificios, espagos e estabelecimentos pertencentes a entidades particulares, bem como sancionatéria,
no dmbito de a¢des de fiscalizacdo desenvolvidas. Para finalizar, é ainda apresentada uma concluséo sobre

a analise efetuada.

¢ No Capitulo IV é apresentada uma sintese das conclusdes das analises efetuadas, bem como um conjunto

de reflexdes suscitadas pelo trabalho desenvolvido.

e No Capitulo V figuram os anexos que complementam a informacéo contida no Capitulo IlI.
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CAPITULO II: RELATORIO DO INR
INSTITUTO NACIONAL PARA A REABILITACAO, I.P.

Fiscalizagcdo das Normas Técnicas de Acessibilidade quanto aos deveres impostos as entidades da

administracdo publica central e dos Institutos publicos que revistam a natureza de servigos

personalizados e de fundos publicos, no ambito da alinea a) do Artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 163/2006,
de 8 de agosto, com as alteracdes introduzidas pelos Decretos-Lei n.° 136/2014, de 9 de setembro, n.°

125/2017, de 4 de outubro, e n.° 95/2019, de 18 de julho
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I1.1: QUEIXAS, DENUNCIAS OU RECLAMAGOES DE 2019

O processo de fiscalizacdo a realizar pelo INR tem por objetivo verificar o cumprimento das normas de
acessibilidade por parte das entidades da administracéo publica central e dos Institutos publicos que revistam a
natureza de servicos personalizados e de fundos publicos, no ambito da alinea a) do artigo 12.° do DL163/2006,
com as alterac¢es introduzidas pelos DL136/2014, DL125/2017 e DL95/2019.

A abertura do processo de fiscalizagcdo € motivada por queixa, dendncia ou reclamacéo dirigida diretamente ou
reencaminhada para este Instituto. Sempre que alguma destas situagbes da entrada no expediente do INR, é
registada e reencaminhada para analise por parte dos técnicos (ou unidade responsavel pela matéria das
acessibilidades). Apés a andlise da queixa, é identificado 0 motivo, o organismo visado e a respetiva entidade com

competéncias de fiscalizacao.

Caso a queixa corresponda a alguma entidade da administracdo publica central ou a algum Instituto puablico, a
competéncia de fiscalizacdo recai sobre o INR, a partir do qual sdo desenvolvidas as diligéncias necessarias e a
respetiva tramitacéo referente aos processos de fiscalizacdo, de acordo com a legislagdo em vigor na area das

acessibilidades.

Quando a competéncia incide em outro organismo, o INR procede ao reencaminhamento da queixa para a
respetiva entidade fiscalizadora competente - ou para a IGF, caso a mesma se refira a deveres impostos na

administragdo local, ou para as camaras municipais, quando diga respeito a deveres impostos aos particulares.

Neste subcapitulo proceder-se-4 a caracterizacdo sumaria das queixas, dendncias ou reclamacgdes (doravante
designadas simplesmente como queixas) sobre o cumprimento das NTA relativas a instalacdes e respetivos
espacgos circundantes da administracéo publica central e de Institutos publicos, que deram entrada no INR entre 1
de janeiro e 31 de dezembro de 2019. Estas queixas fazem parte integrante de um leque mais vasto que estao na

base de processos de fiscalizacdo atualmente a decorrer, e que serdo caracterizados no subcapitulo seguinte.

a. Origem das queixas

Uma das mais importantes inovacdes introduzidas pelo DL163/2006 na legislagdo que protege e promove 0s
direitos das pessoas com deficiéncia, nomeadamente os de cidaddos com mobilidade condicionada devido a
limitacdes e necessidades especificas ao nivel das suas capacidades motoras, consistiu na atribuicdo de um papel
ativo as Organizagbes Nao Governamentais das Pessoas com Deficiéncia (ONGPD), desde que cumpram o0s

requisitos de personalidade juridica, ao ser-lhes reconhecida legitimidade para recorrerem a agao popular ao

propor e intervir em quaisquer acdes relativas ao cumprimento das NTA.

Efetivamente, sobretudo desde a entrada em vigor deste diploma, tem-se vindo a constatar um progressivo

empoderamento das pessoas com deficiéncia, que cada vez mais estéo cientes dos seus direitos e da necessidade
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de os reclamarem, o que tem gerado uma maior dindmica na atuacdo das associacfes que defendem os seus
interesses. Um reflexo desta condigdo € a origem das queixas que compete ao INR tratar e se encontram
caracterizadas no presente subcapitulo: das 52 queixas sobre incumprimentos das NTA em edificios,
equipamentos e espacos circundantes, afetos a instalagées da administracéo publica central e a Institutos publicos
que deram entrada em 2019 neste Instituto, 46 queixas (88,5%) foram enviadas por cidadaos recorrendo a meios
digitais disponibilizados por ONGPD para o efeito, e 6 queixas (11,5%) foram produzidas diretamente por

cidadaos, recorrendo ao correio digital e até, num caso em particular, a uma queixa na policia.

b. Incidéncia das queixas por area governativa

Em 2019, deu entrada no INR um total de 52 queixas, incindido em 10 areas governativas que, em termos
globais, dispdem de servigcos que recebem publico. Algumas destas queixas incidem sobre um mesmo espago,
sendo que nesses casos resultam num sé processo de fiscalizacdo, para uma maior e mais eficaz / eficiente
economia administrativa. Assim sendo, as queixas em referéncia incidem sobre instalagcdes das seguintes areas

governativas, por ordem decrescente:

e 13 queixas (25%) incidem sobre instala¢cdes do Ministério da Justi¢a;

e 12 queixas (23,1%) incidem sobre instala¢des do Ministério das Finangas;

e 6 queixas (11,6%) incidem sobre instalacBes do Ministério da Saude;

e 6 queixas (11,6%) incidem sobre instalacdes do Ministério da Cultura;

e 5 queixas (9,6%) incidem sobre instalagdes do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social,
e 4 queixas (7,7%) incidem sobre instalagcdes do Ministério da Administracéo Interna;

e 2 queixas (3,8%) incidem sobre instalagdes do Ministério das Infraestruturas e Habitac&o;

e 2 queixas (3,8%) incidem sobre instala¢cdes do Ministério da Educacéao;

e 1 queixa (1,9%) incide sobre instala¢des do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior;

e 1 queixa (1,9%) incide sobre instala¢Bes do Ministério do Estado e da Presidéncia.

Gréfico 1: N.° de queixas que deram entrada em 2019 por area governativa

Justica 13
Finangas 12
Saude 6
Cultura 6
Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social 5
Administragdo Interna 4
Infraestruturas e Habitagdo 2
Educagdo 2
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior 1
Estado e Presidéncia 1
0 2 4 6 8 10 12 14
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c. Classificagao das queixas por utilizag@o-tipo

Para a caracterizagdo dos espagos que até final de 2019 foram objeto de queixa / fiscalizacao, foi criada a seguinte
classificacéo de utilizacao-tipo. De referir que se trata de uma lista aberta e evolutiva que, por isso mesmo podera,
em futuros relatérios, ser objeto de alteracBes e melhoramentos — tanto na designacdo como no contelido —
consoante a natureza dos espacos que futuramente vierem a ser alvo de uma queixa / fiscalizacéo. Assim sendo,

e sem qualquer ordem hierarquica:

e Tribunais e Outras Instalagdes da Justica: edificios ou partes de edificios onde operem tribunais judiciais,
tribunais administrativos e fiscais, o Tribunal Constitucional, o Tribunal de Contas e demais 6érgaos

jurisdicionais, o Ministério Publico e 6rgdos execucdo fiscal.

e Reparticdes de Registo e dos Servicos Notariais: edificios ou partes de edificios onde funcionem
Conservatérias de registo civil, predial, comercial e de automéveis, postos do registo civil, Cartérios notariais

e servicos anexados.
e Servicos de Finangas: edificios ou partes de edificios onde funcionem reparticdes de finangas.

e Instalagdes de Forgas de Seguranca: edificios ou partes de edificios onde funcionem esquadras da PSP -

Policia de Seguranca Publica e postos territoriais da GNR - Guarda Nacional Republicana, entre outros.

e Servicos de Saude - Agrupamentos de Centros de Saude (ACES): edificios ou partes de edificios onde
funcionem uma ou vérias unidades funcionais destes servicos publicos de salde, entre as quais unidades de
saude familiar, as unidades de cuidados de saude personalizados, as unidades de cuidados na comunidade,

as unidades de saude publica e as unidades de recursos assistenciais partilhados.

e Servicos de Saude - Rede Hospitalar: edificios ou partes de edificios onde funcionem hospitais e centros

hospitalares.

e Estabelecimentos de Ensino Secundario: edificios ou partes de edificios onde funcionem escolas cuja
oferta de educacdo e formacao abranja, pela sua especificidade, uma éarea territorial supramunicipal,
constituindo por isso uma excecdo ao disposto no Decreto-Lei n.° 21/2019, diploma através do qual as
competéncias das autarquias locais no dominio do investimento, equipamento, conservacao e manutengao

de edificios escolares sdo alargadas a todo o ensino basico e ao ensino secundario.

e Estabelecimentos de Ensino Superior: edificios ou partes de edificios onde funcionem universidades,
faculdades, Institutos politécnicos, escolas superiores ou outras instituicdes que confiram graus académicos

ou diplomas profissionais.

e Patriménio Cultural Imével: inclui monumentos, conjuntos ou sitios, de interesse nacional ou de interesse

publico.
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e Infraestruturas de Acesso aos Transportes PuUblicos: edificios ou partes de edificios ocupados por gares
destinados a aceder a meios de transporte rodoviério, ferroviario, maritimo, fluvial ou aéreo, incluindo as gares

intermodais, constituindo espaco de interligacdo entre a via publica e esses meios de transporte.

e Servicos de Atendimento da Seguranca Social: edificios ou partes de edificios onde se encontram

instalados servicos de atendimento e servi¢cos locais de atendimento da seguranca Social.

e Equipamentos Sociais: edificios ou partes de edificios onde se desenvolvem respostas / servicos de apoio
social destinados designadamente as camadas mais jovens, a populacdo adulta e idosa, a populagdo com

deficiéncia, familia, comunidade e outros grupos vulneraveis.

e Centros de Emprego e Formacao Profissional: edificios ou partes de edificios ocupados por centros de

emprego, centros de formacéo profissional, centros de emprego e formacéo e Centro de reabilitagéo.
e Equipamentos Culturais: inclui museus, bibliotecas, centros culturais, entre outros.
e Salas de Espetaculos: inclui teatros, cineteatros, auditérios, salas de conferencias, entre outros.

e Equipamentos Desportivos e de Lazer: edificios e recintos destinados a atividades desportivas e de lazer,

nomeadamente estadios, autédromos, pavilhées desportivos, entre outros.

e Outras Atividades: edificios ou partes de edificios onde se localizem servigos de classificagdo abrangente e

transversais a varias areas governativas.

Deste modo, e tendo como base a classificagdo em referéncia, as 52 queixas que deram entrada no INR em 2019

correspondem aos seguintes tipos de atividade, por ordem decrescente:

e 12 queixas (23,2%) incidem sobre Servicos de Financas;

e 8 queixas (15,4%) incidem sobre Reparticdes de Registo e dos Servigos Notariais;

e 5queixas (9,7%) incidem sobre Tribunais e Outras Instalacdes da Justica;

e 5 queixas (9,7%) incidem sobre Patriménio Cultural Imével;

e 4 queixas (7,7%) incidem sobre Servicos de Saude - Agrupamentos de Centros de Saude (ACES);
e 4 queixas (7,7%) incidem sobre Instala¢des de Forcas de Seguranca;

e 2 queixas (3,8%) incidem sobre Centros de Emprego e Formacéo Profissional;

e 2 queixas (3,8%) incidem sobre Servicos de Atendimento da Seguranca Social;

e 2 queixas (3,8%) incidem sobre Servicos de Saude - Rede Hospitalar;

e 2 queixas (3,8%) incidem sobre Infraestruturas de Acesso aos Transportes Publicos;
e 2 queixas (3,8%) incidem sobre Estabelecimentos de Ensino Secundario;

e 2 queixas (3,8%) incidem sobre Outras Atividades;

e 1 queixa (1,9%) incide sobre Equipamentos Sociais;

e 1 queixa (1,9%) incide sobre Equipamentos Culturais.
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Gréafico 2: N.° de queixas que deram entrada em 2019 por utilizagdo-tipo

Servico de Finangas 12
Repartigcdes de Registo e dos Servigos Notariais 8
Tribunais e Outras Instalagdes da Justica 5
Patriménio Cultural Imovel 5
Servigos de Saude - Agrupamentos de Centros de Saude (ACES) 4
InstalagOes de Forgas de Seguranca 4
Centros de Emprego e Formagao Profissional
Servigcos de Atendimento da Seguranga Social
Servigos de Saude - Rede Hospitalar
Infraestruturas de Acesso aos Transportes Publicos
Estabelecimentos de Ensino Secundario
Outras Atividades
Equipamentos Sociais 1
Equipamentos Culturais 1
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d. Distribuic&o territorial das queixas

No ambito da Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos de Nivel Il (NUTS Il), as 52 queixas

em referéncia apresentam a seguinte distribui¢éo territorial:

e 18 queixas (34,6%) na regido da Area Metropolitana de Lisboa;
e 17 queixas (32,7%) na regido Norte;

e 10 queixas (19,3%) na regido Centro;

e 4 queixas (7,7%) na regido do Algarve;

e 2 queixas (3,8%) na regido do Alentejo;

e 1 queixa (1,9%) na Regido Auténoma dos Acores.

Graéfico 3: N.° de queixas que deram entrada em 2019, por regido NUTS Il

AM Lisboa 18
Norte 17
Centro 10
Algarve 4
Alentejo 2
RAA 1

Num contexto distrital, as 52 queixas tém a seguinte distribuico:

e 13 queixas (25%) no distrito de Lisbhoa;
e 9 queixas (17,3%) no distrito do Porto;
e 5 queixas (9,6%) no distrito de Setubal;
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e 5 queixas (9,6%) no distrito de Braga;

e 4 queixas (7,7%) no distrito de Faro;

e 3 queixas (5,8%) no distrito de Viana do Castelo;
e 3 queixas (5,8%) no distrito de Coimbra;

e 3 queixas (5,8%) no distrito de Viseu;

e 3 queixas (5,8%) no distrito de Santarém;

e 2 queixas (3,8%) no distrito de Leiria;

e 1 queixa (1,9%) no distrito de Evora;

e 1 queixa (1,9%) no distrito de Ponta Delgada.

Gréfico 4: N.° de queixas que deram entrada em 2019, por distrito

Lisboa 13
Porto 9
Setubal 5
Braga 5
Faro 4
Coimbra
Viana do Castelo
Viseu
Santarém
Leiria 2
Ponta Delgada 1
Evora 1

w w ww

No que se refere aos concelhos, as 52 queixas tém a seguinte distribuicéo:

e 7 queixas no concelho Lisboa;

e 4 queixas no concelho de Portimao;

e 4 queixas no concelho de Guimarées;

e 3 queixas no concelho de Mafra;

e 2 queixas no concelho Almada;

e 2 queixas no concelho de Vila Nova de Paiva;
e 2 queixas no concelho de Coimbra;

e 2 queixas no concelho de Viana do Castelo;
e 2 queixas no concelho de Paredes;

e 2 queixas no concelho de Tomar;

e 2 queixas no concelho do Porto;

e 2 queixas no concelho de Matosinhos;

e 2 queixas no concelho da Maia;
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e 1 queixa no concelho de Vila Franca de Xira;
e 1 queixa no concelho da Figueira da Foz;
e 1 queixa no concelho de Cascais;

e 1 queixa no concelho de Fafe;

e 1 queixa no concelho de Evora;

e 1 queixa no concelho de Ponte de Lima,;

e 1 queixa no concelho de Alcochete;

e 1 queixa no concelho da Marinha Grande;
e 1 queixa no concelho de Santarém;

e 1 queixa no concelho de Viseu;

e 1 queixa no concelho de Setubal;

e 1 queixano concelho do Seixal;

e 1 queixa no concelho da Trofa;

e 1 queixano concelho de Sao Miguel;

e 1 queixa no concelho de Pombal;

° 1 queixa no concelho de Sintra. Gréfico 5: N.° de queixas que deram entrada em 2019, por concelho
Maia 2
2
Sintra 1
3
Pombal 1
1
Porto 2
1
Seixal 1
1
Viseu 1
1
Tomar 2
2
Viana do Castelo 2
2
Marinha Grande 1
1
Ponte de Lima 1
4
Vila Nova de Paiva 2
; 2
Evora 1
4
Fafe 1
1
Lisboa 7
1
Vila Franca de Xira 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8
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11.2: PROCESSOS DE FISCALIZACAO A DECORRER ATE FINAL DE 2019

ApoOs a analise da queixa e sendo o INR responsavel, da-se inicio ao processo de fiscalizagdo, cujo objetivo é a
verificagdo do cumprimento das normas de acessibilidade por parte das entidades da administracéo publica central
e dos Institutos puablicos que revistam a natureza de servigos personalizados e de fundos publicos, no &mbito da
alinea a) do artigo 12.° do DL163/2006, com as alteracdes introduzidas pelos DL136/2014, DL125/2017, e
DL95/2019.

Pela sua complexidade administrativa, logistica e técnica, que depende obviamente da natureza das queixas que
Ihe estdo na base e da tipologia do espaco sobre a qual as mesmas recaem, os processos de fiscalizacdo e
consequentes processos de contraordenacdo, a serem desencadeados no caso de se verificarem — seja
documental ou presencialmente, em sede de vistoria — violagdes das NTA, podem extravasar para |4 do universo
temporal a que estes relatérios anuais dizem respeito. Assim sendo, e ao contrario do que se verifica no
Subcapitulo 1.2. — no qual se caracterizaram unicamente as queixas do ano transato — neste subcapitulo proceder-

se-4 a uma analise transversal de todas as fiscaliza¢des que estavam em curso neste Instituto até ao final de 2019.

e. Origem dos processos de fiscalizagao

Até ao final de 2019, estavam em curso no INR cerca de 74 processos de fiscaliza¢cao, que tiveram como base
um total de 86 queixas — 79 queixas (91,9%) enviadas por cidad&os, através de meios digitais disponibilizados
para efeito por ONGPD e 7 queixas (8,1%) produzidas diretamente por cidadéos, recorrendo ao correio eletrénico
e outros meios. Tal como foi referido anteriormente, esta discrepancia entre o nimero de processos de fiscalizagéo
e 0 numero de queixas envolvido resulta do facto algumas dessas queixas incidirem sobre um mesmo espaco e
que, por isso mesmo, resultaram num s6 processo de fiscalizacdo que abrangeu todas as irregularidades

apontadas, para uma maior e mais eficaz / eficiente economia administrativa.

f. Incidéncia dos processos de fiscalizagdo por area governativa

Os 74 processos de fiscalizagcdo em curso no final de 2019 incidiram sobre 11 areas governativas:

e 15 processos de fiscalizagao (20,3%) incidem sobre instalagbes do Ministério das Financgas;
e 13 processos de fiscalizacdo (17,6%) incidem sobre instalacées do Ministério da Justica;
e 10 processos de fiscalizagao (13,5%) incidem sobre instalagdes do Ministério da Saude;

e 8 processos de fiscalizacdo (10,8%) incidem sobre instalacées do Ministério da Cultura;
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e 8 processos de fiscalizacdo (10,8%) incidem sobre instalacées do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social;

e 7 processos de fiscalizacdo (9,4%) incidem sobre instalacGes do Ministério da Administracdo Interna;

e 6 processos de fiscalizagao (8,1%) incidem sobre instalagées do Ministério das Infraestruturas e Habitagéao;

e 3 processos de fiscalizacao (4,0%) incidem sobre instalac6es do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior;

e 2 processos de fiscalizacdo (2,7%) incidem sobre instalacées do Ministério da Educacéo;

e 1 processo de fiscalizagdo (1,4%) incide sobre instala¢cdes do Ministério do Estado e da Presidéncia;

e 1 processo de fiscalizacdo (1,4%) incide sobre instalagbes do Ministério da Agricultura.

Gréafico 6: N.° de processos de fiscalizagdo em 2019 por area governativa

Finangas 15
Justica 13
Saude 10
Cultura 8
Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social 8
Administragdo Interna 7
Infraestruturas e Habitacao 6
Educagdo 2
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior 3
Estado e Presidéncia
Agricultura
0 2 4 6 8 10 12 14 16

g. Classificacdo dos processos e Fiscalizacéo por utilizagdo-tipo

Partindo da mesma classificacdo referida na alinea d) do subcapitulo 1.1 deste documento, os processos de

fiscalizacdo em curso até final de 2019 incidiam sobre as seguintes utilizagcbes-tipo:

e 14 processos (18,9%) incidem sobre Servicos de Financas;

e 9 processos (12,1%) incidem sobre Patrimoénio Cultural Imével,

e 7 processos (9,4%) incidem sobre ReparticGes de Registo e dos Servi¢cos Notariais;

e 7 processos (9,4%) incidem sobre as Instalagdes de Forcas de Seguranca;

e 6 processos (8,1%) incidem sobre Tribunais e Outras InstalagBes da Justica;

e 6 processos (8,1%) incidem sobre Infraestruturas de Acesso aos Transportes Publicos;

e 5 processos (6,8%) incidem sobre Servigos de Salde - Agrupamentos de Centros de Saude (ACES);
e 5processos (6,8%) incidem sobre Servigos de Saude - Rede Hospitalar;

e 4 processos (5,4%) incidem sobre Servigos de Atendimento da Seguranca Social;
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e 2 processos (2,7%) incidem sobre Centros de Emprego e Formacao Profissional;
e 2 processos (2,7%) incidem sobre Equipamentos Sociais;

e 2 processos (2,7%) incidem sobre Outras Atividades;

e 2 processos (2,7%) incidem sobre Estabelecimentos de Ensino Secundario;

e 1 processo (1,4%) incide sobre Equipamentos Culturais;

e 1 processo (1,4%) incide sobre Estabelecimentos de Ensino Superior;

e 1 processo (1,4%) incide sobre Equipamentos Desportivos e de Lazer.

Gréafico 7: N.° de processos de fiscalizagdo em 2019, por utilizag&o-tipo

Servico de Finangas 14
Patriménio Cultural Imével 9
RepartigOes de Registo e dos Servigos Notariais 7
InstalagOes de Forgas de Seguranca 7
Tribunais e Outras Instalagdes da Justica 6
Infraestruturas de Acesso aos Transportes Publicos 6
Servicos de Saude - Agrupamentos de Centros de Saude (ACES) 5
Servicos de Saude - Rede Hospitalar 5
Servicos de Atendimento da Seguranga Social 4
Centros de Emprego e Formagao Profissional 2
Equipamentos Sociais 2
Outras Atividades 2
Estabelecimentos de Ensino Secundario 2
Equipamentos Culturais 1
Estabelecimentos de Ensino Superior 1

Equipamentos Desportivos e de Lazer 1

h. Distribuicédo territorial dos processos de fiscalizacao

Procedendo a andlise da distribuicdo das queixas pelo territério de Portugal continental e ilhas, os 74 processos

de fiscalizac@o em curso até final de 2019 distribuiam-se pelas seguintes regides NUTS II:

e 33 processos de fiscalizacdo (44,6%) na regisio da Area Metropolitana de Lisboa;
e 16 processos de fiscalizacdo (21,6) na regido Norte;

e 14 processos de fiscalizacdo (18,9%) na regido Centro;
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e 9 processos de fiscalizacdo (12,1%) na regido do Algarve;

e 1 processo de fiscalizac&o (1,4%) na regido do Alentejo;

e 1 processo de fiscalizacdo (1,4%) na Regido Autbnoma dos Acores.

AM Lisboa
Norte
Centro
Algarve
Alentejo
RAA

Gréfico 8: N.° de processos de fiscalizagdo em 2019 por regido NUTS Il
33

16
14

10 15 20 25 30 35

Os 74 processos de fiscalizacdo em curso até final de 2019 abrangiam os seguintes distritos:

e 29 processos de fiscalizac&o (39,2%) no Distrito de Lisboa;

e 9 processos de fiscalizacdo (12,2%) no Distrito de Faro;

e 7 processos de fiscalizag&o (9,4%) no Distrito do Porto;

e 5processos de fiscalizagdo (6,8%) no Distritos de Braga;

e 5 processos de fiscalizagao (6,8%) no Distrito de Setubal;

e 4 processos de fiscalizacdo (5,4%) no Distrito de Viseu;

e 4 processos de fiscalizagdo (5,4%) no Distrito de Coimbra;

e 3 processos de fiscalizagdo (4,1%) no Distrito de Viana do Castelo;

e 3 processos de fiscalizagao (4,1%) no Distrito de Santarém;

e 2 processos de fiscalizagdo (2,7%) no Distrito de Leiria;

e 1 processo de fiscalizac&o (1,3%) no Distrito de Aveiro;

e 1 processo de fiscalizac&o (1,3%) no Distrito de Evora;

e 1 processo de fiscalizacdo (1,3%) no Distrito de Ponta Delgada.
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Gréfico 9: N.° de processos de fiscalizagdo em 2019 por distrito

Lisboa 29
Faro 9
Porto 7
Braga 5
Viseu 4
Viseu 4
Coimbra 4
Viana do Castelo 3
Santarém 3
Leiria 2
Ponta Delgada
Evora
Aveiro

No que se refere aos concelhos, os 74 processos de fiscalizagdo em curso até final de 2019, tinham a seguinte

distribuicéo:

e 17 queixas no concelho Lisboa;

e 4 queixas nos concelhos de Albufeira;

e 4 queixas nos concelhos de Portimao;

e 3 queixas nos concelhos de Cascais;

e 3 queixas nos concelhos de Guimaraes;

e 3 queixas nos concelhos de Mafra;

e 2 queixas no concelho de Almada;

e 2 queixas no concelho de Coimbra;

e 2 queixas no concelho de Loures;

e 2 queixas no concelho de Paredes;

e 2 queixas no concelho de Porto;

e 2 queixas no concelho de Tomar;

e 2 queixas no concelho de Viana do Castelo;

e 2 queixas no concelho de Vila Franca de Xira;
e 2 queixas no concelho de Vila Nova de Paiva;
e 2 queixas nos concelhos de Viseu;

e 1 queixa no concelho de Alcochete;

e 1 queixa no concelho de Braga;

e 1 queixa no concelho de Espinho;
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e 1 queixa no concelho de Evora;

e 1 queixa no concelho de Fafe;

e 1 queixa no concelho de Figueira da Foz;
e 1 queixa no concelho de Lourinhg;

e 1 queixa no concelho de Maia;

e 1 queixa no concelho de Marinha Grande;
e 1 queixa no concelho de Matosinhos;

e 1 queixa no concelho de Miranda do Corvo;
e 1 queixa no concelho de Olhé&o;

e 1 queixano concelho de Pombal;

e 1 queixa no concelho de Ponte de Lima;

e 1 queixano concelho de Santarém;

e 1 queixa no concelho de S&do Miguel;

e 1 queixa no concelho de Seixal,

e 1 queixa no concelho de Setubal;

e 1 queixano concelho de Sintra;

e 1 queixa no concelho de Trofa.
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Gréafico 10: N.° de processos de fiscalizagdo em 2019 por concelho
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i. Estado dos processos de fiscalizagao

Como ja foi referido anteriormente, cada processo de fiscalizagao, que pode ter origem numa queixa, reclamagéo
ou denuincia, ou acontecer por iniciativa de uma das trés entidades fiscalizadoras — neste caso o INR - acarreta
um conjunto de procedimentos administrativos, logisticos, de gestdo de recursos humanos e financeiros de
elevada complexidade. Se tivermos em linha de conta o niUmero crescente de queixas que vao sendo produzidas
ao longo do periodo de um ano, sera facil concluir que muitos desses processos poderao ultrapassar a periocidade
anual dos relatérios de Avaliagdo do Grau de Acessibilidade que todos os anos tém de ser produzidos por este
Instituto. Assim sendo, dos 74 processos de fiscalizacdo em curso até 31.12.2019, 60 processos (81,1%)
encontram-se em fase de andlise / avaliagéo, 10 processos (13,5%) estdo a aguardar resposta da entidade

visada / tutela e 4 processos (5,4%) encontravam-se em fase de producdo de Relatério Prévio de

Fiscalizacao.
Gréfico 11: Estado dos processos de fiscalizacdo até 31.12.2019
Fase de analise 60
A aguardar resposta da entidade visada / Tutela 10
Em fase de produgdo de Relatdrio Prévio de Fiscalizagdo 4
0 10 20 30 40 50 60 70

No que se refere ao estado dos 74 processos de fiscalizacdo em curso até 31.12.2019, filtrados pelas respetivas

areas governativas, obtém-se os seguintes indicadores:

e Dos 15 processos de fiscalizagdo (20,3%) que incidem sobre instalagfes afetas ao Ministério das
Financas, 12 processos estdo em fase de analise e 3 processos estdo a aguardar resposta da entidade
visada / tutela;

e Dos 13 processos de fiscalizacdo (17,6%) que incidem sobre instalagfes afetas ao Ministério da Justica,
10 processos estdo em fase de andlise e 3 processos encontram-se em fase de producdo de Relatério
Prévio de Fiscalizacao;

e Dos 10 processos de fiscalizagdo (13,5%) que incidem sobre instalagcfes afetas ao Ministério da Saude, 9
processos estdo em fase de analise e 1 processo esta a aguardar resposta da entidade visada / tutela;

e Dos 8 processos de fiscalizagao (10,8%) que incidem sobre instalages afetas ao Ministério da Cultura, 5

processos estdo em fase de andlise e 3 processos estdo a aguardar resposta da entidade visada / tutela;
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e Dos 8 processos de fiscalizacao (10,8%) que incidem sobre instalacdes afetas ao Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social, 6 processos estdo em fase de analise e 2 processos estdo a aguardar
resposta da entidade visada / tutela;

e Os7processos de fiscalizagao (9,5%) que incidem sobre instalagGes afetas ao Ministério da Administracéo
Interna encontram-se em fase de andlise;

e Os 6 processos de fiscalizacao (8%) que incidem sobre instalacdes afetas ao Ministério das Infraestruturas
e Habitacao e encontram-se em fase de analise;

e Dos 3 processos de fiscalizacdo (4,1%) que incidem sobre instalacdes afetas ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, 2 processos estdo em fase de analise e 1 processo encontra-se em fase de
producéo de Relatorio Prévio de Fiscalizacéo;

e Os 2 processos de fiscalizacdo (2,7%) que incidem sobre instalagBes afetas ao Ministério da Educacgéo
encontram-se em fase de andlise;

e O processo de fiscalizagcédo (1,4%) que incide sobre instalacbes afetas ao Ministério do Estado e da
Presidéncia encontra-se em fase de andlise;

e O processo de fiscalizacéo (1,4%) que incide sobre instalacdes afetas ao Ministério da Agricultura e esté a

aguardar resposta da entidade visada / tutela.
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Gréfico 12: Estado dos processos de fiscalizagdo até 31.12.2019 por area governativa
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Com a entrada em vigor do DL125/2017, que alterou e procedeu a atualizacdo do DL163/2006, alterado
DL136/2014, foram transferidas para o INR diversas competéncias, que inicialmente estavam na esfera da extinta
Direcdo-Geral dos Edificios @ Monumentos Nacionais. Este foi sem ddvida um momento importante para este
Instituto — organismo central com jurisdicdo sobre todo o territério nacional que tem por missdo assegurar 0
planeamento, execucao e coordenacdo das politicas nacionais destinadas a promover os direitos das pessoas
com deficiéncia, com experiéncia e conhecimento acumulado em matéria da promocao e defesa dos direitos

destas pessoas — ao acrescentar ao seu campo de atuagéo a fiscalizacdo no dominio das acessibilidades.

Face a inexisténcia de dados sistematizados que permitissem analisar com rigor os resultados obtidos na
implementacdo de acessibilidades a nivel nacional, o DL125/2017 estabeleceu como um dos seus objetivos,

efetuar o diagnostico da situacdo atual dos edificios, instalacdes e espacos da administracédo central, local, e
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institutos publicos, determinando a constituicdo, em cada area governativa, de equipas técnicas de promocao da
acessibilidade (ETPA), as quais compete identificar e planear as acdes necessarias ao cumprimento, no respetivo
patriménio edificado, das NTA, tendo também determinado a constituicdo e posterior nomeacao de uma Comissao
para a Promocédo das Acessibilidades (CPA), com vista ao cumprimento daquele desiderato, no prazo de doze
meses contados da data da sua constituicdo, dando deste modo cumprimento ao n.° 1 do artigo 3.° do referido

diploma.

Foi nesta primeira abordagem — cujos resultados foram consubstanciados no relatério produzido pela CPA,
publicado em 30 de janeiro de 2020, que no INR se tomou, pela primeira vez, consciéncia da vasta e multifacetada
dimenséo do universo que foi atribuido no &mbito das suas recentes competéncias de fiscaliza¢do —i.e., entidades
da administracdo publica central e dos Institutos publicos que revistam a natureza de servigos personalizados e

de fundos publicos.

Os anos seguintes a entrada em vigor do DL125/2017, incluindo o universo temporal sobre o qual este relatério
incide, foram de grande exigéncia para este Instituto — tanto ao nivel dos recursos humanos, como logisticos e
financeiros. Foram anos nos quais, paralelamente a todas as atribuices e competéncias que ja faziam parte do
seu universo de acdo, se investiu fortemente na criagcdo de um conjunto de ferramentas e de procedimentos
administrativos, bem como na formacdo dos técnicos direta ou indiretamente implicados nestas novas
competéncias, num esfor¢o que pudesse permitir, de uma forma sustentavel, eficaz e eficiente, estar a altura dos

novos desafios.

Aqui, é importante sublinhar uma vez mais que, no ambito do DL125/2017, as competéncias de fiscalizacdo das
NTA e instauracdo de processos de contraordenacéo estdo, a montante, tripartidas por 3 entidades: o INR, no que
se refere as entidades da administracdo publica central e dos Institutos publicos que revistam a natureza de
servigos personalizados e de fundos publicos; a IGF, no que se refere aos deveres impostos as entidades da
administracdo publica local; e as camaras municipais, quanto aos deveres impostos aos particulares. E neste

contexto que este Capitulo Il — Relatério do INR — assenta.

Da analise das queixas que deram entrada neste Instituto durante o ano de 2019, assim como de todas as
fiscalizagbes que até final desse ano estavam em curso, conclui-se que estamos num momento de clara mudanga
de paradigma. Ainda que subsistam na sociedade, em geral, barreiras culturais e atitudinais perante a diversidade
e a diferenca — em particular para com as pessoas com deficiéncia — verificam-se sinais de uma consciéncia
coletiva emergente para com as questdes relacionadas com a acessibilidade universal, ao serem integradas aos
poucos, na linguagem do quotidiano de todos nds. Sao passos ainda contidos, é certo, mas que revelam que o

Nnosso pais esta no caminho certo.

O numero de queixas mantém a tendéncia de crescimento ja observada nos anos anteriores, e que resultou da
atribuicdo, pelo DL163/2006, de um papel mais ativo aos cidaddos com deficiéncia e as ONGPD. Neste quadro

legal que estimula a participacéo civica na prossecucdo de uma sociedade mais acessivel, a totalidade das 52
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queixas que deram entrada neste Instituto em 2019 foram produzidas por cidaddos — com ou sem deficiéncia —,
46 das quais (cerca de 88,5%) recorrendo a plataformas online disponibilizadas por ONGPD, e as restantes,
produzidas diretamente, via correio eletrénico ou queixas nas forcas de seguranca, em situacées em que possam

ter gerado algum conflito.

Esta crescente participacdo da sociedade civil, no uso dos instrumentos de fiscalizacdo e de imposicao das
mesmas que lhe foi concedido pelo DL163/2006 — cuja expresséo ainda algo embrionaria nao deve ser dissociada
do processo de desmaterializacdo e digitalizacdo dos servicos do Estado e dos processos a eles associados, que
se tem vindo a verificar nos ultimos anos, e que facilitam muito a vida aos cidaddos com mobilidade condicionada
— permite a este Instituto ter uma maior e mais rapida percecao de situa¢des de incumprimento das NTA, o que se
traduz, sem duvida, num inestimével contributo para a sua missao institucional. Sem prejuizo deste contributo
fundamental existem, contudo, aspetos, nesta maior participacéo por parte da sociedade civil, que sdo fonte de
entropia num processo intrinsecamente tdo complexo, e que sdo o paradigma de que, em todos os aspetos da
vida, um maior empoderamento é sempre acompanhado de uma maior responsabilidade. Uma das maiores
dificuldades no tratamento das queixas decorre das descricdes muito vagas e dispersas do que realmente as
motivou e, mais vezes do que o desejavel, revelaram-se até incorretas e / ou injustamente formuladas. Por outro
lado, a invocag&o nao raras vezes pouco criteriosa ou indevida dos direitos consignados na Lei n.° 46/2006, de 28
de agosto, diploma fundamental que proibe e pune a discriminagdo em razao da deficiéncia e da existéncia de
risco agravado de salde. Para finalizar, ndo obstante o artigo 12.° do DL163/2006, alterado pelo DL125/2017, ser
muito claro na identificacdo das trés entidades com competéncias de fiscalizacdo das NTA, durante 0s primeiros
anos a seguir a entrada em vigor deste Ultimo diploma, foram indevidamente direcionadas para o INR uma grande
guantidade de queixas referentes a edificios, instalagfes e espacos da administracdo local (do ambito de
competéncia da IGF) e do sector empresarial / particular (do ambito de competéncia das camaras municipais), o

gue sobrecarregou 0s servi¢cos deste Instituto, dificultando muito a prossecugado das suas proprias atribuicdes.

De um modo geral, as 52 queixas que deram entrada em 2019 — que abrangeram todo o territério, com maior
incidéncia nas regides Centro e AML (estando o distrito e a cidade de lisboa claramente demarcados do restante
territério) — incidiram nas instalacfes afetas a areas governativas cujos servicos sdo 0s mais procurados pelos
cidadé@os no exercicio dos seus direitos e deveres de cidadania. Nao é por isso de estranhar que instalacdes
tuteladas pelo Ministério da Justica (13 queixas), Ministério das Financas (12 queixas) e Ministério da Salde ex
aequo com o Ministério da Cultura (ambos com 6 queixas ) ocupem os lugares cimeiros enquanto alvos de queixas
por parte dos cidadaos: Servicos de Financas (12 queixas); Reparticbes de Registo e dos Servicos Notariais (8
queixas); Tribunais e Outras Instala¢des da Justica (5 queixas), Servicos de Saude nas suas vertentes dos ACES
(4 queixas) e da Rede Hospitalar (2 queixas) Patriménio Cultural Imével (5 queixas) e Equipamentos Culturais (1
queixa) representam 37 das 52 queixas recebidas em 2019, ou seja, aproximadamente 71,2%. Instalacfes
tuteladas pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (5 queixas) e Ministério da Administracao

Interna (4 queixas) representam um total de 9 queixas, i.e., 17,3% das queixas recebidas em 2019, e englobam
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as seguintes utilizacdes-tipo: Instalacdes de Forcas de Seguranca (4 queixas), Centros de Emprego e Formacao
Profissional (2 queixas), Servicos de Atendimento da Seguranca Social (2 queixas) e Equipamentos Sociais (1

queixa).

No que se refere aos processos de fiscalizacdo que se encontravam a decorrer neste Instituto, no final de 2019 —
e que pela sua complexidade administrativa, logistica e técnica, extravasam o universo temporal anual, englobando
queixas que deram entrada desde que o DL125/217 entrou em vigor — 0s mesmo seguem, de um modo geral, as
tendéncias ja enunciadas no a&mbito das queixas que entraram em 2019. Neste caso, e porque a amostra € maior,
verifica-se uma representatividade mais equilibrada entre as varias areas governativas, com enfoque naquelas
cujos servigos sado os mais procurados pelos cidaddos no exercicio dos seus direitos de deveres de cidadania:
Ministério das Finangas (15 processos), Ministério da Justica (13 processos) e Ministério da Saude (10 processos)
representam 38 dos 74 processos de fiscalizacdo em curso no final de 2019, ou seja, 51,3% Servi¢cos de Financas
(14 processos), ReparticBes de Registo e dos Servigos Notariais (7 processos), Tribunais e Outras Instala¢gBes da
Justica (6 processos), Servigos de Saude — nas suas vertentes dos ACES e da Rede Hospitalar (ambos com 5
processos cada) sdo as instalagcbes visadas no dominio destas areas governativas. Instalacdes tuteladas pelo
Ministério da Cultura (8 processos), Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (8 queixas) e
Ministério da Administracao Interna (7 processos) representam 23 processos de fiscalizacdo, o que corresponde
aproximadamente a 31,1% do total processos de fiscalizagcdo a decorrer no final de 2019, e englobam as seguintes
utilizagbes-tipo: Patriménio Cultural Imével (9 processos); Instalacdes de Forcas de Seguranga (7 processos);
Servigos de Atendimento da Seguranca Social (9 processos); Centros de Emprego e Formacéo Profissional e

Equipamentos Sociais (ambos com 2 queixas cada).

Ao nivel da sua distribuicdo pelo territorio, a regidao da AML destaca-se claramente das restantes regifes (33
processos), com especial enfoque no distrito de Lisboa (29 processos), e mais concretamente a cidade de Lisboa

(17 processos).
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CAPITULO I1l: RELATORIO DAS CAMARAS MUNICIPAIS

Fiscalizacdo das Normas Técnicas de Acessibilidade quanto aos deveres impostos aos particulares, no

ambito da alinea c¢) do Artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto, com as alteracbes
introduzidas pelos Decretos-Lei n.° 136/2014, de 9 de setembro, n.° 125/2017, de 4 de outubro, e n.°
95/2019, de 18 de julho
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l1L.1: METODOLOGIA DA RECOLHA DE DADOS
Processo de obtencédo dos Relatérios municipais em 2020

De acordo com o n.° 2 do artigo 22.° do DL163/2006, as camaras municipais devem enviar anualmente a este
Instituto, até 30 de marc¢o, um relatério da situagéo existente no concelho a data de 31 de dezembro do ano
anterior, tendo por base 0s elementos que tenham sido recolhidos nas a¢des de fiscalizagéo efetuadas por cada
municipio em iméveis pertencentes a entidades particulares, ao longo do referido ano, no ambito da fiscalizagao
do cumprimento das NTA, competéncia que para o efeito lhes foi atribuida pela alinea c¢) do artigo 12.° do

mencionado diploma.

No entanto, em 2020, a crise sanitaria mundial, derivada da pandemia da doenga COVID-19, causada pelo novo
coronavirus SARSCoV-2, levou a adogédo pelo Governo de diversas medidas excecionais e temporarias, entre
as quais a suspenséo de varios prazos administrativos, tendo esta suspensao abrangido o prazo de envio dos

referidos relatérios ao INR.

Assim, este Instituto informou os 308 municipios do Pais sobre o referido regime excecional, através do envio de
um oficio-circular em 17 de abril de 2020, tendo-lhes sido transmitido que o relatério em causa deveria ser
remetido no prazo de 30 dias apés a data de cessacao do regime excecional que entdo se encontrava em vigor,
a qual viria a ocorrer a 19 de maio, com a promulgacéo da Lei n.° 16/2020, de 19 de maio, que alterou as medidas
excecionais e temporérias de resposta a pandemia da COVID-19. No seguimento deste diploma, considerou-se

a prorrogacgao de prazo de entrega dos relatdrios até dia 14 de agosto.

A fim de se obter uma maior harmonizacdo e comparabilidade da informacao a constar nos relatorios a serem
remetidos pelos municipios, foi criado um inquérito-tipo (ver Anexo 1 no Capitulo V), tendo sido solicitado que a
informacéo a ser disponibilizada pelos municipios se organizasse de acordo com a sequéncia de questdes ali
apresentadas, estruturadas segundo as trés tematicas mais relevantes para a avaliacéo global da situacao a ser

elaborada pelo INR:

e  Caracterizagcdo suméria do municipio;

e  Existéncia de estratégias municipais para a promocao da acessibilidade;

o Realizacdo de acdes de fiscalizag&o da aplicacdo das NTA.

111.2: APRESENTAGAO DOS DADOS

a. Caracterizacao sumaria da informacéo recebida

Dos 308 municipios oficiados pelo INR, apenas 60 (cerca de 19,5%) enviaram informag&o relacionada com

a exigéncia de envio dos relatorios de situagao anuais, sendo de assinalar trés situacdes diferentes:
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e Dos 60 municipios, 52 responderam (86,7%) ao inquérito-tipo enviado pelo INR, cujo tratamento e analise

dos dados se encontra resumidamente compilados na alinea c) do Subcapitulo I11.3: Analise dos Resultados.

e Dos 8 municipios restantes (13,3%), 3 deles enviaram relatorios (5%) elaborados com aproximacdes
diferentes entre si e contendo informacéo sobre acdes de fiscalizacdo das NTA efetuadas em 2019, sem,
porém, responderem ao inquérito-tipo enviado pelo INR. Esta informagéo é analisada na alinea d) do

Subcapitulo 111.3.

e Os outros 5 municipios (8,3%) informaram nédo dispor da informacédo necessarias para responder ao

solicitado. As suas respostas estdo sintetizadas na alinea e) do Subcapitulo 111.3.

b. Caracterizagdo sumaria dos 60 municipios que responderam ao INR

Previamente ao tratamento da informacgédo transmitida pelos municipios, considerou-se necesséario obter a
representacdo da respetiva distribuicdo geografica e populacional no contexto do territério nacional, i.e., a area
do territério que ocupam e a percentagem de populacdo que representam, comparativamente com os valores
globais do pais. Esta informacéo foi sistematizada nos Quadros I, Il e lll do anexo 2 do Capitulo V — Anexos,
cuja cobertura abrange os 60 municipios que responderam ao INR e que foram considerados no presente

Relatério. As tabelas e graficos seguintes resumem os dados fornecidos:

Tabela 1: Distribuicdo territorial dos 60 municipios — percentagem por regido

N.° total de
municipios por 81 100 18 58 16 19 11
Regiédo
N.° de municipios

15 28 2 10 2 2 1
que responderam
Percentagem 25% 46,7% 3,3% 16,7% 3,3% 3,3% 1,7%

Graéfico 13: N.° de municipios que responderam ao inquérito—tipo do INR (Regido NUTS II)
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Em termos globais, os 60 municipios que enviaram informacdo ocupam uma area de 17.892,12 Km2
correspondente a 19,5% da area total do territério nacional (92.145 km2), e representam cerca de 14,7% da

totalidade da populacéo residente em Portugal (10 345 077 habitantes).

Tabela 2: Distribui¢cdo da densidade populacional e a % da populacéo residente dos municipios que responderam por regido

Densidade populacional 163 82 935 24 90 106 334
(hab/Km2)

o ~ .

% Pc'>p’ullagao residente dos 14 23 3 14 27 3 13
municipios que responderam

Gréfico 14: Distribuicdo da densidade populacional e a % da populagédo residente dos 60 municipios que responderam por regiéo
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111.3: ANALISE DOS RESULTADOS

Tendo em conta o tipo de respostas atribuidas pelos municipios a cada uma das questdes do inquérito-tipo que
Ihes foi enviado pelo INR, houve necessidade de definir uma tipologia de respostas que se aplicou de um modo
geral, a quase todas as questdes do mesmo, exceto aquelas cuja resposta pressupunha uma abordagem
guantitativa ou numérica ou, noutros casos, um tipo de resposta mais especifica, de caracter qualificativo, de

acordo com o tipo de questao.
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Para a maioria das respostas, sendo de caracter predominantemente quantitativo, foi atribuida a respetiva

tipologia: Sim; Nao; Sem Dados; Nao Aplicavel (N/A) e Sem Resposta (S/R). Contudo, em muitas das questfes

0S municipios apresentaram outro tipo de respostas que, na sua esséncia, acabaram por ser diferentes formas

de dizer o mesmo. Esta dispersdo nas respostas aumentou em muito a complexidade desta andlise e a

apresentacéo dos resultados apurados.

c. Municipios que responderam ao inquérito-tipo do INR

Procede-se em seguida a analise das respostas enviadas pelos 52 municipios que basearam a informacao

transmitida nas quest@es incluidas no inquérito-tipo. De referir que foi seguida a estrutura temética do inquérito-

tipo enviado aos municipios, cujas questdes — tal como ja foi referido anteriormente - corresponderam a trés

grupos de questbes, organizadas de acordo com a sequéncia de questdes identificadas no anexo:

1.
2.
3.

Caracterizagdo suméaria do municipio
Estratégias municipais para a Promogéo da Acessibilidade

Acdes de fiscalizacao

1. Caracterizagdo sumaria dos municipios

Os dados apresentados representam os valores fornecidos pelos municipios. No que se refere ao nimero

de habitantes, alguns municipios basearam-se nos Censos de 2011, enquanto que outros responderam com

base noutras fontes. Nas situagfes em que nédo foram fornecidos dados da parte dos municipios, o INR

completou esta informacéo de acordo com os Censos de 2011.

De um modo geral, a analise das respostas as questdes 1.1 e 1.2 do inquérito-tipo remente-nos para os

seguintes dados:

REGIAO NORTE — Os municipios a avaliar correspondem a 17,4% da totalidade dos concelhos da
regido, ocupando uma area de 16,6% do territério e 14,5% dos habitantes da regiao;

REGIAO CENTRO — Os municipios a avaliar correspondem a 28,0% da totalidade dos concelhos da
regido, ocupando uma area de 25,4% do territério e 23,2% dos habitantes da regiao;

REGIAO AM LISBOA — Os municipios a avaliar correspondem a 11,1% da totalidade dos concelhos
da regido, ocupando uma area de 20,2% do territdrio e 7,6% dos habitantes da regido;

REGIAO ALENTEJO — Os municipios a avaliar correspondem a 17,2% da totalidade dos concelhos da
regido, ocupando uma area de 20,4% do territério e 14,2% dos habitantes da regido;

REGIAO ALGARVE — Os municipios a avaliar correspondem a 12,5% da totalidade dos concelhos da
regido, ocupando uma area de 7,7% do territério e 26,6% dos habitantes da regiéo;

REGIAO AUTONOMA DO ACORES — Os municipios a avaliar correspondem a 10,5% da totalidade

dos concelhos da regido, ocupando uma area de 7,4% do territorio e 2,9% dos habitantes da regiao;

INR | Gabinete de Investigag&o e Desenvolvimento | Dezembro 2020 31 de 60



2 )

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA — Os municipios a avaliar correspondem a 9,1% da totalidade

dos concelhos da regido, ocupando uma area de 6,5% do territorio e 13,3% dos habitantes da regiéo.

2. Estratégias municipais para a promocéao da acessibilidade

2.1. Afetacao de verbas especificas para a melhoria das condi¢gdes de acessibilidade, no orgcamento

2.2.

2.3.

camarario de 2019

A esta questao responderam 18 municipios (34,6%) a informar que no ano de 2019 previram no seu
orcamento anual verbas para a melhoria das condicdes de acessibilidade, enquanto que 31 municipios
(59,6%) responderam que nao foi previsto nenhum tipo de verbas para o efeito. 3 municipios (5,8%)

nao deram qualquer resposta.

Dos 18 municipios que responderam afirmativamente a esta questdo, apenas 4 municipios
indicaram o valor da verba afeta em 2019 (22,2% do universo em referéncia) para a melhoria das

condigdes de acessibilidade, cujo total representa um valor de 3.567.746,37 €.

Tabela 3: Verbas previstas no orcamento anual dos municipios para melhoria de condi¢es de acessibilidade

Total do orcamento anual gasto em 2019 para melhoria das

Municipio 1 | Municipio 2 | Municipio 3 | Municipio 4
P P P P condicoes de acessibilidade (€)

2095 782,34 | 150 000,00 391 314,39 930 649,64 3567 746,37

Existéncia de uma equipa dedicada a promocao das acessibilidades e a aplicacdo e verificagcéo
das NTA

Apenas 13 municipios (25%) responderam que tém uma equipa dedicada a promocédo da
aplicacdo das NTA, enquanto que 37 municipios (71,2%) responderam que ndo a tém. Contudo,
em alguns destes Ultimos foi salvaguardada a disponibilidade de funcionarios afetos a unidades
organicas com competéncias na area da Gestao Urbanistica e Obras Particulares, para tratarem e se
dedicarem ao cumprimento das NTA no ambito da legislagdo em vigor. 2 municipios néo

responderam (3,8%) a esta questao.

Existéncia de regulamento municipal sobre a aplicacdo das NTA

Apenas 2 municipios (3,8%) responderam que disp8em de regulamento municipal dedicado as NTA,
enquanto que 48 (92,4%) responderam que ndo dispdem e outros 2 municipios (3,8%) nédo
responderam a questdo. 3 dos municipios que responderam negativamente justificaram que os
respetivos Regulamentos Municipais da Urbanizacdo e da Edificacdo tém orientacdes nesta matéria,
bem como na instrucéo dos planos que com esta se relacionem. Um dos municipios responde que, em
alternativa ao regulamento sobre as NTA, foram criadas fichas de requisitos (por temas) para

preenchimento em sede de vistoria, e, por fim, um dos municipios refere a falta de regulamento
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especifico sobre as NTA, mas invoca que 0s processos sdo analisados ao abrigo da legislacdo em
vigor sobre esta matéria, 0 que nada traz de novo, uma vez que se trata de uma competéncia a que

todas as entidades licenciadoras estéo, de facto, obrigadas a dar cumprimento.

Disponibilizacdo aos particulares, de manuais de procedimentos, orientacdes ou instrucdes

escritas relativas a aplicagdo das NTA

Apenas 12 municipios (23,1%) responderam que disponibilizam informacéo desta natureza aos
particulares, enquanto que 38 responderam (73,1%) que ndo adisponibilizam e 2 municipios (3,8%)
ndo responderam a questdo. Um dos municipios respondeu que, em alternativa, presta informacfes
no ambito de reunibes técnicas, quando solicitadas. Outro municipio referiu que nao sentiram
necessidade de produzir documentos adicionais, sendo sempre fornecido ao particular o Auto
produzido em sede de Vistoria, acompanhado pelas fichas de requisitos de suporte. Um dos municipios
refere que o cumprimento das NTA é assegurado pelas equipas projetistas e verificado em sede de
licenciamento de obras particulares. Um dos municipios informa que tem vindo a realizar varios projetos
em edificios publicos e no espaco publico, de modo a contribuir para a implementacdo de solu¢des que

deem cumprimento as NTA, tanto ao nivel da mobilidade suave como das acessibilidades aos espagos.

Grafico 15: Camaras que disponibilizam aos particulares manuais de procedimentos,

orientacdes ou instrugdes escritas relativas a aplicagdo das NTA

S/R 2
sim 12

nao 38

3. Acdes de fiscalizagcdo

De acordo com o artigo 93.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, com a atual redacdo dada pelo

Decreto-Lei n.° 136/2014, de 9 de setembro, que estabelece o regime juridico da urbanizacédo e edificacédo

(RJUE), a realizagdo de quaisquer operacdes urbanisticas esta sujeita a fiscalizagdo administrativa,

independentemente da sua sujeicdo a prévio licenciamento ou autorizacao de utilizacdo. Esta fiscalizacao

destina-se a assegurar a conformidade daquelas operacdes com as disposicdes legais e regulamentares

aplicaveis e a prevenir os perigos que da sua realizagdo possam resultar para a sadde e seguranca das

pessoas.

3.1.

Operagdes urbanisticas de particulares sujeitas a licenciamento prévio, comunicacao prévia e

autorizacéo de utilizacao

A tabela e os graficos abaixo resumem os dados referenciados:
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Tabela 4: N° de operacdes urbanisticas sujeitas a Licenciamento Prévio, Comunicacéo Prévia e Autorizacéo de Utilizacao

Licenciamento prévio 4158 50
Comunicacéo prévia 655 12 38
Autorizacéo de utilizagéo 3089 49

Gréfico 16: N.° Total de Municipios que responderam a questao 3.1

3.1.3. Autorizagdo de utilizagao

3.1.1. Licenciamento prévio
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Gréfico 17: N° de operagdes urbanisticas sujeitas a autorizacéo de Utilizagdo, Comunicagéo Prévia e Licenciamento Prévio
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3.2. Operag8es urbanisticas de particulares sujeitas as fiscalizagdes administrativas previstas no

RJUE, no ambito do licenciamento prévio, comunicacdo prévia e autorizagéo de utilizagao:

A tabela e os gréaficos abaixo resumem, de uma forma integrada, a disperséo dos dados referenciados:
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Tabela 5: N° de operacdes urbanisticas sujeitas a fiscalizagdes administrativas previstas no RJUE

Licenciamento

- 2733 5 3 10 2 3 1 1 1 26
prévio
Comunicacao

L. 729 5 3 18 2 2 1 1 1 19
prévia
Autorizacao

L 1270 4 1 13 4 3 1 1 1 24

de utilizagao

Gréfico 18: N° de operagfes urbanisticas sujeitas as fiscalizagbes administrativas previstas no RJUE
3.2.3. Autorizacdo de utilizacdo 7 1270
3.2.2. Comunicagdoprévia = 729
3.2.1. Licenciamento prévio I 2733
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Gréfico 19: N° de operagfes urbanisticas sujeitas as fiscalizagdes administrativas previstas no RJUE — Outras respostas
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3.3. Fiscaliza¢gdes que resultaram em contraordenacgdes, independentemente da responsabilidade

civil, criminal ou disciplinar dai decorrente

A tabela e os graficos abaixo resumem os dados referenciados:

Tabela 6: N° de fiscalizacdes que resultaram em contraordenacdes

Desconformidade com o respetivo plano de

2 42 2 3 2 1
acessibilidades
Falsas declaracbes dos autores e
coordenador de projetos nos termos de

2 40 4 3 2 1

responsabilidade relativamente a
observancia das NTA

Falsas declaragcbes nos termos de
responsabilidade do diretor de obra e do
diretor de fiscalizagéo de obra ou outros
técnicos, relativamente a conformidade da
execucado da obra com o projeto aprovado 3
(no que se refere ao plano de
acessibilidades) e com as condic6es da
licenca ou da comunicagéo prévia
apresentada

38 5 3 2 1

Falsas declaragdes nos termos de
responsabilidade do diretor de obra e do
diretor de fiscalizac@o de obra ou outros
técnicos, relativamente a conformidade das 4
alteracdes efetuadas ao projeto com as
normas legais e regulamentares aplicaveis
(no caso em particular, as NTA)

37 5 3 2 1

Grafico 20: Ne de fiscalizagGes que resultaram em contraordenagoes,

por desconformidade com o respetivo plano de acessibilidades
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Gréafico 21: Ne de fiscalizagGes que resultaram em contraordenag6es, por falsas declaragdes dos autores

e coordenador de projetos nos termos de responsabilidade, relativamente a observancia das NTA

N3o existe registo de nenhuma 1
Sem dados 2
Nada a registar 3
N/A 4
Respondeu Zero 40
S/R 2

Gréfico 22: N de fiscalizagBes que resultaram em contraordenagdes, por falsas declarag6es do diretor de obra e do diretor de
fiscalizagdo de obra ou outros técnicos, relativamente a conformidade da execucéo da obra com o projeto aprovado

(no que se refere ao plano de acessibilidades) e com as condigGes da licenca ou da comunicacéo prévia apresentada

Nao existe registo de nenhuma 1
Sem dados 2
Nada a registar 3
N/A 5
Respondeu Zero 38
S/R 3

Grafico 23: N de fiscalizagBes que resultaram em contraordenagdes, por falsas declarag6es do diretor de obra e do diretor de
fiscalizagdo de obra ou outros técnicos, relativamente a conformidade das alterag6es efetuadas ao projeto com as normas

legais e regulamentares aplicaveis (no caso em particular, as NTA)

N3o existe registo de nenhuma 1
Sem dados 2
Nada a registar 3
N/A 5
Respondeu Zero 37
S/R 4

3.4. Valor total das coimas aplicadas no ambito das referidas contraordenacgdes

Em resposta a esta pergunta, 33 municipios (63,5 %) responderam “Zero”, 2 municipios (3,8%)
responderam “Nada a registar’; 4 municipios (7,7%) responderam “Sem Dados”; 9 municipios

(17,3%) responderam “nédo aplicavel” (N/A) e 4 municipios (7,7%) nado responderam de todo (S/R).

3.5. Operagdes urbanisticas que cumprem na integra o plano de acessibilidades apresentado,

elaborado de acordo com as NTA

32 municipios (61,5%) responderam que todas as operac¢des urbanisticas cumprem na integra os
planos de acessibilidades; 2 municipios (3,8%) responderam néo ter qualquer registo; 4 municipios

(7,7%) afirmaram ndo estar na posse desses dados; 2 municipios (3,8%) responderam que,
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genericamente, a maioria das operacdes urbanisticas cumpre; 2 municipios (3,8%) assumiram nao ter
meios para proceder a fiscaliza¢des; 1 municipio (1,9%) nao disponibilizou esses dados; 1 municipio

(1,9%) respondeu “ndo aplicavel” (N/A) e 8 municipios (15,4%) néo responderam de todo.

Gréfico 24: N° de operagfes urbanisticas que cumprem na integra o plano de acessibilidades apresentado

elaborado de acordo com as NTA

Ndo disponibiliza 1
Sem meios/ sem fiscalizacdo
Maioria
Sem registo
S/R 8
N/A 1
Sem dados 4
Todas 32

3.6. Queixas, denuncias ou reclamagdes relativas ao ndo cumprimento das NTA em edificios,

instalacbes ou equipamentos privados de utilizagdo publica, recebidas pelas autarquias

10 Municipios (19,2%) receberam um total de 42 queixas. Dos restantes, 34 municipios (65,4%)
responderam “Zero”; 2 municipios (3,9%) responderam “Nada a registar”, 1 municipio (1,9%)
respondeu “Sem Dados” 1 municipio (1,9%) respondeu “Sem conhecimento”; 1 municipio (1,9%)

respondeu “ndo aplicavel” (N/A) e, por fim, 3 municipios (5,8%) ndo responderam de todo (S/R).

Grafico 25: N° de queixas, denuncias ou reclamacdes

total dos municipios que apresentaram queixas 10
Sem conhecimento 1
Responderam Zero 34
Nada a registar 2
S/R 3
N/A 1
Sem dados 1
N.2 Queixas 42

No que se refere a origem das queixas, dendncias ou reclamacdes, dos 10 municipios que
responderam a questéo anterior, 2 municipios (20%) responderam que as queixas foram provenientes
de cidadaos; 2 municipios (20%) responderam genericamente que as mesmas tiveram origem em
“Cidadaos / ONGPD” e 5 municipios (50%) responderam que as ONGPD estiveram na sua origem.
Apenas 1 municipio (10%) respondeu que as queixas recebidas tiveram origem na IGF — Inspecao

Geral das Financas/ Ministério das Financas.
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Gréfico 26: Autoria das queixas, denlncias ou reclamagées

IGF/ MF 1
ONGPD 5
Cidaddos/ ONGPD
Cidaddos

Quanto a descricao dos alegados incumprimentos, obtiveram-se 14 respostas, das quais 7 respostas
referiram genericamente a falta de acessos (com enfoque na existéncia de degraus nas entradas); 1
resposta identificou a via publica, 4 respostas referiram servigcos publicos, pese o facto de esta ndo
ser uma resposta concreta a pergunta em referéncia, e 2 respostas referiram especificamente a falta

de acessibilidades em instala¢des sanitarias (IS).

Graéfico 27: Descri¢do do alegado incumprimento

Instalagdes Sanitarias (IS) 2
Servigos Publicos 4
Via Publica 1
Falta de acessos (degraus entrada) 7

Foi solicitado aos municipios que identificassem as atividades visadas pelas 42 queixas elencadas.
Obtiveram-se respostas algo dispersas e vagas, cujas atividades se sobrep6em em algumas situacdes.
Deste modo: 23 queixas (54,8%) incidiram sobre comércio, servicos, restauracdo e equipamento
privado de utilizac&o publica; 7 queixas (16,7%) incidiram sobre servicos e edificios publicos, 5 queixas
(11,9%) referiram-se a comércio, servicos, restauracdo e culto religioso. 4 queixas (10%) referiram-se
ao setor da restauragdo e 2 queixas (5%) a Servigos e via publica. Apenas 1 queixa (2%) diz respeito

a um equipamento privado de utilizagéo publica.
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Gréfico 28: Atividades visadas pelas queixas, dendncias ou reclamacdes

Total 42
Servigos e via publica 2
Equipamento privado de utilizagdo publica 1
Servigos e edificios publicos 7
Comeérecio, servigos, restauragdo e Equipamento privado... 23
Comércio, servigos, restauragao e culto religioso 5

Restauragao 4

Na sequéncia das questBes anteriores, dos 10 municipios que responderam a esta questdo, 7
municipios (70%) responderam que as queixas, denuncias ou reclamacdes deram origem a acdes de
fiscalizagcéo, dos quais apenas 2 municipios informaram que as mesmas tiveram como consequéncia
processos de contraordenacgdo. Os restantes 3 municipios (30%) responderam negativamente esta

questao.

3.7. Acbes de fiscalizagdo por iniciativa da camara municipal, a edificios, instalagdes ou

equipamentos privados de utilizacdo publica particulares

11 municipios (21,2%) responderam afirmativamente a esta questdo, tendo dado origem a um total de
1462 acdes de fiscalizagdo. Dos restantes, 17 municipios (32,7%) assumiram nao ter realizado
qualquer acao dessa natureza, no que se refere ao cumprimento nas NTA, e 18 municipios (34,6%)

responderam “N&o Aplicavel” (N/A). 6 municipios (11,5%) n&o responderam a esta questdo (S/R).

Gréfico 29: N° de a¢bes de fiscalizacéo a edificios, instalagdes ou equipamentos privados de utiliza¢&o publica

particulares por iniciativa da camara municipal

S/IR | 6
N/A 18
nao 17
sim 1462
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As 1462 acbes de fiscalizacao atras referidas, levadas a cabo por 11 municipios, incidiram sobre um

conjunto vasto de atividades, em alguns casos sobrepostas entre si. Assim sendo:

1101 acbes de fiscalizacao (75,3%) a Diversos;

e 320 agdes de fiscalizagao (21,9%) a Habitacéo, Servicos e Comércio;

e 30 acdes de fiscalizacao (2%) a Comércio, Servicos, Restauracdo e Privados;

e 5 acbes de fiscalizagdo (0,3%) a Comércio, Servigos e IndUstria;

e 3 acdes de fiscalizacao (0,2%) a Alojamentos Locais;

e 1 acdo de fiscalizagdo (0,1%) a um Servico Publico;

e 1acdo de fiscalizagéo (0,1%) a um Equipamento Publico (Espaco de jogo e recreio);

e 1 acdo de fiscalizagdo (0,1%) a uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS).

Gréfico 30: Atividades visadas (habitagdo, comércio, restauragao, servigos, equipamento privado de utilizagdo

publica, etc.) pelas ac¢des de fiscalizagao

IPSS 1
Equipamentos Publicos (Espagos de jogo e recreio) 1
Alojamento local 3
Comérecio, servigos, restauragdo e privados 30
Diversos 1101
Servigos publicos 1
Comérecio, servigos e industria 5

Habitagdo, servigos e comércio 320

0 200 400 600 800 1000 1200

Inquiridos sobre a detecdo de eventuais incumprimentos das NTA nessas ac¢fes de fiscalizacao,
apenas 3 municipios informaram terem-se deparado com algumas irregularidades, que em alguns dos
casos foram pronta e voluntariamente corrigidas. Dos restantes, 9 municipios responderam
negativamente, 2 municipios responderam nada ter a registar e 1 municipio respondeu néo ter
guaisquer dados. 27 municipios responderam “Ndo Aplicavel (N/A)” e 10 municipios nao

responderam (S/R).

No que se refere a natureza dos incumprimentos, as mesmas vao desde as “dimensdes de circulacéo,
vaos, espacos de manobra, instala¢des sanitérias (IS), acessos, estacionamentos, rampas e escadas”
(1 municipio) até a existéncia de “Obstaculos a circulagdo (degraus e rampas com dimensdes
inferiores” (1 municipio), passando pelas “Irregularidades na via publica” (1 municipio) e aos “espacos

de jogo e de recreio” (1 municipio). Dos restantes, 5 municipios responderam negativamente, 3
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municipios responderam nada terem a registar. Contudo, de acordo com informacao prestada pelas

edilidades, nenhuma das 1462 acbes de fiscalizacdo deu origem a processos de contraordenacao.

d. Municipios que responderam sem seguir o inquérito-tipo do INR

Conforme jafoi referido, 3 das camaras municipais enviaram relatérios do ponto de situacdo sobre o cumprimento
das NTA nos respetivos municipios que foram elaborados previamente ao envio do inquérito-tipo pelo INR. Por
serem relatérios cuja estrutura e natureza das respostas partiram de premissas distintas das do inquérito-tipo
elaborado por este Instituto, ndo foi possivel integrar os dados recebidos na analise global. Assim sendo, da

andlise desses documentos, é possivel extrair a seguinte informacao:

e Um dos municipios enviou um conjunto de fichas técnicas com a caracterizagao do grau de acessibilidade
dos edificios, instalacdes e espacos de propriedade municipal (acessibilidade de percursos na zona
envolvente, existéncia de lugares de estacionamento reservados a pessoas com deficiéncia, acessibilidade
de percursos no interior e existéncia de instala¢des sanitérias adaptadas) e também uma ficha técnica sobre
condi¢cdes de circulagdo pedonal na via publica, que refere a execug¢éo de aproximadamente 1000 metros
de percursos pedonais acessiveis em arruamentos do centro histérico da vila sede de concelho.

Da analise do documento em referéncia, foi possivel concluir que este municipio desenvolve estratégias de
promo¢do da acessibilidade de pessoas com mobilidade condicionada, reabilitando e adaptando
progressivamente edificios municipais e espaco publico. No entanto, néo foi possivel obter informagéo sobre
a realizacdo em 2019 de acdes de fiscalizacdo a obras de particulares que a cAmara municipal possa ter

realizado, conforme lhe compete, um dado que interessaria ao relatério global do INR.

¢ Um segundo municipio enviou um relatério baseado em elementos recolhidos pelos servicos de fiscalizagao,
apresentando: fotografias legendadas de estacionamento reservado a pessoas com mobilidade reduzida,
marginal a via publica, ou localizado em parques de estacionamento publico, que evidenciam a existéncia
de 20 lugares reservados de estacionamento na via publica, devidamente sinalizados, em varios
arruamentos da sede de concelho; fotografias que ilustram as condi¢des de acessibilidade nas entradas em
8 edificios que recebem publico, dos quais 7 sdo identificados como acessiveis (CTT, Financas, Centro de
Emprego, Centro Regional da Seguranga Social, Pacos do Concelho, CGD, edificio comercial com servigos
da Camara e uma instituicdo bancaria) e um edificio como nao acessivel (edificio do Tribunal, Conservatéria
e Registo Civil).
Foi possivel constatar que este municipio desenvolve algumas politicas municipais de promocao da
acessibilidade no seu territério. No entanto, ndo é feita qualquer referéncia a realizagédo, em 2019, de acbes
de fiscalizacdo de obras de promocdao privada realizadas em edificios, estabelecimentos ou equipamentos

de propriedade particular, conforme lhe compete, informacéo que interessaria ao relatério global do INR.

e  Um terceiro municipio enviou um relatério bastante detalhado com base nos elementos recolhidos durante

as ac0es de fiscalizagdo ao cumprimento das NTA ocorridas em 2019, sendo referido o seguinte:
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a) A realizacdo de obras de promocdo da acessibilidade de iniciativa municipal na via puablica, na
sequéncia de ag¢8es inspetivas de iniciativa municipal, quer junto de edificios de utilizagédo publica, quer
em resposta a solicitacdes de municipes ou de empresas privadas (4 intervencgdes de rebaixamento /
reabilitacdo de passagens de pedes; criacdo de 16 lugares de estacionamento publico reservados a
utilizacdo de pessoas com deficiéncia). Sao ainda elencadas 31 agdes inspetivas ja registadas e

planeadas, mas ainda por executar.

b) Arealizacdo de 326 acdes de fiscalizagdo do cumprimento das NTA em obras de iniciativa privada de
construcéo / alteragdo / ampliagdo / legalizacéo, para efeitos de emissdo de alvaras de utilizagéo

(intervengdes em edificios habitacionais, de comércio/servigos e industriais).

Foi possivel constatar que este municipio desenvolve politicas municipais de promocao da acessibilidade
no seu concelho e também que efetua acdes de fiscalizacéo a obras de particulares, conforme lhe compete

e interessa ao relatério global do INR.

e. Municipios que informaram nao dispor de recursos para responder ao questionario do INR

5 municipios responderam ao INR a informar que n&o tinham sido efetuadas acdes de fiscalizacdo do
cumprimento das NTA em vigor durante o ano de 2019, pelo que ndo dispunham de dados ou informacdes que
Ihes permitissem dar resposta ao inquérito-tipo remetido por este Instituto. Foi referido por um deles que nao
tinham dado entrada nos seus servigos quaisquer denuncias / reclamagdes relacionadas com o incumprimento
das NTA aprovadas pelo DL163/2006 na sua redagdo atual, e ainda que — ndo obstante os servigos de
fiscalizacdo terem efetuado visitas regulares as obras de entidades particulares, em desenvolvimento — ndo
tinham sido produzidos quaisquer relatorios de fiscalizacdo. Uma das edilidades referiu que nao foram efetuadas
acOes de fiscalizacdo especificamente relacionadas com o cumprimento das NTA, pois estas acfes estao

inseridas e sdo complementares verificacdo da conformidade das obras com os projetos aprovados.

Sob o ponto de vista da abrangéncia dos dados recebidos no INR, constatou-se uma adeséo reduzida dos
municipios ao envio a este Instituto de relatérios da situacao existente no final de dezembro de 2019, quanto ao
cumprimento das NTA nos respetivos concelhos, elaborados com base nas ac¢fes de fiscalizacéo a particulares
realizadas ao longo do ano pelos respetivos servicos, conforme determinado no n.° 2 do Artigo 22.° do DL

163/2006 na sua versao atual.

Com efeito, do universo dos 308 municipios portugueses, apenas 60 camaras municipais, 4 das quais capitais

de distrito, enviaram informac&o ao INR em 2020, ndo obstante o prazo para envio dos referidos relatérios ter
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sido alargado de final de marco para meados de agosto, em virtude da suspensao tempordria da contagem de
prazos administrativos determinada pelo Governo na sequéncia da grave situacdo de emergéncia sanitaria
nacional causada pela pandemia da COVID-19 e da perturbacéo que esta gerou no funcionamento dos servigos

publicos.

Constatou-se, assim, que os dados obtidos foram remetidos por apenas 20% dos municipios, que, em termos
de abrangéncia, corresponderam a 14,7% da populacédo residente em Portugal e a 19,5% da area total do

territério nacional.

No que se refere a escassez de resposta que se verificou, had que atender ao facto de o prazo concedido para
envio dos relatérios dos municipios a este Instituto ter coincidido com os primeiros meses da pandemia, pelo que
se considera que a reduzida participagdo dos municipios se tera devido, muito provavelmente, & excecionalidade
da situacdo vivida em Portugal a partir de marco deste ano e ao esfor¢o suplementar exigido das camaras
municipais para Ihe darem resposta, nomeadamente ao verem-se obrigados a reorganizar rapidamente os seus
recursos humanos, no sentido de, por um lado, proporcionarem o teletrabalho aos funcionarios, e por outro,

reafectarem parte deles a missao prioritaria de protecédo das populagdes.

Assim, é expectavel que a participacdo das camaras municipais no envio destes relatérios anuais venha a ter
muito maior expressdo em anos futuros, embora se possa admitir que o reporte da situacdo referente a 2020
venha a sofrer, também no préximo ano, o impacto da situacéo excecional e totalmente atipica que se tem vivido

no pais este ano.

Relativamente a metodologia adotada pelo INR para a recolha de dados a serem enviados pelos municipios,
nomeadamente o envio de um inquérito-tipo com o objetivo de estruturar a informacao que foi considerada
necessdria para elaborar o presente relatdrio, foram extraidas duas conclusfes: em primeiro lugar, que havera
grande vantagem em que o0 inquérito-tipo passe a ser operacionalizado através de uma plataforma eletrénica
criada para o efeito, a fim de facilitar a recolha, sistematizagéo e tratamento dos dados; em segundo lugar, que
as opc¢oes de resposta atribuidas as questdes colocadas deverao ser mais fechadas, para se evitar a excessiva
diversificacdo da informacéo veiculada pelos municipios, um fator que este ano complexificou grandemente a

respetiva andlise e tratamento.

Da analise e tratamento da informagdo enviada pelos 52 municipios que responderam ao inquérito-tipo
enviado pelo INR foi possivel extrair as seguintes conclusdes, correspondentes as trés teméticas que

estruturaram as questdes incluidas no inquérito:

Caracterizacdo sumaria do municipio

Analisadas as respostas dadas pelos municipios as 2 questdes incluidas neste ponto do inquérito-tipo — indicacéo
do nuimero de habitantes e da area do municipio — concluiu-se haver necessidade de futuramente serem fixados

critérios de resposta que harmonizem a informacéao fornecida.
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Com efeito, quanto a populacdo residente, os municipios utilizaram fontes de informacdo distintas: uns

recorreram aos Censos 2011, outros a informagdo da PORDATA (proje¢fes anuais do Instituto Nacional de

Estatistica). Assim, em préximos inquéritos, devera ser definida a fonte a ser adotada.

O mesmo devera suceder relativamente a fonte a utilizar para informar sobre a area do territério nacional ocupada
pelo concelho: pela sua rigorosa atualizagdo, devera ser indicada a da Cartografia Administrativa Oficial de

Portugal (CAOP), disponibilizada pela Direcdo-Geral do Territério.

Para uma melhor caracterizacdo do municipio considera-se, ainda, conveniente questionar sobre a densidade

populacional do municipio.

Para além destes aspetos da caracterizac¢éo, concluiu-se ser conveniente recolher também informacao sucinta
sobre a localizacdo do municipio, devendo o proximo inquérito questionar sobre o seu enquadramento na divisao
do territério nacional em regides, designadamente através da indicacdo do distrito e da regido e sub-
regido/entidades intermunicipal a que pertence (NUTS de nivel Il e Ill, respetivamente). Assim, estas novas

dimensdes deverdo passar a integrar os inquéritos-tipo a serem enviados aos municipios.

Estratégias municipais para a promocdao da acessibilidade

Da analise e tratamento das respostas dadas pelos municipios as questfes que Ihes foram colocadas no ambito

desta temética foi possivel concluir o seguinte:

35% dos municipios referiram a existéncia de dotacdo orcamental especificamente destinada a melhoria

das condi¢cBes de acessibilidade nos respetivos orgamentos anuais. Alguns municipios alegam que, mesmo

sem verbas afetas, vdo sendo desenvolvidas a¢6es de melhoria das acessibilidades.

e 25% dos municipios referiram a existéncia, nos seus servicos, de equipas técnicas dedicadas

especificamente a promocdo da acessibilidade e cumprimento das NTA, tendo parte dos restantes

mencionado que esse objetivo era assegurado através dos servigos responsaveis pelas areas da gestédo

urbanistica e obras particulares.

e 4% dos municipios referiram a existéncia de regulamentos municipais especificamente dedicados a
aplicacdo das NTA, sendo que 5% dos restantes referiu a inclusdo de orientacdes nesse sentido nos

respetivos regulamentos municipais de urbanizacéo e edificagéo.

e 23% dos municipios referiram disponibilizar aos particulares manuais ou instru¢cdes com orientagfes sobre
a aplicacdo das NTA, tendo um dos restantes referido a disponibilizacéo de fichas de requisitos com idéntico

objetivo.

E de referir que alguns municipios demonstraram desenvolver politicas ativas de promocdo da acessibilidade

nos seus concelhos, tendo referido nos respetivos relatérios a realizacdo de obras de adaptacdo as NTA em
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edificios e equipamentos municipais (espacos interiores e exteriores), bem como a execucdo de intervencdes
diversas na via publica com o mesmo objetivo, tais como as destinadas a criagdo de percursos pedonais
acessiveis (largos e passeios acessiveis, vias partilhadas), a execucéo de passagens de pedes acessiveis e a
implantacdo de lugares de estacionamento reservados a cidaddos com deficiéncia, quer a pedido destes, quer
em parques de estacionamento publicos. Alguns destes relatérios continham em anexo documentacéo

fotogréafica comprovativa das intervencdes urbanisticas realizadas.

Acdes de fiscalizagao

Da andlise e tratamento das respostas dadas pelos municipios as questdes que lhes foram colocadas no ambito
da realizacéo de acdes de fiscalizacdo, nomeadamente relativas as trés vertentes da sua atuacdo enquanto

entidades fiscalizadoras do cumprimento das NTA, foi possivel concluir o seguinte:

e Quanto a acBes de fiscalizacdo administrativa de opera¢cdes urbanisticas promovidas por entidades
privadas submetidas a camara municipal no ambito de licenciamento prévio, comunicagdo prévia e
autorizacdo de utilizacado, verificou-se que foram apresentadas maioritariamente pedidos de licenciamento
prévio e autorizacdo de utilizacdo, e que em nenhum dos casos registados foram detetadas
desconformidades com os planos de acessibilidade, nem com as NTA, nem tampouco falsas declaracdes

de responséveis, pelo que ndo houve lugar a processos de contraordenacao nem a coimas.

e Quanto a acOes de fiscalizagdo desencadeadas na sequéncia de queixas, denuncias ou reclamacdes
apresentadas as camaras municipais, apenas 10 dos 52 municipios referiram ter recebido queixas em 2019,
tendo as mesmas maioritariamente dado origem a ac¢des de fiscalizagédo. As queixas incidiram na existéncia
de barreiras arquitetdnicas na via publica e em diferentes tipos de instala¢des (servi¢os publicos e privados,
equipamentos de salde, estabelecimentos de comércio e de restauracdo, equipamentos religiosos, entre
outros), reportando-se, por exemplo, a degraus na entrada, rampas com inclinacdo excessiva, instalacées

sanitarias. Apenas duas queixas deram origem a processos de contraordenagéo.

e Quanto a acBes de fiscalizacdo realizadas em edificios, instalacbes e equipamentos privados de
utilizacao publica por iniciativa das camaras municipais com o objetivo de verificar o cumprimento das
NTA, 11 dos 52 municipios informaram ter procedido a um total de 1462 acdes de fiscalizagdo em diversos
estabelecimentos comerciais e de restauracéo, edificios de habitacéo e de servicos, alojamentos locais, um
espaco de jogo e uma IPSS. N&o obstante terem sido verificados incumprimentos pontuais das NTA (em
acessos, espacos de circulacdo e de manobra, vaos, instalagbes sanitérias, estacionamentos, escadas e

rampas, entre outros) ndo houve referéncia a possiveis processos de contraordenacgao.

INR | Gabinete de Investigag&o e Desenvolvimento | Dezembro 2020 46 de 60



CAPITULO IV: CONCLUSAO

INR | Gabinete de Investigacdo e Desenvolvimento | Dezembro 2020 47 de 60



2 )

Portugal tem vindo a desenvolver nas Ultimas décadas, um conjunto de politicas e de medidas fundamentais
para a constru¢gdo de uma sociedade mais inclusiva nas suas mais variadas vertentes, de entre as quais as
dirigidas a promocao da acessibilidade, constituida como uma condicao fundamental para melhorar a qualidade
de vida de todos os cidadéos, imprescindivel para o exercicio dos seus direitos e deveres de cidadania e usufruto
das suas liberdades fundamentais, em condi¢des de igualdade de oportunidades, essenciais num Estado social

de direito.

Entre a promulgacdo do Decreto-Lei n.° 123/97, de 22 de maio, que introduziu as primeiras normas técnicas
sobre acessibilidade, visando a eliminacdo de barreiras urbanisticas e arquitetonicas nos edificios publicos,
equipamentos coletivos e via publica, e a sua posterior revogagdo com a publicacdo do DL163/2006, e
posteriores alteragbes, com a entrada em vigor do DL136/2014, DL125/2017, e DL95/2019, decorreram
aproximadamente 22 anos. Nao obstante ndo terem sido produzidos durante este periodo dados sistematizados
gue permitissem avaliar a implementacéo de acessibilidades a nivel nacional, podemos constatar que temos hoje
em dia um territério mais acessivel do que em 1997, com o mesmo sentido de justica com que concluimos que
nele subsiste ainda um conjunto vasto de edificios, instalacdes e espacos publicos que estao longe de satisfazer
as condi¢cdes minimas de acessibilidade, situacéo que urge colmatar definitivamente, um desiderato para o qual

serd essencial a remocao das barreiras arquitetonicas que persistem.

Na prossecucao do importante objetivo, que € a criacdo das condi¢cdes necessérias para o desenvolvimento de
uma sociedade inclusiva, que assegure acessibilidades fisicas mais equitativas para todos os cidadaos sem
excecdo, é fundamental controlar com rigor a adaptacdo de instalagbes, edificios, estabelecimentos,
equipamentos publicos e de utilizagc&o publica e via publica, de acordo com as normas técnicas de acessibilidade
e, paralelamente, dotar as entidades com competéncias de fiscalizacdo e sancionatorias — i.e., INR, IGF e
cadmaras municipais — de uma maior capacidade institucional de interveng¢do, com vista ao cumprimento da
legislacdo aplicivel e a correcdo de situagBes de incumprimento que, se nao forem devidamente colmatadas,
continuardo a ser entraves indesculpaveis ao direito inalienavel & mobilidade dos cidaddos. E fundamental tomar
conhecimento, por um lado, da situacdo atual das acessibilidades nos edificios, instalacées e espacos afetos a
administracdo publica central, local e Institutos publicos e, por outro, acompanhar a evolugdo do cumprimento

das NTA no dmbito do edificado de propriedade privada.

Neste contexto, a informacéo recolhida, sistematizada e tratada no presente Relatério que agora se conclui,
consubstancia o contributo possivel para o ponto de situacdo anual que compete ao INR apresentar, que ficou
aquém do expectavel por ter sido elaborado com base na informacao referente a 2019 que foi possivel reunir,
pois, no que se refere & atuacao da administracéo local, foi efetivamente escassa no que diz respeito as vertentes
da promocdao da acessibilidade arquitetonica e urbanistica em que lhes compete atuar: implementar a progressiva
adaptacao da via publica e do edificado de propriedade municipal e desenvolver mecanismos destinados a

promover e a verificar o cumprimento das normas no edificado de propriedade privada.
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Deste modo, este Relatdrio ndo representa um produto fechado em si mesmo, mas sim uma ferramenta de
trabalho que ird sendo aprimorada anualmente. Paralelamente, consubstancia-se como um meio de divulgagao
e promocao da acessibilidade junto da sociedade civil, e de todas as partes envolvidas nesta importante mudanca

de paradigma.

No que diz respeito aos resultados da fiscalizagdo das NTA que compete ao INR apresentar, as fiscalizacBes
nao estao a acontecer com o ritmo que desejariamos, por constrangimentos relacionados com recursos humanos
e de natureza logistica, face as novas competéncias que se vieram a acrescentar ao j4 vasto campo de atuacao
do INR. Dos 74 processos de fiscalizagéo que se encontravam a decorrer no final de 2019, 60 processos (81,1%)
encontravam-se em fase de andlise / avaliagcao, 10 processos (13,5%) aguardavam resposta da entidade visada

/ tutela e 4 processos (5,4%) encontravam-se em fase de producéo de Relatério Prévio de Fiscalizacao.

No que concerne aos relatérios de situacdo enviados pelos municipios ficou bastante aquém do que gostariamos
gue acontecesse, talvez, em parte, devido ao periodo para o envio da referida informacao a este Instituto ter
coincidido com os primeiros meses da pandemia causada pela Covid-19. Assim, foi pouco abrangente o
conhecimento que pudemos obter sobre as medidas que, durante o ano transato, foram desenvolvidas pelas
autarquias em 2019 em prol do cumprimento das NTA: dos 308 municipios, apenas 60 (cerca de 19,5%) enviaram

informacéo.

Compromisso

A escassa participagdo que se registou ao nivel dos reportes efetuados constitui, para todos os efeitos, um dos
aspetos que importa ultrapassar, procurando perceber como poderd haver um maior envolvimento e

responsabilizagéo de todas as partes interessadas em melhorar a resposta nesta matéria.

E, por isso, fundamental reforcar o compromisso com esta exigéncia legal, por parte de todas as entidades
envolvidas, para que todos sem exce¢éo esteja alinhados e sintonizados com esta misséo. Neste contexto,
pretende-se que este relatério seja uma ferramenta crucial, proporcionando anualmente um olhar holistico sobre
as areas que mais carecem de ser alvo de investimento e enaltecendo os bons exemplos de acessibilidade no
territério nacional, de forma a espelhar uma visdo mais equilibrada e mais inspiradora do nosso Pais nesta

matéria.

Comunicacéao

O DL163/2006, na sua redacao atual, define uma piramide de base triangular, formada pelas entidades
responséaveis pela implementacao, fiscalizagdo e monitorizacdo do cumprimento das NTA, que fez aprovar. Na
sua base, o INR, a IGF e as camaras municipais sdo as entidades com competéncias de fiscalizagdo e
sancionatoria, respetivamente quanto aos deveres impostos as entidades da administracéo publica central e dos
institutos publicos que revistam a natureza de servigos personalizados e de fundos publicos, as entidades da

administragcdo publica local e aos particulares. No seu vértice, o INR é também a entidade & qual compete —
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enquanto organismo central com jurisdicdo sobre todo o territério nacional que tem por missao assegurar o
planeamento, execucado e coordenacao das politicas nacionais destinadas a promover os direitos das pessoas
com deficiéncia — acompanhar a aplicacdo do presente decreto-lei e proceder, com periodicidade anual, a
avaliacdo global do grau de acessibilidade dos edificios, instalacdes e espacos elencados no artigo 2.° do
diploma em referéncia, tendo como base os relatérios da situagdo existente disponibilizados pelas entidades ja
referidas até ao dia 30 de marco de cada ano. Nesta estrutura tripartida, na qual o todo devera ser superior a
soma das suas partes, é fundamental que se consensualize uma estratégia de atuacao clara, fundamentada e
gue possa ser comunicada com transparéncia a todas entidades envolvidas. Esta harmonizacdo €

particularmente importante entre a IGF e as cAmaras municipais.

Neste esfor¢co de coordenacédo de estratégias e de afinacdo de procedimentos, considera-se importante e
vantajoso o envolvimento também de outras entidades, nomeadamente a Estrutura de Missdo para a Promog¢éo

da Acessibilidade, a Associagao Nacional de Municipios Portugueses e as Comunidades Intermunicipais.

Investimento

Tendo em conta o0 necessério refor¢o dos recursos dedicados a esta area neste Instituto, considera-se muito
importante o investimento, quer ao nivel da capacitacdo / qualificacdo dos agentes com responsabilidade nas
matérias alvo deste relatorio, quer da criacdo de ferramentas digitais de apoio a recolha, sistematizagéo e
tratamento da informacd&o a verter no relatério anual. A este propdsito, cabe-nos realcar a necessidade de criacao
de uma aplicacéo que permita a¢gdes de fiscalizacéo in loco simples, eficazes e eficientes, e a criagdo de uma
plataforma informética de recolha e partilha de dados que facilite a integracéo de informacéao relevante no ambito
da verificagdo do cumprimento das NTA, com vista a desenvolver o trabalho de acompanhamento e avaliagéo
da sua implementacéo.

E fundamental que o Estado continue a promover a adaptacdo do edificado e do espaco publico com vista ao
cumprimento das NTA em vigor, mesmo nas areas abrangidas pela administracéo local, através de medidas e
de programas especificos mais atuais e reforgados no que respeita a promocao da acessibilidade, tais como a

linha de financiamento do Programa +Acesso langada em 2018 pelo Governo, destinada as autarquias.
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ANEXO 1: Inquérito—tipo enviado pelo INR aos municipios

Informacao a constar no relatério da situacao existente, tendo por base os elementos recolhidos nas acdes de
fiscalizacdo efetuadas pelo municipio em imoveis pertencentes a particulares, no ambito da verificacdo do
cumprimento das Normas Técnicas de Acessibilidade (NTA) aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de
agosto (DL 163/2006), com as alterac®es introduzidas pelos Decretos-Lei n.°s 136/2014, de 9 de setembro,

125/2017, de 4 de outubro, e n.° 95/2019, de 18 de julho:

1. Caracterizagdo sumaria do municipio

1.1. N° de habitantes

1.2. Area do municipio

2. Estratégias municipais para a promocdao da acessibilidade

2.1. O orcamento anual do ano transato da camara municipal inclui alguma afetacéo de verba especifica
para a melhoria das condi¢cdes de acessibilidade? Se sim, em que areas (edificios, via publica,

transportes, entre outras)?

2.2. Existe na camara municipal alguma equipa dedicada a promoc¢éo das acessibilidades e a aplicagdo e

verificacdo das NTA? Se sim, identifique-a p.f.

2.3. A edilidade tem algum regulamento municipal sobre a aplicacdo das NTA? Se sim, em que areas de
incidéncia?
2.4. A camara municipal disponibiliza aos particulares manuais de procedimentos, orienta¢des ou instru¢cfes

escritas relativas a aplicagdo das NTA?

3. Acdes de Fiscalizacao

De acordo com o artigo 93.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, com a atual redacdo dada pelo
Decreto-Lei n.° 136/2014, de 9 de setembro, que estabelece o regime juridico da urbanizacéo e edificacéo
(RJUE), a realizagdo de quaisquer operacdes urbanisticas esta sujeita a fiscalizagdo administrativa,
independentemente da sua sujeicdo a prévio licenciamento ou autorizacao de utilizacdo. Esta fiscalizacao
destina-se a assegurar a conformidade daquelas operacdes com as disposicdes legais e regulamentares
aplicaveis e a prevenir os perigos que da sua realizagdo possam resultar para a sadde e seguranca das

pessoas.
3.1. No dominio do privado, quantas operacdes urbanisticas foram sujeitas a:

3.1.1. Licenciamento prévio?
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3.2.

3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

3.1.2. Comunicacéo prévia?

3.1.3. Autorizacao de utilizagéo?

Quantas dessas operacdes foram sujeitas as fiscalizagdes administrativas previstas no RJUE, no
ambito de:

3.2.1. Licenciamento prévio?

3.2.2. Comunicacéo prévia?

3.2.3. Autorizagéo de utilizagéo?

Independentemente da responsabilidade civil, criminal ou disciplinar dai decorrentes, quantas dessas
fiscalizagBes resultaram em contraordenacdes, por:

3.3.1. Desconformidade com o respetivo plano de acessibilidades?

3.3.2. Falsas declara¢Bes dos autores e coordenador de projetos nos termos de responsabilidade

relativamente a observancia das NTA?

3.3.3. Por falsas declaracdes nos termos de responsabilidade do diretor de obra e do diretor de

fiscalizag&o de obra ou outros técnicos, relativamente:

3.3.3.1. A conformidade da execuc&o da obra com o projeto aprovado (no que se refere ao
plano de acessibilidades) e com as condi¢des da licenca ou da comunicagdo prévia

apresentada;
3.3.3.2. A conformidade das alteracdes efetuadas ao projeto com as normas legais e
regulamentares aplicaveis (no caso em particular, as NTA).
Qual o valor total das coimas aplicadas no ambito das referidas contraordenacdes?

Quantas dessas operagdes urbanisticas cumprem na integra o plano de acessibilidades apresentado,

elaborado de acordo com as NTA?

No ano transato foram recebidas nessa autarquia queixas, dendncias ou reclamacdes relativas ao ndo
cumprimento das NTA em edificios, instalagdes ou equipamentos privados de utilizagdo publica? Em

caso afirmativo, caraterize esta realidade respondendo as seguintes dimensdes/questdes:
3.6.1. Numero de queixas, denlncias ou reclamacdes;

3.6.2. Autoria da queixa, denuncia ou reclamacao (cidadao/cidada, Organizacdo Nao Governamental

da &rea da Deficiéncia, ou outra);
3.6.3. Descricdo do alegado incumprimento;

3.6.4. Atividade visada (habitacéo, comércio, restauragéo, servigos, equipamento privado de utilizacéo

publica, etc.)
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3.6.5. A queixa, denuncia ou reclamacéo deu origem a uma acéo de fiscalizacdo?

3.6.5.1. Em caso afirmativo, a acdo de fiscalizacdo deu origem a um processo de

contraordenacao?

3.7. No ano transato foram efetuadas acdes de fiscalizacdo a edificios, instalacfes ou equipamentos
privados de utilizag@o publica particulares por iniciativa da camara municipal? Em caso afirmativo,

caracterize cada uma delas, respondendo as seguintes questdes:
3.7.1. Nimero de acdes de fiscalizacao;

3.7.2. Caracterizagdo da atividade visada (habitacdo, comércio, restauracéo, servicos, equipamento

privado de utilizagao publica, etc.)
3.7.3. Em caso afirmativo, foram detetados incumprimentos das NTA?
3.7.3.1. Descrigao dos incumprimentos

3.7.3.2. A acdo de fiscalizag&o deu origem a processo de contraordenacao?

4. Outro(s) assunto(s) que considere relevante para caracterizacdo da acessibilidade do municipio.
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instituto nacional para a
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ANEXO 2: Quadros de apoio a caracterizacdo dos 60 municipios que enviaram informacéo

ao INR em 2020

reabilitacao

O Quadro | apresenta a localizagdo dos municipios por Regiéo e por Distrito ou Regido Auténoma e indica se a

informacao remetida corresponde ao inquérito-tipo enviado pelo INR.
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Aguiar da Beira Centro Guarda sim
Almoddévar Alentejo Beja sim
Arouca Norte Aveiro sim
Arruda dos Vinhos Centro Lisboa sim
Avis Alentejo Portalegre sim
Belmonte Centro Castelo Branco sim
Bombarral Centro Leiria sim
Cadaval Centro Lisboa sim
Cabeceiras de Basto Norte Braga sim
Camara de Lobos R. A. Madeira Madeira sim
Castelo Branco Centro Castelo Branco sim
Coimbra Centro Coimbra sim
Constancia Centro Santarém sim
Coruche Alentejo Santarém sim
Entroncamento Centro Santarém nao*
Faro Algarve Faro sim
Ferreira do Zézere Médio Tejo Santarém sim
Freixo de Espada a Cinta Norte Bragancga sim
Fundéo Centro Castelo Branco sim
Grandola Alentejo Setubal sim
Lourinha Centro Lisboa sim
Lousada Tamega e Sousa Porto sim
Macéo Centro Santarém sim
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s Regiao wDistritci/ : Rie.spohde ao
(NUTS 11) Regido Auténoma inquérito-tipo do INR
Mafra A. M. Lisboa Lisboa sim
Mangualde Centro Viseu sim
Manteigas Centro Guarda sim
Marco de Canaveses Norte Porto néo*
Moimenta da Beira Norte Viseu sim
Monforte Alentejo Portalegre sim
Mora Alentejo Evora sim
Moura Alentejo Beja sim
Nelas Centro Viseu sim
Nisa Alentejo Portalegre sim
Nordeste R. A. Acores Acores sim
Pampilhosa da Serra Centro Coimbra sim
Penacova Centro Coimbra sim
Penedono Norte Viseu sim
Penela Centro Coimbra sim
Peniche Centro Leiria sim
Pinhel Centro Guarda néo*
Ponte da Barca Norte Viana do Castelo sim
Portalegre Alentejo Portalegre sim
Portiméo Algarve Faro nao*
Resende Norte Viseu sim
Sabrosa Norte Vila Real sim
Santa Cruz das Flores R A. Agores Agores sim
Santa Maria da Feira Norte Aveiro nao**
Sé&o Pedro do Sul Centro Viseu nao**
Sardoal Centro Santarém nao**
Séatéo Centro Viseu sim
Sobral de Monte Agraco Centro Lisboa sim
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Municipio Regiao WDistrito, / : R,e.spohde ao

(NUTS 11) Regido Auténoma inquérito-tipo do INR
Sousel Alentejo Portalegre sim
Torres Novas Centro Santarém sim
Vale de Cambra Norte Aveiro sim
Vieira do Minho Norte Braga sim
Vila Franca de Xira A. M. Lisboa Lisboa sim
Vila Nova de Famalicéo Norte Braga sim
Vila Nova de Foz Cda Norte Guarda nao*
Vila Nova de Poiares Centro Coimbra sim
Vila Velha de R6dé&o Centro Castelo Branco sim

NOTAS:

(*) O municipio informou néo dispor de informacéo organizada de forma a poder dar resposta ao inquérito-tipo do INR.

(**) O relatério anual enviado pelo municipio foi elaborado antes de ter tido conhecimento do inquérito-tipo enviado pelo INR, pelo

gue a informagéo foi analisada, mas néo integrou o tratamento de dados enviados pelos municipios que responderam ao inquérito.

O Quadro Il apresenta a localizagédo dos municipios por regido (NUTS Il) e sub-regido (NUTS lll), a area territorial

ocupada por cada municipio obtida com base na informagdo da CAOP - Cartografia Administrativa Oficial de

Portugal, da Direcdo-Geral do Territério, e a indicacdo da populagéo residente obtida com base na informacao

disponibilizada pelas cAmaras municipais (resposta a Questao 1.1.).

Municipio NUTS IlI Distrito / llha Habitantes Area (km2)
REGIAO NORTE (NUTS Il - PT11) 3.473.072 21.286
Ponte da Barca Alto Minho Viana do Castelo 13.400 182,18
Vieira do Minho Ave Braga 11.958 216
Vila nova de Famalicéo Ave Braga 133.048 201,59
Arouca Area Metropolitana do Porto Aveiro 21.302 329
Santa Maria da Feira Area Metropolitana do Porto Aveiro 139.312 216
Vale de Cambra Area Metropolitana do Porto Aveiro 21.525 146,2
Marco de Canaveses Tamega e Sousa Porto 53.450 202
Resende Tamega e sousa Viseu 11.364 123,35
Freixo de Espada a Cinta | Douro Braganca 3.335 244,49
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Municipio NUTS IlI Distrito / Ilha Habitantes Area (km2)

Moimenta da Beira Douro Viseu 10.212 219,97
Penedono Douro Viseu 2.952 133,72
Sabrosa Douro Vila real 6.361 156,92
Vila Nova de Foz Cbda Douro Guarda 7.312 398
Lousada Tamega e Sousa Porto 47.387 96
Cabeceiras de Bastos Ave Braga 15.819 241,82
REGIAO CENTRO (NUTS Il — PT16) 2.327.580 28.199
Arruda dos Vinhos Oeste Lisboa 15.082 77,96
Bombarral Oeste Leiria 13.324 91,7
Cadaval Oeste Lisboa 14.228 174,89
Lourinha Oeste Lisboa 25.735 146
Peniche Oeste Leiria 27.753 77,7
Sobral de Monte Agraco Oeste Lisboa 10.156 52,1
Coimbra Regido de Coimbra Coimbra 143.396 319,4
Pampilhosa da Serra Regido de Coimbra Coimbra 4.069 396,5
Penacova Regido de Coimbra Coimbra 14.887 220
Penela Regido de Coimbra Coimbra 5.983 134,8
Vila Nova de Poiares Regido de Coimbra Coimbra 7.300 84,5
Aguiar da Beira Viseu Dé&o Laf6es Guarda 5.473 206
Mangualde Viseu D&o Lafdes Viseu 19.880 219
Nelas Viseu Dé&o Lafdes Viseu 14.037 125,7
Sé&o Pedro do Sul Viseu Dé&o Lafdes Viseu 16.851 349
Séatao Viseu Dé&o Laf6es Viseu 12.444 201,94
Castelo Branco Beira Baixa Castelo branco 56.109 1439
Vila Velha de R6dé&o Beira Baixa Castelo branco 3.521 328
Constancia Médio Tejo Santarém 4.056 80,36
Entroncamento Médio Tejo Santarém 21.125 13,7
Macéo Médio Tejo Santarém 6.388 400
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Municipio

NUTS 1l

Distrito / Ilha

Habitantes

Area (km2)

Sardoal Médio Tejo Santarém 3.941 92
Torres Novas Médio Tejo Santarém 36.717 270
Belmonte Beiras e Serra da Estrela Castelo branco 6.859 119
Fundéo Beiras e Serra da Estrela Castelo branco 29.213 700,2
Manteigas Beiras e Serra da Estrela Guarda 3.430 126,59
Pinhel Beiras e Serra da Estrela Guarda 9.627 485
Ferreira do Zézere Médio tejo Santarém 8.619 190,3
AREA METROPOLITANA DE LISBOA

(NUTS Il — PT17) 2.821.699 3.015
Mafra Area Metropolitana de Lisboa Lisboa 84.008 291,66
Vila Franca de Xira Area Metropolitana de Lisboa Lisboa 136.886 317,7
REGIAO DO ALENTEJO (NUTS Il — PT18) 757.190 31.605
Grandola Alentejo Litoral Setubal 14.598 825,9
Almoddvar Baixo Alentejo Beja 7.449 777,88
Moura Baixo Alentejo Beja 15.167 958,5
Coruche Leziria do Tejo Santarém 19.944 1115,72
Avis Alto Alentejo Portalegre 4.559 605,97
Monforte Alto Alentejo Portalegre 3.329 420,2
Nisa Alto Alentejo Portalegre 7.450 575.68
Portalegre Alto Alentejo Portalegre 24.930 447,13
Sousel Alto Alentejo Portalegre 5.074 279,30
Mora Alentejo Central Evora 4.978 440
REGIAO DO ALGARVE (NUTS Il — PT15) 451.005 4.997
Faro Algarve Faro 64.560 204,50
Portiméo Algarve Faro 55.614 182
REGIAO AUTONOMA DOS AGORES

(NUTS Il — PT20) 246.746 2.322
Nordeste Regido Auténoma dos Agores Ilha de S&o Miguel 4,937 101,5
Santa Cruz das Flores Regido Auténoma dos Agores Ilha das Flores 2.171 70,9
REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

(NUTS Il - PT30) 201185 802
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Municipio NUTS Il Distrito / llha Habitantes Area (km2)

Céamara de Lobos Regido Auténoma da Madeira Ilha da Madeira 35.666 52

O Quadro Ill apresenta uma sintese que relaciona os dados parciais obtidos em cada regido, referentes ao n.°

de municipios, a area territorial que ocupam e a populacéo residente, com os dados globais do pais.

NUTS I PT11 PT18 PT16 PT17 PT15 PT20 PT30
Portugal
. A. M. : R. A. R. A.
Regiéo Norte Centro ) Alentejo Algarve .
Lisboa Acores Madeira
N° Concelhos 86 100 18 58 16 19 11 308
DEGIENCEIG LM Area (km2) 21.286 28.199 3.015 31.605 4.997 2.322 802 92.226

Populagéao
Residente

3.473.072 |2.327.580 |(2.821.699 | 757.190 451.005 246.746 267.785 | 10.345.077

N° Concelhos 15 28 2 10 2 2 1 60

Relatérios
Recebidos Area (km2) 3.108 7.115 610 6.450 385 172 52 17.892
(INR 2020)

Populagéao
Residente

502.062 539.169 213.571 107.706 120.174 7.226 35.666 1.525.574

Abrangéncia % de Municipios 19% 28% 11% 17% 13% 11% 9% 20%

da Informacgéao

Recebida % de Territorio 15% 25% 20% 20% 8% 7% 6% 19%
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