lﬂ instituto nacional para a

AVALIACAO DO GRAU
DE ACESSIBILIDADE | 2021

FISCALIZACAO DO CUMPRIMENTO DAS NORMAS
TECNICAS DE ACESSIBILIDADE NO AMBITO DO REGIME
APROVADO PELO DECRETO-LEI N.2 163/2006,

DE 8 DE AGOSTO (REDAGCAO ATUAL)

Agosto 2022

INR/GID

1de 163



INDICE

INTRODUGAO ......ooeueeeeeiiieiieeeesteenessessesssessessessssssessessessssssessessesssessessessesssessessessssssessessesssessessessssssessessesssessessessssssessessennes 4
ENQUADRAMENTO LEGAL.....cetetttee ettt ettt e e ettt e e e e ettt e e e e e e s aabe bt eeeeee s s bbb b eeeeeesaaanbbaeeeeeeesaunbabaeeeeeesansnnneaeens 5
BREVE APRESENTAGAO GERAL .....cvvvieieiiieitete et ttteseses et s ettt as bbb b s st st eb s st s st et et bbb sssssstebebes s s s sssetebebes s s snsnais 6

CAPITULO 1: RELATORIO DO INR - INSTITUTO NACIONAL PARA A REABILITAGAOQ, LP. ....c.coevererererrereneresesssseesnssssssssnnnns 8
1.1. QUEIXAS, DENUNCIAS OU RECLAMAGOES DE 2021 ..ottt ettt tene st tens et ssetensseesenssnsnensana 9

1.1.1. OFiG@M AOS QUEIXAS ...ttt ettt ettt ettt e s e e sat e e at e ettt e s ateeat e e sateenuseesateenuteesaneenaneenseenane 9
1.1.2. Incidéncia das qUeiXas POr Gred GOVEINALIVA .............cceccveeeeciueeeeiiieeeeeiseeeesieeeesitaeeeessesessssasessesasesssesessases 10
1.1.3. Classificagdo das queixas Por UtiliZACAO-TIPO .........c..ueeeeeveeeeeiieeeeceeeeeetteeecee e e st e e e ste e e e eaaaeesresaeessseaesases 10
1.1.4. DistribuicGo territorial dAS QUEIXAS. ........c..cevueeeuiieieeie ettt ettt ettt ettt ettt teenaneens 11
1.2. PROCESSOS DE FISCALIZAGAO A DECORRER ATE FINAL DE 2021 ......oucuvereieerrceeieeeeiesessaesesesse st ssaesessa s 12
1.2.1. Origem dos processos de fiSCAlIZACAO. ...........cccuueeeeceeeeesieeeeeeee e eeteeeeeette e e et e e s taa e e e s seeesetsesesisssaeesssasananes 12
1.2.2. Incidéncia dos processos de fiscalizag@o por Grea governQtiva...............o.eeeveeeseeeseeesieenieesieeseeesieeneeens 12
1.2.3. Classificagdo dos processos e fiscalizagdo por UtilizagaO-tiPO0...........cocueeeueieneeesiieeiiesieese e 13
1.2.4. Distribuigdo territorial dos processos de fiSCAlIZAGHO ..........cccuuieeecueeeeciieeeeciieeeeieeeeceeeeece e e s cieaeesveaa e 15
1.2.5. Estado dos processos de fiSCAlIZAGAO. ..........uueeeuereeeieeeesieeeeete e et e e et e e e etee e e sesteesestteaesssteaesseeasssssenennnes 16
1.3. CONGCLUSOES.......coititeteteiiieceeeste ettt bbbttt s s s et st b bbb s s s st e bbb s s e s et e bbb s sn s et e s eb st s esesetetene 16

CAPITULO 2: RELATORIO DA IGF — AUTORIDADE DE AUDITORIA .......ccoeieetrreereeenesentsessssssssssessssesssssssssesesssssnsssssssssens 19

2.1. SUMARIO EXECUTIVO ....ouieieieieitetetetit ettt bttt esss st bbbt s sttt bbbt st st b et st s s ast st et et e b s s s snastebebes s s nsntntetne 20
a. Decréscimo no nimero de queixas relativamente @ 2020 ........c.eiiieeierieeree e eee e see e see et e e sre e s teesaaesneenneeenaeas 20

. Processos CONCIUILOS ......oceiiiiiiiiiiiiiiiiiic bbb s b bbb e s b e s s bt b e s b e b e s b e e b e sbeesne s 20

(o @ o] 1= o X e F= 1o [ U110 T PR OPPPRPP 20

d. Reforgo da efetividade do regime JUIAICO ......ceouiiiiriirieeeeee et s a e st s b et s be et s bt e b sbe e e e sneeneas 20

2.2 INTRODUGAD ..ottt ettt ettt ettt ettt et e et st e st e st st e se e st et e st e st et e st es s et e seestete st ese et e saes s ebe st essete st esssbe st essstesaesssresaenene 21
2.3 RESULTADOS ...ttt ettt ettt et sttt et e r et s e st e st s bt e s et e st ese e e et e eme e s be e s e e s e e s r e e an e s aeesaeesmeesnee st enneenneennenneenneennees 21
2.3.1. 2310 [ [oXo [k o] geYol-X XY Xqe (=3 { kYol || F4e [ols o B SS 22
2.3.2. (04 1o 1T e Lo R V=T o KPP UUURR Nt 22
2.3.3. [ 20T a o [o o LIV Yo Lo [0 K3 o Y=d Lo Kl TV =2 (o LSRR 22
2.3.4. I Lo L0 T= 2o Mo [o Ko [ =3 ) (o LSS 22
2.3.5. Procediment0s QUOLAUOS ............cocueeeeeiieieee ettt st sttt st 23
2.3.6. CONSIACIAGCOCS FINQIS ......eveeeeeeeeeee et e et e ettt e e et e e e et e e e et a e e aate s e eaassaa e e tsasesasssasesisssaeasssenananens 24
2.8, CONCLUSOES .....cvitiveviiiiscee ettt sttt st b et s bbb bbb s s s bbb st e sttt e bbb b se s et e bbb s n s et et et bbb s s sse st e b s saeas 24

CAPITULO 3: RELATORIO DAS CAMARAS MUNICIPAIS........cccoerememeneeneasnsnsnsssssssssssasassstssststssssssssssssssssssssssssasssssssssssassss 25
3.1. METODOLOGIA DA RECOLHA DE DADOS ... ..ttt ettt ettt et e e e sttt e e e e e s e aaba et e e e e s e s anbeeeeeeeeesaansreaeeeeaanann 26
3.2. APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS........ouvirieerieieesiesae et ssasse s st s s st sssss s ss s s sssssess s snaes 27

3.2.1. Caracterizag@o SUMGAriQ dOS MUNICIDIOS .......ccecveeeeeeeeeesiieeeeeee e estee e s teeeesteteessteaaestsesasasaeaesisseasesssesannnes 27

INR/GID

2 de 163



3.2.2. Estratégias municipais para a promog¢Go da acessibilidade ...............cccveeeeecueieesiiieeeiiiieescieeescieeeesieeeesins 29

a. Afetagdo de verba especifica para a melhoria das condi¢Ges de acessibilidade, no orgamento camarario de 2021 ......... 29
b. Equipas dedicadas a promogao das acesSiDilidAUES .........eevviecierieeie et b e e e res 39
[ Equipas dedicadas a verificagdo das acesSibDilida0es .........ecviecueeriieiie et sa e ees 41
d. Formagdo especifica sobre acessibilidade . ........c.uiiiiiiiiiie e e s e e e e aaee s 43
e. Existéncia de regulamento municipal sobre a aplicagdo das NTA .......cccuieiieiieerie e e e see e e ae e e s ae e sraeebeesaaeeeeas 45

f. Disponibilizagdo aos particulares, de manuais de procedimentos, orientagdes ou instrugdes escritas relativas a aplicagdo
S NTA Lot b et b e bt e bt s bbbt e bt e bt e bbb e e R b e bt R e bR e b e R b h e b e e b e e b e e b e e bR e b e e b e b s b e b e bt e b s be et et b 47

g. Disponibilizagdo de mecanismos de consulta publica na area da acessibilidade, que envolvam pessoas com deficiéncia /

[©]11 1 2 5 PPN 49
3.2.3. Acoles de fiscalizagGo Ages de fiscalizagGio a operagdes UrbaniStiCas ............eccueeeeeveeeeeveeeesiiieeeesiesescseens 50
a. Operagdes urbanisticas sujeitas a licenciamento prévio, comunicagdo prévia e autorizagdo de utilizagdo .........c.ccuveee. 50

b. Operagdes urbanisticas sujeitas as fiscalizagdes administrativas previstas no Regime juridico da Urbanizagdo e

Edificagdo, no ambito do licenciamento prévio, comunicagdo prévia e autorizagdo de Utilizaga0.......cceevererienieniienenrieneeiene 53

3.2.4. Queixas, denuncias ou reclamagées relativas ao ndo cumprimento das NTA em edificios, instalagdes ou
equipamentos privados de utilizagdo publica, recebidas pelas QUEAIQUIAS ..............cc.ueeeeevveeeiiveeeesiieeeeciieeesieeeesiveaens 56
3.2.5. Acoles de fiscalizagdo efetuadas por iniciativa da cdmara municipal...............cccceeeeevveeecceeeeeiieeeecieseecnnenn, 59
3.3. CONCLUSODES ...ttt ettt ettt e et et a et et e s e et e e e ea et e et es et sasea et et ese s easese s eetesasseeseresseaseressenseresaennens 62
3.2.6. Evolugdo das respostas dos municipios ao inquérito, por regioes NUTS Il (2018 @ 2021) .............ccuuuuen.... 62
3.2.7. RESUMIO ...ttt ettt e e ettt e e e s ettt e e e s e st sne e e e e s e s annnnees 66
a. Estratégias municipais para a promogcao da acessibilidade........cccuierireiiiiieiiie e 66
[ T Volo T [ (T oF: | 2= Tor- o TSP 67
CAPITULO 4: CONSIDERAGOES FINAIS.......ccovrurueeneerurssneseestssssssssessssssssssssessssssssssssssnssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssenssnes 69
COMIPIOMISSO w.ttieeiieiiirieeeeesaiittteeeesesaatrteeeeesasarrtaeeeesasassraaeesssasssseaaeeesasasssaaeessssssssaaeeessssnssssaeessessnssstaeeesssnssnsseeeesensasseaeeeessnnnsnenes 71
(00000 18] T [or=Tox- o HU PR STOTPPPPP 72
LaNY 2 AT g g LT o (o BT PP PSP P PP OPPPTOPPPPRINY 72
CAPITULO 5: ANEXOS AO RELATORIO DAS CAMARAS MUNICIPAIS ........cccveeururrrreesensesssseessessssssssesssssssssssssssssssssesssens 73
ANEXO 1: QUESTIONARIO AS CAMARAS MUNICIPAIS 2021......cucvevivieeeerereereresesessesssassesesesssssssssssesesessssssssssssssesessssssnnns 74
ANEXO 2: TABELAS DE APOIO A CARACTERIZACAO DOS MUNICIPIOS ...ttt ettt n e 81

INR/GID 3 de 163



instituto nacional
E | "N reabilitacao

finistério do Trat

INTRODUCAO

INR/GID 4 de 163



O presente Relatdrio de Avaliacdo do Grau de Acessibilidade 2021 — Fiscalizacdo das Normas Técnicas de
Acessibilidade (doravante designado Relatdrio) inscreve-se numa das exigéncias do regime juridico de
acessibilidades em vigor, nomeadamente a do acompanhamento da aplicacdo do Decreto-Lei n.2 163/2006, de
8 de agosto (DL163/2006), com as altera¢des nele introduzidas pelos Decretos-Lei n.2 136/2014, de 9 de
setembro (DL136/2014), n.2 125/2017, de 4 de outubro (DL125/2017), e n.2 95/2019, de 18 de julho
(DL95/2019).

O DL125/2017 determinou, no seu artigo 2.2, a passagem para a esfera de competéncias do Instituto Nacional
Reabilitacdo, I.P. (doravante designado INR) de um conjunto de competéncias inicialmente atribuidas a extinta
Direcdo-Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais, entre as quais —em resultado da altera¢do introduzida no
artigo 22.2 do DL163/2006 pelo artigo 2.2 do DL125/2017 — a de acompanhar a sua aplica¢do e elaborar uma
avaliacdo global do grau de acessibilidade existente nos espacos, edificios e equipamentos abrangidos pelo

ambito de aplicacdo do diploma, a ser publicada anualmente.

Assim, o presente Relatdrio tem por objetivo — tal como aconteceu em anos anteriores - apresentar a avaliagao
global anual, referente ao ano de 2021, do grau de acessibilidade existente no edificado identificado no artigo
2.2 do DL 163/2006 — i.e., do grau de cumprimento das Normas Técnicas de Acessibilidade em vigor, publicadas
em anexo a este diploma (doravante designadas NTA) —, designadamente: as instalagdes e respetivos espagos
circundantes da administragdo publica central, regional e local e dos Institutos publicos que revistam a natureza
de servigos personalizados e de fundos publicos; a via publica e os espacos, edificios, estabelecimentos e
equipamentos de utilizacdo publica elencados no n.2 2 desse artigo e, ainda, os edificios habitacionais a que as

NTA sejam aplicaveis.

Para a avaliacdo global do grau de cumprimento das NTA em vigor, contribuem as restantes competéncias
atribuidas ao INR pelo DL125/2017: fiscalizagdo do cumprimento das NTA quanto aos deveres impostos as
entidades da administracdo publica central e institutos publicos e competéncia sancionatdria no ambito destas
acbes de fiscalizacdo (artigos 12.2 e 21.2, respetivamente, do DL163/2006); registo dos termos de
responsabilidade de operagdes urbanisticas promovidas pela administra¢do publica central, regional e local e
pelos Institutos publicos (artigo 4.2 do DL163/2006) e recolha da justificagdo dos motivos que possam legitimar
eventuais incumprimentos das NTA, nos casos em que estejam isentas de licenciamento e autorizagao (artigo

10.2 do DL163/2006).

Contribuem ainda, conforme estabelece o n.2 2 do j4 citado artigo 22.2 do DL163/2006, os relatdrios da situacdo
existente a data de 31 de dezembro de cada ano a serem enviados a este instituto até 30 de marco do ano
subsequente, pelas restantes entidades fiscalizadoras das NTA, nomeadamente: a IGF - Autoridade da Auditoria

(doravante designada IGF-AA) — que, com a entrada em vigor do DL125/2017, passou a assumir a competéncia
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de entidade fiscalizadora dos deveres impostos as entidades da administracdo publica local, inicialmente
atribuida a Inspecdo-Geral da Administracdo do Territdério — e as camaras municipais, enquanto entidades

fiscalizadoras dos deveres impostos aos particulares.

No caso particular de 2022, até ao dia 31 de maio, encontrava-se a decorrer o periodo de apresentacao de
candidaturas para o PIVP - Programa de Intervencdo nas Via Publicas (Aviso N.2 1/C03-i02/2021), integrado na
Componente 3 — Respostas Sociais, Investimento RE-C03-i02: Acessibilidades 360°, do Plano de Recuperacgdo e
Resiliéncia (PRR), — visando a promocdo da acessibilidade para pessoas com mobilidade condicionada, na
melhoria das acessibilidades nos espacos publicos de circulacdo e mobilidade. Atendendo a que a submissdo do
formulario em referéncia, tanto na sua versao atual como a do ano transato, é valorizada nos critérios de mérito
do PIVP, enquanto “Compromisso para Acessibilidade”, o mesmo manteve-se excecionalmente disponivel para
preenchimento até 31 de maio. As edilidades foram, contudo, informadas de que se manteve na integra o
principio de que os questiondrios submetidos apds a data limite que consta no DL163, ou documentos que nos
cheguem por outras vias que ndo o preenchimento do formuldrio em epigrafe, ndo integrariam o atual Relatério

de Avaliacdo do Grau de Acessibilidade 2021.

Este Relatdrio inclui os seguintes capitulos:

e No Capitulo 1 sdo apresentados e tratados os dados resultantes das a¢des desenvolvidas por este Instituto
enquanto entidade fiscalizadora das condicbes de acessibilidade existentes nas instalacdes e espacos
circundantes da administragdo publica central e Institutos publicos, bem como sancionatéria no ambito das
acOes de fiscalizagdo desenvolvidas. A apresentagao foi estruturada em duas partes: na primeira sdo
analisadas as queixas, denuncias ou reclamagdes sobre alegados incumprimentos das NTA que deram
entrada no INR ao longo de 2021 e, na segunda, é feito o ponto de situagdo das a¢des de fiscalizagdo em
curso no final do ano, parte das quais ja desencadeadas no ano anterior. Para finalizar, é ainda apresentada

uma conclusdo sobre a analise realizada.

e No Capitulo 2 sdo apresentados e tratados os dados resultantes das a¢des desenvolvidas pela IGF-AA,
enquanto entidade com competéncia fiscalizadora quanto aos deveres impostos as entidades da
administracao local, bem como sancionatéria, no ambito de ag¢bes de fiscalizagdo desenvolvidas. Para
finalizar, é ainda apresentada uma conclusdo sobre a analise efetuada. Este capitulo assenta integralmente

no relatdrio produzido pela IGF-AA.

e  No Capitulo 3 sdo apresentados e tratados os dados enviados pelos municipios, no ambito da sua atuagdo

enquanto entidades com competéncia fiscalizadora nos edificios, espacos e estabelecimentos pertencentes
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a entidades particulares, bem como sancionatdria, no ambito de a¢Oes de fiscalizagdo desenvolvidas. Para

finalizar, é ainda apresentada uma conclusdo sobre a andlise efetuada.

e No Capitulo 4 é apresentada uma sintese das conclusdes das anadlises efetuadas, bem como um conjunto

de reflexdes suscitadas pelo trabalho desenvolvido.

e No Capitulo 5 figuram os anexos que complementam a informacdo contida nos capitulos anteriores.
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CAPITULO 1: RELATORIO DO
INR - INSTITUTO NACIONAL PARA A REABILITACAO, I.P.

Fiscalizacao das Normas Técnicas de Acessibilidade quanto aos deveres impostos as
entidades da administragao publica central e dos Institutos publicos que revistam a
natureza de servigos personalizados e de fundos publicos, no ambito da alinea a) do
Artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 163/2006 de 8 de agosto, com as alteracdes
introduzidas pelos Decretos-Lei n.2 136/2014, de 9 de setembro,

n.2 125/2017, de 4 de outubro e n.2 95/2019, de 18 de julho
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O processo de fiscalizacdo a realizar pelo INR tem por objetivo verificar o cumprimento das normas de
acessibilidade por parte das entidades da administracdo publica central e dos institutos publicos que revistam a
natureza de servicos personalizados e de fundos publicos, no dmbito da alinea a) do artigo 12.2 do DL163/2006,

com as alterac¢des introduzidas pelos DL136/2014, DL125/2017 e DL95/2019.

A abertura do processo de fiscalizacdao tem sido — até a data - motivada por queixa, dendncia ou reclamacao
(doravante designadas simplesmente como queixas) dirigida diretamente ou reencaminhada para este Instituto.
Sempre que alguma destas situa¢des da entrada no expediente do INR, é registada e reencaminhada para analise
por parte dos técnicos do GID - Gabinete de Investigacdo e Desenvolvimento, unidade responsavel pela matéria
das acessibilidades. Apds a analise da queixa, sdo identificados o motivo, o organismo visado e a respetiva

entidade com competéncias de fiscalizacao.

Caso a queixa corresponda a alguma entidade da administracdo publica central ou a algum Instituto publico, a
competéncia de fiscalizacdo recai sobre o INR, a partir do qual sdo desenvolvidas as diligéncias necessarias e a
respetiva tramitacao referente aos processos de fiscalizagdo, de acordo com a legislagdo em vigor na area das

acessibilidades.

Quando a competéncia incide em outro organismo, o INR procede ao reencaminhamento da queixa para a
respetiva entidade fiscalizadora competente, i.e., para a IGF-AA, caso a mesma se refira a deveres impostos na

administragdo local, ou para as camaras municipais, quando diga respeito a deveres impostos aos particulares.

Neste subcapitulo proceder-se-a a caracterizagdo sumaria das queixas, denuncias ou reclamagdes obre o
cumprimento das NTA no universo de atuacao do INR, que deram entrada no INR entre 1 de janeiro e 31 de

dezembro de 2021.

Uma das mais importantes inovagdes introduzidas pelo DL163/2006 na legislagdo que protege e promove os
direitos das pessoas com deficiéncia, nomeadamente os de cidaddos com mobilidade condicionada devido a
limitagcGes e necessidades especificas ao nivel das suas capacidades motoras, consistiu na atribuicdo de um papel
ativo as Organizagoes Ndo Governamentais das Pessoas com Deficiéncia (ONGPD), desde que cumpram os
requisitos de personalidade juridica, ao ser-lhes reconhecida legitimidade para recorrerem a a¢do popular ao

propor e intervir em quaisquer agdes relativas ao cumprimento das NTA.

Efetivamente, sobretudo desde a entrada em vigor deste diploma, tem-se vindo a constatar um progressivo
empoderamento das pessoas com deficiéncia, que cada vez mais estdo cientes dos seus direitos e da

necessidade de os reclamarem, o que tem gerado uma maior dindmica na atuacdo das associacbes que
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defendem os seus interesses. Contudo, tal como ja tinha acontecido em 2020, esta tendéncia perdeu expressao
em 2021 onde, uma vez mais, em virtude de todos os condicionalismos inerentes @ pandemia da Covid-19,
deram entrada neste instituto um total de 5 queixas sobre alegado incumprimentos das NTA em edificios,
equipamentos e espacos circundantes, afetos a instalacdes da administracdo publica central e a Institutos
publicos: 4 queixas produzidas por cidadaos através correio eletrénico — uma das quais enderecada a
Provedoria da Justica, e posteriormente reencaminhada para este instituto — e uma queixa produzida com

recurso a meios digitais disponibilizados por ONGPD, para o efeito.

Das cinco queixas que em 2021 deram entrada neste Instituto, duas delas referem-se a instala¢des sob a tutela
do Ministério da Cultura, e as restantes trés incidem sobre instalacdes sob a tutela do Ministério da Saude,

Ministério das Infraestruturas e Ministério da Educacao.

Para a caracterizagdo dos espacos que sdo objeto de queixa / fiscalizacdo, foi criada a seguinte classificagdo que

se apresenta, sem qualquer ordem hierarquica:

e  Tribunais e Outras Instalagdes da Justica: edificios ou partes de edificios onde operem tribunais judiciais,
tribunais administrativos e fiscais, o Tribunal Constitucional, o Tribunal de Contas e demais érgdos
jurisdicionais, o Ministério Publico e drgaos execucao fiscal.

e Reparticdes de Registo e dos Servigos Notariais: edificios ou partes de edificios onde funcionem
Conservatdrias de registo civil, predial, comercial e de automodveis, postos do registo civil, Cartérios
notariais e servicos anexados.

e  Servicos de Finangas: edificios ou partes de edificios onde funcionem reparti¢cdes de financas.

e InstalagGes de Forgcas de Seguranca: edificios ou partes de edificios onde funcionem esquadras da PSP -
Policia de Seguranca Publica e postos territoriais da GNR - Guarda Nacional Republicana, entre outros.

e Servigos de Saude - Agrupamentos de Centros de Saude (ACES): edificios ou partes de edificios onde
funcionem uma ou varias unidades funcionais destes servicos publicos de saude, entre as quais unidades
de saude familiar, as unidades de cuidados de saude personalizados, as unidades de cuidados na
comunidade, as unidades de satde publica e as unidades de recursos assistenciais partilhados.

e Servicos de Saude - Rede Hospitalar: edificios ou partes de edificios onde funcionem hospitais e centros
hospitalares.

o  Estabelecimentos de Ensino Secundario: edificios ou partes de edificios onde funcionem escolas cuja
oferta de educacdo e formacdo abranja, pela sua especificidade, uma area territorial supramunicipal,

constituindo por isso uma excec¢do ao disposto no Decreto-Lei n.2 21/2019, diploma através do qual as
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competéncias das autarquias locais no dominio do investimento, equipamento, conservagao e manutenc¢ao
de edificios escolares sdo alargadas a todo o ensino basico e ao ensino secundario.

e  Estabelecimentos de Ensino Superior: edificios ou partes de edificios onde funcionem universidades,
faculdades, Institutos politécnicos, escolas superiores ou outras instituicdes que confiram graus académicos
ou diplomas profissionais.

e  Patrimonio Cultural Imével: inclui monumentos, conjuntos ou sitios, de interesse nacional ou de interesse
publico.

o Infraestruturas de Acesso aos Transportes Publicos: edificios ou partes de edificios ocupados por gares
destinados a aceder a meios de transporte rodoviario, ferroviario, maritimo, fluvial ou aéreo, incluindo as
gares intermodais, constituindo espaco de interligacdo entre a via publica e esses meios de transporte.

e Servicos de Atendimento da Seguranca Social: edificios ou partes de edificios onde se encontram
instalados servicos de atendimento e servigos locais de atendimento da seguranca Social.

e Equipamentos Sociais: edificios ou partes de edificios onde se desenvolvem respostas / servicos de apoio
social destinados designadamente as camadas mais jovens, a populacdo adulta e idosa, a populagdo com
deficiéncia, familia, comunidade e outros grupos vulneraveis.

e Centros de Emprego e Formagao Profissional: edificios ou partes de edificios ocupados por centros de
emprego, centros de formacdo profissional, centros de emprego e formacdo e Centro de reabilita¢do.

e  Equipamentos Culturais: inclui museus, bibliotecas, centros culturais, entre outros.

e Salas de Espetaculos: inclui teatros, cineteatros, auditérios, salas de conferencias, entre outros.

e Equipamentos Desportivos e de Lazer: edificios e recintos destinados a atividades desportivas e de lazer,
nomeadamente estadios, autédromos, pavilhGes desportivos, entre outros.

e  Outras Atividades: edificios ou partes de edificios onde se localizem servigos de classificagdo abrangente e

transversais a varias areas governativas.

Deste modo, e tendo como base a classificagdo em referéncia, as cinco queixas que deram entrada no INR em
2021, incidem sobre uma Infraestrutura de Acesso aos Transportes Publicos, um Patrimdnio Cultural Imdvel, um

Servico de Saude - Rede Hospitalar, um Estabelecimento de Ensino Secundario e um Equipamento cultural.

Ao nivel distrital, as queixas distribuem-se por Lisboa (com duas queixas), e as restantes por Leiria, Vila Real e

Castelo Branco.
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1.2. PROCESSOS DE FISCALIZAGAO A DECORRER ATE FINAL DE 2021

Apds a analise da queixa e sendo o INR responsavel, da-se inicio ao processo de fiscalizacao, cujo objetivo é a
verificacdo do cumprimento das normas de acessibilidade por parte das entidades da administracdo publica
central e dos Institutos publicos que revistam a natureza de servicos personalizados e de fundos publicos, no
ambito da alinea a) do artigo 12.2 do DL163/2006, com as altera¢bes introduzidas pelos DL136/2014,
DL125/2017 e DL95/2019.

Pela sua complexidade administrativa, logistica e técnica, que depende obviamente da natureza das queixas que
Ihe estdo na base e da tipologia do espaco sobre a qual as mesmas recaem, os processos de fiscalizacdo e
consequentes processos de contraordenagdo, a serem desencadeados no caso de se verificarem — seja
documental ou presencialmente, em sede de vistoria — violagdes das NTA, podem extravasar para la do universo
temporal a que estes relatérios anuais dizem respeito. Assim sendo, e ao contrario do que se verifica no
Subcapitulo 1I.1. — no qual se caracterizaram unicamente as queixas do ano transato — neste subcapitulo
proceder-se-a a uma analise transversal de todas as fiscalizacdes que estavam em curso neste Instituto até ao

final de 2021.

1.2.1. Origem dos processos de fiscalizagao

Até ao final de 2021, estavam em curso no INR cerca de 82 processos de fiscalizacdo, que tiveram como base 97
gueixas. A discrepancia entre o numero de processos de fiscalizacdo e o nimero de queixas envolvido resulta
do facto algumas dessas queixas incidirem sobre um mesmo espaco e que, por isso mesmo, resultaram num sé
processo de fiscalizacdo que abrange todas as irregularidades apontadas, para uma maior e mais eficaz /

eficiente economia administrativa.

1.2.2. Incidéncia dos processos de fiscalizagao por drea governativa

Dos 82 processos de fiscalizagdo em curso no final de 2021, 15 processos (18,29%) incidem sobre instala¢ées
tuteladas pelo Ministério das Finangas, 14 processos (17,07%) sobre instalagdes tuteladas pelo Ministério da

Justica e 13 processos (15,85%) sobre instalagdes tuteladas pelo Ministério da Saude.
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Tabela 1: N° de processos de fiscalizagdo a decorrer em 31.12.2021, por Area Governativa

Ministério das Financas 15 18,29%
Ministério da Justica 14 17,07%
Ministério da Saude 13 15,85%
Ministério da Cultura 10 12,20%
Ministério das Infraestruturas 8 9,76%

Ministério do Trabalho, Solidariedade

0,

e Seguranca Social 3 ELTEE
Ministério da Administracdo Interna 7 8,54%
Ministério da Educacao 3 3,66%
Mlnl_sterlo da _ClenC|a, Tecnologia e P 2.44%
Ensino Superior

Ml_nlster|0~da agricultura e 1 1,22%
Alimentacédo

Ministério da Presidéncia 1 1,22%

Gréfico 1: N° Processos de fiscalizagdo a decorrer em 31.12.2021, por area governativa

Ministério das Financas

Ministério da Justica

Ministério da Salude

Ministério da Cultura

Ministério das Infraestruturas

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
Ministério da Administracéo Interna

Ministério da Educagéo

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
Ministério da agricultura e Alimentacéo

Ministério da Presidéncia

1.2.3. Classificagdo dos processos e fiscalizagao por utilizagao-tipo

Partindo da mesma classificagdo por utilizagdo-tipo referida no ponto 1.1.3. deste documento, os Servigos de
Financgas sdo as instalacGes sobre as quais mais processos de fiscalizagdo recaem (14 processos, representando
17,07%, de um total de 82 processos de fiscalizagdo), seguidas pelo Patrimdnio Cultural Imével e ReparticGes de
Registo e dos Servicos Notariais (ambas com cerca de 8 processos, 9,76%) e, em terceiro lugar, os servicos de
salde — Rede hospitalar, ex aequo com as instala¢des de forgas de seguranga, ambas com 7 processos de

fiscalizagdo (8,54%).
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Tabela 2: N° de processos de fiscalizagdo a decorrer em 31.12.2021, por utilizag&o-tipo

Servigos de Finangas 14 17,07%
Patriménio Cultural Imével 8 9,76%
Reparticdes de Registo e dos Servigos Notariais 8 9,76%
Servicos de Saude - Rede Hospitalar 7 8,54%
Instalagdes de Forgas de Segurancga 7 8,54%
Tribunais e Outras Instalagdes da Justica 6 7,32%
Qérballiecs;;uturas de Acesso aos Transportes 6 7.32%
S:rg/;guodsed(igggt)ie - Agrupamentos de Centros 6 7.32%
Servicos de Atendimento da Seguranca Social 4 4,88%
Estabelecimentos de Ensino Secundério 3 3,66%
Outras Atividades 3 3,66%
Estabelecimentos de Ensino Superior 3 3,66%
Centros de Emprego e Formagao Profissional 2 2,44%
Equipamentos Sociais 2 2,44%
Equipamentos Culturais 2 2,44%
Equipamentos Desportivos e de Lazer 1 1,22%

Gréfico 2: N° Processos de fiscalizagao a decorrer em 31.12.2021

Servigos de Finangas

Patriménio Cultural Imével

Repartices de Registo e dos Servigos Notariais
Servigos de Saude - Rede Hospitalar

InstalagOes de Forcas de Seguranca

Tribunais e Outras Instalagdes da Justica
Infraestruturas de Acesso aos Transportes Publicos
Servigos de Saude - Agrupamentos de Centros de Saude (ACES)
Servigos de Atendimento da Seguranga Social
Estabelecimentos de Ensino Secundario

Outras Atividades

Estabelecimentos de Ensino Superior

Centros de Emprego e Formacéo Profissional
Equipamentos Sociais

Equipamentos Culturais

Equipamentos Desportivos e de Lazer

14
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1.2.4. Distribuig¢ao territorial dos processos de fiscalizagao

Dos 82 processos de fiscalizacdo a decorrer em 31 de dezembro de 2021, 31 localizam-se no distrito de Lisboa

(37,8,0%), 9 no distrito de faro (10,98%) e 7 no distrito do Porto (8,54%)

Lisboa

Faro

Porto

Braga

Viseu

Setubal

Leiria

Viana do Castelo
Coimbra
Santarém
Aveiro

Castelo Branco
Evora

Vila Real

RA Acores

INR/GID

Tabela 3: N° de processos de fiscalizagcdo a decorrer em 31.12.2021, por distrito

Lisboa 31 37,80%
Faro 9 10,98%
Porto 7 8,54%
Braga 6 7,32%
Viseu 5 6,10%
Setabal 5 6,10%
Leiria 4 4,88%
Viana do Castelo 4 4,88%
Coimbra 3 3,66%
Santarém 3 3,66%
Aveiro 1 1,22%
Castelo Branco 1 1,22%
Evora 1 1,22%
Vila Real 1 1,22%
RA Acores 1 1,22%

Gréfico 3: N° Processos de fiscalizacéo a decorrer em 31.12.2021

35
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1.2.5. Estado dos processos de fiscalizagao

Como ja foi referido anteriormente, cada processo de fiscalizacdo acarreta um conjunto de procedimentos
administrativos, logisticos, de gestdo de recursos humanos e financeiros de elevada complexidade. Se tivermos
em linha de conta o numero crescente de queixas que vao sendo produzidas ao longo do periodo de um ano,
serd facil concluir que muitos desses processos poderdao ultrapassar a periocidade anual dos relatérios de
Avaliacdo do Grau de Acessibilidade que todos os anos tém de ser produzidos por este Instituto, surgindo
cumulativamente de ano para ano. Assim sendo, dos 82 processos de fiscalizacdo em curso até 31 de dezembro
de 2021, 65 processos estavam em fase de andlise e 17 processos a aguardar resposta da entidade visada /

tutela.

1.3. CONCLUSOES

Com a entrada em vigor do DL125/2017, que alterou e procedeu a atualizacdo do DL163/2006, alterado pelo
DL136/2014, foram transferidas para o INR diversas competéncias, que inicialmente estavam na esfera da
extinta Dire¢do-Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais. Este foi sem divida um momento importante para
este Instituto — organismo central com jurisdi¢cdo sobre todo o territério nacional que tem por missdo assegurar
o planeamento, execucdo e coordenacgdo das politicas nacionais destinadas a promover os direitos das pessoas
com deficiéncia, com experiéncia e conhecimento acumulado em matéria da promocado e defesa dos direitos

destas pessoas — ao acrescentar ao seu campo de atuacdo a fiscalizacdo no dominio das acessibilidades.

Face a inexisténcia de dados sistematizados que permitissem analisar com rigor os resultados obtidos na
implementacdo de acessibilidades a nivel nacional, o DL125/2017 estabeleceu como um dos seus objetivos,
efetuar o diagndstico da situacdo atual dos edificios, instalacdes e espacos da administracdo central, local, e
institutos publicos, determinando a constituicdo, em cada area governativa, de equipas técnicas de promocgao
da acessibilidade (ETPA), as quais compete identificar e planear as a¢des necessarias ao cumprimento, no
respetivo patrimonio edificado, das NTA, tendo também determinado a constituicao e posterior nomeagao de
uma Comissdo para a Promogdo das Acessibilidades (CPA), com vista ao cumprimento daquele desiderato, no
prazo de doze meses contados da data da sua constituicdao, dando deste modo cumprimento ao n.2 1 do artigo

3.2 do referido diploma.

Foi nesta primeira abordagem — cujos resultados foram consubstanciados no relatério produzido pela CPA,
publicado em 30 de janeiro de 2020, que se tomou, pela primeira vez, consciéncia da vasta e multifacetada
realidade da administracdo publica central e dos Institutos publicos que revistam a natureza de servigos

personalizados e de fundos publicos, no que as questdes da acessibilidade diz respeito.

Os anos seguintes a entrada em vigor do DL125/2017, incluindo o universo temporal sobre o qual este relatério

incide, tém sido de grande exigéncia para este Instituto — tanto ao nivel dos recursos humanos, como logisticos
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e financeiros. Foram anos nos quais, paralelamente a todas as atribuicdes e competéncias que ja faziam parte
do seu universo de agao, se investiu fortemente na criacao e desenvolvimento de um conjunto de ferramentas
e de procedimentos administrativos, bem como na formacao dos técnicos direta ou indiretamente implicados
nestas novas competéncias, num esforco que possa permitir, de uma forma sustentdvel, eficaz e eficiente, estar
a altura dos novos desafios. Estamos perante um processo complexo e de constante melhoramento, que ainda

nao terminou.

Aqui, é importante sublinhar uma vez mais que, no ambito do DL125/2017, as competéncias de fiscalizacdo das
NTA e instauragdo de processos de contraordenacdo estdo, a montante, tripartidas por 3 entidades: o INR, no
gue se refere as entidades da administracdo publica central e dos Institutos publicos que revistam a natureza
de servicos personalizados e de fundos publicos; a IGF-AA, no que se refere aos deveres impostos as entidades
da administrac3o publica local; e as cAmaras municipais, quanto aos deveres impostos aos particulares. E neste

ultimo contexto que este Capitulo Il — Relatério do INR — assenta.

Tal como ja tinha acontecido em 2020 - devido as medidas excecionais e temporarias que foram sendo adotadas
pelo Governo no contexto da pandemia da Covid-19 causada pelo coronavirus SARSCoV-2 - em 2021, o nUmero
de queixas foi diminuto. De facto, no ano transato deram entrada neste instituto um mesmo ndmero de queixas
qgue em 2020, sobre alegados incumprimentos das NTA em edificios, equipamentos e espagos circundantes,
afetos a instalagdes da administragao publica central e a Institutos publicos, o que contrasta sobremaneira com
as 55 e 32 queixas que deram entrada em 2019 e 2018, respetivamente, anos que ficaram marcados por uma
maior participacao da sociedade civil, mais consciente no uso dos instrumentos de fiscalizagdo e de imposicdo
das mesmas que lhe foi concedido pelo DL163/2006.

Grafico 4: Evolucdo do nimero de queixas, denincias ou reclamacdes dirigidas diretamente ou
reencaminhadas para o INR

2018 2019 2020 2021

No que se refere aos processos de fiscalizagdo que se encontravam a decorrer neste Instituto, no final de 2021,
observa-se uma representatividade das varias dreas governativas, com particular incidéncia naquelas cujos
servicos sdo os mais procurados pelos cidaddos no exercicio dos seus direitos de deveres de cidadania:

Ministério das Finangas (15 processos), Ministério da Justica (14 processos) e Ministério da Saude (13 processos)

INR/GID 17 de 163



Ministério do Trabalho, Solidariedad
Instituto Nacional f Reabiite

3

representam, per se, 42 dos 82 processos de fiscalizagdo em curso nessa data, ou seja, 51,22% do cdmputo geral.
InstalacGes tuteladas pelo Ministério da Cultura (10 processos), Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social e Ministério das Infraestruturas e Habitacdo (ambos com 8 processos), representam 26
processos de fiscalizacao, o que corresponde a 31,70% do total. Os restantes processos de fiscalizacdo incidem
sobre instala¢des adstritas aos Ministério da Administracdo Interna (7), Ministério da Educacdo (3), Ministério

da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (2), Ministério do Estado e da Presidéncia e Ministério da Agricultura

(ambos com 1 processo).

Ao nivel da sua distribuicdo pelo territdrio, o distrito de Lisboa destaca-se claramente, com 31 processos, o que

equivale a 37,80% do total de processos em curso.
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CAPITULO 2: RELATORIO DA
IGF — AUTORIDADE DE AUDITORIA

Fiscalizacao das Normas Técnicas de Acessibilidade quanto aos deveres impostos as
entidades da administragao publica central e dos Institutos publicos que revistam a
natureza de servigos personalizados e de fundos publicos, no ambito da alinea b) do
Artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 163/2006 de 8 de agosto, com as alteragdes
introduzidas pelos Decretos-Lei n.2 136/2014, de 9 de setembro,

n.2 125/2017, de 4 de outubro e n.2 95/2019, de 18 de julho
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2.1. SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatério foi elaborado em cumprimento da estipulacdo prevista no n.2 2 do artigo 222 do DL n.2
163/2006, de 8 de agosto, com as alteracdes introduzidas, designadamente no dmbito das competéncias de
fiscalizacdo, sancionamento, avaliacao e acompanhamento da aplicacdo do regime juridico da acessibilidade as
instalacGes e espacos circundantes da administracdo local atribuidas a IGF- Autoridade de Auditoria (IGF-AA).
Com referéncia ao ano de 2021, as principais conclusdes da atividade desenvolvida pela IGF-AA sdo, em sintese,

as seguintes:

a. Decréscimo no nimero de queixas relativamente a 2020

Comparativamente com a situagdo ocorrida em 2020, verificou-se um decréscimo significativo (-26%) de queixas
sobre o incumprimento das NTA, que da continuidade a uma tendéncia de decréscimo registada desde 2019, o
que tera resultado da situacdo pandémica vivida em Portugal e da consequente diminuicdo de mobilidade dos

cidad3os.

b. Processos concluidos

Foram analisadas 26 participacGes por alegada violacdo das NTA, tendo sido concluidas 13 por resolucao
voluntdria da situacdo pelas entidades visadas, devolvida 1 por ndo se enquadrar nas competéncias legais desta
Autoridade e estando ainda pendentes de analise conclusiva 12, por falta de prestacdo atempada de
esclarecimentos adicionais pelos visados. Foram, ainda, concluidos mais 13 processos que tiveram origem em

participagdes recebidas em anos anteriores.

c. Objeto das queixas

Considerando o objeto das queixas analisadas, verifica-se que 11 sdo relativas ao incumprimento das NTA em
edificios e equipamentos publicos, 8 referem-se a via publica, 4 a edificios habitacionais e 3 a falta ou

insuficiéncia de lugares de estacionamento reservados.

d. Reforgo da efetividade do regime juridico

Com vista a melhorar a efetividade do exercicio das competéncias de fiscalizagcdo das NTA, a IGF-AA apresentou
contributos e sugestbes de alteracdo do regime juridico do controlo da acessibilidade aos responsaveis pelas
areas governativas envolvidas (Ministério das Finangas, Ministério da Modernizacdo do Estado e da

Administracdo Publica e Secretaria de Estado da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia) que visaram, no
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essencial, superar os constrangimentos que resultam da dificuldade de integracdo destas competéncias na

missdo desta entidade e da insuficiéncia de recursos humanos com capacitacao especifica.

2.2. INTRODUCAO

Nos termos do estabelecido no DL163/2006, com as alteracdes introduzidas pelo DL125/2017 - nomeadamente
os artigos 12.2,21.2 e 22.2 do diploma legal em referéncia - sdo atribuidas a IGF-AA competéncias de fiscalizacao,
sancionamento, avaliacdo e acompanhamento da aplicacdo do regime juridico da acessibilidade as instalacdes
e respetivos espacos circundantes da administracdo local, cabendo-lhe, neste dominio, elaborar um relatério

até ao dia 30 de margo de cada ano sobre a situacdo existente nesse dominio destinado ao INR.

Tal como nos anos transatos, a IGF-AA incluiu no seu Plano de Atividades o projeto especifico “258 — Controlo
do regime da acessibilidade na Administracdo Local”, no ambito do qual procedeu a andlise e tratamento das

denuncias e participa¢Ges recebidas sobre aquela matéria.

2.3. RESULTADOS

No ano de 2021, a IGF-AA recebeu 26 queixas sobre o incumprimento do regime de acessibilidades, provindas
do INR, da Associacdo Salvador e de outras entidades publicas e privadas, constatando-se um decréscimo
significativo (-60%) face ao ano de 2019 e contrariando uma tendéncia de crescimento verificada no triénio
anterior. Para esta diminui¢do terd sido decisiva a situa¢do de confinamento a que foi sujeita grande parte da
populagdo nacional a partir do 22 trimestre de 2021, fruto da pandemia provocada pelo coronavirus SARS-CoV-
2:

Tabela 4: N° de queixas recebidas na IGF-AA
sobre o incumprimento do regime de acessibilidades

2017 4
2018 27
2019 87
2020 35
2021 26
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Gréfico 5: Evolucéo do Numero de queixas recebidas pela IGF-AA
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2.3.1. Estado dos processos de fiscalizagdao

Das 26 queixas analisadas em 2021, 13 foram objeto de tratamento e conclusdo, com notificacdo aos
interessados (11 por resolucdo voluntdria da situacdo pelas entidades visadas e/ou adoc&o de diligéncias visando
a respetiva resolucdo, uma por arquivamento dada a insuficiéncia de elementos e uma por integracao
sustentada na excecdo do artigo 102 do Decreto-Lei n.2 163/2006), uma foi devolvida por ndo se enquadrar nas
competéncias legais desta Autoridade e 12 ainda se encontram pendentes de andlise conclusiva, por falta de

prestacdo atempada de esclarecimentos adicionais pelos visados.

Além das 13 queixas que foram objeto de tratamento e conclusdo em 2021, supramencionadas, foram

concluidos, no decurso desse ano, outros 13 processos de queixas transitados de anos anteriores.

2.3.2. Origem das queixas

Das 26 participagbes, 23 (88%) foram reencaminhadas pelo INR (incluindo 22 participagdes de particulares e
uma da Associagdo Portuguesa de Deficientes) e apenas 3 (12%) foram diretamente apresentadas por

particulares a esta Autoridade.

2.3.3. Entidades visadas pelas queixas

As 26 denuncias visaram 20 entidades distintas da administracdo local (17 municipios e 3 freguesias) e 1
organismo da administragdo central (Ministério da Educacdo), verificando-se que alguns municipios foram
objeto de varias participa¢ées (Municipio de Lisboa com cinco processos e Municipio da Amadora com dois

processos).

2.3.4. Natureza das queixas

A matéria objeto das queixas versou, em sintese, o seguinte:
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Violagdo das condi¢bes de acessibilidades a espacos de recreio e lazer, edificios sede de municipios,

equipamentos culturais e de educagdo, estabelecimentos hoteleiros e cemitérios (11 situacGes);

Incumprimento das NTA na via publica, designadamente, nos passeios, nas passadeiras e nas pragas (8

situacdes);
Condicionantes de acessibilidade a/em edificios de natureza habitacional (4 situacdes);

Inexisténcia e/ou insuficiéncia de lugares de estacionamento reservados a pessoas com mobilidade

condicionada ou inobservancia das dimensdes minimas estabelecidas (3 situa¢oes).

A IGF-AA suscitou a pronuncia das entidades visadas e, na sequéncia das respostas e evidéncias documentais

obtidas (registos fotograficos e outros), realizou a apreciagao técnica e juridica dos factos objeto das denuncias

e do respetivo enquadramento normativo, tendo-se adotado os seguintes procedimentos:

L

Solicitagao de esclarecimentos as entidades da administragdo local visadas sobre os factos denunciados,
com pedido de jungao de suporte documental e fotografico probatério, necessarios para uma completa
apreciacdo das situacdes em analise, por diversas vezes reiterados com pedidos de insisténcia face a

auséncia de resposta no prazo estipulado.

Novo pedido de esclarecimentos complementares junto das entidades visadas, sempre que as respostas se

mostraram incompletas ou inconclusivas.

Conclusdo de 12 processos de queixas apds analise das respostas das entidades visadas, por suporte
documental ou registo fotografico, nos casos em que o incumprimento das NTA tinha sido ultrapassado ou
justificado, ou em que foram especificadas ou efetivamente adotadas medidas concretas mitigadoras das

situagdes denunciadas.

Arquivamento de 1 processo por inexisténcia de elementos suficientes para prosseguir na andlise, apds
promocdo de diligéncias de insisténcia de concretizacdo e identificacdo das alegadas irregularidades

efetuadas junto do queixoso.

Pendéncia de 12 procedimentos, que continuam a aguardar resposta aos pedidos de esclarecimentos

remetidos.

Notificacdo aos participantes dos resultados obtidos e comunicagdo das diligéncias intercalares e da

situacdo dos processos aos interessados, nos termos do Codigo do Procedimento Administrativo (CPA).

INR/GID 23 de 163



Foram apresentados ao Ministério das Financas, ao Ministério da Modernizacdo do Estado e da Administracdo
Publica e a Secretaria de Estado da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia, contributos e sugestdes de alteragao
ao regime juridico do controlo da acessibilidade, tendo em vista a melhoria da efetividade do exercicio de
competéncias de fiscalizacdo e sancionatdria da acessibilidade aos edificios e estabelecimentos que recebem
publico, via publica e edificios habitacionais, face a missdo da IGF-AA (Cfr. Informagdo n.2 588/2021, que aguarda

despacho da Tutela).

Em 2021, a IGF-AA manteve a articulacdo com a Estrutura de Missdo para Promocdo das Acessibilidades (EMPA),
nos termos previstos na Resolucdo do Conselho de Ministros que criou aquela Estrutura, através do seu
representante designado em 2020, para integrar o Conselho Consultivo que funciona junto da EMPA, a quem
compete, juntamente com os restantes membros desse Conselho, prestar aconselhamento técnico a EMPA, nos

termos da alinea c) do n.2 10 da Resolucdo de Conselho de Ministros n.2 4/2020, de 05 de fevereiro.

No ano de 2021, a IGF-AA analisou 26 participa¢des por alegada violagdo das NTA, constatando-se uma
diminuicdo de 26% face ao nimero de queixas efetuadas em 2020 (35), que dd continuidade a uma tendéncia
de decréscimo registada desde 2019 (87), a qual ndo serd alheia a situacdo pandémica vivida desde o 12

trimestre de 2020.

Destas 26 queixas, 13 foram objeto de tratamento e conclusdo, 1 foi devolvida por ndo se enquadrar nas
competéncias legais desta Autoridade e 12 ainda se encontram pendentes de andlise conclusiva, por falta de

prestacdo atempada de esclarecimentos adicionais pelos visados.

Além das 13 queixas que foram objeto de tratamento e conclusdo em 2021, supramencionadas, foram

concluidos, no decurso desse ano, outros 13 processos de queixas transitados de anos anteriores.

Considerando o objeto das queixas que constituem o universo analisado, no ambito dos deveres impostos as
entidades da administracdo local, verifica-se que 11 sdo relativas ao incumprimento das NTA em edificios e
equipamentos publicos, 8 referem-se a via publica, 4 a edificios habitacionais e 3 a falta ou insuficiéncia de

lugares de estacionamento reservados.
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CAPITULO 3: RELATORIO DAS CAMARAS MUNICIPAIS

Fiscalizacao das Normas Técnicas de Acessibilidade quanto aos deveres impostos as
entidades da administragao publica central e dos Institutos publicos que revistam a
natureza de servigos personalizados e de fundos publicos, no ambito da alinea b) do
Artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 163/2006 de 8 de agosto, com as alteragoes
introduzidas pelos Decretos-Lei n.2 136/2014, de 9 de setembro,

n.2 125/2017, de 4 de outubro e n.2 95/2019, de 18 de julho
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De acordo com o n.2 2 do artigo 22.2 do DL163/2006, as cdmaras municipais (CM) devem enviar anualmente a
este Instituto, até 30 de margo, um relatério da situacdo existente no concelho a data de 31 de dezembro do
ano anterior, tendo por base os elementos que tenham sido recolhidos nas a¢des de fiscalizacdo efetuadas por
cada municipio em imdveis pertencentes a entidades particulares, ao longo do referido ano, no ambito da
fiscalizacdo do cumprimento das NTA, competéncia que para o efeito lhes foi atribuida pela alinea c¢) do artigo

12.2 do mencionado diploma.

Com o objetivo de promover e facilitar as respostas dos municipios, e de garantir uma maior harmonizacdo e
coeréncia da informacado disponibilizada — o que permite um melhor tratamento e integracdo da informacao
recebida na avaliacdo global que nos compete elaborar - foi concebido, por este instituto, um questionario
online, sob a forma de formulario (anexo 1), recorrendo a um conjunto de perguntas de natureza diversa - de
escolha multipla, com respostas condicionais, quantitativas e alfanuméricas com nimero limitado de caracteres
- pretendeu-se acima de tudo evitar a dispersao e ter acesso a um conjunto de dados em bruto, sem margem
para erro ou eventuais interpretacdes erréneas. A semelhanca do ano passado, as questdes foram estruturadas

segundo as trés temdticas mais relevantes para a avaliagao global da situac¢do a ser elaborada pelo INR:

e  (Caracterizacdo sumaria do municipio;
e  Existéncia de estratégias municipais para a promogao da acessibilidade;

e  Realizagdo de agdes de fiscalizagdo da aplicagdo das NTA.

Como ja foi referido anteriormente, no caso particular de 2022, o questionario manteve-se excecionalmente
disponivel para preenchimento até 31 de maio, data limite para apresentacdao de candidaturas para o PIVP -
Programa de Intervenc&o nas Via Publicas (Aviso N.2 1/C03-i02/2021), integrado na Componente 3 — Respostas
Sociais, Investimento RE-C03-i02: Acessibilidades 360°, do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), — visando
a promogao da acessibilidade para pessoas com mobilidade condicionada, na melhoria das acessibilidades nos
espacos publicos de circulagdo e mobilidade. No ambito do PIVP, a submissdo do formuldrio em referéncia, tanto
na sua versdo atual como a do ano transato, é valorizada nos critérios de mérito do PIVP, enquanto

“Compromisso para Acessibilidade”.

As edilidades foram, contudo, informadas de que se manteve na integra o principio de que os questionarios
submetidos apds a data limite que consta no DL163/2006, ou documentos que nos cheguem por outras vias que
ndo o preenchimento do formulario em epigrafe, ndo integrariam o atual Relatério de Avaliagdo do Grau de

Acessibilidade 2021.
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3.2. APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Procede-se em seguida a andlise das respostas enviadas pelos municipios que responderam ao questionario,
tendo como base as trés grandes tematicas atras referidas, relevantes para a avaliacdo global do grau de

acessibilidade a ser elaborada pelo INR.

3.2.1. Caracterizagdao sumaria dos municipios

Dos 308 municipios, 171 municipios (55,52%) submeteram as respostas ao questionario, sendo os Distritos de
Viseu (16 municipios), Santarém (13 municipios) e Aveiro, ex aequo com Lisboa, Portalegre e Leiria (todos com
11 municipios que responderam) aqueles em que mais concelhos responderam ao questionario. A Regido

Auténoma (RA) da Madeira foi onde se verificou o menor nimero de municipios participantes, com apenas trés.

Tabela 5: N° de municipios que responderam, por distrito

Viseu 24 16 9% 5,19%
Santarém 21 13 8% 4,22%
Aveiro 19 11 6% 3,57%
Lisboa 16 11 6% 3,57%
Portalegre 15 11 6% 3,57%
Leiria 16 11 6% 3,57%
Coimbra 17 10 6% 3,25%
RA Acores 19 8 5% 2,60%
Braga 14 8 5% 2,60%
Faro 16 8 5% 2,60%
Vila Real 14 8 5% 2,60%
Guarda 14 8 5% 2,60%
Evora 14 8 5% 2,60%
Castelo Branco 11 7 4% 2,27%
Beja 14 7 4% 2,27%
Porto 18 7 4% 2,27%
Braganca 12 6 4% 1,95%
Setubal 13 6 4% 1,95%
Viana do Castelo 10 4 2% 1,30%
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Gréfico 6 : N° Total de municipios que responderam, por distrito
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3.2.2. Estratégias municipais para a promogao da acessibilidade

a. Afetagao de verba especifica para a melhoria das condi¢des de acessibilidade, no orcamento camarario de

2021

83 municipios (49%) responderam afirmativamente a esta questdo, com um valor total cabimentado de
111.490.706,68 €, e uma verba efetivamente executada na melhoria das condi¢Ges de acessibilidade que perfaz

71.253.507,72 €, correspondendo a uma taxa de execugdo (TE) global de 63,91%

Gréfico 7: Afetagdo de verba especifica
para a melhoria das condi¢cbes de
acessibilidade no orgamento de 2021

O distrito de Viseu é aquele que apresenta um maior nimero de municipios com afetacdo de verba especifica

para a acessibilidade (10 municipios), seguido dos distritos de Leiria (8 municipios) e de Santarém (7 municipios).

No que se refere a verba cabimentada, o distrito de Lisboa ocupa o primeiro lugar (42.894.513,58€), seguido
dos distritos de Braga e de Vila real (19.890.233,23€ e 7.981.298,16€, respetivamente). Contudo, em matéria de
execucdo das verbas, indicador que se considera ainda mais importante porque, em teoria, quantifica o real
compromisso com a promog¢do da acessibilidade no territério, destacam-se os distritos de Lisboa
(24.369.521,93€, TE: 56,81%), Braga (14.663.705,12€, TE: 73,72%) e Setubal (6.273.745,01€, TE: 96,78%).
Nenhum dos municipios das regides auténomas da Madeira e dos Agores responderam positivamente a esta

questdo.

Tabela 6: N° de municipios com afetacé@o de verba especifica para a melhoria das condi¢cdes de acessibilidade
no orcamento anual do ano transato, por distrito (ordenagéo por verba executada)

Lisboa 16 6 42.894.513,58 € 6 24.369.521,93 € 56,81%
Braga 14 5 19.890.233,23 €| 5 14.663.705,12 € 73,72%
Setlbal 13 5 6.482.528,88 € 5 6.273.745,01 € 96,78%
Faro 16 4 4.774.323,39 € 3 4.383.157,39 € 91,81%
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Vila Real 14 4 7.981.298,16 € 4.265.417,05 € 53,44%
Aveiro 19 5 3.729.354,37 € 3.599.638,14 € 96,52%
Coimbra 17 4 5.117.093,74 € 3.142.669,68 € 61,42%
Porto 18 5 2.839.365,34 € 2.459.872,28 € 86,63%
Viseu 24 10 4.543.732,45 € 2.119.748,34 € 46,65%
Leiria 16 8 3.377.345,74 € 1.282.121,32 € 37,96%
Guarda 14 5 4.725.712,22 € 1.276.648,22 € 27,01%
Beja 14 3 1.262.798,43 €| 957.975,79 € 75,86%
Santarém 21 7 1.035.343,79 € 749.277,13 € 72,37%
Braganca 12 2 1.141.690,05 € 610.556,43 € 53,48%
Castelo Branco 11 2 445.532,00 € 425.532,00 € 95,51%
Viana do Castelo 10 1 350.000,00 € 350.000,00 € 100,00%
Portalegre 15 4 715.186,31 € 220.419,73 € 30,82%
Evora 14 3 184.655,00 € 103.502,16 € 56,05%
RA Acores 19

RA Madeira
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Regido Autébnoma da Madeira

Regido Autébnoma dos Agores

No que se refere aos concelhos, a semelhanca do que ja se tinha verificado em 2020, o municipio de Cascais foi
aquele que mais verba afetou e executou (35.340.790,32€ e 16.896.523,10€, TE: 47,81%), seguido pelos
municipios de Vila Franca de Xira (7.056.303,90€, TE: 100,00%) e Vila Nova de Famalicdo (9.000.000,00€ e

Instituto Nacional para a Reabiitax

Gréfico 8: N° de municipios com afetacé@o de verba especificapara a melhoria das condi¢8es de
acessibilidade no orgamento anual de 2021, por distrito
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no orcamento anual de 2021 (ordenagé&o por Verba Executada)

Cascais 35.340.790,32 € 16.896.523,10 € 47,81%
Vila Franca de Xira 7.056.303,90 € 7.056.303,90 € 100,00%
Vila Nova de Famalicéo 9.000.000,00 € 7.000.000,00 € 77,78%
Lagos 4.613.086,00 € 4.222.020,00 € 91,52%
Chaves 7.920.598,16 € 4.217.981,05 € 53,25%
Figueira da Foz 4.958.093,74 € 3.089.669,68 € 62,32%
Setlbal 2.847.229,00 € 2.847.229,00 € 100,00%
Fafe 3.807.801,23 € 2.833.445,12 € 74,41%
Braga 3.182.432,00 € 2.730.260,00 € 85,79%
Castelo de Paiva 2.000.000,00 € 2.000.000,00 € 100,00%
Celorico de Basto 2.000.000,00 € 2.000.000,00 € 100,00%
Valongo 1.967.617,68 € 1.732.173,70 € 88,03%
Grandola 2.426.000,00 € 1.520.000,00 € 62,65%
Agueda 1.410.600,00 € 1.350.600,00 € 95,75%
Figueira de Castelo Rodrigo 4.513.427,00 € 1.183.257,00 € 26,22%
Peniche 1.500.000,00 € 1.000.000,00 € 66,67%
Moimenta da Beira 900.000,00 € 900.000,00 € 100,00%
Palmela 898,88 € 898.882,00 € 100000,00%
Almada 1.080.000,00 € 879.233,01 € 81,41%
Beja 631.256,00 € 631.256,00 € 100,00%
Mirandela 1.141.390,05 € 610.256,43 € 53,47%
Porto 614.358,64 € 481.329,56 € 78,35%
Lamego 482.072,83 € 470.993,34 € 97,70%
Fundéo 425.532,00 € 425.532,00 € 100,00%
Cadaval 485.569,69 € 405.607,43 € 83,53%
Vouzela 462.106,00 € 398.470,00 € 86,23%
Caminha 350.000,00 € 350.000,00 € 100,00%
Coruche 367.673,59 € 329.026,99 € 89,49%
Aljustrel 363.546,19 € 326.719,79 € 89,87%
Oliveira de Frades 1.285.396,00 € 246.800,00 € 19,20%
INR/GID 32 de 163




institut cional
|| s

Mini

nca Social

Sé&o Jodo da Madeira 287.284,00 € 223.514,00 € 77,80%
Paredes 216.389,02 € 215.569,02 € 99,62%
Constancia 274,56 € 163.162,00 € 59427,58%
Portimédo 160.428,80 € 160.428,80 € 100,00%
Santarém 550.000,00 € 150.000,00 € 27,27%
Pedrégéo Grande 397.509,30 € 148.770,54 € 37,43%
Campo Maior 175.186,31 € 140.419,73 € 80,15%
Seixal 128.401,00 € 128.401,00 € 100,00%
Tabuacgo 127.142,00 € 103.485,00 € 81,39%
Chamusca 100.087,14 € 100.087,14 € 100,00%
Cabeceiras de Basto 1.900.000,00 € 100.000,00 € 5,26%
Castanheira de Pera 472.822,93 € 77.719,18 € 16,44%
Evora 141.722,00 € 60.569,16 € 42,74%
Bombarral 1.000.000,00 € 55.000,00 € 5,50%
Miranda do Corvo 41.000,00 € 53.000,00 € 129,27%
Guarda 50.000,00 € 50.000,00 € 100,00%
Portalegre 50.000,00 € 50.000,00 € 100,00%
Alandroal 40.433,00 € 40.433,00 € 100,00%
Sabrosa 38.000,00 € 38.000,00 € 100,00%
Castelo de Vide 30.000,00 € 30.000,00 € 100,00%
Matosinhos 30.000,00 € 30.000,00 € 100,00%
Fornos de Algodres 29.785,22 € 290.785,22 € 100,00%
ilhavo 29.470,37 € 23.524,14 € 79,82%
Manteigas 20.000,00 € 13.606,00 € 68,03%
Amadora 9.557,50 € 9.557,50 € 100,00%
Sardoal 17.000,00 € 7.000,00 € 41,18%
Vila Pouca de Aguiar 5.500,00 € 5.500,00 € 100,00%
Boticas 17.200,00 € 3.936,00 € 22,88%
Vila Vigosa 2.500,00 € 2.500,00 € 100,00%
Arouca 2.000,00 € 2.000,00 € 100,00%
Oeiras 1.000,00 € 1.000,00 € 100,00%
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Trofa 11.000,00 € 800,00 € 7,27%
Aljezur 708,59 € 708,59 € 100,00%
Arruda dos Vinhos 1.292,17 € 530,00 € 41,02%
Figueir6 dos Vinhos 660,00 € 410,00 € 62,12%
Freixo de Espada a Cinta 300,00 € 300,00 € 100,00%
Ansido 229,26 € 221,60 € 96,66%
Ourém 1,00 € 1,00 € 100,00%

Penalva do Castelo 1.111.526,00 €

Crato 460.000,00 €

Castro Verde 267.996,24 €

Trancoso 112.500,00 €

Santa Comba Déao 80.000,00 €

Arganil 68.000,00 €

Carregal do Sal 55.489,62 €

Montemor-o-Velho 50.000,00 €

S&o Joao da Pesqueira 30.000,00 €

Castelo Branco 20.000,00 €

Penedono 10.000,00 €

Leiria 6.119,25 €

Vila Nova da Barquinha 307,50 €

Loulé 100,00 €

Alvaiazere 5,00 €
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Gréfico 9: Municipios com execucdo de verba especificamente afetada para a melhoria das condi¢es de
acessibilidadeno orgamento de 2021 - Parte 1
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mVerba cabimentada ™ Verba executada Taxa de execugao
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Gréfico 10: Municipios com execucao de verba especificamente afetada para a melhoria das condi¢des de

acessibilidadeno orcamento de 2021 - Parte 2
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Gréfico 11: Municipios com execugéo de verba especificamente afetada para a melhoria das condi¢cdes

de acessibilidade no orcamento de 2021 - Parte 3

41.000,00 €
Miranda do Corvo 53.000,00 €
50.000,00 €
Guarda 50.000,00 €
50.000,00 €
Portalegre 50.000,00 €
40.433,00 €
Alandroal 40.433,00 €
38.000,00 €
Sabrosa 38.000,00 €
30.000,00 €
Castelo de Vide 30.000,00 €
30.000,00 €
Matosinhos 30.000,00 €
29.785,22 €
Fornos de Algodres 29.785,22 €
. 29.470,37 €
lIhavo 23.524,14 €
. 20.000,00 €
Manteigas 13.606,00 €
9.557,50 €
Amadora 9.557,50 €
17.000,00 €
Sardoal 7.000,00 €
. 5.500,00 €
Vila Pouca de Aguiar 5.500,00 €
17.200,00 €
Boticas 3.936,00 €
o 2.500,00 €
Vila Vigosa 2.500,00 €
2.000,00 €
Arouca 2.000,00 €
) 1.000,00 €
Oeiras 1.000,00 €
11.000,00 €
Trofa 800,00 €
. 708,59 €
Aljezur 708,59 €
1.292,17 €
Arruda dos Vinhos 530,00 €
o ) 660,00 €
Figueir6 dos Vinhos 410,00 €
. . 300,00 €
Freixo de Espada a Cinta 300,00 €
. 229,26 €
Ansigdo 221,60 €
0,00 € 10.000,00 € 20.000,00 € 30.000,00 € 40.000,00 € 50.000,00 € 60.000,00 €
m\Verba cabimentada  ®Verba executada Taxa de execugdo
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No que se refere as areas de intervengao consideradas prioritarias para a aplicacdo das verbas em referéncia, a
via publica ocupa, como seria de prever, um lugar de destaque para 70 municipios, seguida dos espacos publicos
de Lazer e os edificios de servicos municipais, em 35 e 30 municipios respetivamente. 13 municipios assinalaram
ainda os equipamentos escolares e, no ambito de outras areas de intervengdo, o patrimonio histérico, circuitos
pedonais, equipamentos culturais e religiosos, a mobilidade urbana sustentavel, edificios de habitacdo privados,
cemitérios, planos Municipais de acessibilidade para mobilidade condicionada, praias acessiveis, formacao
especifica e na drea da coesdo social. Os transportes sdo a area que menos consenso tiveram, com apenas 8

municipios a elegerem-nos como darea prioritaria.

Tabela 8: Afetagéio de verbas especificas para a acessibilidade - Areas de intervencéo

Via publica 70
Espacgos publicos de lazer 85!
Edificios de servigos municipais 30
Equipamentos escolares 13
Outras éareas de intervencao 13
Equipamentos desportivos 12
Transportes 11
Edificios de habitagdo municipais 8
Equipamentos de saide 6

Gréfico 12: Afetago de verbas especificas para a acessibilidade - Areas de intervengéo

Via publica

Espagcos publicos de lazer
Edificios de servicos municipais
Equipamentos escolares

Outras &reas de intervengdo
Equipamentos desportivos
Transportes

Edificios de habitagdo municipais

Equipamentos de salude

80

Para conhecer com mais detalhe quais 0os municipios que afetaram verba especifica para a acessibilidade, assim
como os valores afetados e executados e as respetivas areas de intervencao consideradas prioritdrias, consultar

o Quadro Il, no anexo 2.
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b. Equipas dedicadas a promogao das acessibilidades

38 municipios (22%) informaram que tém equipas dedicadas a promogao da aplicacdo das NTA, identificando as

unidades organicas responsaveis por essa missao e, em alguns casos, o numero de técnicos afetos a mesma. Os

distritos de Braga, Lisboa e Setubal sdo aqueles que tém mais municipios que declaram dispor de equipas

dedicadas a promocao das acessibilidades (cerca de 4 municipios, cada), seguido pelos distritos de Aveiro, Leiria,

Portalegre e Porto, todos com 3 municipios cada. Neste contexto, sublinhamos ainda a existéncia de uma

Provedoria Municipal dos Cidaddaos com Deficiéncia com responsabilidade nesta matéria, no municipio de Santa

Maria da Feira. Nenhum dos municipios das regides autonomas dos Acores e da medira, bem como do distrito

de Viseu, responderam positivamente a esta questao.

INR/GID

Grafico 13: N° Municipios com equipa
dedicada a promocéo das acessibilidades,
por distrito

Tabela 9: N° de municipios com equipas dedicadas a promogéo da acessibilidade, por distrito

Braga 14 4 28,57%
Lisboa 16 4 25,00%
Settbal 13 4 30,77%
Aveiro 19 3 15,79%
Leiria 16 3 18,75%
Portalegre 15 3 20,00%
Porto 18 3 16,67%
Castelo Branco 11 2 18,18%
Evora 14 2 14,29%
Faro 16 2 12,50%
Guarda 14 2 14,29%
Beja 14 1 7,14%
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Braganca 12 1 8,33%
Coimbra 17 1 5,88%
Santarém 21 1 4,76%
Viana do Castelo 10 1 10,00%
Vila Real 14 1 7,14%

Grafico 14: N° de municipios com equipas dedicadas a promogao da acessibilidade, por distrito

Braga )
Lisboa 4
Setubal 13
Aveiro 3
Leiria 3
Portalegre 3
Porto 3
Castelo Branco 2
Evora 2
Faro 2
Guarda 2
Beja 1
Braganca 1
Coimbra 1
Santarém 1 21
Viana do Castelo 1

Vila Real 1

B N° Total de municipios por distrito = N° Municipios com quipa dedicada & promogéo das acessibilidades, por distrito

Quase todas as edilidades atribuiram esta missdo a uma ou varias unidades organicas, dedicadas a dreas de
natureza variada e bastante distinta entre si, e nem sempre especificamente criadas para questdes relacionadas
com a acessibilidade. Nesta lista surgem unidades organicas com fungdes tdo diferenciadas como: mobilidade

urbana em geral, mobilidade pedonal, planeamento urbano, ordenamento, gestao do solo, reabilitacao, obras
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municipais, equipamentos, requalificacdo urbana, transportes, transito, gestao urbanistica, gabinetes de apoio
técnico, desmaterializacdo / organizacdo / regulamentacio, area social, ambiente e qualidade de vida. Verifica-
se, contudo, que em algumas edilidades ja existem unidades orgéanicas dedicadas exclusivamente a
acessibilidade o que demonstra o interesse cada vez maior numa dimensdo tdo fundamental para uma

sociedade verdadeiramente democratica e inclusiva.

Para consultar com detalhe as equipas dedicadas a promocao da acessibilidade em cada um dos municipios que

respondeu afirmativamente a esta questdo, consultar o Quadro Ill, no Anexo 2.

c¢. Equipas dedicadas a verificagdo das acessibilidades

30 municipios (18%) responderam positivamente a esta questdo, identificando as unidades organicas
responsaveis por essa missao e, em alguns casos, o nimero de técnicos afetos a mesma. Os distritos de Lisboa
e Portalegre sdo aqueles que tém mais municipios com equipas dedicadas a verificagdo das acessibilidades - 5 e
4 municipios, cada - seguidos pelos distritos de Aveiro e Guarda, ambos com 3 municipios cada. Nenhum dos
municipios dos distritos de Castelo Branco, Evora, Viana do Castelo, Viseu e regides auténomas da Madeira e

Acores, responderam afirmativamente a esta questao.

Gréafico 15: N° Municipios com equipa
dedicada a verificacdo das
acessibilidades, por distrito

Tabela 10: Municipios com equipa dedicada a verificagédo das acessibilidades, por distrito

Lisboa 16 5 31,25%
Portalegre 15 4 26,67%
Aveiro 19 3 15,79%
Guarda 14 3 21,43%
Braga 14 2 14,29%
Coimbra 17 2 11,76%
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Faro 16 2 12,50%
Santarém 21 2 9,52%
Vila Real 14 2 14,29%
Beja 14 1 7,14%
Braganca 12 1 8,33%
Leiria 16 1 6,25%
Porto 18 1 5,56%
Setlbal 13 1 7,69%

[N

=

=

[N

[

Tabela 16: N° de municipios com equipas dedicadas a promocgao da acessibilidade, por distrito

16

21

mN° Total de municipios por distrito

INR/GID

= N° Municipios com equipa dedicada a verificagéo das acessibilidades, por distrito
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A semelhanga do que ja foi referido no capitulo anterior, quase todas as edilidades atribuiram esta missao a
uma ou varias unidades organicas, dedicadas a dreas de natureza variada e bastante distinta. Nesta lista surgem
unidades orgéanicas com fungdes tdo diferenciadas como: mobilidade urbana em geral, mobilidade pedonal,
planeamento urbano, ordenamento, gestdo do solo, reabilitacdo, obras municipais, equipamentos
requalificacdo urbana, transportes, transito, gestdo urbanistica, area social, gabinetes de apoio técnico,
vistorias, obras de particulares, desmaterializacdo / organizacdo / regulamentacdo, fiscalizacdo, ambiente,

desenvolvimento econdmico, e qualidade de vida.

Verifica-se, contudo, que em algumas edilidades ja existem unidades organicas dedicadas exclusivamente a
acessibilidade, o que demonstra o interesse cada vez maior numa condicdo que, para além de estar
perfeitamente regulamentada, é tdo fundamental para uma sociedade verdadeiramente democratica e

inclusiva.

Para consultar com detalhe as equipas dedicadas a verificacdo da acessibilidade em cada um dos municipios que

respondeu afirmativamente a esta questdo, consultar o Quadro Ill, no Anexo 2.

d. Formagao especifica sobre acessibilidade

66 municipios (39%) informaram que disponibilizam formag&do aos seus técnicos sobre o DL163/2006, condicdo

gue se considera determinante para uma correta e proativa aplicacdo da legislacdo.

Gréfico 17: N° Municipios com equipa
dedicada a verificacdo das
acessibilidades, por distrito

Tabela 11: N° municipios com equipa dedicada a verificagdo das acessibilidades, por distrito

Braga 14 6 42,86%
Coimbra 17 6 35,29%
Faro 16 6 37,50%
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Leiria 16 6 37,50%
Lisboa 16 5 31,25%
Aveiro 19 5 26,32%
Porto 18 5 27,78%
Viseu 24 4 16,67%
Portalegre 15 3 20,00%
Santarém 21 3 14,29%
Beja 14 3 21,43%
Braganca 12 & 25,00%
Guarda 14 2 14,29%
Vila Real 14 2 14,29%
Setubal 13 2 15,38%
Castelo Branco 11 1 9,09%
Evora 14 1 7,14%
RA Madeira 11 1 9,09%
RA Acores 19 1 5,26%
Viana do Castelo 10 1 10,00%
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Grafico 18: N° Municipios que disponibilizam formacéo especifica sobre acessibilidsade

Braga 14
Coimbra 17
Faro 16
Leiria 16
Lisboa 3 16
Aveiro 3 19
Porto 3 18
Viseu v 24
Portalegre 3 15
Santarém 3 21
Beja 3 14
Braganca 3 12
Guarda 14
Vila Real 2 14
Settbal 2 13
Castelo Branco 1 11
Evora . 14
Regido Auténoma da Madeira 1 11
Regido Auténoma dos Agores 1 19

Viana do Castelo 1 10

| | | | |
1 1 1 1 1

0 5 10 15 20 25 30

= N° Total de municipios por distrito = N° Municipios que disponibilizam aos seus técnicos, formacéo especifica sobre acessibilidsade

Para consultar com detalhe quais os municipios que disponibilizam formacdo aos seus técnicos sobre o

DL163/2006, consultar o Quadro Ill, Anexo 2.

e. Existéncia de regulamento municipal sobre a aplicacao das NTA

10 municipios (6%) responderam que dispdem de regulamento municipal dedicado as NTA: dois municipios nos

distritos de Braga, Lisboa e Setubal, e um municipio nos distritos do Porto, RA Acores, Santarém e Vila Real.

Gréfico 19: Existéncia de regulamento
municipal sobre a aplicagéo as NTA
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Tabela 12: Municipios com regulamento municipal sobre a aplicagdo das NTA, por distrito

Braga 14 2 14,29%
Lisboa 16 2 12,50%
Setlbal 13 2 15,38%
Porto 18 1 5,56%
RA Acores 19 1 5,26%
Santarém 21 1 4,76%
Vila Real 14 1 7,14%

A semelhanca do que se verificou em 2020, o espago publico é a drea de intervencdo mais presente nos
regulamentos municipais (5), seguida dos espagos publicos de lazer (4) e dos edificios de servicos municipais,
equipamentos escolares, equipamentos desportivos e equipamentos de saude (todos abrangidos por trés

regulamentos, cada).

Tabela 13: Areas de intervenc&o abrangidas pelos
Regulamentos Municipais sobre a aplica¢@o das NTA

Via plblica 8
Espacos publicos de lazer 4
Edificios de servigos municipais 4
Equipamentos escolares 3
Outras areas de intervencao 3
Equipamentos desportivos 3
Edificios de habitagao 3
municipais

Equipamentos de saude 3
Transportes 2
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Gréfico 20: Areas de intervengéo abrangidas pelos
Regulamentos Municipais sobre a aplicagéo das NTA

Via publica

Espacos publicos de lazer
Edificios de servicos municipais
Equipamentos escolares

Outras areas de intervengdo
Equipamentos desportivos
Edificios de habitacdo municipais
Equipamentos de salde

Transportes

Para conhecer com detalhe quais os municipios que dispéem de regulamento municipal dedicado as NTA, bem

como as respetivas areas de intervencdo consideradas prioritarias, consultar o Quadro IV, no Anexo 2.

f. Disponibilizagdo aos particulares, de manuais de procedimentos, orientagbes ou instrugdes escritas

relativas a aplicacdo das NTA

22 municipios (13%) referiram que disponibilizam manuais de procedimentos, orientagdes ou instrugdes escritas
relativas a aplicacdo das NTA aos particulares. O distrito de Aveiro é aquele que reline mais municipios (5) que
disponibilizam informagdo desta natureza, seguido pelo distrito de Lisboa, com 4 municipios, e os distritos de

Beja, Braga, Leiria e Porto, com 2 municipios cada.

Graéfico 21: Mecanismos de consulta
publica na area da acessibilidade, que
envolvam pessoas com deficiéncia /
ONGPD?

Tabela 14: Disponibilizag&o de manuais de procedimentos, orienta¢es ou instru¢des escritas relativas & aplicagdo das NTA

Aveiro 19 5 26,32%

Lisboa 16 4 25,00%
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Beja 14 2 14,29%
Braga 14 2 14,29%
Leiria 16 2 12,50%
Porto 18 2 11,11%
Evora 14 1 7,14%
Portalegre 15 1 6,67%
Setabal 13 1 7,69%
Vila Real 14 1 7,14%
Viseu 24 1 4,17%

Gréfico 22: N° de municipios que disponibilizam aos particulares
manuais de procedimentos, orientages ou instru¢des escritas relativas a aplicagdo das NTA

Aveiro 5 19
Lisboa 4 16
Beja 2 14
Braga 2 14
Leiria 2 16
Porto > 18
Evora 1 14
Portalegre 15
Setdbal 13
Vila Real 14
Viseu 24
6 ; 1€O 1€5 ;0 ;5 3’0

B N° Total de municipios por distrito

= Ne° de municipios que disponibilizam aos particulares, manuais de procedimentos, orientagdes ou instru¢des escritas relativas & aplicagao
das NTA

Para conhecer com detalhe quais os municipios que disponibilizam manuais de procedimentos, orienta¢des ou
instrugdes escritas relativas a aplicacdo das NTA, bem como as respetivas areas de interveng¢ao consideradas

prioritarias, consultar o Quadro IV, no Anexo 2.
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g. Disponibilizagdo de mecanismos de consulta puiblica na area da acessibilidade, que envolvam pessoas com

deficiéncia / ONGPD

10 municipios (6%) informaram que disponibilizam mecanismos de consulta publica na drea da acessibilidade

gue envolvem pessoas com deficiéncia / ONGPD. O distrito de Lisboa apresenta o maior nimero de municipios

gue disponibilizam mecanismos desta natureza (3 municipio), seguido pelo distrito de Braga, com 2 municipios.

Gréfico 23: Disponibilizagdo mecanismos
de consulta pablica na area da
acessibilidade, que envolvam pessoas
com deficiéncia/ ONGPD

Tabela 15: N2 de municipios que disponibilizam mecanismos de consulta publica
na area da acessibilidade, que envolvam pessoas com deficiéncia / ONGPD

Lisboa 16 3 18,75%
Braga 14 2 14,29%
Aveiro 19 1 5,26%
Leiria 16 1 6,25%
Evora 14 1 7,14%
Braganca 12 1 8,33%
RA Acores 19 1 5,26%
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Gréfico 24: Municipios que disponibilizam mecanismos de consulta publica na area da acessibilidade, que
envolvam pessoas com deficiéncia

Lisboa 16
Braga 14
Aveiro 19
Leiria 16
Evora 14
Braganca 12
Regido Auténoma dos Acgores 19

I

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

mN° Total de municipios por distrito

= N° de municipios que disponibilizam mecanismos de consulta publica na area da acessibilidade, que envolvam pessoas com deficiéncia
/ ONGPD?

Para conhecer com detalhe quais os municipios que disponibilizam mecanismos de consulta publica na drea da

acessibilidade que envolvem pessoas com deficiéncia / ONGPD, consultar o Quadro 1V, no Anexo 2.

3.2.3. A¢oes de fiscalizagao A¢oes de fiscalizagdo a operagdes urbanisticas

De acordo com o artigo 93.2 do Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, com a atual reda¢do dada pelo
Decreto-Lei n.2 136/2014, de 9 de setembro, que estabelece o regime juridico da urbanizacdo e edificacdo
(RJUE), a realizacdo de quaisquer operagOes urbanisticas esta sujeita a fiscalizagdo administrativa,
independentemente da sua sujeicdo a prévio licenciamento ou autorizagdo de utilizagao. Esta fiscalizagdo
destina-se a assegurar a conformidade daquelas operagdes com as disposicdes legais e regulamentares

aplicaveis e a prevenir os perigos que da sua realizagdo possam resultar para a salde e segurancga das pessoas.

a. Operag0es urbanisticas sujeitas a licenciamento prévio, comunicag¢ao prévia e autorizacao de utilizacdo

No universo dos 171 municipios que responderam ao questiondario, em 2021 foram processadas um total de
51370 operacgdes urbanisticas, divididas em: 28106 operagdes urbanisticas sujeitas a licenciamento prévio; 4306
operacdes urbanisticas sujeitas a comunicagdo prévia e 18958 operagdes urbanisticas sujeitas a autorizacdo de

utilizagao.

Tabela 16: N° de operag@es urbanisticas

Licenciamento prévio 28106
Comunicagao prévia 4306
Autorizacdo de utilizacao 18958
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Gréfico 25: N° de operag8es urbanisticas sujeitas a:

Licenciamento prévio 28106
Comunicagéo prévia
Autorizagéo de utilizacéo 18958
6 50!00 10(;00 15(;00 202)00 25;)00 302)00

Foi no distrito do Porto que ocorreram mais operagdes urbanisticas sujeitas a licenciamentos prévios (5832),
mas foi no distrito de Aveiro que se verificaram mais operag¢des urbanisticas, no cOmputo geral (um total de

8909 operagdes urbanisticas).

Tabela 17: N° de operag8es urbanisticas e respetivo enquadramento, por distrito

Porto 5832 262 2198 8292
Aveiro 4549 585 3775 8909
Braga 2954 497 2576 6027
Lisboa 1846 320 1189 3355
Leiria 1685 158 1202 3045
Viseu 1395 138 843 2376
Setubal 1312 1154 1415 3881
Faro 1188 422 672 2282
Santarém 1134 76 675 1885
Viana do Castelo 843 15 420 1278
RA Acgores 781 191 648 1620
Coimbra 747 25 653 1425
Vila Real 721 87 463 1271
Castelo Branco 603 63 519 1185
Guarda 600 120 375 1095
Portalegre 540 78 204 822
Beja 477 65 345 887
Evora 419 10 378 807
Braganca 279 38 221 538
RA Madeira 201 2 187 390
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Gréfico 26: N° de operagdes urbanisticas e respetivo enquadramento, por distrito
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Para conhecer com detalhe o enquadramento das operag¢ées urbanisticas que foram processadas em 2021, bem

como os municipios ondes as mesmas ocorreram, consultar o Quadro V, no Anexo 2.

b. Operagbes urbanisticas sujeitas as fiscalizagdes administrativas previstas no Regime juridico da
Urbanizacao e Edificagdo, no ambito do licenciamento prévio, comunicacdao prévia e autorizagdo de

utilizagdo

De acordo com o artigo 93.2 do RJUE, a realizagao de quaisquer operagdes urbanisticas estd sujeita a fiscalizagdo
administrativa, independentemente da sua sujeicdo a prévio licenciamento ou autoriza¢do de utilizacdo. Esta
fiscalizacdo destina-se a assegurar a conformidade daquelas operacSes com as disposicGes legais e
regulamentares aplicaveis e a prevenir os perigos que da sua realizacdo possam resultar para a saude e

seguranca das pessoas.

69 municipios (40%) informaram que procederam as fiscalizagdes administrativas previstas pelo RJUE, no ambito
do licenciamento prévio, comunicacdo prévia e autorizacao de utilizagcdo, num total de 6639 fiscaliza¢cdes: 3565
incidiram sobre operagdes urbanisticas sujeitas a licenciamento prévio, 738 sobre operagdes urbanisticas

sujeitas a comunicagdo prévia e 2336 sobre operagdes urbanisticas sujeitas a autorizagdo de utilizagao.

Gréfico 27: FiscalizagGes administrativas
previstas no RJUE, para verificagdo do
cumprimento das NTA?

De acordo com os numeros apresentados, foi no distrito de Faro que mais ocorreram fiscalizacGes a operacGes

urbanisticas sujeitas a licenciamento prévio (448 fiscalizagdes) e também no cOmputo geral (848 fiscalizagGes).

Tabela 18: N° operag@es urbanisticas sujeitas as fiscalizagGes administrativas previstas no RJUE

Faro 448 151 249 848
Viseu 396 113 225 734
Setubal 352 87 240 679
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Portalegre 342 70 158 570
Lisboa 255 114 122 491
Aveiro 217 12 275 504
Leiria 195 62 269 526
Castelo Branco 195 34 241 470
Porto 194 0 56 250
Vila Real 193 8 0 201
Braga 178 31 23 232
Santarém 130 5 113 248
Beja 127 11 85 223
Braganca 112 31 100 243
Evora 73 1 28 102
Coimbra 55 7 10 72
RA Madeira 49 1 63 113
Guarda 32 0 54 86
RA Acgores 22 0 25 a7
Viana do Castelo 0 0 0 0
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Grafico 28 : Operacdes urbanisticas sujeitas as fiscalizagdes administrativas previstas no RJUE
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O municipio de Loulé, distrito de Faro, foi onde ocorreram mais fiscalizacGes administrativas no ambito das
operagdes urbanisticas sujeitas a licenciamento prévio (267 fiscalizagdes), seguido pelos municipios de Baido e

Chaves (194 e 193 fiscalizacOes, respetivamente).

No cémputo geral, € o municipio de Almada, com 456 fiscalizagdes, que mais fiscalizagdes administrativas levou

a cabo, seguido pelos municipios de Loulé e Lagos (445 e 406 fiscalizagGes, respetivamente).
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Dos 69 municipios que procederam as fiscalizagdes administrativas previstas no RIUE, 3 municipios (4%)
informaram que as mesmas deram origem a processos de contraordenacdo. Contudo, nenhum deste municipios
identificou o nimero e a natureza dos mesmos de acordo com a legislacdo em vigor, i.e., a) desconformidade
com os respetivos planos de acessibilidade; b) por falsas declaragdes dos autores e coordenador de projetos nos
termos de responsabilidade, relativamente a observancia das NTA; c) por falsas declaracGes nos termos de
responsabilidade do diretor de obra e do diretor de fiscalizacdo de obra ou outros técnicos, relativamente a
conformidade com o projeto aprovado (plano de acessibilidades) e com as condi¢cbes da licenca ou da
comunicacdo prévia apresentada, e d) por falsas declara¢gGes nos termos de responsabilidade do diretor de obra
e do diretor de fiscalizacdo de obra ou outros técnicos, relativamente a conformidade das alteracGes efetuadas

ao projeto com as normas legais e regulamentares aplicaveis (NTA).

Grafico 29: As fiscalizaces
administrativas resultaram em processos
de contraordenagéo?

Nenhum dos 3 municipios que informaram ter levado a cabo processos de contraordenag¢do informou o valor

total das coimas aplicadas.

Para conhecer com detalhe, por municipio, a natureza das opera¢Ges urbanisticas sujeitas as fiscalizacOes
administrativas previstas no Regime juridico da Urbanizagdo e Edificagdo, no ambito do licenciamento prévio,
comunicag¢do prévia e autorizagdo de utilizagdo, bem como os processos de contraordenagao dai decorrentes,

consultar os Quadros V e VI do Anexo 2.

3.2.4. Queixas, dentincias ou reclamagoes relativas ao nao cumprimento das NTA em edificios, instalagbes ou

equipamentos privados de utilizagdo publica, recebidas pelas autarquias

28 Municipios (16%) declararam ter recebido um total de 317 queixas, denuncias ou reclamagdes (doravante
designadas simplesmente por queixas), abrangendo 14 distritos: Lisboa, Porto, Beja

Braga, Leiria, Setubal, Faro, Guarda, Viana do Castelo, Evora, Aveiro, Viseu, Santarém e RA Acores. O distrito de
Lisboa surge claramente em destaque, com um total de 253 queixas, entre as quais os municipios de Lisboa, Vila

franca de Xira e Oeiras, que surgem nos primeiros 3 lugares no coémputo geral, com 175, 31 e 27 queixas,
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respetivamente. O distrito do Porto apresenta-se em segundo lugar, no cOmputo geral, com 25 queixas, a maior

parte delas — cerca de 22 queixas — nuclearizadas na cidade do porto, que ocupa o 42 lugar no coOmputo geral.

Gréfico 30: Queixas, denlncias ou
reclamacdes relativas ao ndo cumprimento
das NTA em edificios, instalagbes ou
equipamentos privados de utilizag&o
publica?

Tabela 19: Origem das queixas, dendncias ou reclamagdes relativas ao nao cumprimento das NTA em edificios,
instalagdes ou equipamentos privados de utilizacéo publica

Lisboa

Porto 25
Beja 7
Braga 5
Leiria 4
Setubal 4
Faro 4
Guarda 4
Viana do 3
Castelo

Evora 3
Aveiro 2
Viseu 1
Santarém 1
RA Acores 1
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No que se refere a origem das queixas, denuncias ou reclamagdes, os 28 municipios informaram que 68 queixas
tiveram origem em ONGPD e 245 queixas foram formuladas por cidadas / cidaddos. 4 municipios assinalaram

outras origens, ndo tendo sido, contudo, especificadas quais.

Tal como se verificou nos anos transatos, a via publica é, compreensivelmente, a dimensdo que relne mais

gueixas (cerca de 17), seguida pelo comércio e servigos (com 14 e 12 queixas, respetivamente).

Tabela 20: Areas visadas pelas queixas, dentncias ou reclamagdes,
por nimero de municipios

Via publica 17
Comércio 14
Servicos 12
Edificios de habitagdo municipais 5
Edificios de servigos municipais 4
Equipamentos desportivos 3
Outras areas 3
Transportes 2
Equipamentos de salde 2
Espagos publicos de lazer 2
Equipamentos escolares 1
Equipamentos Culturais e de lazer 1
Equipamentos religiosos 1

Gréfico 31: Areas visadas pelas queixas, dentncias ou reclamacdes, por niamero de municipios

Via publica 17
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Edificios de servicos municipais
Equipamentos desportivos
Outras areas

Transportes

Equipamentos de salude
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Dos 28 municipios que informaram ter recebido queixas relativas ao ndo cumprimento das NTA em edificios,
instalacGes ou equipamentos privados de utilizacdo publica, 18 municipios (64%) deram inicio a um total de 80
acOes de fiscalizagdo: Vila franca de Xira é o municipio com mais fiscalizagbes com origem em queixas, (31
fiscalizacbes), seguido dos municipios do Porto (8 fiscalizacdes) Cascais e Beja (ambos com 7 fiscalizacGes).
Contudo, apenas 2 a¢des de fiscalizacdo resultaram em processos de contraordenacdo — todos no municipio do

Porto - ndo tendo sido aplicadas quaisquer coimas.

Gréfico 32: Ages de fiscalizagdo com
origem em queixas, denincias ou
reclamacdes?

Para conhecer com detalhe, a nivel municipal, a natureza das queixas, bem como os processos de fiscalizacdo

dai decorrentes, consultar o Quadro VII do Anexo 2.

3.2.5. A¢oes de fiscalizagdo efetuadas por iniciativa da cdmara municipal

De acordo com a informagdo disponibilizada, 19 municipios (11%) estiveram na origem de um total de 1503

acOes de fiscalizagdo por iniciativa camararia.

Graéfico 33: Agdes de fiscalizagédo a
edificios, instalagdes ou equipamentos
privados de utilizag&o publica particulares
por iniciativa da camara municipal?
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A nivel distrital, Santarém é o distrito que apresenta mais acdes de fiscalizacdo, com um total de 833, seguido
pelos distritos de Viseu e Braga, com 266 e 202 fiscaliza¢cGes, respetivamente. Ao nivel municipal, Benavente foi
onde ocorreram mais acoes de fiscalizagdo, com um total de 320. Sdo Pedro do Sul e Celorico de Basto surgem

em segundo e terceiro lugares, com um total de 200 e 187 fiscaliza¢Oes, respetivamente.

Tabela 21: N° de agOes de fiscalizacéo por iniciativa
da camara municipal, por distrito

Santarém 833
Viseu 266
Braga 202
Lisboa 140
Evora 35
Faro 11
Portalegre 10
Guarda 4
Leiria 1
Braganca 1

Gréfico 34: N° de agOes de fiscalizagao fiscalizag&o por iniciativa da cAmara municipal,
por distrito
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A area dos servicos foi a mais fiscalizada, num total de 12 municipios, seguida pelo comércio e a via publica
(ambos em 9 municipios). Os espacos publicos de lazer, os edificios de servicos municipais, os equipamentos
escolares, os equipamentos culturais e de lazer, os equipamentos de salde, Edificios de habitacdo municipal,

os transportes e os equipamentos religiosos foram areas também visadas pelas fiscalizagGes.

Tabela 22: Areas visadas pelas a¢des de acdes de fiscalizagéo,
por iniciativa das camaras municipais, por distrito

Servicos 12
Comércio 9
Via publica 9
Espacos publicos de lazer 7
Edificios de servigos municipais 6
Equipamentos escolares 6
Equipamentos Culturais e de lazer 6
Equipamentos de saltde 4
Equipamentos desportivos 4
Edificios de habitagdo municipais 3
Outras areas 3
Transportes 2
Equipamentos religiosos 1

Dos 19 municipios que estiveram na origem de a¢Ges de fiscalizacdo por iniciativa camararia, 9 municipios
informaram ter detetado incumprimentos das NTA: Amadora, Cascais, Faro, Figueira de Castelo Rodrigo, Freixo

de Espada a Cinta, Moimenta da Beira, Nazaré, Oliveira de Frades e Santarém.

Gréfico 35: Foram detetados
incumprimentos de acdes de fiscalizacédo
por iniciativa da cAmara municipal?
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De um modo geral, esses incumprimentos dizem respeito a: Edificios que carecem de adaptacdo tanto no acesso
a partir do espago publico como no seu interior; Instalagdes sanitarias, larguras livres, zonas de manobra e de
alcance comprometidos; pavimentos dos espacos publicos com irregularidades, desniveis ou ressaltos
superiores ao maximo permitido; plataformas elevatdrias; obstaculos, mobilidrio urbano e esplanadas
indevidamente instalados no espaco publico; estacionamento indevido; inexisténcia de espacos de
estacionamento reservados a pessoas com mobilidade reduzida; rampas ndo regulamentares; acesso de
veiculos a zonas onde nao é permitida a circulacdo vidria nem o estacionamento; Passadeiras mal sinalizadas ou

inexistente e falta de sinalizagdo e semaforizacdo.

Nenhum dos municipios que referiram ter detetado incumprimentos no ambito das a¢des de fiscalizagdo por

iniciativa camararia deu inicio a processos de contraordenacao.

Para conhecer com mais detalhe, a nivel camarario, as acfes de fiscalizacdo levada as cabo por iniciativa das

edilidades, bem como os incumprimentos verificados , consultar o Quadro VIl do Anexo 2.

Pese o facto de as cdmaras municipais estarem obrigadas ao envio a este instituto, até 30 de marc¢o, de relatérios
da situagdo existente quanto ao cumprimento das NTA nos respetivos concelhos, elaborados com base nas a¢des
de fiscalizacdo a particulares realizadas ao longo do ano transato pelos respetivos servicos — conforme
determinado no n.2 2 do Artigo 22.2 do DL 163/2006 na sua vers3o atual — o INR ndo se tem poupado a esforgos

para facilitar essa tarefa as edilidades.

Este processo de simplificacdo teve inicio em 2020, com a criagdo de um inquérito-tipo simples, cujo principal
objetivo foi o de direcionar a informacao relativa a 2019, a ser disponibilizada pelos municipios, de modo a que
esta se organizasse de acordo com a sequéncia de questGes ali apresentadas, a fim de se obter uma maior

harmoniza¢do e comparabilidade da informacgdo a constar nos relatérios a serem remetidos pelos municipios.

Cientes de que existira sempre uma forma de tornar os processos ainda mais simples, eficientes e eficazes — e,
por isso mesmo, mais convidativos a participagao - este instituto concebeu, em 2021, um questionario online,
sob a forma de formulario, com uma sequéncia de questdes similares em muitos aspetos — e indo mais longe
em alguns outros — as que constavam do inquérito-tipo original, dividindo-se entre perguntas de escolha
multipla, perguntas condicionais, respostas numéricas e alfanuméricas com nimero limitado de caracteres. Esta
abordagem mais metddica e focada teve como resultado um total de 97 relatdérios submetidos relativos ao ano

de 2020, que se traduziu num acréscimo de 61,7% face a 2019, e de 83% face a 2018.
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Este ano foi mantida a solugdo do questiondrio online, procedendo-se, contudo, a melhoramentos, no sentido
de tornar algumas das questdes mais simples, claras e objetivas. Foram ainda adicionadas algumas questdes que

visaram, essencialmente, aprofundar algumas das matérias ja abordadas.

Grafico 36: Evolugdo das respostas dos municipios ao inquérito, por regiées NUTS Il
(2018 a 2021)
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Neste contexto, 171 camaras procederam a entrega do relatério da situacdo existente quanto ao cumprimento
das NTA, referente ao ano de 2021, i.e., um crescimento de 76,3% na taxa de participacdo. Observando o grafico
acima, constatamos que a implementacdo do questionario online é um desafio ganho, ainda que, uma vez mais,
tenha ficado aquém do que seria de esperar, 16 anos depois da entrada em vigor do DL163/2006. Se
considerarmos que existem 308 municipios em Portugal, os relatdrios produzidos em 2022 correspondem a

55,5% do total de municipios.

No capitulo da participagdo dos municipios, ha ainda a sublinhar, uma vez mais, que o questionario se manteve
excecionalmente disponivel para preenchimento até 31 de maio, data limite para apresentagdo de candidaturas
para o PIVP - Programa de Intervencgdo nas Via Publicas (Aviso N.2 1/C03-i02/2021), integrado na Componente
3 — Respostas Sociais, Investimento RE-C03-i02: Acessibilidades 360°, do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia
(PRR) — visando a promocdo da acessibilidade para pessoas com mobilidade condicionada, na melhoria das
acessibilidades nos espacos publicos de circulagdo e mobilidade. No ambito do PIVP, a submissdo do formulario
em referéncia, tanto na sua versdo atual como a do ano transato, é valorizada nos critérios de mérito do PIVP,
enquanto “Compromisso para Acessibilidade”. Ou seja, se tivermos essa data excecional em linha de conta, 232
edilidades procederam a submissdo das respostas ao questiondrio. Contudo, e tal como foram devidamente
informadas, os questionarios submetidos apds a data limite que consta no DL163/2006, ou documentos que nos
tenham chegado por outras vias que ndo o preenchimento do formuldrio em epigrafe, ndo integram este

Relatério.

Observando a taxa de participacao ao nivel distrital, verifica-se um acréscimo de inquéritos submetidos face a
2020, em todos os distritos. Aveiro é o distrito onde se localizam a maior parte dos municipios que responderam

(11 submissoes), seguido do distrito de Beja e Braga (com 44 e 34 submissGes, respetivamente).
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Tabela 23: Evolugdo das respostas dos municipios ao inquérito, por distrito (2018 a 2021)

Viseu 24 3 7 9 16
Santarém 21 5 7 10 13
Aveiro 19 2 3 7 11
Leiria 16 2 2 4 11
Lisboa 16 4 6 5 11
Portalegre 15 1 5 5 11
Coimbra 17 3 5 6 10
Braga 14 3 3 5 8
Evora 14 1 1 3 8
Faro 16 6 2 5 8
Guarda 14 4 4 4 8
RA Acores 19 2 2 6 8
Vila Real 14 3 1 5 8
Beja 14 3 2 5 7
Castelo Branco 11 3 4 6 7
Porto 18 2 2 3 7
Braganca 12 2 1 4 6
Setlbal 13 4 1 2 6
Viana do Castelo 10 1 2 4
RA Madeira 11
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Gréfico 37: Evolugdo das respostas dos municipios ao inquérito, por distrito (2018 a 2021)
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Sabemos que para estes resultados ainda contribuiu a crise sanitdria mundial, derivada da pandemia da doenga
COVID-19, causada pelo coronavirus SARSCoV-2, que levou a adocdo pelo Governo de diversas medidas
excecionais e tempordrias com grande impacto no normal funcionamento dos municipios, nomeadamente ao
verem-se obrigados a reorganizar rapidamente os seus recursos humanos, no sentido de, por um lado,
proporcionarem o teletrabalho aos funciondrios, e por outro, reafectarem parte deles a missao prioritaria de
protecdo das populagdes. Queremos por isso acreditar que nos proximos anos iremos assistir ndo sé a um
aumento exponencial do nimero de inquéritos enviados (uma taxa de participacdo de 100% €, obviamente, a
nossa ambicdo), bem como uma maior preocupacao por parte dos municipios por todas questdes relacionadas

com a acessibilidade, condicao fundamental para o exercicio da cidadania, em pleno.

3.2.7. Resumo

Da analise e tratamento da informagdo enviada pelos 171 municipios que responderam ao inquérito-tipo

enviado pelo INR foi possivel extrair as seguintes conclusdes:

a. Estratégias municipais para a promogao da acessibilidade

e 83 municipios (49%) referiram a existéncia de dotagdo orcamental especificamente destinada a melhoria
das condi¢des de acessibilidade nos respetivos or¢amentos anuais, num valor total cabimentado de
111.490.706,68 €, e executado de 71.253.507,72 €, o que equivale a uma taxa de execu¢do global de
63,91%. A via publica, os espagos publicos de lazer e os edificios de servicos municipais sdo as areas de

intervencdo onde mais sdo aplicadas estas verbas.

e 38 municipios (22%) referiram a existéncia, nos seus servicos, de equipas técnicas dedicadas

especificamente a promocdo da acessibilidade e cumprimento das NTA.

e 30 municipios (18%) referiram a existéncia, nos seus servicos, de equipas técnicas dedicadas

especificamente a verificacdo da acessibilidade e cumprimento das NTA.
e 66 municipios (39%) disponibilizam formagdo sobre o DL163/2006 aos seus técnicos.

e 10 municipios (6%) possuem regulamentos municipais especificamente dedicados a aplicacdo das NTA, nos

guais a via publica é a drea de intervengdo mais presente.

e 22 municipios (13%) referiram disponibilizar aos particulares manuais ou instrugdes com orientagbes sobre

a aplicacdo das NTA.

e 10 municipios (6%) disponibilizam mecanismos de consulta publica na drea da acessibilidade, envolvendo

pessoas com deficiéncia / ONGPD.
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b. Acgoes de fiscalizacdao

e Em 2021 foram submetidos, maioritariamente, pedidos de licenciamento prévio e autorizacao de utilizagao,

i.e., 28106 e 18958 operagdes urbanisticas, respetivamente.

e 69 municipios (40%) levaram a cabo 6639 acdes de fiscalizacdo administrativa de operagGes urbanisticas
promovidas por entidades privadas submetidas a camara municipal no ambito de pedidos de licenciamento

prévio, comunicagdo prévia e autorizacao de utilizacao.

e As acles de fiscalizacdo administrativa incidiram maioritariamente no ambito do licenciamento prévio

(3565 fiscalizacGes) e da autorizagdo de utilizacdo (2336 fiscalizagGes).

e 3 municipios (4%) referiram que as fiscalizagdes administrativas que levaram a cabo resultaram em
processos de contraordenacdo. Contudo, nenhum desses municipios revelou o nUmero nem a natureza dos
mesmos, de acordo com a legislacdo em vigor, a saber: a) desconformidade com os respetivos planos de
acessibilidade; b) por falsas declaracGes dos autores e coordenador de projetos nos termos de
responsabilidade, relativamente a observancia das NTA; c) por falsas declaracdes nos termos de
responsabilidade do diretor de obra e do diretor de fiscalizacdo de obra ou outros técnicos, relativamente
a conformidade com o projeto aprovado (plano de acessibilidades) e com as condi¢cGes da licenca ou da
comunicacdo prévia apresentada, e d) por falsas declara¢des nos termos de responsabilidade do diretor de
obra e do diretor de fiscalizacdo de obra ou outros técnicos, relativamente a conformidade das alteracGes

efetuadas ao projeto com as normas legais e regulamentares aplicaveis (NTA).

e  Nenhum dos 3 municipios que informaram ter levado a cabo processos de contraordenagdo revelou o valor

total das coimas aplicadas.

e 28 municipios (16%) receberam um total de 317 queixas, denuncias ou reclamagdes relativas ao nao

cumprimento das NTA.

e A maioria destas queixas (cerca de 245) foram formuladas diretamente por cidadas / cidad3os. A via publica,

0 comércio e os servigcos foram as dreas mais visadas pelas queixas.

e Na sequéncia das queixas atras referidas, 18 municipios desencadearam um total de 80 acbes de
fiscalizacdo, das duas resultaram em processos de contraordenac¢do. Ndo foram, contudo, aplicadas

quaisquer coimas.

e Em 2021 aconteceram 1503 agdes de fiscalizagdo por iniciativa de 19 municipios (11%). Os servigos, o
comércio e a via publica foram as principais areas fiscalizadas pelos municipios, tendo havido também
fiscalizacbes a espacos publicos de lazer, edificios de servicos municipais, equipamentos escolares,
equipamentos culturais e de lazer, equipamentos de saude, equipamentos desportivos, edificios de

habitacdo municipais, transportes e equipamentos religiosos.
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e Dos municipios que estiveram na origem de acdes de fiscalizacdo por iniciativa camararia, 9 (47%)
informaram ter detetado incumprimentos das NTA, nomeadamente: Edificios que carecem de adaptacdo
tanto no acesso a partir do espaco publico como no seu interior; Instalagdes sanitdrias, larguras livres, zonas
de manobra e de alcance comprometidos; pavimentos dos espacos publicos com irregularidades, desniveis
ou ressaltos superiores ao maximo permitido; plataformas elevatérias; obstaculos, mobilidrio urbano e
esplanadas indevidamente instalados no espaco publico; estacionamento indevido; inexisténcia de espacos
de estacionamento reservados a pessoas com mobilidade reduzida; rampas nao regulamentares; acesso de
veiculos a zonas onde ndo é permitida a circulacdo vidria nem o estacionamento; Passadeiras mal

sinalizadas ou inexistente e falta de sinalizagao e semaforizagao.

e Nao obstante os incumprimentos detetados, ndo foi dado inicio a qualquer processo de contraordenacao.
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Nas ultimas décadas tém vindo a ser desenvolvidas, um conjunto de medidas fundamentais para a construcdo
de uma sociedade mais inclusiva nas suas mais variadas vertentes, de entre as quais as dirigidas a promogao da
acessibilidade, condicao fundamental para melhorar a qualidade de vida de todos os cidadaos, imprescindivel
para o exercicio dos seus direitos e deveres de cidadania e usufruto das suas liberdades fundamentais, em

condicbes de igualdade de oportunidades, essenciais num Estado social de direito.

Entre a promulgacdo do Decreto-Lei n.2 123/97, de 22 de maio, que introduziu as primeiras normas técnicas
sobre acessibilidade, visando a eliminacdo de barreiras urbanisticas e arquitetdnicas nos edificios publicos,
equipamentos coletivos e via publica, e a sua posterior revogacdo com a publicagdo do DL163/2006, e
posteriores alteracBes, com a entrada em vigor do DL136/2014, DL125/2017, e DL95/2019, decorreram
aproximadamente 22 anos. Ndo obstante ndo terem sido produzidos durante este periodo dados sistematizados
gue permitissem avaliar a implementac¢do de acessibilidades a nivel nacional, podemos constatar que, apesar
de tudo, temos hoje em 2021 um territério mais acessivel do que em 1997. Contudo, subsistem ainda um
conjunto vasto de edificios, instalacOes e espagos publicos que nao satisfazem de modo algum as condi¢des
minimas de acessibilidade, situacdo que urge colmatar definitivamente, um desiderato para o qual serd essencial

a remocdo das barreiras arquitetdnicas que persistem.

Na prossecugao deste importante objetivo, é fundamental monitorizar com rigor a adaptac¢do de instalagdes,
edificios, estabelecimentos, equipamentos publicos e de utilizagdo publica e via publica, de acordo com as
normas técnicas de acessibilidade e, paralelamente, dotar as entidades com competéncias de fiscalizagao e
sancionatdrias —J.e., INR, IGF-AA e camaras municipais — de uma maior capacidade institucional de intervengao,
com vista ao cumprimento da legislagao aplicavel e a corregao de situagdes de incumprimento que, se ndo forem
devidamente colmatadas, continuardo a ser entraves cada vez mais indesculpaveis ao direito inaliendvel a
mobilidade dos cidaddos. Para tal, é fundamental tomar conhecimento, por um lado, da situa¢do atual das
acessibilidades nos edificios, instalacGes e espagos afetos a administracdo publica central, local e Institutos
publicos e, por outro, acompanhar a evolugdo do cumprimento das NTA no ambito do edificado de propriedade

privada.

Neste contexto, a informacdo recolhida, sistematizada e tratada no presente Relatdrio que agora se conclui,
consubstancia o contributo possivel para o ponto de situa¢do anual que compete ao INR apresentar, com base
nos relatdrios da situagdo existente, enviados pelas Camaras municipais e IGF, assim como em toda a atividade

desenvolvida por este Instituto, enquanto entidade fiscalizadora.

Deste modo, este Relatdrio ndo representa um produto fechado em si mesmo, mas sim uma ferramenta de
trabalho que ird sendo aprimorada anualmente. Paralelamente, consubstancia-se como um meio de divulgacado
e promocdo da acessibilidade junto da sociedade civil, e de todas as partes envolvidas nesta importante

mudanga de paradigma.
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No que concerne aos relatdrios de situacdo enviados pelos municipios, é inegdvel que estamos perante um
aumento substancial no nimero de submissdes face ao ano passado, de um total de 97 para 171 relatérios

submetidos e considerados efetivos na elaboracao deste relatdrio, o que se traduz num incremento de 76,3%.

Se, contudo, alargarmos o espectro de analise até 31 de maio, data até a qual o formulario esteve
excecionalmente disponivel para submissao, coincidente com a data limite para apresentacdo de candidaturas
para o PIVP - Programa de Intervencdo nas Via Publicas (Aviso N.2 1/C03-i02/2021), integrado na Componente
3 — Respostas Sociais, Investimento RE-C03-i02: Acessibilidades 360°, do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia
(PRR) — visando a promocdo da acessibilidade para pessoas com mobilidade condicionada, na melhoria das
acessibilidades nos espacos publicos de circulagdo e mobilidade (no ambito do qual a submissdo do formulario
em referéncia, tanto na sua versdo atual como a do ano transato, é valorizada nos critérios de mérito do PIVP,
enquanto “Compromisso para Acessibilidade”), um total de 232 edilidades procederam a submissdo das
respostas ao questionario, o que representa um incremento de 139% face a 2020. Contudo, e tal como foram
devidamente informadas, os questionarios submetidos apds a data limite que consta no DL163/2006, ou
documentos que nos tenham chegado por outras vias que ndo o preenchimento do formulario em epigrafe, ndo

integram este Relatdrio.

Estes niumeros ficam, ainda assim, aqguém do nosso objetivo, i.e., a totalidade dos 308 municipios que compdem
0 Nosso pais. Sabemos que, em parte, tal se deveu ainda aos efeitos nefastos, a todos os niveis, da pandemia de
Covid-19. E nossa firme esperanga que, com a normalizagdo do funcionamento da sociedade, possamos
finalmente ter uma participagdo da administragdo publica central, regional e local, a altura das expetativas que

a acessibilidade merece, e que o cumprimento da lei obriga.

Neste contexto, trés palavras chave surgem como determinantes para alcancar, de uma forma mais eficaz e

eficiente, os objetivos pretendidos: Compromisso, Comunicacdo e Investimento.

Ainda que substancialmente superior aos anos transatos, a pouca participa¢do que ainda se regista ao nivel dos
reportes efetuados constitui, para todos os efeitos, um dos aspetos que importa ultrapassar, procurando
perceber como poderd haver um maior envolvimento e responsabilizagdo de todas as partes interessadas em

melhorar a resposta nesta matéria.

E, por isso, fundamental reforcar o compromisso com esta exigéncia legal, por parte de todas as entidades
envolvidas, para que todos sem excec¢do estejam alinhados e sintonizados com esta missdao. Neste contexto,
pretende-se que este relatério seja uma ferramenta crucial, proporcionando anualmente um olhar holistico
sobre as areas que mais carecem de ser alvo de investimento e enaltecendo os bons exemplos de acessibilidade
no territdrio nacional, de forma a espelhar uma visdo mais equilibrada e mais inspiradora do nosso Pais nesta

matéria.
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O DL163/2006, na sua redacdo atual, define uma pirdmide de base triangular, formada pelas entidades

responsaveis pela implementacao, fiscalizacdo e monitorizagdo do cumprimento das NTA, que fez aprovar.

Na sua base, o INR, a IGF-AA e as camaras municipais sdo as entidades com competéncias de fiscalizacdo e
sancionatdria, quanto aos deveres impostos as entidades da administracdao publica central e dos institutos
publicos que revistam a natureza de servigos personalizados e de fundos publicos, as entidades da administracao

publica local e aos particulares, respetivamente.

No seu vértice, o INR é também a entidade a qual compete — enquanto organismo central com jurisdicdo sobre
todo o territdrio nacional que tem por missdo assegurar o planeamento, execucdo e coordenacdo das politicas
nacionais destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia —acompanhar a aplicacdo do presente
decreto-lei e proceder, com periodicidade anual, a avaliacdo global do grau de acessibilidade dos edificios,
instalagGes e espagos elencados no artigo 2.2 do diploma em referéncia, tendo como base os relatérios da

situacdo existente disponibilizados pelas entidades ja referidas até ao dia 30 de marco de cada ano.

Nesta estrutura tripartida, na qual o todo devera ser superior a soma das suas partes, é fundamental que se
consensualize uma estratégia de atuagdo clara, fundamentada e que possa ser comunicada com transparéncia

a todas entidades envolvidas.

Neste esforco de coordenacgdo de estratégias e de afinagdo de procedimentos, reitera-se a importancia do
envolvimento de outras entidades, nomeadamente a Estrutura de Missdo para a Promocdo da Acessibilidade, a

Associa¢do Nacional de Municipios Portugueses e as Comunidades Intermunicipais.

Tendo em conta o necessario refor¢o dos recursos dedicados a esta area neste Instituto, considera-se muito
importante o investimento, quer ao nivel da capacitacdo / qualificagdo dos agentes com responsabilidade nas
matérias alvo deste relatdrio, quer da criacdao de ferramentas digitais de apoio a recolha, sistematizagcao e
tratamento da informacgdo a verter no relatério anual. A este propdsito, cabe-nos realcar a necessidade de
criacdo de uma aplicagdo que permita a¢des de fiscalizacdo in loco simples, eficazes e eficientes, e a criagdo de
uma plataforma informatica de recolha e partilha de dados que facilite a integracdo de informacdo relevante no
ambito da verificagdo do cumprimento das NTA, com vista a desenvolver o trabalho de acompanhamento e

avaliacdo da sua implementacao.

E fundamental que o Estado continue a promover a adaptacdo do edificado e do espaco publico com vista ao
cumprimento das NTA em vigor, mesmo nas areas abrangidas pela administracdo local, através de medidas e de

programas especificos mais atuais e reforcados no que respeita a promogao da acessibilidade.
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ANEXO 1: QUESTIONARIO AS CAMARAS MUNICIPAIS 2021

Informacado a constar no Relatério da situacdo existente, tendo por base os elementos recolhidos nas acdes de
fiscalizacao efetuadas pelo municipio durante o ano de 2021, em imdveis pertencentes a particulares, no ambito
da verificagdo do cumprimento das Normas Técnicas de Acessibilidade aprovadas pelo Decreto-Lei n.2 163/2006,
de 8 de agosto, com as alterac¢des introduzidas pelos Decretos-Lei n.2s 136/2014, de 9 de setembro, 125/2017,

de 4 de outubro, e n.295/2019, de 18 de julho (conjunto de diplomas doravante designados por DL163/2006)

E-Mail:

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO:

No preenchimento do questionario, a submeter até ao dia 30 de marco, devem ser seguidas as seguintes

orientacgdes:

a. Pode ser introduzido qualquer email, desde que valido.

b. Excetuando as perguntas 2.1.1.1., 2.4.1.1, 3.3.1.3.1,, 3.3.2.1,, 3.4.2.1. e 4., todas as perguntas sdo
de resposta obrigatéria;

c. Nas respostas quantitativas, introduzir os algarismos, sem espa¢os nem virgulas (ex: 16482562).
Nos casos em que existam décimas, devera ser usado a virgula para as separar (ex.: 34,5). No caso
de o valor ser zero, introduzir esse algarismo;

d. As orientagdes que emanam da alinea anterior sdo aplicaveis, na integra, as respostas que se
traduzam em valores monetarios. Nestes casos, ndo deve ser usado o simbolo do euro (€).

e. Para ser efetivo, o preenchimento deste questionario deve ser concluido e submetido;

f. Depois de submeter o questionario, pode editar as respostas até a data limite referida
anteriormente;

g. Cada municipio sé pode proceder a submissdo de um inquérito para o mesmo municipio. Caso se
verifique a existéncia de mais do que um inquérito numa determinada edilidade, sera considerado
apenas o ultimo a ter sido submetido, salvo indicagdo em contrario.

h. As respostas sdo da exclusiva responsabilidade dos municipios

1. CARACTERIZACAO SUMARIA DO MUNICIPIO

1.1. Identificagdo do municipio:
1.2. Regido NUTS II:

1.3. Distrito:

1.4. N9 de habitantes (Censos 2011)

1.5. Area do municipio (Km2)
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2. ESTRATEGIAS MUNICIPAIS PARA A PROMOGAO DA ACESSIBILIDADE

O orcamento anual do ano transato da cdmara municipal inclui alguma afetacdo de verba especifica para

a melhoria das condicdes de acessibilidade?

2.1. Afetagdo de verba para a acessibilidade?
2.1.1. Em que dreas de intervengao?

e Edificios de habitacdo municipais
e  Edificios de servicos municipais

e Viapublica

e Transportes

e Equipamentos escolares

e  Equipamentos de saude

e  Equipamentos desportivos

e  Espacos publicos de lazer

e  Qutras dreas de intervencado

e (Caso tenha respondido "Outras areas de intervencao", identifique sucintamente quais:
2.1.2. Que verba foi cabimentada?

2.1.3. Que verba foi executada?

2.2. Existe na cdmara municipal alguma equipa dedicada a promocdo das acessibilidades?
2.2.1. Identifique-a, por favor;

2.2.2. Qual o seu enquadramento?

Unidade organica

° Equipa multidisciplinar
° Equipa de projeto

° Outro

° Caso tenha respondido "Outro", identifique, sucintamente qual:
2.2.3. Quantos técnicos integram a equipa?
2.3. Existe na cdmara municipal alguma equipa dedicada a verificagao das acessibilidades?
2.3.1. Identifique-a, por favor:

2.3.2. Qual o seu enquadramento?
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e Unidade organica

e  Equipa multidisciplinar
e  Equipa de projeto

e  Qutro

e  Caso tenha respondido "Outro", identifique, sucintamente qual:

2.3.3. Quantos técnicos integram a equipa?

2.4. A cdmara municipal proporciona aos seus técnicos formacdo especifica sobre oDL163/2006 e as

respetivas Normas Técnicas de Acessibilidade?

2.5. Aedilidade tem algum regulamento municipal sobre a aplicacdo das NTA?
2.5.1. Em que dreas de intervengao?

e  Edificios de habitacdo municipais
e  Edificios de servicos municipais

e Viapublica

e Transportes

e  Equipamentos escolares

e  Equipamentos de saude

e  Equipamentos desportivos

e  Espacos publicos de lazer

e  Qutras dreas de intervengao

e  (Casotenha respondido "Outras areas de intervencao", identifique sucintamente quais:

2.5.2. Caso o(s) regulamento(s) esteja(m) disponivel(eis) online, indique por favor, o(s) respetivo(s)
link(s):

2.6. A camara municipal disponibiliza aos particulares manuais de procedimentos, orientagdes ou

instrugdes escritas relativas a aplicagdo das NTA?

2.6.1. Descreva sucintamente esses manuais de procedimentos, orientagdes ou instrucdes escritas

relativas a aplicagdo das Normas Técnicas de Acessibilidade

2.6.2. Caso esses manuais esteja(m) disponivel(eis) online, indique por favor o(s)respetivo(s) link(s):

2.7. O municipio dispée de mecanismos de consulta publica na drea da acessibilidade, que envolvam

pessoas com deficiéncia e / ou Organizacbes Ndo Governamentais da drea da Deficiéncia?

2.7.1. Descreva sucintamente esse(s) mecanismo(s) de consulta publica:
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3.  ACOES DE FISCALIZACAO

De acordo com o artigo 93.2 do Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, com a atual reda¢do dada
pelo Decreto-Lei n.2 136/2014, de 9 de setembro, que estabelece o regime juridico da urbanizacdo e
edificacdo, a realizacdo de quaisquer operagdes urbanisticas estd sujeita a fiscalizacdo administrativa,
independentemente da sua sujeicdo a prévio licenciamento ou autorizacao de utilizacdo. Esta fiscalizacao
destina-se a assegurar a conformidade daquelas operacdes com as disposicdes legais e regulamentares
aplicdveis e a prevenir os perigos que da sua realizacdo possam resultar para a salde e seguranca das

pessoas.
3.1. No dominio do privado, quantas operac¢Ges urbanisticas foram sujeitas a:
3.1.1. Licenciamento prévio?
3.1.2. Comunicacdo prévia?
3.1.3. Autorizacdo de utilizacdo e / ou de alteracdo de utilizacdo?
3.2. Algumas ou a totalidade dessas opera¢des urbanisticas foram sujeitas as fiscalizagOes
administrativas previstas no Regime Juridico da Urbanizacdo e Edificacdo?

3.2.1. Quantas dessas operagdes urbanisticas foram sujeitas as fiscalizagdes administrativas
previstas no Regime Juridico da Urbanizagdo e Edificagdo para verificagdo do cumprimento

das Normas Técnicas de Acessibilidade, no ambito de:

a. Licenciamento prévio?
b. Comunicagado prévia?

c. Autorizagao de utilizagdo?

3.3. Independentemente da responsabilidade civil, criminal ou disciplinar dai decorrentes, algumas

destas fiscalizagOes resultaram em processos de contraordenacdes?

3.3.1. Quantas dessas fiscalizagOes resultaram em contraordenacdes, por desconformidade com o

respetivo plano de acessibilidades?

3.3.2. Quantas dessas fiscalizagOes resultaram em contraordenacdes, por falsas declaragées dos
autores e coordenador de projetos nos termos de responsabilidade relativamente a

observancia das Normas Técnicas de Acessibilidade?

3.3.3. Quantas dessas fiscaliza¢des resultaram em contraordenacgdes, por falsas declaragées nos
termos de responsabilidade do diretor de obra e do diretor de fiscalizacdo de obra ou outros

técnicos, relativamente:
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a. A conformidade da execugdo da obra com o projeto aprovado (no que se refere ao
plano de acessibilidades) e com as condicGes da licengca ou da comunicagdo prévia
apresentada;

b. A conformidade das alteracBes efetuadas ao projeto com as normas legais e

regulamentares aplicaveis (no caso em particular, as NTA).

3.4. No ambito dos processos de contraordenacdo atras referidos foram aplicadas coimas?

3.4.1. Qual o valor total das coimas aplicadas no ambito dos processos de contraordenacao?

3.5. No ano transato foram recebidas nessa autarquia queixas, denuncias ou reclamacdes relativas ao
ndao cumprimento das Normas Técnicas de Acessibilidade em edificios, instalagdes ou

equipamentos privados de utilizagdo publica?
3.5.1. Numero de queixas, dentncias ou reclamacées produzidas por:

a. OrganizacGes Ndo Governamentais da area da Deficiéncia
b. Cidadas / cidad3os
c. Outros

Caso tenha respondido "Outros", identifique quais:
3.5.2. Areas visadas pelas queixas:

e Comércio

e  Servigos

e Edificios de habitagdo municipais
e  Edificios de servicos municipais

e Viapublica

e Transportes

e  Equipamentos escolares

e  Equipamentos de saude

e  Equipamentos desportivos

e  Espacos publicos de lazer

e  Equipamentos culturais e de lazer
e  Equipamentos religiosos

e  Qutras areas

Caso tenha respondido "Outras areas", identifique sucintamente quais

3.5.3. Breve descrigdo dos alegados incumprimentos:
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As queixas, denuncias ou reclamacgdes deram origem a a¢des de fiscalizacdo?

3.6.1. Quantas ac¢des de fiscalizacdo?

As acOes de fiscalizacdo deram origem a processos de contraordenagao?
3.7.1. Quantos processos de contraordenacdo?

3.7.2. Qual o valor total das coimas aplicadas no ambito dos processos de contraordenacao?

No ano transato foram efetuadas acdes de fiscalizacdo a edificios, instalacGes ou equipamentos

privados de utilizagdo publica particulares por iniciativa da camara municipal?
3.8.1. Numero total de ac¢des de fiscalizacdo
3.8.2. Areas visadas pelas a¢des de fiscalizagdo:

e Comércio

e  Servigos

e  Edificios de habitacdo municipais
e  Edificios de servigos municipais

e Viapublica

e Transportes

e  Equipamentos escolares

e  Equipamentos de saude

e  Equipamentos desportivos

e  Espacos publicos de lazer

e  Equipamentos culturais e de lazer
e  Equipamentos religiosos

e  Qutras dreas de intervencado

e (Casotenha respondido "Outras areas de intervengdo", identifique sucintamente quais:
3.8.3. Nas fiscalizagOes efetuadas, foram detetados incumprimentos?

3.8.4. Breve descricdo dos incumprimentos das Normas Técnicas de Acessibilidade detetados

As acOes de fiscalizacdo deram origem a processos de contraordenagdo?

3.9.1. Quantos processos de contraordenagdao tiveram origem nas agdes de fiscalizagdao por
iniciativa da Camara Municipal? Qual o valor total das coimas aplicadas no ambito dos

processos de contraordenacdo?

3.9.2. Qual o valor total das coimas aplicadas no ambito dos processos de contraordenagao?
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4, OBSERVAGOES FINAIS

Outro(s) assunto(s) que considere relevante(s) para a caracterizacdo da acessibilidade do municipio.

5.  IDENTIFICACAO DO(A) TECNICO(A) QUE PREENCHEU E/OU SUBMETEU OQUESTIONARIO

5.1. Nome
5.2. Contacto telefdnico

5.3. Correio eletrénico
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ANEXO 2: TABELAS DE APOIO A CARACTERIZAGCAO DOS MUNICIPIOS

As seguintes tabelas foram produzidas a partir das respostas das pelos municipios ao Questiondrio as Camaras

Municipais 2021 (Anexo 1). A veracidade e o rigor das respostas € da total responsabilidade dos municipios.

Quadro I: Caracterizagdo sumaria do municipio

Agueda Centro Aveiro 46.131,00 335,00
Aguiar da Beira Centro Guarda 5.473,00 203,68
Alandroal Alentejo Evora 5.007,00 543,00
Alcanena Centro Santarém 12.473,00 127,32
Alcoutim Algarve Faro 2.521,00 575,00
Alenquer Centro Lisboa 43.267,00 305,00
Alfandega da Fé Norte Braganca 4.324,00 322,00
Aljezur Algarve Faro 6.046,00 324,00
Aljustrel Alentejo Beja 8.874,00 458,47
Almada Area Metropolitana de Lisboa | Settbal 177.400,00 70,21
Almeirim Alentejo Santarém 22.016,00 222,00
Alvaiazere Centro Leiria 6.239,00 160,48
Alvito Alentejo Beja 2.282,00 264,85
Amadora Area Metropolitana de Lisboa | Lisboa 171.500,00 23,79
Angra do Heroismo RA Acores RA Acores 33.779,00 239,00
Ansido Centro Leiria 11.645,00 179,00
Arcos de Valdevez Norte Viana do Castelo 20.729,00 450,00
Arganil Centro Coimbra 11.065,00 332,00
Arouca Norte Aveiro 21.154,00 329,11
Arruda dos Vinhos Centro Lisboa 13.992,00 78,00
Aveiro Centro Aveiro 80.880,00 200,00
Avis Alentejo Portalegre 3.900,00 600,00
Baido Norte Porto 17.527,00 175,00
Barcelos Norte Braga 116.766,00 378,90
Beja Alentejo Beja 33.401,00 1.106,00
Benavente Alentejo Santarém 29.019,00 521,83
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Bombarral Centro Leiria 13.100,00 91,00
Borba Alentejo Evora 6.428,00 145,00
Boticas Norte Vila Real 5.000,00 322,00
Braga Norte Braga 193.349,00 183,00
Cabeceiras de Basto Norte Braga 15.560,00 241,00
Cadaval Centro Lisboa 13.372,00 174,89
Caldas da Rainha Centro Leiria 50.917,00 259,00
Camara de Lobos RA Madeira RA Madeira 30.976,00 52,00
Caminha Norte Viana do Castelo 16.684,00 137,00
Campo Maior Alentejo Portalegre 8.456,00 247,00
Carrazeda de Ansiaes Norte Braganca 5.491,00 289,00
Carregal do Sal Centro Viseu 9.038,00 119,00
Cascais Area Metropolitana de Lisboa | Lisboa 214.158,00 97,40
Castanheira de Pera Centro Leiria 2.657,00 66,86
Castelo Branco Centro Castelo Branco 52.291,00 1.439,00
Castelo de Paiva Norte Aveiro 15.567,00 115,00
Castelo de Vide Alentejo Portalegre 3.116,00 265,00
Castro Verde Alentejo Beja 7.276,00 569,00
Celorico de Basto Norte Braga 17.645,00 181,00
Chamusca Alentejo Santarém 8.530,00 746,00
Chaves Norte Vila Real 37.592,00 591,20
Constancia Centro Santarém 3.803,00 80,00
Coruche Alentejo Santarém 17.805,00 1.115,00
Crato Alentejo Portalegre 3.225,00 398,00
Elvas Alentejo Portalegre 20.733,00 631,00
Estarreja Centro Aveiro 26.224,00 108,00
Estremoz Alentejo Evora 12.683,00 514,00
Evora Alentejo Evora 53.591,00 1.307,00
Fafe Norte Braga 50.633,00 219,00
Faro Algarve Faro 67.566,00 202,60
Ferreira do Alentejo Alentejo Beja 7.676,00 648,00
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Ferreira do Zézere Centro Santarém 7.801,00 190,40
Figueira da Foz Centro Coimbra 58.962,00 379,05
Eg’é’ﬁgg de Castelo Centro Guarda 5.150,00 508,60
Figueird dos Vinhos Centro Leiria 6.169,00 173,00
Fornos de Algodres Centro Guarda 4.403,00 131,40
Freixo de Espada a Cinta Norte Braganca 3.780,00 245,00
Fronteira Alentejo Portalegre 2.858,00 248,00
Fundé&o Centro Castelo Branco 26.509,00 700,00
Gois Centro Coimbra 3.811,00 263,30
Golegéa Alentejo Santarém 5.400,00 84,32
Grandola Alentejo Setubal 13.823,00 825,90
Guarda Centro Guarda 42.126,00 712,00
Guimarées Norte Braga 156.849,00 240.955,00
Horta RA Acores RA Acores 14.334,00 172,00
iihavo Centro Aveiro 39.239,00 73,48
Lagoa (Agores) RA Acores RA Acores 14.191,00 45,57
Lagoa (Algarve) Algarve Faro 23.734,00 88,25
Lagos Algarve Faro 33.500,00 214,00
Lajes das Flores RA Acores RA Acores 1.408,00 70,00
Lamego Norte Viseu 24.315,00 165,39
Leiria Centro Leiria 12.616,00 5.651,00
Lisboa Area Metropolitana de Lisboa | Lisboa 545.923,00 84,80
Loulé Algarve Faro 72.348,00 763,00
Lourinha Centro Lisboa 26.246,00 147,20
Macao Centro Santarém 6.402,00 400,00
Machico RA Madeira RA Madeira 19.617,00 68,31
Mangualde Centro Viseu 18.303,00 219,30
Manteigas Centro Guarda 2.909,00 121,98
Marco de Canaveses Norte Porto 58.000,00 500,00
Marinha Grande Centro Leiria 39.032,00 187,25
Matosinhos Norte Porto 172.586,00 62,00
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Mealhada Centro Aveiro 19.355,00 110,66
Méda Centro Guarda 4.633,00 286,00
Meséo Frio Norte Vila Real 3.555,00 26,00
Miranda do Corvo Centro Coimbra 13.096,00 126,38
Miranda do Douro Norte Braganca 6.464,00 487,18
Mirandela Norte Braganca 21.394,00 658,96
Moimenta da Beira Norte Viseu 9.410,00 220,00
Monforte Alentejo Portalegre 2.992,00 420,25
Montalegre Norte Vila Real 9.261,00 805,00
Montemor-o-Velho Centro Coimbra 24.574,00 229,00
Mortagua Centro Viseu 8.965,00 249,00
Moura Alentejo Beja 13.267,00 95.846,00
Mouré&o Alentejo Evora 2.351,00 278,63
Nazaré Centro Leiria 14.885,00 82,50
Nelas Centro Viseu 13.124,00 125,00
Nisa Alentejo Portalegre 5.954,00 576,00
Nordeste RA Acores RA Acores 4.369,00 101,50
Odivelas Area Metropolitana de Lisboa | Lisboa 148.058,00 27,00
Oeiras Area Metropolitana de Lisboa | Lisboa 171.802,00 46,00
Oleiros Centro Castelo Branco 4.900,00 464,00
Olhéo Algarve Faro 44.643,00 130,00
Oliveira de Frades Centro Viseu 9.506,00 147,00
Oliveira do Bairro Centro Aveiro 23.143,00 87,32
Oliveira do Hospital Centro Coimbra 19.421,00 235,00
Ourém Centro Santarém 44.576,00 416,68
Palmela Area Metropolitana de Lisboa | Setabal 63.831,00 465,10
Pampilhosa da Serra Centro Coimbra 4.083,00 397,00
Paredes Norte Porto 84.371,00 157,00
Pedrogédo Grande Centro Leiria 3.391,00 128,80
Penacova Centro Coimbra 13.119,00 216,70
Penalva do Castelo Centro Viseu 7.333,00 134,34
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Penedono Norte Viseu 2.738,00 133,72
Penela Centro Coimbra 5.440,00 132,49
Peniche Centro Leiria 26.431,00 77,41
Ponte da Barca Norte Viana do Castelo 11.049,00 182,00
Ponte de Lima Norte Viana do Castelo 41.204,00 320,00
Ponte de Sor Alentejo Portalegre 16.722,00 839,00
Portalegre Alentejo Portalegre 24.930,00 464,00
Portel Alentejo Evora 5.745,00 601,00
Portiméo Algarve Faro 59.867,00 182,00
Porto Norte Porto 231.828,00 41,42
Praia da Vitéria RA Acores RA Acores 19.482,00 162,00
Proenca-a-Nova Centro Castelo Branco 7.170,00 385,00
Redondo Alentejo Evora 6.300,00 370,00
Ribeira Brava RA Madeira RA Madeira 12.681,00 65,00
Ribeira de Pena Norte Vila Real 5.885,00 217,00
Ribeira Grande RA Acores RA Acores 31.388,00 179,00
Sabrosa Norte Vila Real 5.548,00 156,40
Santa Comba D&o Centro Viseu 10.641,00 112,00
Santa Cruz da Graciosa RA Acores RA Acores 4.095,00 62,00
Santa Maria da Feira Norte Aveiro 136.715,00 213,45
Santa Marta de Penaguido | Norte Vila Real 6.104,00 10,00
Santarém Alentejo Santarém 58.671,00 552,50
Sé&o Jodo da Madeira Norte Aveiro 22.144,00 8,1
S&o Jodo da Pesqueira Norte Viseu 6.780,00 266,11
Sé&o Pedro do Sul Centro Viseu 15.137,00 348,95
Sardoal Centro Santarém 3.526,00 92,00
Séatao Centro Viseu 11.026,00 202,00
Seixal Area Metropolitana de Lisboa | Settbal 166.525,00 96,00
Serta Centro Castelo Branco 15.880,00 447,00
Setubal Area Metropolitana de Lisboa | Setubal 123.519,00 230,00
Sines Alentejo Setubal 14.214,00 132,00
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Sousel Alentejo Portalegre 4.360,00 279,32
Tabuaco Norte Viseu 5.039,00 136,00
Terras de Bouro Norte Braga 6.359,00 27.746,00
Torre de Moncorvo Norte Braganca 6.826,00 531,56
Torres Vedras Centro Lisboa 83.075,00 407,00
Trancoso Centro Guarda 8.419,00 361,50
Trofa Norte Porto 38.554,00 71,99
Vale de Cambra Norte Aveiro 21.270,00 146,20
Valongo Norte Porto 94.697,00 75,12
Vidigueira Alentejo Beja 5.176,00 317,00
Vilade Rei Centro Castelo Branco 3.279,00 192,00
Vila Franca de Xira Area Metropolitana de Lisboa | Lisboa 141.962,00 318,10
Vila Nova da Barquinha Area Metropolitana de Lisboa | Santarém 7.019,00 49,53
Vila Nova de Famalicao Norte Braga 133.574,00 20.159,00
Vila Nova de Foz Cda Norte Guarda 6.305,00 398,00
Vila Nova de Paiva Centro Viseu 4.662,00 175,00
Vila Nova de Poiares Centro Coimbra 6.807,00 85,00
Vila Pouca de Aguiar Norte Vila Real 11.813,00 437,00
Vila Velha de Rédéo Centro Castelo Branco 3.287,00 329,91
Vila Vigosa Alentejo Evora 7.388,00 194,86
Vouzela Centro Viseu 9.594,00 194,00
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Quadro II: Afetacdo de verba especifica para a melhoria das condigdes de acessibilidade no orgamento anual do ano transato

Agueda Sim Via publica 1.410.600,00 € 1.350.600,00 €
Aguiar da Beira Nao
Edificios de servicos
. municipais, Via publica,
Alandroal Sim Espacos publicos de 40.433,00 € 40.433,00 €
lazer
Edificios de habitacédo
municipais, Edificios de
Servicos municipais, Via
publica, Transportes,
. Equipamentos
Alcanena Sim escolares,
Equipamentos de
salde, Equipamentos
desportivos, Espacos
publicos de lazer
Alcoutim Nao
Alenquer Nao
Alfandega da Fé Nao
. . Transportes, Outras X
Aljezur Sim &reas de intervengao PRAIAS /[FORMACAO 708,59 € 708,59 €
Edificios de servicos
Aljustrel Sim E‘:;;‘é‘g:‘;b :)’I'ii‘opsuggca' 363.546,19 € 326.719,79 €
lazer
. Via publica, Espagos
Almada Sim pablicos de lazer 1.080.000,00 € 879.233,01 €
Almeirim N&o
. . Edificios de servicos
RIELFET =l municipais, Via pablica S
Alvito N&o
Via publica,
Transportes, Espacos e S
Amadora sim publicos de lazer, Ellcieliclichizeso 9.557,50 € 9.557,50 €
Outras areas de FREEGE
intervencéo
Angra do Heroismo Nao
Ansido Sim Via publica 229,26 € 221,60 €
Arcos de Valdevez Nao
Arganil Sim Via publica 68.000,00 €
Arouca Sim Via publica 2.000,00 € 2.000,00 €
Arruda dos Vinhos Sim Equipamentos de saude 1.292,17 € 530,00 €
Aveiro Né&o
Avis Nao
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Bai&o N&o
Barcelos Nao
Edificios de servicos
Beja sim municipais, Via publica, 631.256,00 € 631.256,00 €
Transportes, Espacos
publicos de lazer
Benavente Nao
Bombarral Sim Via publica 1.000.000,00 € 55.000,00 €
Borba Nao
Boticas Sim Edificios de servios 17.200,00 € 3.936,00 €
municipais
. Via publica, Espagos
Braga Sim pablicos de lazer 3.182.432,00 € 2.730.260,00 €
Cabeceiras de Basto Sim Via publica 1.900.000,00 € 100.000,00 €
Cadaval Sim Via publica 485.569,69 € 405.607,43 €
Caldas da Rainha N&o
Camara de Lobos Nao
Via publica,
Equipamentos
Caminha Sim escolares, 350.000,00 € 350.000,00 €
Equipamentos
desportivos
. . Outras areas de Equipamentos
Campo Maior Sim intervencao religiosos 175.186,31 € 140.419,73 €
Carrazeda de Ansides | Nao
Carregal do Sal Sim Via publica 55.489,62 €
Edificios de habitacédo
municipais, Edificios de
servicos municipais, Via
publica, Transportes,
. . Equipamentos
Cascais Sim escolares, 35.340.790,32 € 16.896.523,10 €
Equipamentos de
saude, Equipamentos
desportivos, Espacos
publicos de lazer
Edificios de servicos
. . municipais, Via publica,
Castanheira de Pera Sim Espagos pblicos de 472.822,93 € 77.719,18 €
lazer
Edificios de habitacédo
municipais, Edificios de
servi¢cos municipais, Via
publica, Transportes,
Castelo Branco Sim Equipamentos 20.000,00 €
escolares,
Equipamentos de
saude, Equipamentos
desportivos, Espacos
publicos de lazer
Castelo de Paiva Sim Via publica 2.000.000,00 € 2.000.000,00 €
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Edificios de servicos
municipais, Via publica,

Castelo de Vide Sim Espacos publicos de 30.000,00 € 30.000,00 €
lazer
Castro Verde Sim Via publica 267.996,24 €
Edificios de servicos
municipais, Via publica,
Transportes,
Equipamentos
Celorico de Basto Sim escolares, 2.000.000,00 € 2.000.000,00 €
Equipamentos de
saude, Equipamentos
desportivos, Espagos
publicos de lazer
Chamusca Sim Via publica 100.087,14 € 100.087,14 €
Via publica, Espagos As verbas indicadas
) publicos de lazer, séo de obras PAMUS,
Chaves Sim Outras areas de PARU. PAICD E 7.920.598,16 € 4.217.981,05 €
intervencdo PACTO
Constéancia Sim Via publica 274,56 € 163.162,00 €
Coruche sim Via pablica, Espagos 367.673,50 € 320.026,99 €
publicos de lazer R e
. Edificios de servicos
Crato Sim municipais 460.000,00 €
Elvas N&o
Estarreja Nao
Estremoz N&o
; Via publica,
Evora Sim Equipamentos 141.722,00 € 60.569,16 €
escolares
Fafe Sim Via publica 3.807.801,23 € 2.833.445,12 €
Faro N&o
Ferreira do Alentejo N&o
Ferreira do Zézere Nao
Edificios de servicos
municipais, Via publica,
Equipamentos
Figueira da Foz Sim escolares, 4.958.093,74 € 3.089.669,68 €
Equipamentos de
saude, Espacos
publicos de lazer
Edificios de habitacédo
municipais, Edificios de
servicos municipais, Via
publica, Transportes,
Figueira de Castelo . Equipamentos
Rodrigo Sim T TS, 4.513.427,00 € 1.183.257,00 €
Equipamentos de
salde, Equipamentos
desportivos, Espacos
publicos de lazer
Figueird dos Vinhos Sim Via publica 660,00 € 410,00 €
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Via publica, Outras

Fornos de Algodres Sim areas de intervengao Colocacéo de corrimdes 29.785,22 € 29.785,22 €
Ffeixo de Espada a sim Edifipips _de s_ervig’os_ 300,00 € 300,00 €
Cinta municipais, Via publica
Fronteira Nao
Edificios de servicos
Fundéo Sim municipais, Espagos 425.532,00 € 425.532,00 €
publicos de lazer
Gois Nao
Golega Nao
Edificios de habitacédo
municipais, Edificios de
A " servigos municipais, Via
Grandola Sim pablica, Equipamentos 2.426.000,00 € 1.520.000,00 €
desportivos, Espacos
publicos de lazer
Guarda sim Outras areas de Mobilidade urbana 50.000,00 € 50.000,00 €
intervencéo sustentavel
Guimarées Nao
Horta N&o
Edificios de servicos
c . municipais, Via publica,
llhavo Sim Espagos plblicos de 29.470,37 € 23.524,14 €
lazer
Lagoa (Agores) Nao
Lagoa (Algarve) Nao
Edificios de servicos
municipais, Via publica,
Lagos Sim Transportes, 4.613.086,00 € 4.222.020,00 €
Equipamentos
desportivos, Espacos
publicos de lazer
Lajes das Flores Nao
Lamego Sim Via pablica Circuito pedonal do 482.072,83 € 470.993,34 €
Relégio do Sol e A
Edificios de servicos
. . municipais, Via publica,
Leiria Sim Espagos pablicos de 6.119,25 €
lazer
Lisboa Nao
Edificios de habitacédo
municipais, Via publica,
Loulé Sim Equipamentos 100,00 €
escolares, Espacos
publicos de lazer
Lourinha Nao
Magcé&o N&o
Machico Nao
Mangualde Nao
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Manteigas Sim Via publica 20.000,00 € 13.606,00 €

Marco de Canaveses Néao

Marinha Grande Néao

Matosinhos Sim Via publica 30.000,00 € 30.000,00 €

Mealhada Néo

Méda Né&o Né&o

Mesao Frio Né&o

. . Via publica, Espacos

Miranda do Corvo Sim pablicos de lazer 41.000,00 € 53.000,00 €

Miranda do Douro N&o
Edificios de servigos

Mirandela sim E‘:;;‘;‘gg';u‘b’l'li e 1.141.390,05 € 610.256,43 €
lazer
Edificios de servicos

Moimenta da Beira Sim E‘:;;Z'g:‘;b ;)’I'i"(’:‘opsuggca' 900.000,00 € 900.000,00 €
lazer

Monforte Néao

Montalegre N&o

Montemor-o-Velho | Sim dlleies Gle et 50.000,00 €
municipais

Mortagua Nao

Moura Né&o

Mourao Nao

Nazaré N&o

Nelas Né&o

Nisa Né&o

Nordeste Né&o

Odivelas Nao

. . Transportes, Outras Né&o aplicavel (verba

Qeiras Sim areas de intervengéo ndo exclusiva) 1.000,00 € 1.000,00 €

Oleiros Néao

Olhéo Nao
Edificios de servigos

Oliveira de Frades Sim g'::tr: :Slp;l:a;hgepubllca, Equipamentos culturais 1.285.396,00 € 246.800,00 €
intervencéo

Oliveira do Bairro Né&o
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Oliveira do Hospital Nao
. Reabilitagao urbana
. . Qutras areas de e
Ourém Sim intervencao gtecrcursos pedonais, 1,00 € 1,00 €
Via publica, Espagos
; publicos de lazer, e
Palmela Sim outras areas de Patriménio Histérico 898,88 € 898.882,00 €
intervencdo
Pampilhosa da Serra | Nao
Paredes sim e [blees o 216.389,02 € 215.569,02 €
Pedrégédo Grande Sim Via publica 397.509,30 € 148.770,54 €
Penacova Né&o
Penalva do Castelo Sim Via publica 1.111.526,00 €
Edificios de habitacédo
municipais, Edificios de
. servigos municipais,
Penedono Sim Equipamentos 10.000,00 €
desportivos, Espacos
publicos de lazer
Penela Néao
Peniche Sim Via publica 1.500.000,00 € 1.000.000,00 €
Ponte da Barca Néao
Ponte de Lima Né&o
Ponte de Sor N&o
Via publica,
Portalegre Sim Equipamentos 50.000,00 € 50.000,00 €
escolares
Portel Néo
Portiméo Sim Via publica 160.428,80 € 160.428,80 €
Edificios de habitacédo
municipais, Edificios de |
Porto Sim servicos municipais, Via | Area da Coeséo Social 614.358,64 € 481.329,56 €
publica, Outras areas
de intervencédo
Praia da Vitéria Né&o
Proenca-a-Nova N&o
Redondo Né&o
Ribeira Brava Né&o
Ribeira de Pena Nao
Ribeira Grande Né&o
Sabrosa sim SIS NS 38.000,00 € 38.000,00 €

municipais

INR/GID

92 de 163



I lﬂ instituto n_acaional paraa
N\ reabilitacao

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
Instituto Nacional para a Reabiitagzo, |.P.

Santa Comba Dao Sim Via publica 80.000,00 €
Santg Cruz da No
Graciosa
Edificios de habitacédo
municipais, Edificios de
servigos municipais, Via
publica, Equipamentos
Santa Maria da Feira Sim escolares, 0,00 €
Equipamentos de
saude, Equipamentos
desportivos, Espagos
publicos de lazer
Santa Marta de =
Penaguiao NE®
Via publica,
Equipamentos
Santarém Sim ESC(?'ares’ 550.000,00 € 150.000,00 €
guipamentos
desportivos, Espacos
publicos de lazer
Sao Joao da Madeira | Sim Via publica, Transportes 287.284,00 € 223.514,00 €
Edificios de servicos
= ~ municipais, Via publica,
Séo Jodo da Sim Equipamentos 30.000,00 €
Pesqueira d .
esportivos, Espagos
publicos de lazer
Sao Pedro do Sul Nao
. Via publica, Outras s
Sardoal Sim areas de intervencao cemitérios 17.000,00 € 7.000,00 €
Satao Nao
Seixal Sim Via publica 128.401,00 € 128.401,00 €
Serta Nao
Via publica,
. . Transportes,
Setlbal Sim Equipamentos 2.847.229,00 € 2.847.229,00 €
escolares
Sines Nao
Sousel Nao
Via publica,
. Equipamentos
Tabuago Sim escolares, Espacos 127.142,00 € 103.485,00 €
publicos de lazer
Terras de Bouro Nao
Torre de Moncorvo Nao
Torres Vedras Nao
Trancoso Sim Via publica 112.500,00 €
Ed'f'.c'.os _de hap!tggao Plano Municipal
municipais, Edificios de Acessibilidades para
Trofa Sim servicos municipais, Via Mobilidade P 11.000,00 € 800,00 €
publica, Outras areas Condicionada
de intervencédo
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Vale de Cambra Nao
Via publica,
. Equipamentos
Valongo Sim desportivos, Espacos 1.967.617,68 € 1.732.173,70 €
publicos de lazer
Vidigueira Né&o
Vila de Rei Nao
Edificios de servigos
municipais, Via publica,
Vila Franca de Xira Sim Equipamentos 7.056.303,90 € 7.056.303,90 €
escolares, Espacos
publicos de lazer
Vila Nova da . Via publica, Espagos
Barquinha Sim publicos de lazer 307,50 €
Vila Nova de Sim Via pblica 9.000.000,00 € 7.000.000,00 €
Famalicdo
Vila Nova de Foz Cbéa | Nao
Vila Nova de Paiva Nao
Vila Nova de Poiares Nao
Vila Pouca de Aguiar | Sim Via publica 5.500,00 € 5.500,00 €
Vila Velha de Rédéao Nao
Edificios de servicos
. ) . municipais, Via publica,
Vila Vicosa Sim Espacos publicos de 2.500,00 € 2.500,00 €
lazer
Via publica,
Vouzela Sim Equipamentos 462.106,00 € 398.470,00 €
desportivos, Espacos
publicos de lazer
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Quadro Ill: Existéncia de equipas dedicadas a promogdao e verificagdo das acessibilidades
e formag&o especifica sobre o DL163/2006

Agueda N&o N&o Sim
Aguiar da =
Beira Né&o Né&o Né&o
©
€0 L
°5 Aquisicéo
Alandroal Sim : 88§ Outro de 1 | Nao Nao
BcQE servigos
x2S
e oo
Alcanena Nao Nao Nao
Alcoutim Nao Né&o Sim
Alenquer Nao Nao Sim
Alfanldega N&o N3o Né&o
da Fé
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Ferreira do =
Zézere Né&o Nao Nao
Figueira da Nao Nao Nao
Foz
Figueira de
Castelo Nao Néo Néo
Rodrigo
Figueiro dos N30 N&o N&o
Vinhos
Fornos de < = =
Algodres Né&o Néao Nao
Freixo de
Espada a Néo Nao Nao
Cinta
Fronteira Nao Néao Néo
Fundao Nao Néo Néao
Goéis Nao Néao Néo
Golega Nao Nao Nao
Gréndola Nao Né&o Né&o
Guarda Nao Néo Néo
Guimaraes Nao Nao Nao
)
8
n o
S NSO
T 532
. % IS . © g’ % ]
Horta Sim i N&o Sim cEoB
dQ S8°§
7o ° s 2%
=z 9 s8R 2
g3 oT®a
Q= OCE®R S
g3 S502
> a o>s8
ilhavo Nao N&o N&o
Lagoa Nao Né&o Né&o
(Acores)
LEL[oE) Nao Né&o Né&o
(Algarve)
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QOurém Nao Nao Nao
Palmela Nao Né&o Né&o
Pampilhosada | = =
Serra N&o Nao Nao
Paredes Nao Néo Néo
Pedrogao x = =
Grande Néo Nao N&o
Penacova Nao Né&o Né&o
Penalva do N30 No Nio
Castelo
Penedono Nao Néao Néo
Penela Nao Néo Néo
<
[)
o
R
Peniche N3o Sim no© S N&o
S8g5
5855
(=]
2803
Ponte da =
Barca N&o Nao Nao
Ponte de Lima | Nao Néo Né&o
Ponte de Sor Nao Néo Néo
Portalegre N&o N&o N&o
Portel Nao Néo Né&o
Portimao Nao Néo Né&o
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amara

da C

de Penaguiado
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D 5 20
e8¢ s
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Qo = ™
S&8S9 4 3O
o088 S ° o
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oSt 2s 25
='c 09Qn ES
$S&9oo Sf0
£ a9 o ) 5%
S5 ° w = £33 4
E_T59 So%
oW LS w® PN~
A=5§592 o ¢
oB==¢| E33
P.ra,'a. 2E Nao Néao Néo
Vitéria
Proenga-a- N&o Nao Nao
Nova
Redondo Nao Néao Néo
Ribeira Brava | Néao Nao Né&o
Ribeira de Nio N&o N&o
Pena
Ribeira N&o Nao Nao
Grande
o
©
Sabrosa N&o Sim 8 N&o
SE
=} \O =
oe =<
Srimta Comba Nao Néo Né&o
Déao
Santg Cruz da N0 Nio Nio
Graciosa
Sapta Maria da N Nio Nio
Feira
Santa Marta N&o Nio N&o
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Via publica

N

Nao

Sim

Nao

Nao

Nao

Sim

Nao

Nao

Sines

Sousel

Tabuago

Terras de

Bouro

Torre de
Moncorvo

Torres Vedras

Trancoso

Trofa

Vale de

Cambra

Valongo

Vidigueira

Vila de Rei
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\)2: La; Franca de Nio N&o Nao
Barquinha |0 Néo e
WiaNovade | g Via piblica Nao sim Plataforma
g!ﬁ/ glova de NZo N&o Nao
Vilg Nova de NZo Nao Nao
Poiares

xgiiZ?uca de N30 Nao Néo
vi!aYeIha de Nio Nao Néo
Rédao

Vila Vicosa Nao Nao Nao
Vouzela Nao Nao Néo

Quadro V: Operagdes urbanisticas ocorridas em 2021 e respetivas fiscalizagbes administrativas previstas no RJUE

Agueda 753 9 248 | Nao
Aguiar da Beira 21 33 | Nao
Alandroal 5 N&o
Alcanena 99 11 62 | N&o
Alcoutim 24 1|Sim
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Alenquer 125 10 6 | Nao

Alfandega da Fé 21 9 | Nao

Aljezur 91 15 72 | Nao

Aljustrel 20 4 9 | Nao

Almada 265 224 319 | Sim 172 76 208
Almeirim 87 1 52 | Nao

Alvaiazere 63 55 | Sim 63 55
Alvito 13 9 13| Nao

Amadora 52 78 69 | Nao

fingra do 161 10 235 | Nao

Ansiao 70 2 63 | Nao

fireos de 136 2 19 | N&o

Arganil 55! 2 55| Sim

Arouca 186 112 | Sim

C{;‘;gz dos 100 8 64 | Sim 100 8 64
Aveiro 793 42 308 | Nao

Avis 10 ) 15| Sim

Bai&o 194 43 | Sim 194 43
Barcelos 539 10 733 | Nao

Beja 203 33 141 | Nado

Benavente 146 30 159 | Nao

Bombarral 72 21 53 | Nao

Borba 18 1 8 | Nao

Boticas 30 67 26 | Néo

Braga 953 158 754 | Nao

g:ls)teoceiras de 81 9 73 | Nzo

Cadaval 36 74 111 | Sim 36 74

gg:gﬁz da 373 62 218 | Sim 115 62 200
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Camara de =

Lobos 107 74 | Nao

Caminha 243 1 121 | Nao

Campo Maior 43 4 36 | Sim 43 4 36
Carrazeda de 39 29 | Nao

Ansides

Carregal do Sal 87 2 29 | Sim 87 2 29
Cascais 36 Sim 7

Castanheira de "

pera 6 17 | Sim 6

Castelo Branco 181 19 201 | Sim 181 19 201
Castelo de .

Paiva 2000 500 2500 | Sim

Castelo de Vide 20 5 8| Sim 30 5 8
Castro Verde 54 7 57 | Nao

Celorico de 163 16 8| sim 163 16 8
Basto

Chamusca 32 33 | Nao

Chaves 253 12 205 | Sim 193 8

Constéancia 15 2 19 | Nao

Coruche 70 1 70 | Sim 36 1 66
Crato 27 27 50 | Sim 27 27 50
Elvas 146 2 Sim 14 1

Estarreja 128 8 68 | Nao

Estremoz 11 16 | Nao

Evora 262 6 271 | Sim 34 1

Fafe 246 18 167 | Nao

Faro 219 65 44 | Sim 1
Ferreira do ~

Alentejo 60 2 40 | Nao

Ferreira do =

Zézere 105 5 41 | Nao

Figueira da Foz 352 7 245 | Nao

Figueira de x

Castelo Rodrigo 2y 2 &7 || NED

Figueir6 dos .

vinhos 20 4 30| Sim
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i?éggfecs’e 24 64 45 | Sim 41
Ersep';‘g;: cinta 20 30 8| sim 20 30 16
Fronteira 23 2 12 | Sim 23 2 12
Fundéo 233 113 | Nado

Gois 30 2 31| Sim

Golega 63 2 26 | Sim 63 2 26
Grandola 258 53 106 | Sim 180 11 32
Guarda 290 19 145 | Nao

Guimarées 913 261 765 | Nao

Horta 86 6 73 | Néo

ilhavo 188 3 144 | Sim 119
Lagoa (Agores) 153 7 84 | Nao

Lagoa (Algarve) 67 83 109 | Nao

Lagos 181 79 146 | Sim 181 79 146
Lajes das Flores 22 25| Sim 22 25
Lamego 120 1 84 | Nao

Leiria 693 38 520 | Nao

Lisboa N&o

Loulé 521 82 172 | Sim 267 72 102
Lourinha 171 29 172 | Nado

Macéo 52 3 49 | Nao

Machico 66 1 63 | Sim 49 1 63
Mangualde 81 14 94 | Sim 70 10

Manteigas 32 13| Sim 32 13
= s o 2| sm

Marinha Grande 109 5 63 | Néo

Matosinhos 260 140 383 | Nao

Mealhada 104 7 63 | Nao
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Méda 46 40 | Nao

Mesao Frio 37 10 | Nao

Miranda do 59 1 48 | Nao

Corvo

Miranda do 42 3 35 | N3o

Douro

Mirandela 92 1 84 | Sim 92 1 84
Moimenta da 70 95 62 | Sim 70 95 62
Beira

Monforte 20 18 | Nao

Montalegre 260 61 | Nao

Montemor-o- .

velho 45 7 76 | Sim 45 7

Mortagua 135 5 79 | Sim 103 2 67
Moura 69 10 56 | Sim 69 10 56
Mourao 24 11 | Néo

Nazaré 80 4 77 | Nao

Nelas 109 72 | Nao

Nisa 23 4 5| Sim 23 4 5
Nordeste 30 1 37 | Nao

QOdivelas 426 53 258 | Sim 4
Oeiras Nao

Oleiros 40 3 20 | Nao

Olhéo Nao

Oliveira de .

Frades 63 4 76 | Sim 45 4 40
Oliveira do 95 4 74 | Nao

Bairro

Oliveira do 141 6 138 | N&o

Hospital

QOurém 245 3 102 | Nao

Palmela 393 207 203 | Nao

Pampilhosa da .

Serra 10 10 | Sim 10 10
Paredes 4342 3 855 | Sim 13
Pedrogéo .

Grande 11 14 | Sim 11 14
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Penacova Nao

Penalva do =

Castelo 65 2 51| Ndo

Penedono 12 21 | Nao

Penela Nao

Peniche 188 22 92 | Nao

Ponte da Barca 107 2 74 | Nao

Ponte de Lima 357 10 206 | Nao

Ponte de Sor 60 4 47 | Sim 60 4 47
Portalegre 122 23 Sim 122 23

Portel 49 30 | Nao

Portimao 85 98 128 | Nao

Porto 828 31 723 | Sim

Praia da Vitéria 138 20 157 | Sim

Proenca-a-Nova 41 11 78 | Nao

Redondo 39 28 | Sim 39 28
Ribeira Brava 28 1 50 | Nao

Ribeira de Pena 16 1 30 | Nao

Ribeira Grande 147 144 16 | Nao

Sabrosa 62 1 45 | Nao

Sfimta Comba 60 4 56 | N3o

Déao

Santa Cruz da =

Graciosa 44 3 21| Nao

Santa Maria da 143 143 Sim 143 143
Feira

Sellie R ol 10 2 20 | Nao

Penaguiao

Santarém 190 7 8| Sim 18 2 3
Sao Jodo da .

Madeira 74 12 13 | Sim 74 12 13
Sédo Jodo da =

Pesqueira 244 6 15| Nao

Séo Pedro do .

sul 84 21| Sim

Sardoal 13 18 | Sim 13 18
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Séatao 89 2 63 | Ndo

Seixal 121 372 442 | Nao

Serta 77 8 57 | Sim 40
Setubal 209 291 278 | Nao

Sines 66 7 67 | Nao

Sousel 46 2 13 | Nao

Tabuago 35 2 22 | Nao

Terras de Bouro 44 10 61 | Nao

Torre de =

Moncorvo 65 4 56 | Ndo

Torres Vedras 700 24 369 | Sim 10 15
Trancoso 83 5 42 | Sim

Trofa Nao

Vale de Cambra 85 102 | Nao

Valongo 110 61 171 | Nado

Vidigueira 58 29| Sim 58 1 29
Vila de Rei 14 15 16 | Sim 14 15

e Arelieslgl 200 44 140 | Sim 102 32 39
Xira

Vila Nova da .

Barquinha 17 11 36 | Sim

Vila Nova de ;

Famalicio 15 15 15 | Sim 15 15 15
Vila Nova de 80 30 20 | N&o

Foz Céa

Vila Nova de .

Paiva 21 27 | Sim 21 27
Vllg Nova de 55 50 | N3o

Poiares

VllalPouca de 53 4 66 | Nzo

Aguiar

Vila Velha de ~

R6d30 17 7 34 | Nao

Vila Vicosa 11 3 14 | Nao

Vouzela 120 1 71 | Nao
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Quadro VI: Processos de contraordenagdo decorrentes das ag8es de fiscalizagdo administrativas e respetivas coimas

Agueda

Aguiar da Beira

Alandroal

Alcanena

Alcoutim Néo

Alenquer

Alfandega da Fé

Aljezur

Aljustrel

Almada Néao

Almeirim

Alvaiazere Nao

Alvito

Amadora

Angra do
Heroismo

Ansiao

Arcos de
Valdevez

Arganil N&o

Arouca Nao

Arruda dos
Vinhos

Aveiro

Avis Néo

Baiao Néo

Barcelos

Beja

INR/GID 129 de 163



| lﬂ instituto nacional para a
~
N\ reabilitacao
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
Instituto Nacional para a Reabiitacéo, |.P.

Benavente

Bombarral

Borba

Boticas

Braga

Cabeceiras de
Basto

Cadaval Néao

Caldas da
Rainha

Camara de
Lobos

Caminha

Campo Maior Nao

Carrazeda de
Ansides

Carregal do Sal | Nao

Cascais Né&o

Castanheira de
Pera

Castelo Branco | Nao

Castelo de Paiva | Nao

Castelo de Vide | Néao

Castro Verde

Celorico de ~
Nao

Basto

Chamusca

Chaves Néo

Constancia

Coruche Néo

Crato Né&o
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Sim

Estarreja

Estremoz

Evora

Fafe

Faro

Ferreira do
Alentejo

Ferreira do
Zézere

Figueira da Foz

Figueira de
Castelo Rodrigo

Figueir6 dos
Vinhos

Fornos de
Algodres

Freixo de
Espada a Cinta

Fronteira

Fundao

Gois

Golega

Grandola

Guarda

Guimaraes

Horta

ilhavo

Lagoa (Agores)

Lagoa (Algarve)

Lagos
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Lamego

Leiria

Lisboa

Loulé

Lourinha

Magéo

Machico

Mangualde

Manteigas

Marco de
Canaveses

Marinha Grande

Matosinhos

Mealhada

Méda

Mesao Frio

Miranda do
Corvo

Miranda do
Douro

Mirandela

Moimenta da
Beira

Monforte

Montalegre

Montemor-o-
Velho

Mortagua

Moura

INR/GID

132 de 163




| lﬂ instituto nacional para a
~
N\ reabilitacao
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
Instituto Nacional para a Reabiitacéo, |.P.

Mourao

Nazaré

Nelas

Nisa Néao

Nordeste

Odivelas Né&o

QOeiras

Oleiros

Olhéo

Oliveira de
Frades

Oliveirado
Bairro

Oliveira do
Hospital

Qurém

Palmela

Pampilhosa da
Serra

Paredes Né&o

Pedrégao
Grande

Penacova

Penalva do
Castelo

Penedono

Penela

Peniche

Ponte da Barca

Ponte de Lima

Ponte de Sor Né&o
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Portalegre Nao

Portel

Portiméo

Porto Sim Nao

Praia da Vitéria | Nao

Proenca-a-Nova

Redondo Néao

Ribeira Brava

Ribeira de Pena

Ribeira Grande

Sabrosa

Santa Comba
Déo

Santa Cruz da
Graciosa

Santa Maria da
Feira

Santa Marta de
Penaguiao

Santarém Néo

Sao Jodo da
Madeira
Sédo Jodo da
Pesqueira

Séo Pedro do
Sul

Sardoal Néo

Satao

Seixal

Sertd Né&o

Setubal

Sines
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Sousel

Tabuago

Terras de Bouro

Torre de
Moncorvo

Torres Vedras Né&o

Trancoso Né&o

Trofa

Vale de Cambra

Valongo

Vidigueira Nao

Vila de Rei Né&o

Vila Franca de
Xira

Vila Nova da
Barquinha

Vila Nova de
Famalicdo

Vila Nova de Foz
Coba

Vila Nova de

Paiva NE®

Vila Nova de
Poiares

Vila Pouca de
Aguiar

Vila Velha de
Roédao

Vila Vicosa

Vouzela
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Quadro VII: Queixas, denlncias e reclamacgdes recebidas pelas camaras municipais no decurso de 2021:

Agueda N&o

Aguiar da
Beira

Alandroal | Nao

Alcanena | Nao

Alcoutim Nao

Alenquer | N&ao

Alfandega

da Fé Néo
Aljezur Nao
Aljustrel Nao
Almada N&o

Almeirim Nao

Alvaiazere | Ndo

Alvito Nao

Amadora | Sim 3 Comércio, Comunicagées
Servigos verticais
Comércio,

Angra do Si Edg.'mo§ de Falta de rampas

Heroismo m abitagao - de acesso
municipais, Via
publica

Ansido N&o
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S un <]
[ =]
Es 2
e 2
() % <
o
£8 2¢
$° %53
EBSEE
Arcos de Si 3 Via pibli 282 = '8
im i i a R
Valdevez a pridica S5380hx
v c0SE
c £Egcaz
g 285E®Q
O EE8
n8558¢9
§.2888
o o8
Sow@Bss
G858z s
— 5323
— O ON T C
Arganil Nao
Arouca N&o
Arruda
dos Nao
Vinhos
Aveiro Nao
Avis Nao
Baido Nao
Passeio
reduzido e
Barcelos | Sim 3 Via publica devido a
instalagcdo de
equipamentos
) 0
gs
o® o S 9
uT 8, % N o
O .= w <
S5 .0
=
So=utE
T & Fgg Falta de
- 8ES acessibilidade
. . 2} nwn= 9 T
Beja Sim 7 g o g U 5 para pessoas
oLag g N com mobilidade
ST8 N, reduzida
Suw>goS g
WagagsS®o
BT E o
022go®
200005
2EES58E
[ T\ 35
HMEEW3O
Benavente | Nao
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Bombarral | Nao

Borba N&o
Boticas Né&o
Braga Nao
Copecers | nao
Cadaval Néo
Cattas 0| o
Gamare [ nao

Caminha Nao

Ruido das obras

Campo . p e infiltracbes
. Sim QOutras areas
Maior que estas
provocam
Carrazeda
de Nao
Ansides
Carregal =
Nao
do Sal
[0
BE 42
22853
£858s
«© g g -g g
2 8L
o no8®3
Comércio, Via R 4 & =
publica >80T AL
i i ' SEEQDD
Cascais Sim 7 7 Espacos % 03 g o5
publicos de Rl IR
lazer e R8s o 8
8 S = 5 k4 c
Lo=28¢
T ™ S O £
© © © O 8._
E 1 n un %
o) 5’ Q0L g o
7] N0 = g
Lo oo
s 88T 9
Go S Oo@ S
N o n
S8 2GE
Nescsal
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Castanhei =
ra de Pera NED
Castelo N0
Branco
Castelo de | . Associacao B
Paiva Sim 1 Salvador Comeércio Acesso rampas
Castelo de |
vide Nao
Castro ~
Verde D
Celorico N30
de Basto
Chamusca | Nao
Chaves Nao
Constanci Nio
a
Coruche Nao
Crato Nao
Elvas Nao
Estarreja | Nao
Estremoz | Néo
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Fronteira | Nao

Fundao Nao

Gois Nao

Golega Nao

Grandola | Nao

Guarda Nao

Guimarae NZo

S

Horta Nao

ilhavo N&o
O -
= \U) o
85eEz3
S [ = ©
253%%

Lagoa Sim 1 Servigos 2T o389

(Acores) SL8Bo
TSE2S
sE=2E¢E
n3Sc6L28
(0] o C
oEcoco
C O O ©O0T

Lagoa =

(Algarve) fee

Lagos Nao

Lajes das No

Flores

Lamego Nao
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ap Joua)ul oe snelbap Wod 0SSaY

SI9AIUSSP 180U 3P SPepPISSB0aN

Acesso por
escada a

reparticéo de
Financas

Entrada de
acesso a
residéncia
particular

Comeércio, Via

publica

SEIIE
sesinQ ‘sosolbijal sojusawedinbg
‘soniiodsap sojuaswedinb3 ‘apnes
ap sojuswedinb3 ‘sauodsues )
‘ealgnd el ‘sredidiunw sodinies
ap soloyIpg ‘sredidjunw ogdenqgey
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Servigos

175

Sim

Sim

Nao

N&o

Nao

Nao

Nao

Sim

(o]

a

N

Leiria

Lisboa

Loulé

Lourinha

Macéo

Machico

Manguald

Manteigas | Ndo

Marco de
Canavese

Marinha
Grande
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Matosinho
s

Mealhada | Néo

Méda Nao
Mesao ~
Frio N&o
Miranda ~
do Corvo D
Miranda Nio
do Douro

Mirandela | Nao

Moimenta
da Beira

Monforte | Nao

Montalegr Nio
e

Montemor Nio
-0-Velho

Mortadgua | Nao

Moura N&o
Mourao Nao
Nazaré N&o
Nelas N&o
Nisa Nao

Nordeste | Néo

QOdivelas Nao

INR/GID 143 de 163



| lﬂ instituto nacional paraa
N\ reabilitacao

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
Instituto Nacional para a Reabiitacéo, |.P.

Oeiras Sim 25 1 1 1 Via publica 1
Oleiros Nao
Olhé&o Nao
Oliveira ~
de Frades D
Oliveira ~
do Bairro N&o
Oliveira

do Nao
Hospital

QOurém Nao

Palmela Nao

Pampilhos

ada Serra Néo
Entrada estreita
) . e 2 degraus até
Paredes | Sim 1 Comercio chegar a sala de
jantar
Pedrégéo X
Grande Néo

Penacova | Nao

Penalva
do Nao
Castelo

Penedono | Nao

Penela Nao

Peniche Nao

Ponte da Nio
Barca

Ponte de =
Lima NEE
Ponte de X
Sor Nao
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Portalegre | Nao
Portel Nao
Portimao | Sim 1 Via publica
Normalmente
Comeércio, reclamam a
Servigos, dificuldade
. Equipamentos existente das
Porto Sim 22 escolares, acessibilidades
Equipamentos (exemplo: falta
de saude de rampa, de
degrau, ...)
Praia da =
Vitéria e
Proenca- N&o
a-Nova
Redondo | Nao
Ribeira N30
Brava
Ribeira de N0
Pena
Ribeira =
Grande N&o
Sabrosa Nao
Santa
Comba Nao
Dao
Santa
Cruz da Nao
Graciosa
Santa
Maria da Nao
Feira
Santa
Marta de Nao
Penaguido
Santarém | sim Comeércio, Via A dificuldade de
publica acesso
Sédo Joao
da Nao
Madeira
Sao Joao
da Nao
Pesqueira
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Séo Pedro =
do Sul D
£ A
[d] .
o3
S$8g
Sardoal Sim 1 Outras 4reas Restaurag&o SES
Oy =
= Vv o
22
598
- oc
Satdo Nao
Seixal Nao
Sertd Nao
Setubal Nao
As queixas
recaem
essencialmente
sobre a
dificuldade em:
-Aceder ao
ComaiE interior dos
Sines Sim 3 1 Senvicos, Via edlflCIpS/l?]aS
Gblica -Em circular em
P algumas ruas
considerando a
existéncia de
obstaculos e a
inexisténcia de
condicg6es para
os ultrapassar.
Sousel Nao
Tabuago Nao
Terras de =
Nao
Bouro
Torre de x
Moncorvo e
Impossibilidade
Torres Comeércio, ou dificuldade
Vedras Sim 1 2 Servigos, Via em aceder aos
publica espacos de
acesso publico.
INR/ GID 146 de 163



| lﬂ instituto nacional para a
rd ~
N\ reabilitacao
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
Instituto Nacional para a Reabiitacéo, |.P.

Trancoso | Nao
Trofa Nao
RS
[} o
T o \6
0L DT E
RS
. o8
Condominio 9 ® %E
Vale de sim 1 habitacao Comércio, Via o § IS g
Cambra multifamiliar publica 2 888
/comércio QL=
>
o O
T
o O
=8 98
- ie]
SSE
=
= QO 5
L2 o
< e}
() [
E =
T =
(] c 2
SBED
. ) S s
Valongo | Sim 1 Servigos LEs28
I} -
BEQte
© Q0 2T
oL o E W
c053F
SQ g Q.=
c®ge o
0N Pw.Q
Qodcy
Vidigueira | Nao
Vila de Rei | Nao
() [%)
kel ‘S A grande
2 & maioria das
Vila 08 .o5 queixas é
Franca de | Sim 1 30 SggToE 5 relativa a
Xira =283 5 auséncia de
HES22 sa acesso aos
S g'uEJ 3 .‘>E edificios
Vila Nova
da Nao
Barquinha
Vila Nova
) L Falta de
de Sim 2 Via publica o
Famalicio P acessibilidade
Vila Nova
de Foz Nao
Coa
Falta de
- ; condicbes de
Vila Nova ] Equipamentos 3
de Paiva | oM e [ dgs Fc)ntivos acesso as
p Piscinas
Municipais
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Vila Nova ~
de Poiares Nao
Vila Pouca N0
de Aguiar

Vila Velha =
de Rodao | N3
Vila ~
Vigosa N
Vouzela Nao
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Quadro VIII: Agbes de fiscalizagéo

Agueda N&o
Aguiar da ~
9! Nao
Beira
Alandroal Né&o
Alcanena Né&o
Alcoutim Néao
Alenquer Nao
Alfandega ~
3 9 Nao
da Fé
Aljezur Nao
Aljustrel Nao
Almada Né&o
Almeirim Néo
Alvaiazere N&o
Alvito Néo
)
g3
[T I
feg| 3
2% 2
5 38c o
O = O o
s E oF )
= . y . pe] =
Amadora N&o Sim 69 é % I= < Sim S Né&o
— e} =
=233 S kS
QO O = ()
o W § & o
.. = )
65| 8 2
= o
38 g 5] 2
< S 2
E8 & is] @
SR © 5]
O o0 T <
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Angrado %

Heroismo Néo Néo

Ansiao Néo

Arcos de ~

Valdevez Ndo Néo

Arganil Né&o

Arouca Né&o

Arruda dos =

Vinhos N

Aveiro Néao

Avis Néao

Baido Né&o

Barcelos Sim 3 Nao Né&o

Beja Sim 7 Nao Nao
@ 8
g =
2 .5 Q
3 |45

Benavente Sim 830 - @ =3 2 | Nao
o 9 L G O
S5 9D @
@ 3 0n N g
g = S SN
o .& a 55
o> Om®>S

Bombarral Néo

Borba Néo

Boticas Néo

Braga N&o

INR/GID 150 de 163



| l—' instituto n_aciional paraa
N\ reabilitacao

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
Instituto Nacional para a Reabiitacéo, |.P.

Cabeceiras =
Nao
de Basto
)
3 v
st
[=]
235
o O
Cadaval Sim 22 28 N&o
cc
£ £
S c O
2oN
Z 5
oo
Caldas da No
Rainha
Camara de =
Nao
Lobos
Caminha Nao
Campo = =
. Nao Nao
Maior
Carrazeda ~
S Nao
de Ansides
Carregal .
Nao
do Sal
3
.% @9 <
o cHH @
8 g o =™
S 2oy
EG 23w
0 £ LN
. . ~ . — . =3 -
Cascais Sim 7 N&o Sim 48 ,S« s e Sim o S | Ndo
S3S & M
oW 3 s
gL .0 £
o988 S AN
Sas ED 5
= = 5 QW
585 o go©
w>o0 S o4
Castanheir ~
Néao
ade Pera
Castelo <
Nao
Branco
Castelo de . ~ =
: im 1 N N
Paiva E a0 a0
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Castelo de =
h Néao
Vide
Castro ~
Nao
Verde
7]
3
IS
o
n
w
h g D
] o
£8a
SRR
252
0 8=
S q?
SO,
o
SS 5
=c g
o o c
3 E o
o =
T 5
8 %— =3
> 3w
G W =
= .0
SgR
L3y
Celorico de . ETS ~
Sim 187 290 Nao
Basto E o
0 ° .2
o0
L5
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o) [O=]
»n % O
28
0 =€
oge
o E
=
582
Us 3
g8l
O N T
E [ORN)
83
S5
o
o5
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£33
ouwa
Chamusca Néo
Chaves Néo
Constancia Nao
Coruche Néo
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