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| - Nota Introdutoria

O Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I.P. (INR) integra a administracdo indireta do Estado, prosseguindo
as atribuicdes do MTSSS, sob superintendéncia e tutela, no ano 2024, da Secretdria de Estado da A¢do Social
e da Inclusdo, por competéncia delegada pela respetiva Ministra, tendo por missdo assegurar o
planeamento, execucdo e coordenacao das politicas nacionais destinadas a promover os direitos das

pessoas com deficiéncia.

O INR, rege-se pelas disposicdes normativas que Ihe sdo aplicaveis, nomeadamente, o DL n.2 31/2012, de 9

de fevereiro.

O presente Relatdrio de Atividades, é o culminar de um processo que tem como referéncia os varios
instrumentos de gestdo, nomeadamente o QUAR definido e o Plano de Atividades de 2024. Os dados
constantes neste relatério, através da autoavaliacdo, permitem analisar os desvios verificados e apreciar

gualitativamente os resultados alcancados das atividades e projetos desenvolvidos.

Nos termos da alinea e) do n.2 1 do artigo 8.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro (SIADAP) e sucessivas

alteragdes, sdo parte integrante do presente relatdrio, os seguintes anexos:

Anexo 1-DLn.231/2012, de 9 de fevereiro
Anexo 2 — Portaria n.2 220/2012, de 20 de julho
Anexo 3 — QUAR/2024

Anexo 4 — Balango Social 2024

Anexo 5 — Questionario de avaliagao da satisfagao dos trabalhadores

Neste Relatdrio, analisa-se a atividade desenvolvida em 2024, com especial énfase nas a¢des concretizadas

e resultados obtidos face ao previsto no Plano de Atividades aprovado.

Como grandes linhas orientadoras que enquadram a atividade do INR, e atenta a dimensdo transversal da
politica de promogao dos direitos das pessoas com deficiéncia, podem mencionar-se as politicas e medidas
definidas no Programa de Governo, os principios legais em vigor, definidos na legislacdo nacional e na
Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, bem como as orienta¢Oes estratégicas definidas
pelo Governo no dominio da igualdade de oportunidades e combate a discriminagdo com fundamento na
deficiéncia e, os instrumentos politicos com impacto direto na politica da deficiéncia, sendo de destacar,
designadamente, o previsto nas GOP, os programas nacionais e sectoriais no dominio do crescimento e do
emprego, da protecdo social e da inclusdo social e, ainda, da Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas

com Deficiéncia (ENIPD).
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Il - Sumario Executivo

O presente Relatdrio de Atividades e Autoavaliacao do INR, referente ao ano de 2024, sintetiza a execugao
da missao institucional de promocgao dos direitos das pessoas com deficiéncia, assegurando o planeamento,
coordenacgdo e monitorizagdo das politicas nacionais nesta area. O documento reflete o compromisso do
INR com a inclusdo, a igualdade de oportunidades e o combate a discriminacdo, alinhando a sua atuacdo
com as orientacdes do Governo, a legislacdo nacional e internacional, e os instrumentos estratégicos como
a Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia (ENIPD 2021-2025) e o Plano de

Recuperacdo e Resiliéncia (PRR).
Em 2024, o INR definiu quatro objetivos estratégicos:

e Implementar a Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia;

e Promover as acessibilidades fisicas e digitais;

e Potenciar a empregabilidade das pessoas com deficiéncia;

e Promover uma cultura organizacional de boa gestdo dos trabalhadores e dos processos, com

valorizacdo, motivacdo e conciliagdo, bem como a avaliagdo da satisfacdo dos clientes externos.

Estes objetivos foram operacionalizados em oito objetivos operacionais, mensurados através de onze

indicadores de desempenho, abrangendo os parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade.

A monitorizagdo continua permitiu acompanhar a execuc¢do dos objetivos, sendo que, dos oito objetivos
operacionais definidos para 2024, cinco foram atingidos e trés superados, incluindo dois considerados
relevantes. O resultado global ponderado dos objetivos do QUAR situou-se em 108,42%, o que corresponde

a classificacdo qualitativa de BOM, nos termos da legislacdao aplicavel.

O ano de 2024 foi marcado pela consolidagdo de projetos emblematicos e pelo refor¢o das competéncias
do INR, especialmente nas areas das acessibilidades (fisicas e digitais), fiscalizagado, capacitagdo das ONGPD

e coordenacgao da ENIPD.

O INR, em 2024, consolidou o seu papel de entidade coordenadora das politicas publicas para a deficiéncia,
cumprindo com eficacia e qualidade os objetivos definidos, e respondendo de forma inovadora e inclusiva

aos desafios emergentes. A avaliagao final do desempenho reflete um servico publico orientado para a

12
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exceléncia, com impacto positivo na vida das pessoas com deficiéncia e na sociedade em geral, mantendo

o0 compromisso com a melhoria continua.
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Ill - Mensagem do Conselho Diretivo

O ano de 2024 representou para o INR um periodo de consolidacao e reforgo da sua missao institucional,
centrada na promoc¢ao dos direitos das pessoas com deficiéncia, na implementacdo de politicas publicas
inclusivas e na resposta aos desafios emergentes no dominio da igualdade de oportunidades e combate a

discriminagdo.

O contexto nacional e internacional, marcado por exigéncias acrescidas em matéria de inclusdo,
acessibilidade e participacdo civica, exigiu do INR uma atuacdo estratégica, articulada e inovadora. O
alinhamento com os grandes instrumentos de politica publica — nomeadamente a Estratégia Nacional para
a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia (ENIPD 2021-2025), o Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) e as
orientagdes governamentais — permitiu ao Instituto responder com eficacia e qualidade aos objetivos

definidos para o ano.

O INR consolidou o seu papel enquanto entidade coordenadora das politicas publicas para a deficiéncia,
promovendo projetos emblematicos, reforcando a capacitacdo das ONGPD e aprofundando parcerias
estratégicas. A atividade desenvolvida refletiu-se num impacto positivo na vida das pessoas com deficiéncia
e na sociedade em geral, mantendo o compromisso com a exceléncia do servigo publico e com a melhoria

continua.

O Conselho Diretivo agradece o empenho e dedicagdo de todas e todos os trabalhadores, parceiros
institucionais, organiza¢cbes da sociedade civil e demais entidades envolvidas, cuja colaboracdo foi
determinante para o cumprimento da missdo do Instituto. Reafirmamos o compromisso de continuar a
trabalhar em prol de uma sociedade mais justa, inclusiva e equitativa, onde todas as pessoas,
independentemente da sua condicdao, possam exercer plenamente os seus direitos e participar em

igualdade de oportunidades.
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IV - Autoavaliacao

1. O Instituto Nacional para a Reabilitagao, I.P.

1.1. Missao, Visao, Valores, Atribuicoes

O INR é um instituto publico, dotado de autonomia administrativa e patrimdnio préprio. Este patriménio é

constituido por um edificio localizado em Lisboa, na freguesia de Avenidas Novas.

O INR tem por missao assegurar o planeamento, execucdo e coordenacdo das politicas nacionais,
destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia garantindo, a nivel nacional, respostas a
toda a sociedade, parceiros, ONGPD, pessoas com deficiéncia e suas familias, trabalhando com entidades e
organismos de exceléncia, visando a qualidade de vida e igualdade de oportunidades para todas e todos os

cidad3os.

E, desde 1 de marco de 2012, dirigido por um Conselho Diretivo, composto por um ou uma presidente e

por um ou uma vice-presidente, a quem compete dirigir e orientar a acdo dos diversos servicos do Instituto.

A garantia de igualdade de oportunidades, o combate a discriminacdo e a valorizacdo das pessoas com
deficiéncia, numa perspetiva de promocgao dos seus direitos fundamentais, continuam a assumir-se como

os principios que norteiam a atuagdo do INR.

Propde-se desenvolver iniciativas e atividades inovadoras, de forma sensivel e adequada aos contextos, no

sentido da concretizacdo da sua visdo, “Uma Pessoa um/a Cidadao/a”.

Tem como valores estruturantes, das suas propostas de intervengao, a cidadania, a inclusao, a equidade e

o desenvolvimento.

O INR tem por missdo assegurar o planeamento, execuc¢do e coordenacado das politicas nacionais destinadas

a promover os direitos das pessoas com deficiéncia. No ambito da sua missdo, tem como atribuigdes:

e promover o acompanhamento e avaliagdo da execugdo, em articulagdo com os organismos
sectorialmente competentes, das a¢gdes necessarias a execu¢do das politicas nacionais definidas
para as pessoas com deficiéncia;

e contribuir para a elaboracdo de diretrizes da politica nacional de prevengao, habilitagao,
reabilitacdo e participacao das pessoas com deficiéncia;

e desenvolver a formacdo, a investigacao e a certificacdo ao nivel cientifico e tecnolégico na drea da
reabilitacdo, deficiéncia e inclusdo;

e arrecadar as receitas resultantes do desenvolvimento da politica nacional de prevengao,

habilitacdo, reabilitacdo e participa¢do das pessoas com deficiéncia;

15
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N

dinamizar a cooperagdo com os parceiros sociais e as organizacdes ndo-governamentais, bem como
com outras entidades publicas e privadas com responsabilidades sociais e representativas da
sociedade civil;

emitir pareceres sobre as normas da acessibilidade universal e da area de prevencao, habilitacao,
reabilitacdo e participacdo das pessoas com deficiéncia;

fiscalizar a aplicacdo da legislacdo relativa aos direitos das pessoas com deficiéncia;

assegurar a instrucdo dos processos de contraordenacado que por lei lhe caibam na drea dos direitos
das pessoas com deficiéncia;

proceder a coordenacdo da implementacdo da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, articulando com os organismos sectorialmente competentes;

promover a instituicdo de mecanismos sectorialmente competentes;

promover a instituicdo de mecanismos de coordenacdo interministerial na area dos direitos das
pessoas com deficiéncia;

apoiar as organizacdes ndo-governamentais de pessoas com deficiéncia e avaliar os respetivos
relatérios de atividades e contas, nos termos da lei;

prosseguir as demais atribuicGes que Ihe foram conferidas.

Para a prossecucdo das suas atribuicdes, o INR adota o modelo de estrutura hierarquizada,

dispondo das seguintes unidades organicas:

a)
b)
c)
d)
e)

Unidade de Investigacdo, Formagdo e Desenvolvimento (UIFD);

Unidade de Coordenagdo e Gestdo de Parcerias (UCGP);

Gabinete de Investiga¢do e Desenvolvimento (GID);

Unidade de Planeamento, Controlo e Gestdo Administrativa e Financeira (UPCGAF);

Gabinete de Apoio Técnico (GAT).

A Unidade de Investigacdo, Formacgdo e Desenvolvimento (UIFD) é dirigida por uma diretora de servigos,

cargo de diregdo intermédia de 1.2 grau. As restantes unidades organicas (UCGP, GID, UPCGAF e GAT) sdo

dirigidas, cada uma, por respetiva chefe de divisdo, cargo de direcdo intermédia de 2.2 grau.

Nesta estrutura, o organograma do INR, apresenta-se em circulo, visando um funcionamento

correlacionado entre todas as suas unidades organicas e a otimizacdo das sinergias, aplicadas na

prossecucdo da missdo do Instituto em prol dos direitos das pessoas com deficiéncia e de uma sociedade

mais justa.

INR
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1.2 - Estrutura Organica

Para a prossecucao das suas atribuicdes, o INR adota o modelo de estrutura hierarquizada, dispondo das

seguintes unidades organicas:

f) Unidade de Investiga¢do, Formacgdo e Desenvolvimento (UIFD);

g) Unidade de Coordenacdo e Gestdo de Parcerias (UCGP);

h) Gabinete de Investigacdo e Desenvolvimento (GID);

i) Unidade de Planeamento, Controlo e Gestdo Administrativa e Financeira (UPCGAF);

j) Gabinete de Apoio Técnico (GAT).

A Unidade de Investigacdo, Formacdo e Desenvolvimento (UIFD) é dirigida por uma diretora de servicos,
cargo de direcdo intermédia de 1.2 grau. As restantes unidades organicas (UCGP, GID, UPCGAF e GAT) sdo

dirigidas, cada uma, por respetiva chefe de divisdo, cargo de direcdo intermédia de 2.2 grau.

Nesta estrutura, o organograma do INR, apresenta-se em circulo, visando um funcionamento
correlacionado entre todas as suas unidades organicas e a otimizacdo das sinergias, aplicadas na
prossecucdao da missao do Instituto em prol dos direitos das pessoas com deficiéncia e de uma sociedade

mais justa.
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Figura 1 - Organograma INR

2. Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao (QUAR 2024)
2.1 Objetivos estratégicos

Relatdrio de Atividades 2024

Face as atribuicdes atrds referidas, o QUAR 2024 contempla os seguintes objetivos estratégicos:

OE1 - Implementar a Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia;

OE2 - Promover as acessibilidades fisicas e digitais;

OE3 - Potenciar a empregabilidade das pessoas com deficiéncia;

OE4 - Promover uma cultura organizacional de boa gestdo dos trabalhadores e dos processos (valorizagédo,

motivacdo, conciliagdo) e de avaliagdo de satisfagdo dos clientes externos.

1 Anexo 3: QUAR

INR
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2.2 Objetivos operacionais

Para a prossecucao dos objetivos estratégicos, foram em 2024 firmados como objetivos operacionais:
OP1 - Coordenar a Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia;

OP2 - Promover as acessibilidades fisicas e digitais;

OP3 - Promover a empregabilidade das pessoas com deficiéncia

OP4 - Realizar acbes de fiscalizagdo no dmbito do Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto, conforme o

disposto no DL n.2 125/2017, de 4 de outubro;

OP5 - Promover, de forma articulada, iniciativas de informacao, sensibilizacdo e formacao, promotoras dos

direitos e da qualidade de vida e bem-estar das pessoas com deficiéncia;

OP6 - Garantir a satisfacdo dos utilizadores das a¢des de informacao, sensibilizacdo e formacao, promotoras

dos direitos e da qualidade de vida e bem-estar das pessoas com deficiéncia;
OP7 - Garantir a satisfacdo dos cidadaos em particular nos atendimentos no Balcdo da Inclusdo do INR;

OP8 - Adotar medidas de apoio aos trabalhadores que facilitem a conciliagcdo da vida profissional, familiar
e pessoal, que promovam a motivacdo, a qualificacdo e a participacdo na gestdo dos servigos publicos de

modos mais ageis e flexiveis de desempenho do trabalho em fungées publicas.

Para a mensuracdo destes objetivos operacionais, foram em 2024 estabelecidos os seguintes indicadores

de desempenho:

001 - N.2 de a¢Ges de acompanhamento e monitorizacdo da ENIPD 2021-2025 em articulagdo com as

entidades do Grupo Técnico de Acompanhamento (GTA);

002 - N.2 de ag¢Bes de sensibilizagdo/informacdo/capacitacdo destinada a diversos publicos com vista a

promover o conhecimento sobre a ENIPD 2021-2025;

003 - Percentagem de pareceres na area das acessibilidades (transportes, informacdo/comunicacgio e ambiente

construido, incluindo planos de ordenamento do territério);

004 - N.2 de a¢bes de formagao sobre comunicagdo acessivel;

005 - N@ de ag¢des de formacdo/sensibilizacdo sobre gestdo inclusiva;
006 - N.2 de ac¢des de fiscalizagdo;

007 - N.2 de acdes de informacdo/sensibilizacdo/formacao;

008 - Grau de satisfacdo dos destinatarios, numa escala de 1 a 5;

0089 - Grau de satisfacdo dos destinatarios, numa escala de 1 a 5;
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0010 - Percentagem dos trabalhadores que participam em iniciativas;

0011 - Grau de satisfacdo dos trabalhadores com as medidas implementadas relacionadas com a com a

conciliacdo da vida pessoal profissional e familiar, numa escala de 1 a 5.

Em suma, para a execu¢do do QUAR foram definidos 4 objetivos estratégicos e 8 objetivos operacionais,

cuja mensuracdo foi feita através de 11 indicadores de desempenho.

2.3 - Avaliagao global do cumprimento dos objetivos

De acordo com o artigo n.2 18.2 da Lei n.2 66-B de 2007, que define a expressdo qualitativa da avaliacdo do
desempenho dos servigos, foram definidos para o QUAR, 4 objetivos estratégicos, 8 objetivos operacionais,
dos quais 4 sdo de eficdcia, 2 de eficiéncia e 3 de qualidade, sendo que estes 5 ultimos (os de eficiéncia e

qualidade) sdo considerados relevantes.

Os resultados anuais relativos a cada um dos objetivos, que em 2024 foram 8, encontram-se descritos no

grafico seguinte, verificando-se que 5 foram atingidos e 3 foram superados.

125,00% 124,00%
106,00%
I 100,00%  100,00%  100,00%  100,00% 100,00%
Obj1 Obj2 Obj3 Obj4 Obj5 Obj6 Obj7 0Obj8

mObjl WObj2 WObj3 mObj4  Obj5 WMObj6 WObj7 mOb;js

Grafico 1 - Taxa de realizagdo dos objetivos (%)
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De seguida apresentam-se os resultados de cada um dos objetivos e indicadores:

Quadro 1 - Objetivo 1

Coordenar a ENIPD

Indicador 1 Tolerancia Valor Critico Resultado

N.2 de agdes de acompanhamento

e monitorizagdo da ENIPD 2021-
2025 em articulagdo com as 4 6 5
entidades do Grupo Técnico de
Acompanhamento (GTA)

Resultado

Indicador 2 Tolerancia Valor Critico

Relatdrio de Atividades 2024

Taxa de
Realizagao

112,50%

Taxa de
Realizagao

N.2 de agdes de
sensibilizagdo/informacgdo/capacita
¢do destinada a diversos publicos
com vista a promover o
conhecimento sobre a ENIPD 2021-
2025

16 2 20 17

100,00%

Quadro 2 - Objetivo 2

Promover as acessibilidades fisicas e digitais

Indicador 3 Meta Tolerancia Valor Critico Resultado

Taxa de
Realizagao

Percentagem de pareceres na area
das acessibilidades (transportes,
informagdo/comunicagdo e
ambiente construido, incluindo
planos de ordenamento do
territério)

75% 10% 90% 80,90%

Indicador 4 Valor Critico Resultado

100,00%

Taxa de

Tolerancia

N.2 de agdes de formagdo sobre
comunicagdo acessivel

Realizagao

100,00%

Quadro 3 - Objetivo 3

Promover a empregabilidade das pessoas com deficiéncia

Indicador 5 Tolerancia Valor Critico Resultado

Meta

N2 de agdes de
formagdo/sensibilizagdo sobre 3 4 3
gestdo inclusiva

Taxa de
Realizagao

100,00%

INR
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O grafico 2 ilustra os resultados dos indicadores 1 a 5 que correspondem aos 4 objetivos do parametro

Eficacia, tendo o resultado a seguinte expressao grafica:

106,00%

100,00% 100,00%

mObjl mObj2 mObj3

Grafico 2 - Indicadores de Eficacia (% de execugao)

Quadro 4 - Objetivo 4

Realizar ag¢des de fiscalizagdo no dmbito do Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto, conforme o disposto no
Decreto-Lei n.2 125/2017, de 4 de outubro
Taxa de

Indicador 6 Meta Tolerancia Valor Critico Resultado .~
Realizagao

N.2 de ag¢des de fiscalizagdo 15 2 18 16 100,00%

Quadro 5 - Objetivo 5

Promover, de forma articulada, iniciativas de informacgdo, sensibilizacdo e formagdo, promotoras dos direitos e da
qualidade de vida e bem estar das pessoas com deficiéncia
Taxa de
Realizagao

Indicador 7 Meta Tolerancia Valor Critico Resultado

N.2 de agdes de

. ~ S 35 5 45 34 100,00%
informac3o/sensibilizagdo
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O gréfico 3 ilustra os resultados dos indicadores 6 e 7 que correspondem a 2 objetivos do pardmetro

Eficiéncia, tendo o resultado a seguinte expressao grafica:

100,00% 100,00%

Obj4 ~ Obj5

Grafico 3 — Indicadores de Eficiéncia (% de execugéo)

Quadro 6 - Objetivo 6

Garantir a satisfacdo dos utilizadores das a¢oes de informagdo e sensibilizagdo, promotoras dos direitos e da
qualidade de vida e bem estar das pessoas com deficiéncia

Taxa de

Indicador 8 Meta Tolerancia  Valor Critico Resultado .~
Realizagao

Grau de satisfagao dos

destinatarios, numa escalade 1a 5 4 0,5 4,6 4,6 i)

Quadro 7 - Objetivo 7

Garantir a Garantir a satisfacao dos cidadaos em particular nos atendimentos no Balcao da Inclusiao do INR

Taxa de
Realizagao

Indicador 9 Meta Tolerancia Valor Critico Resultado

Grau de satisfagao dos

destinatarios, numa escalade 1a 5 4 & 4,4 i/ LN
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Quadro 8 - Objetivo 8

Adotar medidas de apoio aos trabalhadores que facilitem a conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal, que
promovam a motivagao, a qualificagdo e a participagdo na gestdo dos servigos publicos de modos mais ageis e
flexiveis de desempenho do trabalho em fun¢des publicas

Taxa de
Realizagdo

Percentagem de trabalhadores com 60% 10% 30% 78% 122,50%
posto mével de trabalho

Taxa de
Realizagdo

Indicador 10 Meta ToIeranC|a Valor Critico Resultado

Indicador 11 Meta Tolerancia Valor Critico Resultado

indice de satisfagdo dos
trabalhadores com as medidas
implementadas relacionadas com a
com a conciliagdo da vida pessoal
profissional e familiar, numa escala
delas

4 0,5 4,6 4,59 124,58%

O grafico 4 ilustra os resultados dos indicadores 8 a 11 que correspondem aos 3 objetivos do parametro

Qualidade, tendo o resultado a seguinte expressao grafica:

125,00% 124,00%

Grafico 4 - Indicadores de Qualidade (% de execugao)

100,00%

mObj6 mObj7 mWObj8
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O resultado global dos objetivos do QUAR, apds aplicagdo da ponderacao definida para os parametros de

eficacia, eficiéncia e qualidade, situa-se em 108,42%, conforme quadro infra:

Quadro 9 - Resultado Global Ponderado dos Objetivos do QUAR

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo 30% Ponderagdo 20% Ponderagdo 50%
30,72% 25,00% 52,70%

Resultado final da SG

Satisfatorio Insuficiente

108,42%

Em conclusdo:

No quadro da missdo e da visdo da organizagdo, assente na promocdo dos direitos das pessoas com
deficiéncia, a par de uma prestagdo de um servico de qualidade aos seus utilizadores/clientes, foi definido
o QUAR, integrando 8 objetivos operacionais para o ano de 2024, assumindo especial preocupagdo o
acompanhamento constante dos mesmos, no sentido de garantir o seu cumprimento e de assegurar que,
atempadamente, fossem tomadas as medidas necessdrias a corre¢do de eventuais desvios e a

implementac¢do de a¢des suscetiveis de potenciar os resultados a alcangar.

Os dados utilizados no modelo de monitorizagdao do QUAR foram recolhidos a partir das evidéncias mensais
de execucdo fisica, fornecidas trimestralmente, pelas varias unidades organicas, o que permitiu

acompanhar, de forma constante ao longo do ano, a dindmica de funcionamento do INR.

Conclui-se que dos 8 objetivos operacionais, definidos no QUAR 2024, 5 foram atingidos de acordo com as

metas estabelecidas, tendo sido superados 3 objetivos, dos quais, 2 definidos como relevantes.

A avaliagdo final do desempenho do INR no ano 2024 é assim expressa qualitativamente pela classificagao
correspondente a BOM, na medida em que se atingiram todos os objetivos, superando alguns, nos termos,

da alinea a) do n.2 1, do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro.
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3. Plano de Atividades 2024 e Resultados Alcancados

O Plano de Atividades para 2024 reflete o enquadramento estratégico definido e referido anteriormente e
consubstanciou-se na operacionalizacdo de multiplas iniciativas e medidas, nomeadamente na
coordenacdo da ENIPD, na promocgao das acessibilidades fisicas e digitais e da empregabilidade das pessoas
com deficiéncia, na monitorizacdo dos CAVI e, ainda, na promog¢do de uma cultura organizacional de boa
gestdo dos trabalhadores e dos processos (valorizagao, motivagdo, conciliagdo) e de avaliagdo de satisfacao

dos clientes externos.

Decorrente das novas exigéncias e compromissos atribuidos ao INR, dos quais se destacam as novas
competéncias na vertente das acessibilidades, nomeadamente, quanto ao PRR, a fiscalizagdo, bem como a
necessidade de empoderamento e de refor¢o das ONGPD, os compromissos assumidos na drea da ENIPD,
e os desafios projetados na aproximacgdo aos cidadaos e cidadas, através do reforgo dos BI, da formagao,
de campanhas de sensibilizagdao, consciencializagdo para a promogao dos direitos das pessoas com
deficiéncia, o INR evidenciou estas atribui¢des, entre outras, no QUAR 2024, que se encontram detalhadas

na analise seguinte, por areas transversais e Unidades Organicas.

Antes desta analise, apresenta-se no quadro seguinte as medidas estruturantes que definiram o Plano de

Atividades para 2024 na sua globalidade:

Quadro 10 - Quadro Sindptico das Medidas Estruturantes

1. Propor medidas legislativas que garantam os direitos das pessoas com deficiéncia

2. Promover e desenvolver relagdes de cooperagao aos niveis comunitario, europeu e
internacional e participar em projetos de cooperagdo internacional

3. Promover a difusdo de informagdo e conhecimento sobre a deficiéncia através dos meios de
comunicacgao e redes sociais

4. Desenvolver parcerias institucionais que concorram para a melhoria das respostas e servicos
as pessoas com deficiéncia

5. Promover iniciativas e campanhas de sensibilizagdo sobre a deficiéncia e sobre os direitos das
pessoas com deficiéncia

6. Coordenar planos e instrumentos politicos de ambito nacional e intersectorial
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7. Promover a participacao e a inclusdo das pessoas com deficiéncia em diversos projetos de

vida, sensibilizando e incentivando as diversas entidades, publicas e privadas, bem como a
sociedade em geral, para os direitos das pessoas com deficiéncia, através da dinamizagdo de
concursos tematicos

8. Conferir novas competéncias a técnicos especialistas em dominios emergentes na area da
deficiéncia, através da concretizagdo do plano de formacdo externo e realizacdo de acbes de
sensibilizacdo

9. Conferir e/ou atualizar novas competéncias aos colaboradores do INR, através da
concretizagao do plano de formagao Interno

10. Realizar projetos e/ou estudos inovadores na area da promogdo dos direitos das pessoas com
deficiéncia e dar continuidade aos "projetos emblematicos" do INR

11. Apoiar o desenvolvimento e a capacitagdo das Organizagdes Nao Governamentais das
Pessoas com Deficiéncia, com vista a responder as necessidades das pessoas com deficiéncia e
suas familias

12. Informar sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, através do Bl do INR

13. Promover o acesso a informagao existente sobre a deficiéncia e divulgar suportes
informativos e trabalhos de investigagao

14. Promover o desenvolvimento e a comunicagdo organizacional, com vista a incrementar o
trabalho em equipa e a colaboragdo interna

15. Garantir a gestdo de recursos humanos, a motivagdo e a participagao dos trabalhadores
16. Promover o planeamento e a gestdo estratégica

17. Promover a gestdo financeira, zelando pelo controlo, rigor e transparéncia dos processos
18. Promover a gestdo energética, patrimonial, o aprovisionamento, a gestao de contratos de
bens e servigos e a seguranga no trabalho

19. Garantir a gestdo de comunicagdes e sistemas de informagao

20. Coordenar e promover a Estratégia para a Inclusdo 2021-2025

P.1. PRR - Acessibilidades 3602

P.2. PRR - Plataforma + Acesso
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Passa-se a apresentar as atividades e resultados por areas transversais e unidades organicas:
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Ministério cic =iho, Soidariedads e Seguranca Sccial
Instituto Nacional para a Reabiitagéo, IR

3.1 - Areas Transversais — atividades e resultados

3.1.1-ENIPD

Quadro 11 - Coordenar e promover a Estratégia para a Inclusdo 2021-2025

Coordenar e promover a Estratégia para a Inclusdo 2021-2025

N.2 de agGes de acompanhamento e
monitorizagdo da ENIPD 2021-2025
ENIPD Nao OE1/0P1/IND1 em articulagdo com as entidades do 4 5 112,50%

Grupo Técnico de Acompanhamento
Coordenar a Estratégia (GTA)

Nacional para a Inclusdo
das Pessoas com
Deficiéncia

N.2 de agbes de
sensibilizacdo/informac&o/capacitagdo
ENIPD Nao OE1/0P1/IND2 destinada a diversos publicos com 14218 17 100,00%
vista a promover o conhecimento
sobre a ENIPD 2021-2025

Apoiar a implementagdo
do Regime do Maior
ENIPD Acompanhado, através | N.2 de agOes la5s 4 100%
da realizagdo de agdes
de formagdo (EE1 1.2.1)
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Coordenar e promover a Estratégia para a Inclusdo 2021-2025

Relatério de Atividades 2024

Produzido Relatério com
Recomendagdes
(Guidelines) “Prevencdo e
Apoiar a criagdo e intervengdo na violéncia
implementacdo de um contra PCD”. Este relatério
programa de sistematiza, a informacdo
sensibilizagdo, a nivel Data de apresentacio de proposta de analisada e recolhida pela
ENIPD nacional, para a - . R 0% UIFD, junto de ONGPD,
prevengdo da violéncia guidelines a entidades parceiras 30/06/2024 desde outubro 2024, acerca
sobre as pessoas com das principais
deficiéncia. (ENIPD EE1 recomendacgdes sobre
2.2.2) violéncia contra Pessoas
com deficiéncia. O
documento final sera
apresentado em 2025.
Meta passa para 2025.
Propds-se em 2024 que a
ENIPD ﬁFJZZi::aqruiT/?se a N.2 de reunides 3 33,33% meta transitasse para 2025
implementaco do e que fosse constituido um
reconhecimento oficial GT para preparar proposta.
dos direitos linguisticos Meta passa para 2025.
da Comunidade Surda Propds-se em 2024 que a
ENIPD (ENIPD EE1 1.2.4) N.2 de propostas 1 0% meta transitasse para 2025
e que fosse constituido um
GT para preparar proposta.

INR
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Viinistério do Trabaiho, Scidariedade e Seguranca Sccial
Instituto Nacional para a Reabitagaéo, |P.

Coordenar e promover a Estratégia para a Inclusdo 2021-2025

Promover agées de
sensibilizagdo junto de
partidos politicos para a
ENIPD divulgagdo de N.2 de agGes la5s 2 100%
propaganda politica em
formato acessivel
(ENIPD EE1 1.2.6)

Eliminar fatores de
discriminagdo na
contratualizagdo de
seguros de vida e de
saude para pessoas com
deficiéncia ou
incapacidade (ENIPD EE1
1.2.11)

ENIPD N.2 de agGes de sensibilizagdo 2 2 100%

Eliminar fatores de
discriminagdo
associados ao acesso de
servigos bancarios e no
crédito (ENIPD EE1
1.2.12)

ENIPD N.2 de agGes de sensibilizagdo 2 2 100%
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Relatério de Atividades 2024

Capacitar profissionais e
agentes da drea da
deficiéncia para as
dimensdes da
discriminagdo multipla,

na eliminagdo de
barreiras no espago
publico (EE2-1.1.5)

ENIPD da promocgdo da N.2 de agOes 3 100%
igualdade e da
intervengdo em matéria
de violéncia sobre as
pessoas com deficiéncia
(ENIPD EE12.2.5).
A EMPA apresentou
Propor estabelecimento proposta de protocolo a
de parcerias com FEFAL e ANMP. A ANMP
Municipios, visando a apresentou a 5.11.2024 uma
ENIPD prestagdo, consultoria, N.2 de municipios 30 0% contraproposta. Ndo se

consensualizou um texto de
protocolo a estabelecer
entre as 3 entidades
envolvidas (ANMP, FEFAL e
INR)

INR
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Coordenar e promover a Estratégia para a Inclusdo 2021-2025

Em 2023 foram realizadas
acOes de sensibilizagdo aos
operadores econdmicos,
onde, apesar de terem sido
envolvidas todas as
entidades representativas
do setor, tiveram muito
fraca adesdo. Foi
apresentado uma proposta

Dinamizar agOes de de regulamento do selo do
sensibilizagdo aos "Comeércio Acessivel" ao
operadores econdmicos atual GSEASI pelo anterior
ENIPD sobre a acessibilidade a | N.2 de a¢Ges realizadas 3 0% CD do INR. As agdes de
espagos e sensibilizagdo a realizar
estabelecimentos durante 2024 seriam
comerciais (EE2 - 1.1.9). realizadas apos a publicagdo

para consulta publica do
regulamento, por forma a
incentivar e motivar a
participagdo dos operadores
econdmicos nestas sessdes.
Como a proposta de
regulamento ndo avangou,
as sessdes de sensibilizagdo
ndo se realizaram.
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Coordenar e promover a Estratégia para a Inclusdo 2021-2025

Relatério de Atividades 2024

Foi elaborada proposta de
regulamento com todas as
Publicar o Regulamento entidades envolvidas nesta
para atribuic3o do selo L ) medida e enviada ao GSEASI
ENIPD de «Territério Inclusivos Data publicagdo do regulamento 31/12/2024 0% atual, pelo anterior CD, para
(EE2-1.2.5) validagdo. Ndo foi obtida
qualquer resposta sobre a
proposta de regulamento
apresentada.
Criar um Férum aberto,
ENIPD de reflexao. e debate, Data de realizagdo de evento 31/12/2024 20/10/2024 124%
sobre ambiente
inclusivo (EE2-2.1.1.)
Criar campanhas
informativas O INR promoveu um
relativamente a programa de
ENIPD mtegracfaade.pessoas N.2 de campanhas de sensibilizagdo 2 1 50% formagao{sensnblllzagao
com deficiéncia nos L (dois webinars e um
com suportes digitais L .
planos de recrutamento seminario presencial) sobre
das empresas. (ENIPD a integracao de Pessoas com
EE4 2.2.4) deficiéncia

INR
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Viinistério do Trabeiho, Scidariedads e Seguranca Sccial
Instituto Nacional para a Reabiitacao, 1P

Coordenar e promover a Estratégia para a Inclusdo 2021-2025

Criar ag0es de
sensibilizagdo para
entidades empregadoras
e outras instituicdes
ENIPD N3o OE3/0P3/IND5 | relevantes sobre a N.2 de agGes de sensibilizagdo 3 100%
implementagdo de
modelos de gestdo
inclusivos. (ENIPD EE4
2.2.1)

Definir e implementar
um programa de
sensibilizagdo,
informagdo e formagdo
para pessoas com Data de apresentagao de proposta de
deficiéncia e suas programa

familias para preparagdo
para a autonomia e vida
independente. (ENIPD
EE51.1.1)

ENIPD 31/12/2024 30/10/2024 120%

Criar um programa de
sensibilizagdo das
comunidades para a
importancia da
autonomia,
autorepresentagdo e
vida independente.
(ENIPD EE5 1.1.2)

ENIPD N.2 de propostas de programa 1 1 100%
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Coordenar e promover a Estratégia para a Inclusdo 2021-2025

Relatério de Atividades 2024

Propor a criagdo de uma
plataforma agregadora
de pessoas, grupos e
entidades para partilha
ENIPD . ~ N.2 de propostas 1 1 100%
de informagdo,
documentos,
experiéncias e inscrigdo.
(ENIPD EE5 1.2.2)
o No ambito de facilitar a
Monitorizar a L ferente aos
implementagdo sistemas ;o;numcai\.gz.lto ;e foi
de identificagdo de cores | Data de reporte da informagdo sjlicoi:ast;)alicéf::)r?nségg:) 20
ENIPD para dalténicos nas recolhida pelo INR junto dos 31/12/2024 18/04/2024 328% municipios quando da
bandeiras de praias municipios e dos parceiros (TP e APA) - .
R submissdo das candidaturas
(sinalizagdo do estado a0 programa, que decorre
do mar - EE5 - 1.2.4) durante o més de margo.
Monitorizar a adaptagéo Em virtude de ndo existir
dos servigos de satide designacgdo de interlocutor
com sinalética de Data de reporte da informagdo no ambito d? Sal]de,’ :
ENIPD identificacdo de cores | 1142 belo INR junto dos 31/12/2024 0% embora realizadas varias
(para dalténicos), nos T ; insisténcias, ndo foi possivel
sistemas de orientagio municipios e dos parceiros recolher informacio, junto
fisica das Unidades de desta entidade, sobre esta
Satde (EE5 - 1.2.5) medida.

INR
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Monitorizar junto da
ANMP a reserva de
fogos no parque
habitacional municipal,
gue possam ser
disponibilizados para

Data de reporte da informagdo

Através de oficio n.2 00029,
de 22-04-2024, da ANMP,
esta entidade informa que a
sua intervengdo no ambito
da ENIPD refere-se apenas a

especializagdo e
qualificagao da
intervengdo social na
drea da deficiéncia
(ENIPD EE6 1.1.7)

0,

ENIPD pessoas com deficiéncia | recolhida pelo INR junto da ANMP 31/12/2024 0% sensibilizagdo e divulgagdo
em processo de da informacdo junto dos
autonomizagdo e que municipios. Assim, ndo foi
tenham rendas possivel recolher
ajustadas ao rendimento informagdo desta medida
(EE5-2.2.3) junto desta entidade.

Foram iniciados trabalhos
Apoiar a criago de com a DGSS, mas por falta
acdes de formagio e de recursos e defini¢do de
capacitagdo técnica a o'utras priori'dades para as
profissionais da A¢do dlversa's entidades

ENIPD Social para a N.2 de propostas de Manual 1 0% envolvidas, os mesmos

foram recalendarizados para
2025. Na revisdo da ENIPD a
medida é agregada com
outras duas, estando
prevista a sua conclusdo
neste ano.

INR
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Capacitar profissionais Redefini¢do de estratégia,
da saude para os prevendo-se a alteracdo da
ENIPD direitos das pessoas com | N.2 de a¢des 2 0% medida e ou respetivo
deficiéncia. (ENIPD EE6 indicador no dmbito da
1.3.3) revisdo da ENIPD.
Foram iniciados trabalhos
Colaborar na elaboragdo com a DGSS, mas, face a
de referencial de identificacdo de projetos
formagdo sobre técnicas emergentes e a definigdo de
e estratégias de prioridades pelas diversas
ENIPD a.vallag:fzo dos fat?res de Data de apresentagdo de proposta de | 31/12/2024 10% entidades envolvidas, os
rIS'CO @ intervencao na guidelines a entidades parceiras mesmos fo.ram
crise, em contexto recalendarizados para 2025.
familiar, para apoiar as Na revisdo da ENIPD, a
familias (ENIPD EE6 medida é agregada com
1.3.4) outras duas, estando
prevista a sua conclusao
neste ano.
Colaborar na definigao
de um referencial de
formacdo de
capacitagdo da Redefini¢do de estratégia,
cuidadora ou do prevendo-se a revisdo ou
ENIPD cuidador informal para a | Data de apresentagdo de proposta de 0% alteragdo da medida, e ou
« - - . . 30/09/2024 A
prestagdo de cuidados guidelines a entidades parceiras respetivo indicador, no
as pessoas com ambito da revisdo da ENIPD.
deficiéncia em situagdo
de dependéncia. (ENIPD
EE6 1.4.2)

INR
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Apoiar a divulgagdo de
experiéncias-piloto de
trabalho/emprego na
comunidade ajustado as
ENIPD C0n(E|I.(;OES das. PESS03S, 1 Ne de experiéncias divulgadas 100%
familias e entidades
empregadoras, de
carater inovador (ENIPD
EE62.1.2.)
ENIPD . . N.2 de grupos de trabalho criados 100%
Apoiar a criagdo de
normas técnicas que
visem permitir o acesso Propde-se a divisdo desta
com autonomia das medida em duas, para
pessoas com deficiéncia conteudos televisivos com
ou com incapacidade entidade responsavel a ERC;
ENIPD a0s contetidos N.2 de reunides 50% e para cinema, como
televisivos e de cinema. entidade responsavel o ICA.
(ENIPD EE7 1.2.3) A ANACOM e o INR, seriam
entidades envolvidas nas
duas medidas.
Sensibilizar as Ndo foi possivel concretizar
distribuidoras estas a¢des no periodo
cinematograficas e indicado, uma vez que,
produtoras de apesar dos esforgos
ENIPD espetdculos para a N.2 de agOes 0% desenvolvidos, se verificou
disponibilizagdo de uma limitada recetividade
conteudos em formatos por parte dos interlocutores
acessiveis. (ENIPD EE7 do setor, o que
3.2.3) comprometeu a viabilidade
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Coordenar e promover a Estratégia para a Inclusdo 2021-2025

da implementacdo das
acOes planeadas. Mantém-
se, no entanto, o
compromisso de reforgar a
articulacdo com os agentes
culturais, procurando
identificar estratégias
alternativas que permitam
retomar estas agbes em
momento oportuno.

Contribuir para a criagdo
de um prémio anual de
reconhecimento de
ENIPD artigos cientificos N.2 de propostas de termos de 1 0%
publicados em sistema referéncia para integrar regulamento
de referee. (ENIPD EE8
2.1.11).

Promover um férum
nacional de discussdo
sobre estratégias e
ENIPD .metfhda.s de haoN N.2 de féruns realizados 10 10 100%
institucionalizagdo
assente nas plataformas
da Rede Social e ONGPD
(EE5-3.2.1)

Redefinigdo de estratégia,
prevendo-se a eliminagdo
da medida no dmbito da
revisdo da ENIPD.
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A ENIPD 2021-2025, foi aprovada, apds consulta publica, pela RCM n.2 119/2021, de 31 de agosto.

Com esta Estratégia, pretende-se imprimir uma dindmica de articulacdo entre diversos atores sociais,
com o objetivo ultimo de promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia de forma transversal aos

diversos dominios de vida.

Ao INR, enquanto entidade coordenadora, compete a monitorizacdo da ENIPD 2021-2025, agregando
a informacdo relativa a execucdo das Medidas que lhe é indicada pelas Entidades com
responsabilidade nas matérias em causa. De acordo com esta informacdo, e coadjuvado pelos
elementos do GTA previsto nos n.2s 9 e 10 da RCM, é elaborado anualmente relatdrio de
monitorizacdo das Medidas da ENIPD 2021-2025, de modo a apresentar os resultados alcancados

relativos ao nivel de cumprimento das metas estabelecidas.

No QUAR 2024 as metas relativas a coordenacdo da ENIPD foram executadas. O INR durante o ano
2024 teve a seu cargo um conjunto de medidas, enquanto entidade executante de todos os eixos que

estruturam a ENIPD. Em algumas delas com responsabilidade partilhada com entidades externas.

3.1.1.1 Causas de incumprimento de ages ou projetos ndo executados ou com resultados
insuficientes

e A transversalidade da ENIPD tem como consequéncia um numero elevado de medidas e de
entidades envolvidas, sendo o INR a entidade que, quer do ponto de vista da responsabilidade de
execugado, quer enquanto entidade envolvida, tem mais medidas a seu cargo. Este envolvimento exige
uma disponibilidade das equipas que tem que ser repartida com outros projetos igualmente
prioritarios e que ndo podem deixar de ter resposta.

e O PRR, constitui um bom exemplo das referidas prioridades, por ter impactado em todas as areas
governativas e nos seus servigos, e por ser uma oportunidade imperdivel com compromissos
inadidveis, provocou uma interferéncia assinaldvel nas atividades em curso. Os mesmos recursos,
passaram a ter de dar resposta a muito mais, e novas, exigéncias.

e Apesar de ja existir um nimero assinaldvel de interlocutores das diferentes areas governativas
responsaveis pela execu¢do de medidas, manteve-se a ndo designac¢do de alguns, o que impossibilitou
o inicio dos trabalhos necessdrios. Esta dificuldade pode, em parte, ser justificada pelas altera¢des

governamentais verificadas durante o ano 2024.
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3.1.1.2 Medidas para reforgo positivo do desempenho

Adequacado dos instrumentos de monitorizacao, de forma a promover uma resposta atempada
das diferentes entidades envolvidas e, consequentemente, a elaboracdao dos relatérios de
execuc¢do anual;

Continuacao da articulacdo com as Secretarias-Gerais no sentido de estimular a proximidade e um
acompanhamento regular junto das vdrias instituicdes das respetivas areas governativas;
ReuniGes com as Comunidades Intermunicipais, Municipios e dreas metropolitanas para uma

maior aproximacao e sensibilizacdo.

3.1.1.2.1 Pontos Fortes

Esta Estratégia assenta num conjunto de linhas orientadoras, sendo uma base para uma
implementacdo mais transversal e igualitaria, designadamente: territorializacdo das Medidas,
transversalidade, intersecionalidade, sensibilizacdo e capacitacdo dos agentes e instituicdes,
cooperacao, informacao e avaliagdo;

A ENIPD imprime uma dindamica de articulagdo entre diversos atores sociais, sensibilizando para
as questdes relacionadas com a inclusdo das pessoas com deficiéncia de forma transversal aos
diversos dominios de vida;

As equipas do INR sdo constituidas por técnicos especializados nas matérias vertidas na ENIPD.

3.1.1.2.2 Oportunidades de Melhoria

INR

E fundamental que se promova uma revisdo profunda da ENIPD, considerando o envolvimento
das partes interessadas, sejam as areas governativas, as entidades responsdveis pela execuc¢do
das medidas, como as Organizagcdes Nao Governamentais das Pessoas com Deficiéncia, o tecido
empresarial e a sociedade civil.

Este trabalho conjunto desenvolve-se através de uma metodologia colaborativa, sendo desde logo
vantajoso para o periodo de execuc¢ado efetiva das medidas. Prevé-se a dinamizagdo de sessGes de
trabalho, de modo a ser apresentada publicamente esta revisdo no final do ano de 2025;

Este documento pretende antever aquilo que sera a proposta da nova Estratégia para a Inclusdo
das Pessoas com Deficiéncia, assente na experiéncia adquirida durante os anos de vigéncia da
ENIPD, elaborada com a consciéncia das condicionantes e principais dificuldades sentidas durante
a sua implementagao;
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Deve ser conferida maior responsabilidade as areas governativas, no acompanhamento e na
concretizacdo das Medidas que lhes forem confiadas;

Deve ser acautelada a nao sobreposicao de medidas ja contempladas noutras estratégias ou
planos de agdao, promovendo maior eficacia e otimizagao de recursos;

A ENIPD ser contemplada em Orcamento de Estado, a semelhanca de outras Estratégias;

A existéncia e disponibilizacdo dos planos de acdo por drea governativa previstos na RCM
119/2021, que contribuirdo para uma melhor execucéo;

O reforco da difusdo do conhecimento sobre a ENIPD.
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3.1.2-PRR

Quadro 12 - PRR - Plano de Recuperagao e Resiliéncia - Acessibilidades 3602

PRR- Plano de Recuperagdo e Resiliéncia - Acessibilidades 3602

No que concerne as candidaturas em analise foram
assinados e devolvidos 27 Termos de Aceitagdo, com
data fim de intervengdo até 30.06.2024.

Contudo, a data de 30.06.2024 recolhemos evidéncia
de conclusdo de 2 projetos PIVP, a que
correspondem 1770 metros quadrados de drea

Assegurar a execugdo
do programa de
intervengdo para

. N.2 de espago acessivel. De acordo com o estipulado com a EMRP,
melhoria das e . A s
condicbes de publico (area publica decorrente das negociagdes com a Comissdo
- intervencionada em Europeia, no presente relatério de progresso existe
PRR acessibilidade, para 38.000 1770 4,6% P Np ) prog
55035 Com M2) - (Grupo B - uma alteragdo de paradigma de reporte de
pmobilidade codigo PRR 408 - 2.2 evidéncias. Assim, serdo consideradas evidéncias de
trimestre) execugao a entrega da seguinte documentagao:

condicionada -
acessibilidade na via
publica (PIVP)

- Auto de recegdo provisoria;

- Auto de medigdo final (acumulado);

- Declaragéo final de execugdo (PIVP). O processo de
andlise tem-se revelado moroso em virtude dos
varios pedidos de esclarecimento, dos contraditérios
e reclamacgGes apresentados.
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PRR- Plano de Recuperagdo e Resiliéncia - Acessibilidades 3602

No que concerne as candidaturas em analise foram
assinados e devolvidos 35 Termos de Aceitagdo, com
data fim de intervengdo até 31.12.2024.

Contudo, a data de 31.12.2024 recolhemos evidéncia
de conclusdo de 3 projetos PIVP, a que
correspondem 3892.74 metros quadrados de drea
acessivel. De acordo com o estipulado com a EMRP,

N.2 de espago decorrente das negociagdes com a CE, no presente

publico (area publica relatério de progresso existe uma alteragdo de
PRR intervencionada em 68.000 3892,74 5.7% parafiigma de re.pcﬂ)rte. de evidénciaNs. Assim, serdo

M2) - (Grupo B - consideradas evidéncias de execugdo a entrega da

codigo PRR 409 - 4.2 seguinte documentacgao:

trimestre) - Auto de recegdo provisoria;

- Auto de medigdo final (acumulado);

- Declaragdo final de execugdo (PIVP). O processo de
analise tem-se revelado moroso em virtude dos
varios pedidos de esclarecimento, dos contraditérios
e reclamagdes apresentados. Adicionalmente
registam-se diversos pedidos de recalendarizagdo,
das datas de intervengdo.
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PRR- Plano de Recuperagdo e Resiliéncia - Acessibilidades 3602

Assegurar a execugdo
do programa de
intervengdo para
melhoria das
condicGes de
acessibilidade, para
pessoas com
mobilidade
condicionada -
acessibilidade nos
servigos publicos
(PIEP)

N.2 de servigos
publicos (n.2 de
edificios
intervencionados) -
(Grupo B - codigo
PRR 416 -2.2
trimestre)

285

2,8%

No que concerne as candidaturas em analise foram
assinados e devolvidos 215 Termos de Aceitagdo,
com data fim de intervenc¢do até 30.06.2024.
Contudo, a data de 30.06.2024 recolhemos evidéncia
de conclusdo de 8 projetos PIEP. De acordo com o
estipulado com a EMRP, decorrente das negociacGes
com a CE, no presente relatério de progresso existe
uma alteragdo de paradigma de reporte de
evidéncias. Assim, serdo consideradas evidéncias de
execugdo a entrega da seguinte documentagao:

- Auto de receg¢do provisoria;

- Auto de medigdo final (acumulado);

- Declaragdo do Beneficiario Final (PIEP). O processo
de analise tem-se revelado moroso em virtude dos
varios pedidos de esclarecimento, dos contraditérios
e reclamacgGes apresentados.

INR
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PRR- Plano de Recuperagdo e Resiliéncia - Acessibilidades 3602

No que concerne as candidaturas em analise foram
assinados e devolvidos 461 Termos de Aceitagdo,
com data fim de intervenc¢do até 31.12.2024.
Contudo, a data de 31.12.2024 recolhemos evidéncia
de conclusdo de 10 projetos PIEP. De acordo com o
estipulado com a EMRP, decorrente das negocia¢des
com a CE, no presente relatério de progresso existe
uma alteragdo de paradigma de reporte de

N.2 de servigos
publicos (n.2 de

edificios evidéncias. Assim, serdo consideradas evidéncias de
PRR intervencionados) - 510 10 2% - ! . x
o execuc¢ao a entrega da seguinte documentagdo:
(Grupo B - codigos ~ s
o - Auto de recegdo provisoria;
PRR 417 -4.2 D
. - Auto de medigdo final (acumulado);
trimestre)

- Declaragdo do Beneficiario Final (PIEP). O processo
de analise tem-se revelado moroso em virtude dos
varios pedidos de esclarecimento, dos contraditérios
e reclamagdes apresentados. Adicionalmente
registam-se diversos pedidos de recalendarizagdo,
das datas de intervengdo.
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PRR

PRR- Plano de Recuperagdo e Resiliéncia - Acessibilidades 3602

Assegurar a execugdo
do Programa de
intervengado para
melhoria das
condi¢cbes de
acessibilidade, para
pessoas com
mobilidade
condicionada -
acessibilidade em
habitagGes (PIH)

N.2 de habitacGes
(acessibilidade em
n.2 de habitagdes) -
(Grupo A - cédigo
PRR 400 - 2.2
trimestre)

190

1,6%

No que concerne as candidaturas em analise foram
assinados e devolvidos 207 Termos de Aceitagdo,
considerando a conclusdo das intervengdes
projetadas para contribuirem para a meta definida
para o primeiro semestre de 2024 (190 habitagdes).
Contudo, a data de 30.06.2024 recolhemos evidéncia
de conclusdo de 3 projetos PIH. De acordo com o
estipulado com a EMRP, decorrente das negocia¢des
com a CE, no presente relatério de progresso existe
uma alteragdo de paradigma de reporte de
evidéncias. Assim, serdo consideradas evidéncias de
execugdo a entrega da seguinte documentagao:

- Auto de recegdo provisoria;

- Auto de medicdo final (acumulado);

- Declaragdo de aceitagdo das intervengdes pelo
Destinatdrio Final. O processo de analise tem-se
revelado moroso em virtude dos varios pedidos de
esclarecimento, dos contraditérios e reclamagdes
apresentados.

INR
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PRR- Plano de Recuperagdo e Resiliéncia - Acessibilidades 3602

No que concerne as candidaturas em analise foram
assinados e devolvidos 501 Termos de Aceitagdo,
considerando a conclusdo das intervengdes
projetadas para contribuirem para a meta definida
para o primeiro semestre de 2024 (190 habitag¢des).
Contudo, a data de 31.12.2024 recolhemos evidéncia
de conclusdo de 218 projetos PIH. De acordo com o
estipulado com a EMRP, decorrente das negociacGes
com a CE, no presente relatério de progresso existe
uma alteragdo de paradigma de reporte de
evidéncias. Assim, serdo consideradas evidéncias de
execugao a entrega da seguinte documentagao:

340 218 64% - Auto de receg¢do provisoria;

- Auto de medigdo final (acumulado);

- Declaragao de aceitagao das intervengoes pelo
Destinatério Final.

No caso da aquisigdo de equipamentos no ambito do
programa de intervengdes em habitagdes,
consideramos como evidéncia a entrega de “Auto de
Recec¢do dos Equipamentos”. O processo de analise
tem-se revelado moroso em virtude dos varios
pedidos de esclarecimento, dos contraditérios e
reclamagdes apresentados. Adicionalmente
registam-se diversos pedidos de recalendarizagao,
das datas de intervengao.

N.2 de habitagGes
(acessibilidade em
n.2 de habitagdes) -
(Grupo B - codigo
PRR 401 - 4.2
trimestre)

PRR
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Quadro 13 - PRR- Plano de Recuperacgdo e Resiliéncia- Programa Plataforma + Acesso

PRR- Plano de Recuperacdo e Resiliéncia - Plataforma + Acesso

N.2 de Plataforma de
informacgdo digital
PRR para pessoas com 1 1 100%
deficiéncia (Marco
450 - grupo A)

Assegurar a execugdo

N.2 de iméveis

PRR do programa de georeferenciados 950 2001 210%
intervengdo para (Meta 453 - grupo B)
melhoria das
condicGes de
acessibilidade, para N.2 de imdveis
PRR pessoas com georeferenciados 1903 2190 115%
mobilidade (Meta 454 - grupo B)
condicionada -
Plataforma+Acesso O projeto encontra-se em desenvolvimento, com
a selegdo dos imdveis aos quais se pretende
N.2 de GPS para colocar o GPS no seu interior. Foram ja
PRR imoveis (Meta 455 - 20 8 40% selecionados os 40 imdveis onde se pretende

grupo B)

colocar o GPS (interior). A empresa ja esta a
realizar visitas, tendo sido instalados jd em 8
edificios.

INR
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PRR- Plano de Recuperagdo e Resiliéncia - Plataforma + Acesso

PRR

PRR

N.2 de GPS para
imodveis (Meta 456 -
grupo B)

40

41

102,5%

N.2 de lugares de
estacionamento
georeferenciados
(Meta 458 - grupo B)

375

0,5%

O projeto encontra-se em desenvolvimento, com
a selegdo dos lugares de estacionamento a
georreferenciar ja concluida. Foram ja
selecionados 750 lugares de estacionamento a
georreferenciar. A empresa ja iniciou as visitas
para georreferenciar lugares de estacionamento.
Presentemente encontram-se 2
estacionamentos georreferenciados.

O objetivo ndo se cumpriu na data definida em
virtude de ser necessario obter as autorizagdes
para a montagem dos sensores de
estacionamento, por parte das Camaras
Municipais. Com o intuito de chegarmos aos
municipios de forma célere foram realizadas
novas insisténcias por email e fez-se uma
reunido com a FEFAL.

No sentido de impulsionar a instalagdo dos
sensores estdo a ser agendadas reuniGes de
sensibilizagdo junto das Comunidades
Intermunicipais.

INR
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PRR- Plano de Recuperagdo e Resiliéncia - Plataforma + Acesso

N.2 de lugares de

oRR estacmname.nto 750 1260 110%
georeferenciados

(Meta 459 - grupo B)
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O PRR portugués é um programa de aplicagdo nacional, com inicio em 2021, e um periodo de
execucdo até 2026, visando implementar um conjunto de reformas e de investimentos, nas quais o
INR participa na sua componente 3 (respostas sociais) destinadas a pessoas com deficiéncia ou

incapacidades.

Na sua Componente 3 - Respostas Sociais, este programa tem como objetivo reforgar, adaptar,
requalificar e inovar as respostas sociais dirigidas a pessoas com deficiéncia, através dos

Investimentos:
e Plataforma + Acesso

O Investimento Plataforma + Acesso tem como objetivo congregar num unico ponto de acesso,
através de uma aplicacdo movel designada por “Acessibilidade 360”, um conjunto de informacdes e
ferramentas digitais, focadas na inclusdo das pessoas com deficiéncia ou incapacidades, abrangendo

cinco dimensdes distintas, mas complementares:

1 - Disponibilizar solucdes de georreferenciacdo das condicGes de acessibilidade nas vias publicas e

da localizagdao de iméveis publicos e privados;

2 - Infraestruturar os imdveis com equipamentos permitam instalar sistemas de informacdo e

posicionamento global (GPS) para espacos interiores de grandes dimensdes;

3 - Criar um sistema de georreferenciacao nacional da rede de lugares de parqueamento para pessoas

com mobilidade reduzida;

4 - Agregar, sistematizar e simplificar a informacao relativa a recursos de apoio, legislacdo e medidas

especificas para todos os tipos de deficiéncia;

5 - Facultar aos cidadaos surdos um call-center que garanta servicos de interpretacdo em Lingua

Gestual Portuguesa (LGP).

Nesta plataforma de informacgao digital é possivel aceder a informagdo agregada sobre legislagdo e
direitos das pessoas com deficiéncia. Foi alimentada com informagdo sobre os edificios
georreferenciados, os edificios com sistema de navegagdo no seu interior (indoor) e os lugares de
estacionamento para pessoas com mobilidade condicionada que servem os edificios onde se

encontram os servigos publicos georreferenciados.
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e Acessibilidades 3602

Pretende-se reforgar o investimento na melhoria das acessibilidades fisicas para pessoas com
mobilidade condicionada em todo o territdrio, contribuindo para mitigar os fatores de isolamento

destes cidaddos.
Este investimento esta distribuido por 3 Programas:

e Programa de intervencao para melhoria das condi¢es de acessibilidade, para pessoas com
mobilidade condicionada, na via publica;

e Programa de intervencdo para melhoria das condi¢des de acessibilidade, para pessoas com
mobilidade condicionada, nos servigos publicos;

e Programa de intervencdo para melhoria das condi¢des de acessibilidade, para pessoas com

mobilidade condicionada, em habitacdes.

3.1.2.1 Causas de incumprimento de agdes ou projetos nao executados ou com resultados
insuficientes

No que diz respeito ao Programa Acessibilidades 360.2, apesar da simplificagdo dos AAC, com
objetivo de aumentar o niumero de candidaturas para a concretizagdao das metas definidas para
31.12.2025, no fim de 2024 o numero de projetos com potencial para atingir os objetivos propostos
é ainda insuficiente. Os beneficiarios finais continuam a referir dificuldades em concretizar os
projetos nos prazos indicados em candidatura, continuando a ser registados pedidos de
recalendarizagdo, com vista a concretizagdo das intervencgées. Tratando-se de projetos que envolvem
empreitadas de obras publicas a dificuldade no cumprimento do previsto em fase de candidatura é
superior, considerando todo o processo inerente aos procedimentos previstos no Cddigo dos
Contratos Publicos, assim como a fraca resposta do mercado, atendendo a falta de mao de obra e

aos custos envolvidos, que se revelaram crescendo nos ultimos anos.

3.1.2.2 Medidas para reforgo positivo do desempenho

No que diz respeito ao Programa Acessibilidades 360.2, para o cumprimento da meta A referente ao
programa PIH houve a necessidade de alocar mais equipa do INR ao acompanhamento da execugao
dos projetos a terminar até 30.09.2025.

O aviso 10 surge simples para promover a concretizar do maior nimero de projetos possiveis no

ambito do PIH até 30.09.2024.
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Realizaram se diversas acbes de sensibilizacdo juntos das comunidades intermunicipais para
estimular os municipios a aderirem ao Acessibilidades 360 e também facilitarem os procedimentos

necessarios inerentes a operacionalizacdo da plataforma 360.

3.1.2.2.1 Pontos Fortes

No que se refere ao Programa Acessibilidades 360.2, foram agilizados procedimentos, tornando os
processos mais céleres.

A nova geracdo de AAC foi também simplificada no processo de apresentacao de candidaturas.

Quanto a Plataforma+ Acesso foram desenvolvidos procedimentos que visaram dar cumprimento as
obrigacGes que o INR assumiu, e que permitiram desenvolver um trabalho de qualidade sustentado
no esforco das equipas, permitindo em 2024 avancar com os trabalhos de campo.

A aplicagdo “Acessibilidade 360” foi lancada nas lojas para os dispositivos Android e Apple e encontra-
se disponivel para download ao publico na loja Android, estando em validagao pela Apple a
disponibilizacdo na sua loja.

A aplicagdo encontra-se a ser divulgada nas redes sociais, site do INR e divulgada junto de todas as
OrganizagOes Nao-Governamentais para as pessoas com deficiéncia (ONGPD).

Na app “Acessibilidade 360” é ainda possivel aceder a Plataforma de informacao digital para pessoas

com deficiéncia (Plataforma agregadora dos Direitos).

3.1.2.2.2 Oportunidades de Melhoria

O reforco da equipa seria um aspeto fundamental a considerar, face as inUmeras obriga¢des a que o
INR se encontra obrigado em funcdo do contrato que celebrou, nomeadamente ao nivel dos

procedimentos de controlo interno e auditoria.

E efetivamente necessaria uma equipa mais robusta, considerando que o trabalho n3o se esgota na
analise técnica e financeira, sendo primordial dar continuidade ao acompanhamento e manutencdo
de todos o sistema, nas diversas vertentes, assim como assegurar a continuidade do investimento,

apods o encerramento do PRR.
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3.1.3 - Comunicagao e Eventos

Quadro 14 - Promover a difusdo de informagdo e conhecimento sobre a deficiéncia através dos meios de comunicagdo e redes sociais

Promover a difusdo de informagdo e conhecimento sobre a deficiéncia através dos meios de comunicagao e redes sociais

Devido a trabalhos que se

Divulgar informagdo sobre a priorizaram, como os
ECE deficiéncia através de programas  |N.2 de programas 30 0% relativos a PRR e ENIPD, ndo
televisivos foi possivel retomar este

programa televisivo

Houve necessidade de
maior nimero de

Divulgar e promover informagao a divulgagdo e promogdo de
ECE diferentes publicos através das N.2 de publicagGes 90a 110 354 354% informagdo através das
redes sociais redes de comunicagdo do

INR, designadamente
devido ao PRR e a ENIPD

Garantir exposigoes

o ico 9
tematicas/Montra INR N.2 de exposi¢cdes/Montras 12 12 100%

ECE
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Promover a difusdo de informagdo e conhecimento sobre a deficiéncia através dos meios de comunicagao e redes sociais

Houve necessidade de
maior publicagdo e
dinamizagdo do sitio do INR
e da Intranet, devido
também aos trabalhos do
PRR e da ENIPD

ECE Qerlr e dinamizar o Portal e a N.2 de publicages 400 629 157%
intranet

ECE Realizar videos na drea de N.2 de videos 702 100 100 100%
intervengdo do INR

57
INR



\ reabilitacao

Ministério do Trabalho, Sciidariedade e Seguranca Sccial
Instituto Nacional para a Reabiitacao, | P

E I =) instituto nacional para a Relatério de Atividades 2024

Quadro 15 - Promover iniciativas e campanhas de sensibilizagdo sobre a deficiéncia e sobre os direitos das pessoas com deficiéncia

Promover iniciativas e campanhas de sensibilizagdo sobre a deficiéncia e sobre os direitos das pessoas com deficiéncia

Organizar as comemoragdes do
ECE Dia Internacional das Pessoas com | N.2 de eventos 1 1 100%
Deficiéncia (3 de dezembro)

Assinalar dias de relevante
ECE PSSt s e N.2 eventos 1 1 100%
interesse na drea da deficiéncia

ECE N.2 de eventos com ILGP 40a 60 52 100%
Promover a acessibilidade a
informagdo e comunicagdo das
pessoas surdas através do servigo

de Interpretacdo em Lingua N.2 de §upc:rtes de
ECE Gestual Portuguesa comunicagao com ILGP 102 15 15 100%
(videos, formularios, guias
e outros)
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Quadro 16 - Promover o desenvolvimento e a comunicagdo organizacional, com vista a incrementar o trabalho em equipa e a colaboragio interna

Promover o desenvolvimento e a comunicagdo organizacional, com vista a incrementar o trabalho em equipa e a colaboragdo interna

N.2 de agdes internas
ECE naforma 5 5 100%
Comemoracgdo do

Dia de..."

Realizar atividades de informa¢do | y e de eventos
ECE e promog3o da comunicagio (Aniversério INR) 1
interna

1 100%

Optou-se por celebrar o Dia
N.2 de eventos (Festa 1 0% de Reis e Rainhas, também
de Natal) ? por existirem trabalhadores

que ndo celebram o Natal

ECE
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Quadro 17 - Garantir a Gestdo de Recursos Humanos, a motivagao e a participagdo dos trabalhadores

Garantir a Gestdo de Recursos Humanos, a motivagdo e a participagdo dos trabalhadores

N.2 de protocolos
celebrados com
empresas ou Existem protocolos e
Adotar medidas de apoio aos organizagdes que servigos da SGMTSSS e
ECE . - la3 0% ~
trabalhadores que facilitem a promovam beneficios entendeu-se ndo se
conciliagdo da vida profissional, e condi¢ces mais sobrepor o j existente
familiar e pessoal, que promovam | favoraveis aos
a motivagao e a participagao na trabalhadores
gestdo dos servicos
% de trabalhadores
ECE Sim OE4/OP8/IND10 que participam em 50% a 70% 78% 122,5%
iniciativas
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Os resultados obtidos refletem a divulgacdo e a promocao de informacgdo para diferentes publicos
através da gestdo e dinamizacdo das redes sociais, YouTube e sitio da Internet, procurando

consciencializar para os direitos das pessoas com deficiéncia.

A Intranet promoveu o acesso e a partilha de informacdo a trabalhadoras e trabalhadores sobre

diversas tematicas.

Na comunicagdo interna e externa do INR utilizou-se ferramentas de marketing digital, para um maior
alcance e divulgacdo de informacdo. As ferramentas digitais utilizadas combinaram instrumentos que
foram direcionados para diferentes publicos, designadamente o correio eletrdnico, através do MLS,
para as ONGPD. As redes sociais e o YouTube alcancaram um maior nimero de utilizadoras e
utilizadores, dando destaque para o Facebook, normalmente utilizado por pessoas com deficiéncia e

ONGPD.

Foi concebida a app ‘Acessibilidade 360’, para facilitar o acesso aos servigos publicos, tendo em conta
as necessidades especificas de mobilidade de cada pessoa. Além disso, a aplicacdo identifica se cada
servico dispde de condicbes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual, auditiva,

intelectual ou motora, promovendo a inclusdo de forma abrangente.

No que concerne as pessoas seguidoras e subscritoras das redes sociais e YouTube, em 2024 o INR
teve 1942 seguidoras no Facebook, 1757 seguidoras no LinkedIn e 2073 subscritoras no YouTube,

havendo um crescimento significativo no Linkedin.

Quanto a informacdo a transmitir ao exterior, a partir do edificio do INR, tendo como referéncia
tematicas significativas na drea da inclusdo das pessoas com deficiéncia, foram dinamizadas montras

também digitais, procurando informar e consciencializar a sociedade em geral.

Para trabalhadoras e trabalhadores, colegas do MTSSS e publico em geral, organizaram-se exposi¢des
temadticas, pretendendo a divulga¢do e o aprofundar de conhecimento e de novas experiéncias,

disseminando o saber sobre as pessoas com deficiéncia e a diversidade humana.

O INR desenvolveu videos acessiveis, com locugdo em Portugués, Lingua Gestual Portuguesa
legendagem em Portugués, concebidos internamente ou em colaboragdo com parceiros, que
disseminaram conhecimento sobre inclusdo, direitos e participacdo das pessoas com deficiéncia,
aumentando os niveis de acessibilidade a informacdo. Os videos foram concebidos em contexto de
programas e prémios do INR, de divulgac¢do de iniciativas, eventos e de parcerias com autarquias e

organismos da AP, a Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego, a Comissdo para a
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Cidadania e a Igualdade de Género, a Presidéncia do Conselho de Ministros, e a prépria Secretaria-

Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social.

Entre as atividades e iniciativas, assinalaram-se dias de relevante interesse na area da deficiéncia,
como o Dia Nacional das Acessibilidades, num evento de dois dias aberto a reflexdao e debate sobre
ambientes inclusivos (no IAPMEI, Agéncia para a Competitividade e Inovagdo), o Encontro Nacional
das ONGPD (em Alcoitdo), que promoveu o didlogo entre as organizacdes que trabalham no contexto
das pessoas com deficiéncia, bem como a organizacdao das comemoracdes do Dia Internacional das
Pessoas com Deficiéncia (3 de dezembro), este ano celebrado no Centro Cultural Casapiano, em
parceria com a Casa Pia de Lisboa. Estes eventos realizaram-se em formato presencial com
transmissdo online, proporcionando maior alcance de publico e registo para futura meméria. Outras
iniciativas, igualmente relevantes foram o Dia Mundial do Braille, sessGes informativas da Biblioteca,
os Foruns ‘Os 50 anos da democracia e o percurso das politicas e medidas de ndo institucionalizacao’,
gue promoveram a discussdao sobre estratégias e medidas de ndo institucionalizacdo, assente nas
plataformas da Rede Social e ONGPD, cerimdnias publicas de entrega dos Prémios de Investigacdo e
Desenvolvimento, o Programa Praia Acessivel, Praia para Todos, com a colaborac¢do das autarquias e

de outras parcerias, e o Concurso Escola Alerta, em conjunto com a comunidade escolar.

Internamente, o INR realizou a¢des de informagdo e de promogdo de comunicagdo, aos seus
trabalhadores e as suas trabalhadoras, quer presenciais, quer online ou em formato hibrido,
divulgando e celebrando datas importantes e aprofundando conhecimento em sessdes conjuntas,
como aconteceu no Dia da Lingua Gestual Portuguesa e nos Santos Populares, que pretenderam
também promover o encontro e a partilha entre as trabalhadoras e os trabalhadores, fortalecendo a

relagao entre as diferentes equipas de trabalho.

No ambito do protocolo de cooperagdo realizado com a Escola Superior de Educagdo do Instituto
Politécnico de Setubal, na licenciatura de Traducdo e Interpretacdo de Lingua Gestual Portuguesa,
LGP, o INR acompanhou e avaliou o estagio curricular de jovens. A realizacdo destes momentos de
estagio curricular constituiu uma importante mais-valia para a formagdo de futuros Intérpretes de
LGP, quer para o desenvolvimento da pratica profissional dos alunos e das alunas, como para a

partilha e a atualizagdo interna de novas formas de intervencao profissional.

Estas iniciativas, com participacdo interna e externa, de pessoas com deficiéncia, ONGPD, organismos
da Administracdo Central e Local e de publico em geral, concorreram para a persecuc¢do dos objetivos
e metas assentes também na ENIPD (2021-2025), bem como no PRR, designadamente, para

esclarecimento e informacgao sobre o Programa ‘Acessibilidades 3602’.
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Mais se informa que o INR em 2024 ndo realizou iniciativas de publicidade institucional do Estado,

nos termos definidos na Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto.

3.1.3.1 Causas de incumprimento de agdes ou projetos nao executados ou com resultados

insuficientes

Por razGes de mudanca estratégica, acrescidas a questdes de sobrecarga de trabalho de varios
projetos, houve a necessidade de ajustamentos, levando a algumas a¢des e projetos ndo executados.
Por outro lado, verificou-se uma limitada recetividade por parte de algumas entidades interlocutoras,

0 que comprometeu a viabilidade da implementacdo das aces planeadas.

3.1.3.2 Medidas para reforgo positivo do desempenho

A presenca do INR no digital tem contribuido para promover e reforgar momentos de reflexdo
alargada sobre a realidade portuguesa relativa aos direitos das pessoas com deficiéncia e a
acessibilidade, conseguindo envolver cada vez mais a sociedade civil, parcerias e a AP.

Realizaram-se questionarios de satisfacdo, interno e externos, com o objetivo de incrementar

melhorias futuras.

3.1.3.2.1 Pontos Fortes

A intervenc¢do do INR, no quadro da sua missdo e objetivos, tem vindo a ser mais conhecida,
disseminando as questdes inerentes a vida e a participagdo das pessoas com deficiéncia,
designadamente pela potencializagdo de ferramentas digitais e a utilizagdo de eventos diversificados,
formato webinar e hibridos, que tém vindo a alargar o publico-alvo, em Portugal, proporcionando um
maior alcance e divulgacdo de diversas iniciativas. Desta forma, promoveu-se uma reflexdo alargada
sobre os desafios e as dificuldades vivenciados pelas pessoas com deficiéncia, convocando toda as
pessoas para a compreensdo da construgdo coletiva de um caminho comum no sentido da inclusdo e

da sustentabilidade, bem como no aprofundamento das acessibilidades.
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3.1.3.2.2 Oportunidades de Melhoria

Uma amplia¢do da visibilidade da missdo e do trabalho do INR implicara, necessariamente, uma maior
e mais permanente disseminacdo, consciencializacdo e sensibilizacdo para a importancia de uma
construcdo coletiva que inclua todas as pessoas, quer internamente na AP, através do didlogo e

debate alargados, quer ao nivel da sociedade em geral.

Iniciativas relacionadas com a ENIPD 2021-2025 e o PRR, devem proporcionar um maior trabalho
colaborativo em toda a AP e alinhamento com politicas nacionais, bem como uma maior envolvéncia

com diferentes interlocutores e interlocutoras.

Existe a necessidade de desenvolvimento de parcerias estratégicas para alcancar territdrios menos
abrangidos (mais locais e personalizadas) e de expansdo do publico-alvo por meio de campanhas
educativas e inclusivas, assim como de dados mais robustos sobre o alcance e impacto das acfes de
comunicagao.

A retoma de um espaco televisivo permitiria uma maior consciencializacdo sobre a inclusdo e
acessibilidade para todas as pessoas.

Para melhor atingir estes e outros objetivos, a equipa devera ser alargada para garantir a persecucdo

de uma comunicagao efetiva.

64
INR



I r-| instituto nacional para a Relatdrio de Atividades 2024
\ reabilitacao

idariedade e Seguranga Sccial
eabiitacdo, |P

Ministério dc
Instituto Naci

3.2 Unidades Organicas - atividades e resultados

3.2.1 - Unidade de Investigacdao, Formacgao e Desenvolvimento

Quadro 18 - Desenvolver parcerias institucionais que concorram para a melhoria das respostas e servigos as pessoas com deficiéncia

Desenvolver parcerias institucionais que concorram para a melhoria das respostas e servigos as pessoas com deficiéncia

Dinamizar parcerias com
. o .
UIED entldadNes relt.evant(.-:ns pe:ra a N.2 de pat.'cerlas 2aa 3 100%
producdo e disseminagdo de estabelecidas
conhecimento
% de cumprimento
Coordenar em articulagdo com a das ativida.c!es da
UIFD - responsabilidade do 100% 100% 100%
CIG a Subcomissdo da Plataforma INR it |
Nacional para a Redugdo de Riscos q pEews aslno plano
de Catastrofes (SN-PNRRC) - GT7 | @€ @do anua
UIFD N.2 de iniciativas la3 2 100%
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Quadro 19 - Promover iniciativas e campanhas de sensibilizagdo sobre a deficiéncia e sobre os direitos das pessoas com deficiéncia

Promover iniciativas e campanhas de sensibilizagdo sobre a deficiéncia e sobre os direitos das pessoas com deficiéncia

N.2 de agGes de
Promover as acessibilidades fisicas | formagdo sobre
e digitais comunicagao

acessivel

UIFD Nao OE2/0P2/IND4 3a5 4 100%

Quadro 20 - Coordenar planos e instrumentos politicos de ambito nacional e intersectorial

Coordenar planos e instrumentos politicos de ambito nacional e intersectorial

Elaborar um Plano de apoio a
dinamizagdo do desporto
inclusivo

Data de apresentagdo | 31/03/2024 28/03/2024 100%
da proposta de Plano

UIFD
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Quadro 21 - Promover a participagdo e a inclus3o das pessoas com deficiéncia em diversos projetos de vida, sensibilizando e incentivando as diversas entidades, publicas e privadas,
bem como a sociedade em geral, para os direitos das pessoas com deficiéncia, através da dinamizacdo de concursos tematicos

Promover a participagdo e a inclusdo das pessoas com deficiéncia em diversos projetos de vida, sensibilizando e incentivando as diversas entidades, publicas e privadas, bem como a
sociedade em geral, para os direitos das pessoas com deficiéncia, através da dinamizacdo de concursos tematicos

N.2 de agGes de
divulgagdo e
sensibilizagdo do Alargamento da
Dinamizar a atribui¢do e prémio (noticias comunicagdo e divulgagdo
UIFD disseminagdo dos Prémios de publicadas nos site e 12 15 125% dos Prémios desenvolvidos
investigacdo e desenvolvimento redes sociais, aos junto das pessoas e
(Prémio de Inovagdo Tecnoldgica parceiros e eventos entidades destinatarias
Engenheiro Jaime Filipe, Prémio de apresentacgdo e
Cartaz 3 de Dezembro, Prémio divulgacdo)
Ciéncias Sociais e Humanas,
Prémio Desporto + Acessivel) N.2 de propostas de
UIFD revisdo de 3 3 100%
regulamentos
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Quadro 22 - Conferir novas competéncias a técnicos especialistas em dominios emergentes na area da deficiéncia, através da concretizacdo do Plano de Formagdo
Externo e realizagdo de agdes de sensibilizacao

Conferir novas competéncias a técnicos especialistas em dominios emergentes na area da deficiéncia, através da concretizacdo do Plano de Formagdo Externo e realizagdao de a¢des de
sensibilizacdo

Realizar agGes de
UIFD formag3do/sensibilizagdo/ para N.2 de agbes 4a5 5 100%
técnicos do B

Data de apresentagao
do Relatério de o
UIFD execucio do PFE de 31/01/2024 31/01/2024 100%

2023

Grau de satisfacdo dos
utilizadores das agdes

UIFD Sim OE4/OP6/IND8 | Elaborar e implementar o Plano de informagao, 35245 4,6 102%
de Formagao Externo (PFE) sensibilizagdo e ! !
formacgdo

Data de apresentagdo
do PFE 2024, em
articulagdo com as
necessidades 29/02/2024
identificadas pelos
parceiros

UIFD 29/02/2024 100%
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Conferir novas competéncias a técnicos especialistas em dominios emergentes na area da deficiéncia, através da concretizagdo do Plano de Formagdo Externo e realizagdo de a¢oes de
sensibilizagdo

N.2 de agGes de
sensibilizagdo/formacao
para pessoas com
deficiéncia e outros
destinatarios
prioritarios do PFE

UIFD Sim OE1/0P5/IND7 30a40 34 100%

N.2 de agGes de
sensibilizagdo/

formacdo para e com 3a5
entidades parceiras

UIFD 5 100%

Data de apresentagdo
UIFD da proposta de Plano
para 2025

0,
30/11/2024 29/11/2024 100%
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Quadro 23 - Conferir e/ou atualizar novas competéncias aos colaboradores do INR, através da concretiza¢ido do Plano de Formag3o Interno

Conferir e/ou atualizar novas competéncias aos colaboradores do INR, através da concretiza¢do do Plano de Formagdo Interno

Data de apresentacdo
UIFD do Relatdrio de 31/01/2024 100%

execugdo do PFI 2023 31/01/2024
Data de conclusdo do
diagnéstico de
necessidades de
3 0,
UIFD formacgdo, com o 29/02/2024 29/02/2024 100%

envolvimento de
todas as unidades
organicas.

Elaborar e implementar o Plano
de Formacgado Interno (PFI)

Data de apresentagdo
do plano de formagao
interno do INR, em
UIFD articulagdo com as 31/03/2024 31/03/2024 100%
necessidades
identificadas em
diagnéstico
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N.2 de agOes
promotoras do
D desenvoAIvir?wento das 1 100%

competéncias 1
técnico-pedagdgicas
internas

Quadro 24 - Realizar projetos e/ou estudos inovadores na drea da promogio dos direitos das pessoas com deficiéncia e dar continuidade aos "projetos emblematicos" do INR

Realizar projetos e/ou estudos inovadores na drea da promogio dos direitos das pessoas com deficiéncia e dar continuidade aos "projetos emblematicos" do INR

Coordenar projeto, de ambito
nacional, que visa a concec¢do de
UIFD programas de sensibilizacdo/ Data de conclusdo dos | 15/12/2024 30/10/2024 115%
formacgdo, para a promogdo da trabalhos
cidadania e inclusdo das pessoas
com deficiéncia.
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Quadro 25 - Promover o acesso a informagdo existente sobre a deficiéncia e divulgar suportes informativos e trabalhos de investigagao

Promover o acesso a informagdo existente sobre a deficiéncia e divulgar suportes informativos e trabalhos de investigacdo

N.2 de edicBes Aprofundamento do
UIFD ce;rregadag 75a 100 144 165% trabalho em equipa na
Biblioteca
Divulgar e dinamizar o servico
publico de biblioteca N.2 de sessdes
UIFD informativas da 3 100%
. 2a4
biblioteca
Alteragdo de estratégia do
INR, IP relativamente a
. . . 0, ’
UIFD Criar Conselho Editorial Sr?;agd: proposta de 30/11/2024 0% atividade relacionada com
s as EdicOes
Disponibilizar suportes de apoio
UIFD tecnltfo-f:onceptuals apromogdo i\ o de suportes de 2a4 3 100%
dos direitos das pessoas com .
. apoio
deficiéncia
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Quadro 26 - Promover o desenvolvimento e a comunicagao organizacional, com vista a incrementar o trabalho em equipa e a colaboragao interna

Promover o desenvolvimento e a comunicagao organizacional, com vista a incrementar o trabalho em equipa e a colaboragdo interna

Promover ag¢do de dinamica de
UIFD grupo com o envolvimento de Data de realizagdo 31/10/2024 23/10/2024 103%
todas as unidades organicas.

Quadro 27 - Garantir a Gestdo de Recursos Humanos, a motivagio e a participagdo dos trabalhadores

Garantir a Gestdo de Recursos Humanos, a motivagao e a participag¢do dos trabalhadores

Foi apenas solicitado um
2 1 50% estagio por parte da
entidade universitéria

Promover o programa de estagios | N.2 maximo de

UIFD no INR estdagios

73
INR



E | Relatério de Atividades 2024

O QUAR 2024 previa 4 objetivos da responsabilidade desta Unidade Organica, os quais foram

cumpridos na sua totalidade.

No ambito dos objetivos OE2/OP2/Ind4 e OE1/OP5/Ind7, realizaram-se acdes de formacdo sobre
“Acessibilidade aos documentos e conteudos digitais” (3 acbes) e “Leitura Facil” (1 acdo), bem como
34 acdes de sensibilizacdo e informacao dirigidas a pessoas com deficiéncia e outros destinatarios,
com vista a promoc¢ao dos direitos, qualidade de vida e bem-estar das pessoas com deficiéncia.
Relativamente as acOes de sensibilizacdo, formacdo e informacdo, assegurou-se a avaliacdo de
satisfacdo dos participantes, com o objetivo de melhorar a qualidade do processo formativo

(OE4/0P6/Ind8), tendo sido atingida uma taxa média de 4,6.

O QUAR contemplava, ainda, um objetivo relativo a empregabilidade das pessoas com deficiéncia,
enquadrado na medida EE4 2.2.1 da ENIPD, cumprido com a realizacgdo de 3 acbes de

formacgao/sensibilizacdo sobre gestdo inclusiva, realizadas no ultimo trimestre do ano.

Atividades relevantes
Formagao e sensibilizagdo

Programa 8 - Conferir novas competéncias a técnicos especialistas em dominios emergentes na area
da deficiéncia, através da concretizacdo do Plano de Formagao Externo e realizagdo de agbes de

sensibilizagao.

No ambito do Plano de Formagdo para 2024, foram executadas 34 ag¢les, 28 na modalidade de
formacao online, permitindo abranger a frequéncia de pessoas provenientes de varios locais do pais
e das regides auténomas, 5 na modalidade presencial e 1 na modalidade hibrida. Estas a¢des

incluiram um total de 848 participantes, e registaram um volume de formagdo de 155 608 horas.

O grau de execugdo do plano de formagdo externo apurado, para o ano de 2024, foi de 100% em
relacdo ao planeado (34 a¢Ges). Relativamente a avaliacdo da satisfacdo com a qualidade das a¢Ges
formativas, efetuada pelas pessoas que responderam aos questionarios de avaliacdo, verificou-se que

a média obtida, numa escala de 1 a 5, foi de 4,6.

Programa 9 - Conferir e/ou atualizar novas competéncias aos colaboradores do INR, através da

concretizagdo do Plano de Formagao Interno.
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Esta medida foi executada com a realiza¢do de a¢Ges de formagdo no ambito do programa Form@r
da SG-MTSSS, com recurso a bolsa de formacgdo interna e ainda a aquisicdo de servicos de formagao

a entidades externas.

Salienta-se que o INR organizou varias acdes de formacao ajustadas as suas necessidades, incluindo
as desenvolvidas no ambito da implementacao do Plano de Emergéncia Interno, a realizacdo de acdes

de team building e formacao sobre o Regime Geral de Prevencao da Corrupcgao.

Mediante a analise dos indicadores de execucdao da formacdo interna de 2024, verificou-se um
aumento do volume de formacdo face ao ano anterior, atingindo o segundo maior valor dos ultimos
guatro anos. Destaca-se, ainda, a evolugdo positiva do nimero de a¢des de formacao frequentadas e
a participacdo de todas e todos os trabalhadores em, pelo menos, uma acdo, evidenciando a

preocupagdo em abranger e alargar o processo formativo.

Programa 14 - Promover o desenvolvimento e a comunicacdo organizacional, com vista a incrementar

o trabalho em equipa e a colaboracdo interna.

No ambito das suas atividades de formacdo e desenvolvimento organizacional, o INR inscreveu no
Programa 14 o objetivo de promover uma dindmica de grupo com o envolvimento de todas as

unidades organicas.

A dinamica, desenvolvida sob a forma de team building, realizou-se no dia 23 de outubro de 2024, no
Centro de Educagao e Desenvolvimento Francisco Margiochi, na Quinta do Arrife, em Amiais de Cima.
Aliniciativa contou com a participacdo de 52 trabalhadores/as do universo do INR (80), representando

uma taxa de participacao de 65%.

Teve como mote a “Coolaboragdo” e consistiu no desenvolvimento de trés atividades, que visavam
a criacdo de projetos comuns pelas trés equipas inicialmente formadas. O desafio colaborativo passou
por partilhar e ajustar as fases de planeamento, operacionalizacdo e avaliagdo ao longo do processo
produtivo desses projetos. Cada equipa teve a oportunidade de participar numa fase diferente de
cada um dos trés projetos, desenvolvidos em conjunto. Relativamente a avaliagdo da iniciativa, 91%

dos respondentes indicaram ter ficado muito satisfeitos ou totalmente satisfeitos.

Desenvolvimento e conhecimento

Programa 4 - desenvolvimento de parcerias institucionais que concorram para a melhoria das

respostas e servigos as pessoas com deficiéncia.
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e Dinamizar parcerias com entidades relevantes para a producdo e disseminacdao de

conhecimento:

No ambito da implementacdo do plano de formag¢do do INR foram desenvolvidas duas novas
parcerias, através de protocolo de cooperagao, uma com a ASSOL - Associacdo de Solidariedade Social

de LafGes e outra com a Pré-Inclusdo - Associacdo Nacional de Docentes de Educacdo Especial.

A parceria com a ASSOL veio colmatar a inexisténcia de recursos humanos do INR com competéncias
técnico-cientificas especificas para assegurar a¢des de formagdo e sensibilizacdo, no ambito das
metodologias do Planeamento Centrado na Pessoa e da Pedagogia da Interdependéncia, permitindo
reforcar a capacitacdo de profissionais para intervirem segundo o paradigma da Convencdo das

Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Em 2024 realizaram-se uma ac¢ao de sensibilizacdo e duas acdes de formacao, nas quais participaram
119 pessoas, tendo-se obtido um nivel de satisfacdo de 4,4 com a qualidade das a¢des formativas,
numa escala de 1 a 5. Assim, acordo com os resultados avaliou-se como relevante a manutencao da

cooperacdo entre o INR e a ASSOL, no ambito da formacdo nas tematicas ja referenciadas.

Ainda no que se refere ao Plano de Formagao, o INR estabeleceu uma parceria com o Centro de
Formacdo Pro-Inclusdo — Associacdo Nacional de Docentes de Educagdo Especial (CF-Pin-ANDEE), no
ambito do Regime Juridico da Formag&o Continua de Professores (RJIFCP), DLn.2 22/2014 que permite
certificar as acGes para efeitos de progressdo em carreira de Educadores, Professores do Ensino

Basico e Secunddrio e Professores de Educacado Especial, designadamente:
- Ag¢oes de formacdo continua acreditadas pelo CCFCP;

- AcGes de Curta Duracdo (ACD), certificadas pelo CF-Pin-ANDEE, a dinamizar por formadores do CF-

Pin-ANDEE, do INR, ou por convidados, com organiza¢ao conjunta das duas entidades.

Neste contexto, foram dinamizadas as a¢Oes de sensibilizagdo “Educar para a diversidade - Intervir

|”

com criangas e jovens com deficiéncia” e “Leitura Facil” que contou com a participacao de docentes

de educacdo especial.

e Grupo trabalho da Subcomissdo da Plataforma Nacional para a Reducdo de Riscos de

Catastrofes (SN-PNRRC) - GT7:

Em 2024 o grupo de trabalho (GT7) - governanga inclusiva para a gestdo do risco, da Plataforma
Nacional para a Redugdo do Risco de Catastrofe, que tem por objetivo tornar os publicos especificos

mais vulnerdveis igualmente resilientes ao risco de catdstrofes, através da promocgdo de agdes com
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vista ao desenvolvimento e implementag¢do de medidas de melhoria do conhecimento e ou reducdo
do risco de catdstrofes, viu aprovados os objetivos para o triénio 2024-2026. Na sequéncia do triénio
anterior, o INR assumiu juntamente com a Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG),
a coordenacdo deste grupo, apoiada pela Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil
(ANEPC). Foi definido o plano de acdo para a operacionalizacdo dos objetivos e iniciados os trabalhos
inerentes ao desenvolvimento das orientacdes para a comunicacao inclusiva do risco e adaptacao a
realidade portuguesa da Ferramenta de Auto-Avaliacao da Resiliéncia a Catastrofes a Nivel Municipal:
Adenda para a inclusdo de pessoas com deficiéncia, do Gabinete das Na¢des Unidas para a Reducao
do Risco de Catdstrofes. Sendo um grupo de trabalho composto por 14 entidades e apresentando
uma coordenacdo partilhada, a melhoria dos processos de monitorizagcdo, torna-se crucial na

concretizagdo dos objetivos definidos para o triénio.

Programa 6 — Coordenar planos e instrumentos politicos de ambito nacional e intersectorial
e Plano de apoio a dinamizacao do desporto inclusivo

No ambito da promogdo dos direitos das pessoas com deficiéncia, a elaboragado do plano de apoio a
dinamizac¢do do desporto inclusivo 2024-2026, veio destacar a importancia da promogdo do direito
ao desporto, através da definicdo e implementacdo de um plano de acdo interno, permitindo por
meio de uma atuacdo concertada com as entidades parceiras, a mobilizacdo de recursos existentes e
a coeréncia de acdo. Este plano encontra-se organizado em 5 dreas de atuacdo estratégicas,
designadamente: politicas publicas, sensibilizacdo e formagdo, parcerias, investigacdo e
acessibilidades, para as quais foram definidos objetivos gerais; objetivos especificos; medidas;
indicadores; entidades responsaveis; entidades a envolver; bem como metas para cada ano do

triénio. Em 2024 foram atingidas as metas das 5 medidas que se encontravam calendarizadas.

Programa 7 - Promover a participagao e inclusdo das pessoas com deficiéncia, em diversos projetos
de vida, sensibilizando e incentivando as diversas entidades, publicas e privadas, bem como a
sociedade em geral, para os direitos das pessoas com deficiéncia, através da dinamizagao de

concursos tematicos.
e Dinamizar a atribuicdo e disseminag¢do dos Prémios de investigacdo e desenvolvimento:

A edicdo de 2024 do Prémio de Inovagcao Tecnoldgica Engenheiro Jaime Filipe realizou-se com o
regulamento atualizado e revisto, tornando-o mais robusto para responder aos desafios que esta

area enfrenta.
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O prémio foi desenvolvido através de uma alargada rede de parcerias e trabalho colaborativo,
nomeadamente com o Grupo Os Mosqueteiros, a PlayPlanet, a Agéncia para a Competitividade e

Inovacdo (IAPMEI) e o Centro de Formacgao Profissional para o Artesanato e Patriménio — CEARTE.

Foram submetidas 31 candidaturas, analisadas por um juri constituido por membros especializados

nos mais variados setores da inovacao, inclusao e promoc¢ao dos direitos das pessoas com deficiéncia.

Em 2024, o primeiro prémio foi atribuido ao projeto “O Mundo na Ponta dos Dedos”, da Escola de
Sdo Gongalo — Agrupamento de Escolas de Sdo Gongalo, em Torres Vedras, tendo sido concedidas
mencdes honrosas aos projetos “One Arm for Margot”, de Renato Jorge Costa Lopes Bispo, e “Halo

Silently Controlled Language Generation”, da Unbabel, LDA.

Em 2024 decorreu a 32 edicdo do Prémio Desporto + Acessivel, um projeto pioneiro, desenvolvido
em paridade entre o INR e o Instituto Portugués do Desporto e Juventude I.P. (IPDJ I.P.), que tem sido
suportado por uma rede de parcerias que integra entidades do meio académico (Faculdade de
Motricidade Humana (FMH) e Escola Superior de Desporto de Rio Maior (ESDRM)), movimento
associativo (Confederagdo do Desporto de Portugal (CDP), Federacdo Portuguesa de Desporto para
Pessoas com Deficiéncia (FPDD), Comité Olimpico de Portugal (COP) e Comité Paralimpico de Portugal

(CPP)) e uma empresa privada — Decathlon.

Nesta edi¢do foram submetidas 95 candidaturas, abrangendo 27845 pessoas participantes, das quais
10596 eram pessoas com deficiéncia. Ressalvamos que entre a 12 e a 32 edi¢do, a percentagem de
participacao de pessoas com deficiéncia aumentou 24%. Para além disto, salienta-se que ao nivel dos
projetos que se candidatam, o Prémio apresenta uma cobertura de todo o territério nacional e
regides autdnomas, com a excec¢do do distrito de Portalegre. Ao nivel das entidades candidatas, em
192 lugar encontram-se as associacdes, em 22 os clubes desportivos e em 32 entidades da

administracdo publica.

Em 2024, o Prémio foi atribuido ao projeto “Sexto Sentido”, da EDUPA: Educacdo Plena - Associacdo
para o Desenvolvimento Pessoal, tendo sido, também, atribuidas men¢Ges honrosas, aos projetos
“Sai Pra Rua - Capacitar para Incluir pelo Desporto e Aventura”, da Associacdo Para a Educacdo e
Reabilitacdo de Cidaddos Inadaptados de Mafra — APERCIM, “MOVE-TE 21: Projeto de Promocdo do
Exercicio Fisico em Criangas, Jovens e Adultos com Trissomia 21”, da Faculdade de Desporto da

Universidade do Porto (FADEUP) e “Korf4All”, da Federagdo Portuguesa de Corfebol.
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Procurando dar sustentabilidade e robustez ao Prémio, o langamento do mesmo voltou a aconteceu
no Dia Mundial da Atividade Fisica e a ceriménia de entrega realizou-se na Cidade Europeia do

Desporto, no Dia Internacional da Gestao de Projetos.

Nesta linha, para a 42 edicdo pretende-se reforcar o envolvimento da Cidade Europeia do Desporto,
bem como as parcerias, quer através do aprofundamento das ja existentes, como pela celebracao de
novos acordos. Para além disto, serd importante iniciar os trabalhos inerentes a revisdo do
regulamento do Prémio, prevendo, entre outras questdes, a possibilidade de haver majoracdo de
projetos que estejam alinhados com as prioridades nacionais, a cada momento, relacionadas com

grupos-alvo especificos, dreas e contextos de intervencao.

O INR promoveu ainda em 2024, a 17.2 edicdo do Prémio Cartaz 3 de Dezembro - Dia Internacional
das Pessoas com Deficiéncia destinado a premiar o trabalho grafico que melhor represente a
mensagem subjacente a comemoracdo do dia 3 de dezembro, o qual visa sensibilizar para o

cumprimento da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Nesta edicdo, registou-se um aumento significativo no nimero de candidaturas, passando de 110
para 243. Este aumento resultou da alteracdo do Regulamento publicado em Diario da Republica em
29 de agosto de 2024, passando a permitir as pessoas candidatas submeterem a sua candidatura

online, deixando de ser utilizado o suporte de papel.

Foi atribuido o prémio a Filipe Pinto com o cartaz "Vamos Apagar a Desigualdade — Somos Todos
Iguais" e ainda duas Meng¢des Honrosas atribuidas a Marisa Figueiredo Moreira com o cartaz “Ser
diferente é ser como toda a gente”, e a Maria Carolina Rocha com o cartaz “Na diversidade,

igualdade”.

A atribuicdao deste prémio e meng¢des honrosas foi organizada em parceria com o El Corte Inglés e o

CENCAL - Centro de Formacao Profissional para a Industria Ceramica.

Programa 10 - Realizar projetos e/ ou estudos inovadores na area da promocdo dos direitos das

pessoas com deficiéncia e dar continuidade aos "projetos emblematicos" do INR.

e Coordenar projeto, de dmbito nacional, que visa a conce¢do de programas de sensibilizagdo/

formacao, para a promocao da cidadania e inclusdo das pessoas com deficiéncia.

No ambito da promocdo da cidadania e inclusdo das pessoas com deficiéncia, a elaboracdo do

Programa para a Inclusao e Cidadania — PIC permitiu materializar as linhas orientadoras e contetdos
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essenciais de sensibilizacdo e capacita¢do de publicos estratégicos, incluindo pessoas com deficiéncia
e incapacidade (PCDI) e suas familias, consubstanciando o Referencial de base ao financiamento, pelo
Pessoas 2030, da Tipologia de Operacao (TO) — Capacitacao de publicos estratégicos para a cidadania

e inclusdo, com vista a inclusdo de PCDI.

Pretende-se que este Referencial se constitua como um meio para a alteracdo de atitudes e praticas,
alargando a base de conhecimentos, e simultaneamente, garantir que as pessoas com deficiéncia
participem em condicdes de igualdade em todas as areas de vida, como é seu pleno direito e condicao

basica da cidadania.

Programa 13 - promover o acesso a informacdo existente sobre a deficiéncia e divulgar suportes

informativos e trabalhos de investigacao.
e Servico da biblioteca (a¢Ges divulgacdo, edi¢cdes e outras)

Destaca-se o papel da Biblioteca do INR por ser a Unica no pais especializada em tematicas
relacionadas com as vdrias areas da deficiéncia. O seu objetivo é reunir documentagdo nacional e
internacional na area da reabilitagdo, fazer o seu tratamento e difundi-la interna e externamente.
Realga-se a existéncia de um posto de leitura para pessoas cegas equipado com uma impressora de
braille, e de um acervo integra livros multiformato (lingua gestual, pictogramas, braille e audiolivro).

Além disso, a biblioteca realiza a¢des de sensibilizacdo e a participa em eventos tematicos.

Em 2024, a Biblioteca do INR, realizou trés acbes de sensibilizacdo, onde foram apresentados
trabalhos académicos e outras edi¢des relacionadas com a tematica da deficiéncia. Uma das acbes
foi realizada presencialmente na Escola Superior de Desporto de Rio Maior, e as outras duas

ocorreram online. Estas a¢gdes contaram com a participacao de 109 pessoas.

A Biblioteca também esteve presente em eventos tematicos, distribuindo cerca de 640 publicagbes
editadas pelo INR, como forma de sensibilizar o publico para as questdes da deficiéncia. Durante o
ano 2024, a Biblioteca do INR, procedeu ao tratamento documental e disponibilizou no catalogo
bibliografico 120 edigbes, resultante de ofertas de associacdes e particulares. Fez também,
atendimento presencial e a distancia (telefone e email), com resposta a pedidos de informacéo e a
pedidos de edi¢Bes. Inscreveu quatro novos leitores e efetuou empréstimos/devolugdes do seu

acervo.

e Suportes de apoio técnico-conceptuais a promoc¢ao dos direitos das pessoas com deficiéncia
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Uma das atribuicdes do INR, é o desenvolvimento de recursos que organizem e sistematizem
conhecimento de apoio as praticas profissionais e a melhores decisdes de todas as pessoas
interessadas na promocado de direitos das Pessoas com deficiéncia. Neste ambito em 2024 foram

elaborados trés guias, os quais serao publicados, inclusive em formato acessivel, em 2025:
Guia para um voluntariado mais inclusivo

O Guia para um voluntariado mais inclusivo, elaborado em parceria com a Pista Magica - Associacao,
uma Organizacdo Ndao Governamental que desenvolve atividades de capacitacao, operacionalizacdo
e inclusdo social através do voluntariado, constitui uma base de orientacdo para apoiar todas as
pessoas que desejem implementar programas de voluntariado mais inclusivos, a reconhecer e
compreender questdes relevantes relacionadas com o desenvolvimento de atividades de
voluntariado em contexto comunitario por pessoas com deficiéncia. Este guia contribui para a
promocdo efetiva do direito ao exercicio do voluntariado, destacando o papel da pessoa com
deficiéncia enquanto agente ativo, configurando uma publica¢cdo pioneira a nivel nacional. Neste
sentido, sendo um documento introdutdrio, a sua atualizacdo constante, para que se mantenha uma

ferramenta de trabalho Util, configura um desafio permanente. O guia serd publicado em 2025.
Guia pratico sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

No ano de 2024 procedeu-se a revisdo do Guia dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que foi
elaborado no ambito do programa Simplex, em 2019 pelo INR, e que contou com o contributo de

diversas entidades e Ministérios.

Este guia destina-se a todas as pessoas que necessitem de informacgdo util, clara e acessivel,
nomeadamente, Pessoas com deficiéncia ou incapacidade e respetivas familias, cuidadores ou
cuidadoras e entidades publicas, privadas e do setor social. Assim, procurou sistematizar-se num
Unico instrumento, informac¢do de forma acessivel que aborde questdes relacionadas com direitos,
beneficios e respostas de apoio para Pessoas com deficiéncia ou incapacidade, nos diferentes

dominios da vida.

Este documento é, igualmente, um contributo para o cumprimento das orientacGes internacionais e
nacionais, designadamente a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, a Convencdo sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, a Constituicdo da Republica Portuguesa e demais legislacdo

em vigor.

Volvidos 5 anos e considerando que este trabalho se constituiu como um documento de referéncia
para todas as pessoas e entidades interessadas, impunha-se proceder a sua atualizacdo e revisao.

Para esse efeito, foi desencadeado, de novo, o processo de recolha de contributos das diferentes
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entidades sobre as temdticas da respetiva competéncia, bem como das diferentes unidades internas
do INR Por outro lado, considerou-se pertinente introduzir novos temas, tais como o Estatuto do
Cuidador Informal e a Reforma Antecipada por Deficiéncia, Violéncia contra Pessoas com deficiéncia,
Garantia para a Infancia, Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel — Agenda 2030, assim como

reformular outros que careciam de alguma atualizacao.

E, igualmente, de salientar que, relativamente as matérias cujas entidades competentes n3o
enviaram contributos, foi efetuado um estudo da legislacao correspondente, consulta a sites e guias

e solicitado apoio ao Gabinete de Apoio Técnico.

Evidencia-se que a segunda edicdo revista e atualizada do Guia sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia reforga o compromisso com a difusao de informagao acessivel e confidvel, contribuindo

para o fortalecimento da cidadania e da igualdade de oportunidades.

Guia de leitura simples da Convencgao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia

Com o objetivo de tornar a Convencgao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia disponivel e acessivel
numa leitura simples, a UIFD elaborou um guia de leitura simples, propondo a sua divulga¢do nos

canais digitais do INR e junto das instituicGes publicas e ONGPD em 2025.

3.2.1.1 Causas de incumprimento de agdes ou projetos nao executados ou com resultados
insuficientes

O Plano de Atividades de 2024 previa 14 objetivos da responsabilidade desta unidade organica, ndo
tendo sido possivel o cumprimento de 2 (1 objetivo sem execug¢do e outro com execugdo parcial). Os
incumprimentos resultaram principalmente de razdes externas ao INR, como a indisponibilidade de
entidades parceiras, ou a necessidade de afetar a equipa a projetos prioritarios entretanto surgidos,
nomeadamente a elaboracdo de candidatura sobre a Campanha Nacional de sensibilizagdo ao
Programa Pessoas 2030 e a equipa interna de contingéncia do PRR (sendo INR organismo

intermedidrio do Programa Acessibilidades 3609).

Por outro lado, a UIFD participa ainda na execugdo de diversas medidas do programa 20 “Coordenar
e promover a Estratégia para a Inclusdo 2021-2025", sendo a Unidade com mais responsabilidade
neste dominio, abrangendo, entre medidas da sua responsabilidade direta, como entidade parceira
ou como unidade de reporte para a equipa de coordenacdo interna, 61 medidas ainda previstas até

2025.
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3.2.1.2 Medidas para reforgo positivo do desempenho

Considerando o balanco da atividade desenvolvida no ano em analise, apresentam-se algumas

medidas que poderao contribuir para um melhor desempenho em 2025 e seguintes:

Diversificagcdo de oferta formativa externa ajustada a necessidades, em temas, abordagens
metodoldgicas, suportes e procedimentos;

Robustecimento das bolsas de formadores/as internos/as e externos/s e reforco das
competéncias técnico-pedagdgicas;

Dinamizacao e reforco da formagao interna de modo contribuir para o desenvolvimento
organizacional, recorrendo a solugdes diversas, criando sinergias e melhorando o espirito de
equipa e cooperagao;

Dinamizacdo de parcerias institucionais com entidades e em temas relevantes;

Reforco da elaboracdo propostas metodoldgicas e conceptuais para interven¢do no dominio
da inclusdo. Assertividades na sua divulgacdo de conhecimento e identificacdo de areas
prioritarias de investigacdo;

Aprofundamento da articulagdo da Biblioteca INR com outras, nomeadamente as bibliotecas
universitdrias, ambito das tematicas relacionadas com as varias areas da deficiéncia;

E fundamental o INR, investir em equipamentos e solucdes tecnoldgicas que permitam
formagdo a distancia, sincrona e assincrona (ex. Plataforma Moodle), a melhoria de
condi¢des de transmissdo no Auditério Orlindo Monteiro, bem como de elaboragdo de
e.books, brochuras e outros suportes digitais;

A simplificacdo de procedimentos de contratacdo de formadores/as externos/as e de

cobrangas, é essencial.

3.2.1.2.1 Pontos Fortes

Formacao e sensibilizacao

INR

A oferta formativa desenvolvida vai ao encontro das necessidades dos profissionais da AP,
das Pessoas com Deficiéncia e suas familias e de outros destinatdrios estratégicos, e permitiu
a dinamizacdo de parcerias com outros agentes formativos, bem como organiza¢des

representativas de pessoas com deficiéncia;

83



Relatdrio de Atividades
N 2024

Numero de pedidos de formacdo externa em crescimento constante com um elevado nivel
de satisfacdao no final da frequéncia da mesma;

O Instituto dispde de um conjunto de trabalhadores/as com conhecimento técnico
especializado na area da deficiéncia e inclusdao das pessoas com deficiéncia, com interesse na

fungdo formador/a.

Desenvolvimento e conhecimento

INR

Acervo documental da Biblioteca rico em monografias, publicacdes periddicas, analiticos,
documentos eletrdnicos e material multimédia e informacao cientifica, técnica e legislativa,
especializado nas tematicas da deficiéncia e inclusdo e respetivas sessdoes de partilha e
divulgacao;

Prémios de investigacdo e desenvolvimento, consolidados em diversas areas no ambito da
promocdo dos direitos e inclusdo das pessoas com deficiéncia, que visam reconhecer boas
praticas e estimular a investigacao e producdo cientifica;

Com a revisdo dos regulamentos dos Prémios de investigacdo, adequando-os a atualidade,
verificou-se um aumento do nimero de candidaturas em 2024, bem como da diversidade de
entidades candidatas;

As representacdes externas permitiram, por um lado, colocar na agenda a temadtica da
inclusdo das pessoas com deficiéncia, contribuindo para o efetivo cumprimento dos seus
direitos. Por outro lado, permitem a discussdo e aprofundamento da temdtica
conjuntamente com especialistas multidisciplinares;

Forte envolvimento e disponibilidades das entidades parceiras, bem como o conhecimento
técnico das equipas de trabalho;

Elevado grau de satisfacdo dos utilizadores/as dos servicos (formacdo e biblioteca)
disponibilizados pela UIFD;

Significativo aumento do numero de participantes em webinares, sessGes de partilha e
semindrios realizados pela UIFD que resultam ndo apenas das tematicas abordadas, como
também da estratégia de divulgacdo e comunicacdo que em 2024 foi objeto de especial

reforco e dinamica.

84



Relatdrio de Atividades
N 2024

3.2.1.2.2 Oportunidades de Melhoria

Formacao e sensibilizacao

Desenvolver a¢Oes de sensibilizacdo de curta duracdo sobre temas abrangentes para um
elevado numero de participantes, de modo a abranger publicos mais transversais,
potenciando uma mudanga de atitude social relativamente as pessoas com deficiéncia.
Aumentar a oferta de cariz técnico em areas relevantes. Reforcar a oferta formativa sobre
acessibilidades fisicas e digitais de modo a responder as inscricbes em lista de espera.
Diversificar as modalidades de formacdo de forma ajustada a disponibilidade dos
trabalhadores/as (por exemplo Unidades de Autoaprendizagem);

Simplificar os questionarios de satisfacdo dos participantes em ac¢des de formacdo externa
de modo a obter um maior nimero de respostas;

Mapear e dinamizar o conhecimento interno do INR de modo a contribuir para o
desenvolvimento de competéncias das e dos trabalhadores e desenvolver as competéncias
técnico-pedagdgicas de trabalhadores/as com interesse pela fun¢cdo formador/a. Reforco

orcamental.

Desenvolvimento e conhecimento

INR

Assegurar as candidaturas aos Prémios em formato digital, torna-los mais ajustados aos
contextos em que se desenvolvem, aprofundar parcerias e melhorar a divulgacdo dos
Prémios e dos seus resultados, contribuindo para mais impacto;

Dinamizar a dimensdo técnico-conceptual e de investiga¢do, bem como a comunicagao de
conhecimento relevante;

Convocar, de forma sistematica e coerente, entidades da sociedade civil, outros organismos
publicos e ONGPD no ambito de atividades e projetos de criagdo de conhecimento ou de
tomada de consciéncia sobre os direitos das pessoas com deficiéncia;

Aprofundamento das parcerias estabelecidas, e desenvolvimento de novas, através, por
exemplo, da criacdo de equipas de trabalho multidisciplinares conjuntas, em areas tematicas
prioritdrias ou do apoio mutua e areas diversas (estagios académicos e curriculares,
candidaturas conjuntas a programas de financiamento, etc.);

Refor¢o da colecdo da Biblioteca com novas aquisi¢oes. Criacdo de novas edi¢Ges do INR e
divulgacdo das mesmas pela biblioteca. Possibilidade de parcerias com entidades com

competéncias técnicas para edicdes multiformato.
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Ministério do Trabalho, Sclidariedade e Seguranga Sccial
Instituto Nacional para a Reabiitagao, | P

3.2.2 - Unidade de Coordenagao e Gestao de Parcerias

Quadro 28 - Desenvolver parcerias institucionais que concorram para a melhoria das respostas e servigos as pessoas com deficiéncia

Desenvolver parcerias institucionais que concorram para a melhoria das respostas e servigos as pessoas com deficiéncia

o
UCGP N.¢ de novos 7a12 10 100%
protocolos
o
UCGP N.¢ de Newsletter 10a11 12 114%

divulgadas

Data de divulgagdo da
Plataforma de
monitorizagdo e de
informagédo

UCGP 30/10/2024 25/10/2024 101%

Promover a Rede de BalcGes de
Inclusdo

Dado o crescimento da rede
e da proximidade fisica
entre alguns Municipios, por
economia de escala, foi
possivel realizar mais visitas
para além das programadas.

N.2 de visitas de
UCGP acompanhamento aos 15220 23 131%
Balcbes da Rede
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Desenvolver parcerias institucionais que concorram para a melhoria das respostas e servigos as pessoas com deficiéncia

Com o aumento de niumero
N.© de encontros de visitas nos mesmos
UCGP o L 8a9 6 71% Distritos, ndo foi possivel
Distritais/Regionais .
realizar os Encontros que se
encontravam previstos.

Quadro 29 - Realizar projetos e/ou estudos inovadores na area da promogao dos direitos das pessoas com deficiéncia e dar continuidade aos "projetos emblematicos" do INR

Realizar projetos e/ou estudos inovadores na drea da promogio dos direitos das pessoas com deficiéncia e dar continuidade aos "projetos emblematicos" do INR

Realizar um estudo de
UCGP desconstrugdo do contexto
histérico-social sobre a deficiéncia

Data de entrega do
estudo

Com o PRR n3o foi possivel

1/12/2024 Y
31/12/20 0% avangar com o estudo.
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Quadro 30 - Apoiar o desenvolvimento e a capacita¢io das Organiza¢des Ndo Governamentais das Pessoas com Deficiéncia, com vista a responder as necessidades das pessoas com
deficiéncia e suas familias

Apoiar o desenvolvimento e a capacita¢do das Organizagdes Nao Governamentais das Pessoas com Deficiéncia, com vista a responder as necessidades das pessoas com deficiéncia e suas
familias

O atraso de 5 dias uteis na
publicagdo da lista final
deveu-se a andlise de um
processo de reclamagdo.

Data de publicagdo da
UCGP lista final de projetos | 31/03/2024 05/04/2024 93%
Promover a avaliagdo das financiados
candidaturas apresentadas aos
financiamentos do INR pelas

ONGPD Data de publicagdo da
lista final do apoio a
funcionamento das
ONGPD

UCGP 30/04/2024 12/04/2024 115%

% de projetos de 2022
UCGP com analise técnica 100% 100% 100%

L e financeira realizada
Desenvolver as analises técnico

financeiras dos apoios concedidos % de projetos de 2023 Foi dado primazia as

UCGP com analise técnica 70% a 90% 30,11% 38% andlises do apoio ao
financeira realizada funcionamento.
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Apoiar o desenvolvimento e a capacita¢do das Organizagdes Nao Governamentais das Pessoas com Deficiéncia, com vista a responder as necessidades das pessoas com deficiéncia e suas
familias

% de relatorios de
execugao do
funcionamento de
2022 analisados

UCGP 100% 100% 100%

Foi dado primazia as
andlises do apoio ao
30% a 40% 85% 243% funcionamento, em
desfavor das andlises
técnicas aos projetos.

% de relatdrios de
execugao do
funcionamento de
2023 analisados

UCGP

% de relatérios de Falta de entrega dos RAC
UCGP atividades e contas de 100% 92% 92% das ONGPD, ndo permitiu a
2023 analisados conclusdo da analise.

% de respostas a
pedidos de alteragdo
de projetos e
funcionamento

UCGP 95% a 98% 100% 104%

Promover o acompanhamento,
monitorizagdo e elaboragdo de N.2 de reportes de
UCGP relatérios dos apoios financeiros indicagdo de 9a10 11 116%
do INR pagamento

% de anexos e
UCGP relatérios finais 95% a 98% 100% 104%
monitorizados
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Relatério de Atividades 2024

Apoiar o desenvolvimento e a capacita¢do das Organizagdes Nao Governamentais das Pessoas com Deficiéncia, com vista a responder as necessidades das pessoas com deficiéncia e suas
familias

Relatrio dos apoies | 01/06/2028
UCGP AN P a 27/06/2024 100%
concedidos em 2022 30/06/2024

erammestoes mao-govermamentai | 8¢ peidos
UCGP ganizac gove analisados/entradas | 95% a 98% 98% 100%

que desenvolvem atividades na .

X A de pedidos

area da deficiéncia

Dlnamlza[o didlogo e a Com a entrada da Nova

cooperacgao entre o INR e as o .

ONGPD como fator propiciador da N.2 de agGes de Presidente em dezembro
UCGP integracio das pro Zst:)s o acBes sensibilizagdo e 2a3 4 160% foi feita uma reunido com

8 C . ~p P ¢ reunides com ONGPD as ONGPD que nado estava
de sensibilizagdo aos programas
. . planeada.

de financiamento

Melhorar o Grau de satisfagdo das

ONGPD relativamente ao Grau de satisfagao
UCGP acompanhamento e avaliagdo dos | das ONGPD, numa 3,9a4,1 4,10% 100%

programas de financiamento do escaladela5

INR

INR
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Relatério de Atividades 2024

Apoiar o desenvolvimento e a capacita¢do das Organizagdes Nao Governamentais das Pessoas com Deficiéncia, com vista a responder as necessidades das pessoas com deficiéncia e suas
familias

UCGP

Criar uma plataforma que reuna
toda a informagdo dos programas
de financiamento

Data de publicagdo de
anuncio para
contratagdo da
concegdo da
plataforma

31/12/2024

0%

Ndo foi feito langamento do
concurso por falta de
conhecimento técnico para
a construgdo do
Procedimento.

INR
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Quadro 31 - Informar sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, através do Bl do INR

Informar sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, através do Balcdo da Inclusdo do INR

Promover o apoio técnico

personalizado por escrito, por % de respostas
UCGP telefone e presencial as pessoas escritas 95% a 98% 99% 103%
com deficiéncia, familias, dadas/entradas

instituicGes e servigos

Desenvolver a monitorizagdao dos .
¢ N.2 Relatdrios

UCGP atendimentos e relatdrios mensais 11a12 12 100%
e anuais elaborados

Grau de satisfagdo
dos destinatarios, 3,7a4,3 4,07 100%
numa escaladela5

Melhorar o grau de satisfagdo das

ucep Sim OE4/OP7/IND9 respostas escritas do Bl do INR
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BI

O Bl tem como missdo a informacgdo especializada e media¢do acessivel as pessoas com deficiéncia
e/ou incapacidade, bem como as suas familias, organizacGes e outros intervenientes diretos ou
indiretos na area da deficiéncia. No ambito do programa Simplex+ 2016, foi criada a Rede de BI,
estabelecida em abril de 2016. Essa rede é composta por servicos de atendimento especializado
relacionados com a tematica da deficiéncia/incapacidade e coordenada pelo INR.

Atualmente, a Rede conta com 159 Balcdes em territdrio nacional, distribuidos da seguinte forma: 1
no INR; 18 nos Centros Distritais da Seguranca Social; 1 na Regido Auténoma da Madeira; 5 na Regido
Auténoma dos Acores e 134 implementados nos Municipios.

E relevante destacar que, entre os quatro objetivos cumpridos nos Programas 4, e 12, um foi
considerado como objetivo chave do QUAR, este tinha como o propdsito avaliar o grau de satisfacao
dos cidadaos, especialmente nos atendimentos escritos, os dados foram apurados trimestralmente
através de um inquérito de satisfacdo enviado por correio eletronico junto com as respostas. A
pontuacdo média obtida foi de 4,07 numa escala de 1 a 5, onde 1 correspondeu a ‘muito insatisfeito’

e 5 a ‘muito satisfeito’.

Apoio as ONGPD

Os apoios financeiros do INR tém como destinatdrias exclusivas as ONGPD registadas no INR e
inscrevem-se em duas areas distintas: apoio a execucdo de projetos e apoio ao funcionamento.
Ambos os programas sao langados anualmente e sustentam-se em regulamentos préprios aprovados
e publicados em Diario da republica, respetivamente, Regulamento n.2 874/2021, de 23 de setembro
e Regulamento n.2 1026/2020, de 18 de novembro.

Decorre dos regulamentos em vigor, a obrigatoriedade de registo como ONGPD, processo que é
iniciado pelas organiza¢gdes mediante o preenchimento de um formulario préprio e entrega de
documentacgdo constante da legislacdo. Da analise efetuada pela UCGP e GAT, pode resultar o
estatuto de ONGPD de ambito local, regional ou nacional, ou a verificagdo de que ndo se relinem
condicBes para efetuar o registo.

No ano de 2024, o Programa Nacional de Financiamento a Projetos pelo INR aprovou 266 projetos
para financiamento, de um total de 321 candidaturas apresentadas, sendo de 1.400.000,00€ o
montante orgcamentado. No decorrer do ano, foram cancelados ou ndo executados alguns projetos,
razdo pela qual a 31 de dezembro de 2024, o nimero total de projetos executados e financiados é

246.
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Os projetos sdo desenvolvidos numa das dreas tematicas definidas na Deliberacdo anual do CD
(Deliberagdo n2 24/2023, de 12 de julho), mantendo-se a marcada predominancia de projetos que
visam a promocdo de atividades artisticas, culturais ou desportivas das pessoas com deficiéncia, ou a

realizacdo de coldnias de férias que representam quase 60% do total de projetos.

Quadro 32 - areas tematicas definidas na Deliberagdo do CD n.2 24/2023, de 12 de julho

N.2 de
Area temética, de acordo com a Deliberacdo projetos
executados
N=246
A - Inclusdo, cidadania e autorrepresentacao
Aumentar o numero de servicos publicos ou privados capacitados/formados 22

sobre os direitos fundamentais das pessoas com deficiéncia, com vista a 8.9%
’
inclusdo, cidadania e autorrepresentacao.

B - Empregabilidade e qualificacdo
Promover iniciativas de estimulo a empregabilidade, qualificacao,

experiéncia, ocupacdo profissional e/ou emprego, com vista ao aumento de 24

. . . ~ 0,
entidades empregadoras capacitadas para a inclusdo das pessoas com 9,8%
deficiéncia.

C - Participacao artistica, desportiva, ludica e cultural

147
Promover atividades artisticas, desportivas, ludicas e culturais inclusivas. 59 8%
D - Informacao e sensibilizagao da comunidade
Desenvolver campanhas de informacdo e/ou sensibilizagcdo sobre os direitos 12
humanos das pessoas com deficiéncia dirigidas a comunidade. 4,9%
E - Desenvolvimento de projetos que contribuam para a execugdo da
ENIPD
Reforcar a execuc¢do dos objetivos/medidas da Estratégia Nacional para a 34
Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia - 2021-2025, em que as ONGPD sdo 13,8%
responsaveis.
F — Acessibilidade fisica, digital e tecnoldgica
Melhorar as condi¢des de acessibilidade as comunicagdes, inovacdes 7
tecnoldgicas e digitais, bem como, elaborac¢do de projetos de acessibilidade. 2,8%

O apoio financeiro ao Funcionamento das ONGPD de ambito Nacional no ano de 2024, abrangeu 34
organizagdes com um montante total de 1.500.000,00€. Este valor foi refor¢ado no final do ano com
a distribuicdo do montante de 31.849,11€, pelas 34 ONGPD.

No ambito da dinamizacdo do didlogo e a cooperagao entre o INR e as ONGPD foi realizado o |
Encontro de ONGPD subordinado ao tema “O papel das Organizagbes ndo Governamentais das
pessoas com deficiéncia nos 50 anos da democracia” no dia 13 de novembro de 2024, no Centro de

Reabilitacdo de Alcoitao.
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3.2.2.1 Causas de incumprimento de agoes ou projetos nao executados ou com resultados
insuficientes

BI
O BI do INR, realizou mais visitas para além das programadas, dado o crescimento da Rede e a

proximidade fisica entre alguns Municipios, o que permitiu uma abordagem mais eficiente por via de
economias de escala.

Relativamente ao indicador, “N.2 de encontros Distritais/Regionais”, a meta n3o foi atingida devido
ao aumento do numero de visitas nos mesmos Distritos, o que impossibilitou a realizacdo dos

Encontros previstos.

Apoio as ONGPD

As andlises técnicas financeiras do Programa de Financiamento a Projetos de 2023, apresentou uma
taxa de execucdo inferior a prevista, uma vez que foi dada primazia as analises do apoio ao
funcionamento de 2023, que apresenta assim, uma taxa superior a estabelecida.

O obijetivo de criagdao de uma plataforma exclusiva para os programas de financiamento do INR foi
adiado para o ano de 2025 devido a falta de conhecimentos técnicos para a constru¢do do

procedimento de constru¢do do caderno de encargos.

3.2.2.2 Medidas para reforgo positivo do desempenho

BI

O BI do INR investiu na consolidacdo do funcionamento da Rede, com a continuagdo de visitas de
acompanhamento e Encontros Distritais. O objetivo foi investir de uma forma mais promissora com
vista ao alargamento da Rede a novos Municipios. Além disso, pretendeu-se envolver os varios Bl nas
dindmicas criadas, para que funcionem cada vez melhor, assumindo um compromisso ativo como
agentes de capacitacdo das pessoas com deficiéncia, suas familias, organiza¢Ges e demais

stakeholders.

Apoio as ONGPD

A avaliacdo constante dos procedimentos instituidos, levada a cabo pela equipe, é um procedimento
de reflexdo continua que tem permitido a revisdo de formularios e/ou de procedimentos internos.
Esta reflexdao veio contribuir para um aumento da qualidade das analises técnico financeiras

realizadas aos apoios concedidos.
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Por outro lado, o desenvolvimento de a¢des de informacao ou de esclarecimento dirigidas as ONGPD,

tém permitido melhorar as sinergias do INR com as mesmas, bem como a resolucdo de duvidas e de

erros que vém sendo evidenciados.

3.2.2.2.1 Pontos Fortes

Em 2024, o trabalho de desenvolvimento e otimizacdo da Rede de Bl continuou a ser desenvolvido

numa perspetiva de melhoria continua e de acompanhamento constante.

Desta forma:

INR

Na Rede, concretizaram-se 28.835 atendimentos, comparativamente aos 21.535 realizados em
2023. Constata-se que nos Bl do ISS e nos Bl dos Municipios, o nimero de atendimentos
aumentou em relacdo ao ano anterior. No entanto, o Bl do INR registou um nimero inferior de
atendimentos em comparacdo com o ano de 2023;

Realizaram-se 23 visitas de acompanhamento aos Bl dos municipios de Ourém; Ansido; Valenga;
Esposende; Guimardes; Mondim de Basto; Cabeceiras de Basto; Vieira do Minho; Vila Verde;
Barcelos; Braga; Vizela; Santa Marta de Penaguido; Alijé; Vila Pouca de Aguiar; Boticas; Vinhais;
Miranda do Douro; Macedo de Cavaleiros; Mogadouro; Alfandega da Fé; Mirandela e Caldas da
Rainha.

Concretizaram-se 6 Encontros Regionais com os Distritos de Coimbra, Leiria, Braga, Viana do
Castelo, Vila Real e Braganga;

Participamos ativamente em palestras, conferéncias e eventos no ambito dos “Direitos das
Pessoas com Deficiéncia”, organizados pelas Camaras Municipais do Porto, Celorico da Beira,
Lagos, Coimbra, entre outros.

Efetuaram-se 2 edi¢Ges de formacgado inicial para dirigentes e técnicos dos Bl, com um total de 62
participantes;

Foram realizadas formagOes continuas, com 2 edi¢des no ambito do Atestado Médico de
Incapacidade Multiuso (AMIM) e 1 no Regime Juridico do Maior Acompanhado (RIMA),
totalizando 64 participantes;

Foram estabelecidos 10 novos Protocolos de Cooperagcdo entre os Municipios de (Ourém,
Mourdo, Ansido, Macedo de Cavaleiros, Mogadouro, Miranda do Douro, Felgueiras, Pinhel,
Caldas da Rainha e Sabrosa) e o INR, I.P;

Foram implementados os novos procedimentos de registo de monitorizacdo da Rede Nacional
de BI;
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e A newsletter continuou a ser construida e divulgada mensalmente, tendo por base os
testemunhos e contributos relevantes de diversos elementos da Rede de BI, constituindo-se
também como meio de divulgacdo de primazia sobre as atualiza¢des legislativas e outros
assuntos pertinentes para a defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia;

e Aferiu-se o nivel satisfacdo dos Municipios em relacdo ao Protocolo de Cooperagdo assinado com
o Instituto Nacional para a Reabilitacdo (INR), obtendo uma média de avaliacdo total de 4,61.
Sendo, a média dos dois anos 2023 e 2024 foi de 4,57.

Concluimos que o ano 2024, foi muito positivo e proveitoso. As visitas de acompanhamento e os

Encontros Regionais foram especialmente benéficos para a criacdo de lacos regionais, partilha de

conhecimentos e boas praticas existentes nas diferentes regides. A partilha das diferentes realidades

e adversidades, enriquece o conhecimento, promovendo a troca de ideais e solu¢cdes mais eficazes.

Além disso, pudemos avaliar os mecanismos da rede e perceber que em alguns dos distritos, os

servicos oferecidos pelo Bl foram extrapolados. Isto é, uma preocupacdo constante com vdrias

temadticas, como por exemplo: a acessibilidade da via publica, projetos de sensibilizagao.

Ainda, verificamos que as nossas visitas técnicas tiveram um efeito muito positivo, pois alguns BalcGes

da Inclusdo foram reativados. Também cridmos relagdes proximas com as pessoas envolvidas e, como

resultado desse trabalho, o Bl do INR participou ativamente em varios eventos no ambito dos

“Direitos das Pessoas com Deficiéncia”.

Apoio as ONGPD

A taxa de execucdo das atividades proposta pela UCGP, mostra um claro cumprimento das metas
estabelecidas, com excecdo do referido no ponto 3.2.1.1. deste relatdrio.

Através do programa de financiamento a projetos de 2024 (PF2024), foi feito o acompanhamento e
monitorizacao de 266 projetos. Este apoio envolveu a resposta a todos os pedidos de alteracao e
cancelamento dos projetos, bem como o registo da documentacdo obrigatdria, declaracbes e
relatdrios finais.

Ao nivel do apoio ao funcionamento das ONGPD de ambito nacional, foi dada resposta a todos os
pedidos de esclarecimento ou de alteracdo das rubricas constantes no protocolo.

Foram dadas as devidas indicagdes de pagamento, o que permitiu que as ONGPD recebessem,
atempadamente, os montantes atribuidos em ambos os programas de financiamento.

Os pedidos de registo como ONGPD foram todos analisados e foi dada a resposta as entidades. As
acoes de esclarecimento realizadas revelam-se um importante contributo para a melhoria da

comunicacdo e das relacdes com as ONGPD.
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O grau de satisfacdo das ONGPD em 2024, apresenta uma melhoria face a média da avaliagao

referente ao ano de 2023, ja que passou de 4,05 valores para 4,10 em 2024.

3.2.2.2.2 Oportunidades de Melhoria

BI
Na continua procura de otimizagao do servico do Bl do INR e também do funcionamento da Rede

de BI, estabeleceram-se as seguintes metas para o préximo ano:
e Acles de divulgacdo junto das autarquias para implementacdao de mais Bl;
e Consolidacdo do funcionamento da Rede com a realizacdo de visitas in loco e momentos de
partilha de conhecimento pertinentes na drea;
e Continuar a avaliar os mecanismos da Rede e encontrar novas abordagens mais eficientes;
e Assegurar o acompanhamento técnico, aos técnicos afetos ao Bl e uma avalia¢do do servico;
e Constante promocao dos direitos das pessoas com deficiéncia e igualdade de oportunidades

com os demais, considerando o envolvimento na execucao da ENIPD.

Apoio as ONGPD

Implementacdo de uma plataforma especifica de acesso, controle e monitorizacdo dos apoios
financeiros do INR as ONGPD, nas suas trés vertentes: registo de ONGPD, programa de financiamento
a projetos e apoio financeiro ao funcionamento.

Realizacdo de visitas as ONGPD com vista a estreitar o dialogo e relagées com as entidades. Estas
visitas permitirdo ainda minimizar erros e esclarecer procedimentos de forma a limitar e evitar
penalizages ou reposicdes de verba.

Reflexdo acerca da flexibilizagdo dos procedimentos relativos a alteragdes ocorridas no ambito dos
financiamentos, de forma a diminuir o valor de reposicdo de verbas.

Aumento de verbas para os programas de financiamento.

Revisdo dos Regulamentos dos financiamentos, nomeadamente, do Programa de Financiamento a
projetos e do Apoio ao Funcionamento das ONGPD de dambito Genérico.

Revisao da legislacdo do estatuto de registo de ONGPD.
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3.2.3 - Gabinete de Investigacao e Desenvolvimento

Quadro 33 - Desenvolver parcerias institucionais que concorram para a melhoria das respostas e servigos as pessoas com deficiéncia

Desenvolver parcerias institucionais que concorram para a melhoria das respostas e servigos as pessoas com deficiéncia

Participar no Juri da Bandeira
Azul, colaborando com a ABAE,
c9m a fln.alldade fie sensibilizar os N..‘-’ de |nN|C|at|vas de ) 5 100%
diversos intervenientes, para a divulgagdo
importancia das acessibilidades na
qualificagdo das praias

GID

Coordenar a Comissdo de
Acompanhamento de Produtos de
Apoio (CAPA), através da criagdo
GID de instrumentos que permitam a
analise quantitativa de processos
e avaliacdo de procedimentos no
ambito do SAPA

N.2 de instrumentos
para monitorizagdo e
avaliagdo do
acompanhamento da
execugdo fisica e
financeira do SAPA

1 1 100%
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Desenvolver parcerias institucionais que concorram para a melhoria das respostas e servigos as pessoas com deficiéncia

N.2 de relatérios
trimestrais com
informacgdo relevante
sobre a Avaliagdo
Fisica e Financeira dos

Relatério de Atividades 2024

Os dados referem-se a 1
relatério do 49 trimestre de

elaborar a norma portuguesa
sobre cdes de assisténcia, seus
utilizadores e equipas técnicas

GID . 1339 .
Produtos de Apoio e % 2023 e 3 relatérios
andlise quantitativa referentes a 2024
dos processos
remetidos pelos
cidaddos
Participar na comissdo técnica de
normalizagdo 205 (c3es de Tratando-se de um relatério
assisténcia), com o objetivo de L. referente as atividades de
GID ) ! N.2 de relatdrios 0%

2024 o mesmo foi finalizado
no inicio do ano seguinte

INR
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Quadro 34 - Promover iniciativas e campanhas de sensibilizagdo sobre a deficiéncia e sobre os direitos das pessoas com deficiéncia

Promover iniciativas e campanhas de sensibilizagdo sobre a deficiéncia e sobre os direitos das pessoas com deficiéncia

Realizar evento de
langamento do
Realizar evento de langamento do | Programa “Praia
Programa “Praia Acessivel, Praia Acessivel, Praia para o
GID para Todos!” 2024 e Entregar o Todos!” 2024 e 1 1 100%
Prémio “Praia + Acessivel” 2023 Entregar o Prémio
“Praia + Acessivel”
2023
Realizar a cerimdnia de Entrega
GID dos Prémios do Concurso "Escola | N.2 de eventos 1 1 100%
Alertal!"
Realizar agGes de sensibilizagdo N.2 de agOes o
GID sobre o SAPA sensibilizacao 6 7 117%
Realizar o Evento comemorativo o
GID do Dia Mundial do Braille 2024 N.2 de eventos 1 1 100%

INR
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Quadro 35 - Coordenar planos e instrumentos politicos de ambito nacional e intersectorial

Coordenar planos e instrumentos politicos de ambito nacional e intersectorial

Tendo sido decidido propor
a Comissdo Brasileira do
Braille o langamento
conjunto de nova edigdo da
Grafia Braille para a Lingua
GID N.2 fie reunides 4 6 150,00% Portuguesa,~no ambito das
realizadas comemoracgdes dos 200
anos do sistema braille,
tornou-se necessario
realizar duas reunibes que
de outro modo ndo seriam
necessarias.

Coordenar o Nucleo para o Braille
e meios complementares de
leitura

N.2 de relatérios de
GID atividades 1 1 100,00%
desenvolvidos
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Quadro 36 - Promover a participagao e a inclusdo das pessoas com deficiéncia em diversos projetos de vida, sensibilizando e incentivando as diversas entidades,
publicas e privadas, bem como a sociedade em geral, para os direitos das pessoas com deficiéncia, através da dinamizagdo de concursos tematicos

Promover a participagdo e a inclusdo das pessoas com deficiéncia em diversos projetos de vida, sensibilizando e incentivando as diversas entidades, publicas e privadas, bem como a
sociedade em geral, para os direitos das pessoas com deficiéncia, através da dinamizacdo de concursos tematicos

Em relagdo a revisdo do
regulamento do prémio
Praia + Acessivel, houve o
interesse dos promotores
(APA, INR e TP) que o
Regulamento entrasse em
31/12/2024 14/08/2024 161% vigor em 2024, como tal, a
sua publicagdo foi efetuada
em agosto por forma a que
este novo Regulamento dos
Prémios Praia + Acessivel
fosse aplicado ainda nesse
ano.

Rever o Regulamento do Prémio | Data de publicagdo do

GID . ,
"Praia + Acessivel" Regulamento

O novo regulamento foi
publicado antes do inicio do
ano letivo, por forma a ser
implementado na edig¢do do
concurso “Escola Alerta!”
2024/2025.

Rever Regulamento do Concurso | Data de publicagdo do

GID
"Escola Alerta" regulamento

31/10/2024 07/08/2024 166%

. . " 0 e imiciagi
GID D|nam‘:zaroConcurso Escola N’. de |n~|C|at|vas de 5 5 100%
Alerta divulgagdo
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Ministério do Trabalho, Sciidariedade e Seguranga Sccial
Instituto Nacional para a Reabitagaéo, |P.

Quadro 37 - Realizar projetos e/ou estudos inovadores na area da promogao dos direitos das pessoas com deficiéncia e dar continuidade aos "projetos emblematicos"
do INR

Realizar projetos e/ou estudos inovadores na area da promogio dos direitos das pessoas com deficiéncia e dar continuidade aos "projetos emblematicos" do INR

Data de apresentagdo

de proposta de N3o foi possivel apresentar
GID P fei revisdo do Programa, |31/12/2024 0% proposta- houve alteragdo
romover € aperteicoar o sob a forma de das entidades parceiras

Programa Praia Acessivel - Praia regulamento

para todos!
N.2 de agGes de
GID sensibilizacao 2a5 5 100%
realizadas
Realizar pareceres na drea das
acessibilidades (transportes,
. ~ L . o
GID N3o OE2/OP2/IND3 |nfor.macao/comuln|ca'gao g % de‘respc?sjcas (Njadas 65% a 85% 80,9% 100%
ambiente construido, incluindo face as solicitagbes
planos de ordenamento do
territdrio)
Elaborar um relatério sobre a
situagdo existente ao nivel das
acessibilidades tendo por base o
GID reportgdg pelas Canr:aras Data de lapresentagao 31/12/2024 13/12/2024 104%
Municipais e Inspegdo-Geral de de relatério

Finangas acerca dos elementos
recolhidos nas respetivas agGes de
fiscalizagao
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Quadro 38 - Promover o acesso a informacgao existente sobre a deficiéncia e divulgar suportes informativos e trabalhos de investigacdo

Promover o acesso a informagdo existente sobre a deficiéncia e divulgar suportes informativos e trabalhos de investigagao

Considerando que ndo

Divulgar, no sitio de internet do existia qualquer informagdo
INR, indicadores estatisticos disponibilizada neste

GID relevantes de caracterizagdo das | Data de divulgagdo 31/12/2024 11/06/2024 228% ambito, foi feito um esforgo
condi¢Ges de vida das pessoas para agregacdo e
com deficiéncia disponibilizagdo de

informagdo estatistica.

Fiscalizar as entidades referidas
na alinea a) do artigo 12.2 do DL N.2 de agGes de
163/2006, quanto ao fiscalizacdo

cumprimento das NTA

GID Sim OE2/OP4/IND6 13a17 16 100%
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Relativamente ao GID, o Plano de Atividades contempla medidas nos dominios das parcerias

institucionais, programas, concursos e grupos de trabalho, com a participacdo ativa do INR.

No ambito do desenvolvimento de parcerias institucionais que concorram para a melhoria das
respostas e servicos as pessoas com deficiéncia (Programa 4) salienta-se a participagdo no juri da
Bandeira Azul, a participagdo na Comissdo Técnica de normalizagdo 205, relativa a cdes de assisténcia
bem como a coordenacdo da CAPA. Estas medidas além de pretenderem dar continuidade ao

trabalho ja desenvolvido, visam o melhoramento e aperfeicoamento destes projetos.

Quanto a promocdo de iniciativas e campanhas de sensibilizacdo sobre a deficiéncia e sobre os
direitos das pessoas com deficiéncia (Programa 5) destacam-se a realizacdo dos eventos de atribuicdo
dos Prémios "Praia + Acessivel”, Concurso “Escola Alertal!”, assim como a comemorac¢do do Dia
Mundial do Braille. Inclui-se ainda o langamento do Programa “Praia Acessivel Praia para todos”.

Neste contexto foram realizadas a¢des de informacdo/sensibilizacdo, relativas ao SAPA, dirigidas a
técnicos de ONGPD, de Universidades Publicas e Privadas e de Balcdes da Inclusdo. Destaca-se ainda

a participac¢do do INR na feira AJUTEC, que decorreu em maio/2024 na Exponor.

A Coordenacdo do Nucleo para o Braille e meios complementares de leitura, enquadra-se no
Programa 6 - Coordenar planos e instrumentos politicos de dambito nacional e intersectorial. No
ambito deste nucleo foram realizadas varias reunides de trabalho, assim como a elaboragdo de um

relatério de atividades.

Relativamente a promog¢do da participagdo e inclusdo das pessoas com deficiéncia em diversos
projetos de vida, sensibilizando e incentivando as diversas entidades, publicas e privadas, bem como
a sociedade em geral, para os direitos das pessoas com deficiéncia, através da dinamizagdo de
concursos tematicos (Programa 7), foi revisto o Regulamento do Prémio "Praia + Acessivel", passando
este prémio a integrar duas categorias, a das praias costeiras e interiores. Foi também revisto o
regulamento do Concurso "Escola Alerta", passando este concurso a integrar 3 categorias, o ensino
pré-escolar e o 1.2 ciclo, o 2.2 e 3.2 ciclos do ensino basico e o ensino secundario. Por forma a

dinamizar este concurso foram realizadas diversas iniciativas de divulgacdo.

No ambito do Programa 10 - Realizar projetos e/ou estudos inovadores na area da promocio dos
direitos das pessoas com deficiéncia e dar continuidade aos "projetos emblematicos" do INR,
salienta-se a realizacdo de vdrias a¢des de sensibilizagdo a técnicos municipais e de Administragdes
Regionais Hidrograficas, no ambito do Programa “Praia Acessivel Praia para Todos”. Ainda no ambito
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deste programa pretendia-se rever as regras de funcionamento do mesmo, sob a forma de
regulamento, no entanto, em virtude de diversas alteracdes de representantes tal ndo foi possivel.

Ainda no ambito deste Programa 10, elaboraram-se diversos pareceres na area das acessibilidades
(transportes, informagdo/comunicacdo e ambiente construido). Procedeu-se ainda, no dmbito do DL
n.2 163/2006, de 8 de agosto a elaboracdo do relatdrio sobre a situacdo existente ao nivel das

acessibilidades tendo por base informacao reportada pelas CM e Inspecdo-Geral de Finangas.

Relativamente ao Programa 13 - Promoc¢do do acesso a informacdo existente sobre a deficiéncia e
divulgacdo de suportes informativos e trabalhos de investigacao, destaca-se a divulgacdo, no sitio de
internet do INR, de indicadores estatisticos relevantes de caracterizacdo das condi¢des de vida das
pessoas com deficiéncia. Nesse espaco facilita-se o acesso a paginas web, ficheiros e relatdrios que
contém indicadores e dados estatisticos de fontes diversas, relevantes. Os conteudos disponiveis
encontram-se organizados por areas temadticas e sdo periodicamente atualizados. Ainda neste
Programa, no ambito de competéncias de fiscalizacdo atribuidas ao INR, pelo DL n.2 163/2006, de 8
de agosto, enquadra-se a realizacdo de acbes de fiscalizacdo a entidades referidas na alinea a) do
artigo 12.2 do referido DL, quanto ao cumprimento das Normas Técnicas de Acessibilidade (NTA).

Neste ambito foram realizadas 16 ac¢Oes de fiscalizagdo.

3.2.3.1 - Causas de incumprimento de a¢6es ou projetos ndao executados ou com
resultados insuficientes

Relativamente ao Programa 4, no que se refere a participagao na Comissdo técnica de normalizagdo
205 (cdes de assisténcia), com o objetivo de elaborar a norma portuguesa sobre cdes de assisténcia,
seus utilizadores e equipas técnicas, ndo se elaborou atempadamente o relatdrio de atividades desta
Comissao.

Tratando-se de um relatério de atividades referente ao ano de 2024, a sua elabora¢do aconteceu em
2025 pelo que ndo foi contabilizado para o ano em andlise. Importa, no entanto, referir que a
elaboracdo do relatério ndo é da exclusiva responsabilidade do INR, nem esta situacdo colocou em

causa o desenvolvimento dos trabalhos.

Relativamente ao Programa 10, promover e aperfeicoar o Programa Praia Acessivel - Praia para
todos! no que se refere a apresentacdo de proposta de revisdo do Programa, sob a forma de
regulamento, tal ndo foi possivel em virtude de altera¢cOes de representantes das Entidades que

integram este programa, da necessidade de conhecerem o mesmo, assim como, na dificuldade de

107
INR



Relatdrio de Atividades
N 2024

passar a Regulamento um programa que funciona, com base em regras ja existentes, hd bastante

tempo.

3.2.3.2 Medidas para reforgo positivo do desempenho

Relativamente as medidas ndo cumpridas considera-se, no entanto, relevante o facto do Relatério
sobre a Comissdo Técnica de Normalizagao 205 (cdes de assisténcia) ter sido elaborado. Importa, no
entanto, ressalvar que esta Comissdo retomou neste ano o seu trabalho estando o mesmo a decorrer

com vista ao seu propdsito.

Relativamente a medida, promover e aperfeicoar o Programa Praia Acessivel - Praia para todos! -
Data de apresentacdo de proposta de revisdo do Programa, sob a forma de Regulamento, relativa ao
Programa 10 - Realizar projetos e/ou estudos inovadores na drea da promocdo dos direitos das
pessoas com deficiéncia e dar continuidade aos "projetos emblematicos" do INR, importa referir que
o programa funcionou durante o ano em causa, que alterar um Programa que se encontra em
funcionamento hd cerca de 20 anos acarreta dificuldades acrescidas, cuja alteragdo de
representantes, que precisam de conhecer e se inteirar sobre o mesmo, impossibilitou a sua

concretizagao.

Relativamente a medidas cumpridas, destaca-se:

e Relativamente ao Programa 4 - Desenvolver parcerias institucionais que concorram para a
melhoria das respostas e servigos as pessoas com deficiéncia, apenas uma das medidas ndo foi
cumprida, designadamente a elaboragdo do relatdrio relativo a CT 2025, pelos motivos expostos
anteriormente. Neste programa, participamos no Juri da Bandeira Azul, colaborando com a
ABAE, com a finalidade de sensibilizar os diversos intervenientes, para a importancia das
acessibilidades na qualificacdo das praias, coordenamos a CAPA, através da criacdo de
instrumentos que permitam a analise quantitativa de processos e avaliacdo de procedimentos
no dmbito do Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA), neste ambito elabordmos e
publicamos, no site do INR, o relatério anual de execucdo fisica e financeira do SAPA e

elaboramos 4 relatdrios trimestrais que foram apresentados nesta sede;
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No dmbito do Programa 6 - Coordenar planos e instrumentos politicos de ambito nacional e
intersectorial, cumprimos e superamos um dos indicadores, da medida prevista neste programa,
considerando o desenvolvimento dos trabalhos no Nucleo Braille;

Relativamente ao Programa 7 - Promover a participacao e a inclusao das pessoas com deficiéncia
em diversos projetos de vida, sensibilizando e incentivando as diversas entidades, publicas e
privadas, bem como a sociedade em geral, para os direitos das pessoas com deficiéncia, através
da dinamizagao de concursos tematicos, todas as medidas foram cumpridas, designadamente a
revisdo dos Regulamentos do prémio “Praia + Acessivel” e concurso “Escola Alerta”, assim como
a dinamizacdo deste ultimo;

No Programa 10 - Realizar projetos e/ou estudos inovadores na area da promocio dos direitos
das pessoas com deficiéncia e dar continuidade aos "projetos emblematicos" do INR, apenas ndo
foi cumprida uma medida, a apresentacdo sob a forma de Regulamento do programa “Praia
Acessivel Praia para Todos”, pelos motivos ja referidos. No ambito deste programa, foram
realizadas acbes de sensibilizacdo relevantes a técnicos que trabalham a acessibilidade,
respondemos e elabordmos pareceres na area das acessibilidades e elabordmos o relatdrio do
grau de acessibilidade, exigido ao INR, pelo DL n.2 163/2006, de 8 de agosto;

Relativamente ao Programa 13 - Promover o acesso a informagdo existente sobre a deficiéncia e
divulgar suportes informativos e trabalhos de investigacao, todas as medidas foram cumpridas
sendo ambas bastante relevantes, designadamente a divulgagdo, no sitio de internet do INR, de
indicadores estatisticos relevantes de caracterizagdo das condi¢des de vida das pessoas com
deficiéncia, assim como a realiza¢do de a¢Ges de fiscalizacdo a entidades referidas na alinea a)
do artigo 12.2 do DL n.2 163/2006, quanto ao cumprimento das NTA, promovendo desta forma

a divulgacdo de informacao relevante e promovendo a acessibilidade e desta forma a inclusao.

3.2.3.2.1 Pontos Fortes

Relativamente a medidas ndo cumpridas (apenas duas), considera-se importante ressalvar o

seguinte:

INR

A ndo elaboragdo, atempada, do relatdrio de atividades relativa a CT 205, nao teve qualquer
interferéncia com o decorrer dos trabalhos, que decorreram normalmente;

A ndo elaboracdo, sob a forma de Regulamento das regras de funcionamento do Programa Praia
Acessivel Praia Para Todos, também n3o foi impeditivo do funcionamento deste. E importante a
atualizacdo do mesmo, que por motivos ja referidos ndo foi possivel concretizar. No entanto,

apesar de ja ter cerca de 20 anos, este Programa continua a ser apelativo. A revisdo do
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Regulamento do Prémio Praia + Acessivel (medida do Programa 10), que da continuidade a este

Programa, considera-se que terd contribuido para o sucesso do mesmo.

Relativamente a medidas cumpridas, consideram-se pontos fortes:

O interesse que os Programas “Praia Acessivel, Praia para Todos!”, Prémio “Praia + Acessivel” e
concurso "Escola Alerta!", mantém para os seus publicos-alvo. As alteracdes que foram realizadas
no ambito do prémio da “Praia + Acessivel” e da “Escola Alerta” foram bem aceites e mantém a
atualidade destes Programas;

A elaboracdo e publicacdo do relatério anual de acompanhamento da execucao fisica e financeira
do SAPA, bastante relevante para a divulgacao deste sistema;

A elaboracdo do relatdrio anual do grau de acessibilidade, que demonstra a importancia que cada
entidade atribui a acessibilidade, sendo, além da sua elaboracdo, a sua publicacdo e divulgacao
de extrema relevancia;

A emissdo de pareceres no ambito da acessibilidade (transportes, informag¢do/comunicacdo e
ambiente construido, incluindo planos de ordenamento do territdrio), estes pareceres e
respostas a pedidos de esclarecimento sdo de extrema importancia para o esclarecimento e
promocdo da acessibilidade, promovendo-se desta forma a inclusao;

A realizacdo de acbes de fiscalizacdo presenciais, no dambito das atribuicbes de fiscalizacdo
atribuidas ao INR, pelo DL n.2 163/2006, de 8 agosto, nestas acdes além de cumprirmos uma
obrigacdo legal, promovemos a acessibilidade para todos;

A realizagdo de agOes de sensibilizagdo sobre acessibilidade (em todas as suas vertentes) e sobre
o SAPA, dirigidas a técnicos que trabalham estas areas, promovendo a informacao e divulgacdo
de tematicas tdo importantes;

A divulgacdo de informacgdo atualizada sobre indicadores estatisticos relevantes de

caracterizagdo das condig¢des de vida das pessoas com deficiéncia.

3.2.3.2.2 Oportunidades de Melhoria

Consideram-se que existem oportunidades de melhoria, designadamente:

INR

Realizar ac¢Ges de sensibilizacdo a um publico mais abrangente sobre o SAPA,;
Realizar ag¢bes de sensibilizacdo a um publico mais abrangente sobre a acessibilidade
(transportes, informacdo/comunicacdo e ambiente construido);

Divulgar o relatdrio do grau de acessibilidade assim que elaborado;
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INR

Divulgar informagdo mais relevante sobre a execugao fisica e financeira no relatério anual do
SAPA, em diferentes sedes;

Manter informacdo atualizada (periodicidade mais curta) sobre indicadores estatisticos
relevantes de caracterizacdo das condicdes de vida das pessoas com deficiéncia;

Aumentar a percentagem de pareceres emitidos no dmbito do DL n.2 163/2006, de 8 agosto;
Aumentar o nimero de acdes de fiscalizagdo no dmbito do DL n.2 163/2006, de 8 agosto.;
Manter o programa “Praia Acessivel, Praia Para Todos”, prémio “Praia + Acessivel” e Concurso
“Escola Alerta”, atualizados e apelativos, promovendo pequenas alteracbes sempre que
necessario;

Promover o desenvolvimento do trabalho no ambito do Nucleo Braille e da Comissdo Técnica CT

205, mantendo uma atitude prd-ativa e assertiva.
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Soidariedade e Seguranca Sccial
aReabiitagao, IR

3.2.4 - Unidade de Planeamento, Controlo e Gestdao Administrativa e Financeira

Quadro 39 - Garantir a Gestao de Recursos Humanos, a motivagao e a participagao dos trabalhadores

Garantir a Gestdo de Recursos Humanos, a motivagdo e a participagdo dos trabalhadores

Garantir a gestdo da assiduidade e
demais processos dos % processamento do
trabalhadores conducentes ao universo em fungdes
processamento salarial

UPCGAF 100% 100% 100%

Garantir a sistematizagcdo mensal
UPCGAF de relatérios de assiduidade e N.2 de relatérios 12 12 100%
outros dados de RH

Garantir a analise de processos,
UPCGAF reportes obrigatdrios e respostas | % de resposta 100% 100% 100%
a solicitagOes internas e externas

% trabalhadores
visados abrangidos 100% 100% 100%
pelo servico

Promover o servigo de medicina

UPCGAF no trabalho
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Trabaiho, Soidariedade e Seguranca Social

Ministério

Instituto Nacional para a Reabiitacao, 1P

Garantir a Gestdo de Recursos Humanos, a motivagdo e a participagdo dos trabalhadores

Promover processos de
UPCGAF recruta'mento e selegdo e demais | Data de conclusdo 31/12/2024 31/12/2024 100%
procedimentos conexos
Promover a qualidade de resposta sGt;akL:e:zIZaetrI:f(i(l;ianfeoss
UPCGAF aos processos de RH, garantindo a | . 3,5a4,6 4,74 117%
realizagdo de inquérito internos) numa escala
delas
Proporcionar os meios
tecnoldgicos necessarios para % de postos de
dotar os trabalhadores das trabalho portateis
UPCGAF condigOes essenciais para com eliminagdo dos 85% a 95% 100% 111%
usufruirem do regime de fixos
teletrabalho previsto no
regulamento de horario

113
INR



I == instituto nacional para a Relatério de Atividades 2024
\ reabilitacao

Ministério do Trabaiho, Sclidariedade e Seguranga Sccial
Instituto Nacional para a Reabitagaéo, |P.

Garantir a Gestdo de Recursos Humanos, a motivagdo e a participagdo dos trabalhadores

Grau de satisfagdo dos

. . trabalhadores com as
Adotar medidas de apoio aos

. medidas
trabalhadores que facilitem a .
conciliagdo da vida profissional implementadas
UPCGAF Sim OE4/0P8/IND11 o ¢ P ! relacionadas com a 3,5a4,5 4,59 124,58%
familiar e pessoal, que promovam S
s . L com a conciliagdo da
a motivagdo e a participagdo na .
vida pessoal

gestdo dos servicos N .
profissional e familiar,

numa escaladela5s
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0, Sciidariedade e Seguranca Sccial
ara a Reabitagaéo, P

Quadro 40 - Promover o Planeamento e a Gestao Estratégica

Promover o Planeamento e a Gestdo Estratégica

Garantir a realizacdo e monitorizagdo Data de conclusdo do
UPCGAF . .g s Plano de Atividadese | 15/07/2024 15/07/2024 100%
do Plano de Atividades e Or¢gamento
Orgamento
UPCGAF Garantir a realizagdo do Plano de Data de conclusdo 31/07/2024 |  31/07/2024 100%
Compras
Garantir a realizagdo e monitorizagdo Data de conclusdo do o
UPCGAF do QUAR QUAR 30/09/2024 30/09/2024 100%
UPCGAF Garantir a realizagdo do Relatériode | - 4o (onciusio 15/04/2024 | 12/04/2024 101%
Atividades e Autoavaliagdo
Col MT.
UPCGAF olaborar com a SGMTSSS para Data de conclusio 30/03/2024 |  30/03/2024 100%
realizagao do Balango Social
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Ministério do Trabalho, Sciidariedade e Seguranca Sccial

Instituto Nacional para a Reabitagaéo, |P.

Promover o Planeamento e a Gestdo Estratégica

UPCGAF % de resposta 100% 100% 100%

N.2 de relatérios com
propostas de
oportunidades de

UPCGAF Garantir diversas agbes de thori 1 1 100%
monitorizagdo e reporte das atividades .me. oria e com
da unidade indicadores de
interesse a gestdo
% de respostas a
UPCGAF solicitagBes sobre 100% 100% 100%

planeamento e gestdo
estratégica
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Ministéri
Instituto

Quadro 41 - Promover a gestao financeira, zelando pelo controlo, rigor e transparéncia dos processos

Promover a gestao financeira, zelando pelo controlo, rigor e transparéncia dos processos

Colaborar com a SGMTSSS para
realizagdo da Conta de Geréncia

UPCGAF Data de conclusdo 30/03/2024 28/03/2024 100%

Implementar procedimentos
sistematicos de controlo
UPCGAF financeiro que assegurem a
conciliagdo com os relatos
contabilisticos mensais

N.2 de relatérios /

(o 12 12 100%
temdtica

Garantir a andlise de processos,
UPCGAF reportes obrigatdrios e respostas | % de resposta 100% 100% 100%
a solicitagBes internas e externas

Garantir a gestdo de tesouraria e

UPCGAF venda de publicagdes

N.2 de reclamagbes 0 100%
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Promover a gestdo financeira, zelando pelo controlo, rigor e transparéncia dos processos

Garantir a analise de processos de
UPCGAF visitas de andlise financeira jad em | N.2 de relatdrios 3 3 100%
curso

Quadro 42 - Promover a gestao energética, patrimonial, o aprovisionamento, a gestao de contratos de bens e servigos e a seguranga no trabalho

Promover a gestdo energética, patrimonial, o aprovisionamento, a gestdo de contratos de bens e servigos e a seguranga no trabalho

Nao foi possivel
Garantir a obtencio da Data limite de concretizar este projeto
UPCGAF e~ s e obtengdo da 31/12/2024 0% porque o processo de
certificagdo energética do edificio e " ~ X
certificagdo energética contratagdo externa ficou
sem resposta em 2024
Promover a realizag3o dos % de concretizagdo dos
UPCGAF investimentos previstos, a investimentos/compras | 70% a 90% 79% 100%
monitorizagdo dos processos de previstos
aquisigdo de bens e servigos,
procurando garantir a maxima 0 Ari
UPCGAF execugdo possivel :or::orreilzgr;os de 4 4 100%
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Promover a gestdo energética, patrimonial, o aprovisionamento, a gestdo de contratos de bens e servigos e a seguranga no trabalho

Implementar procedimentos
sistematicos de gestdo e controlo | Data da conclusdo do
UPCGAF do patrimdnio que assegurem a registo do imobilizado | 31/12/2024 31/12/2024 100%
conciliagdo com os relatos por sala
contabilisticos
Implerrje'ntar procedimentos Data da conclusdo da
sistematicos de controlo das N
oA conferéncia e
UPCGAF existéncias que assegurem a e 30/11/2024 22/10/2024 114%
e organizagdo fisica do
conciliagdo com os relatos )
I armazém
contabilisticos
Data da apresentagdo
UPCGAF do cronograma de 31/01/2024 30/01/2024 101%
atividades previstas
Promover o servico de seguranca | % de concretizacdo das
UPCGAF no trabalho no trabalho atividades previstas no | 70% a 90% 90% 100%
cronograma.
N.2 de simulacros de
UPCGAF evacuacdo de 1 1 100%
emergéncia realizados
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Promover a gestdo energética, patrimonial, o aprovisionamento, a gestdo de contratos de bens e servigos e a seguranga no trabalho

Garantir a analise de processos,
UPCGAF reportes obrigatdrios e respostas | % de resposta 100% 100% 100%
a solicitagdes internas e externas

Promover a qualidade de resposta | Grau de satisfagdo dos
aos processos de logistica, stakeholders (clientes
garantindo a realizagdo de internos) numa escala
inquérito delas

UPCGAF 3,5a4,6 4,1 100%
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Quadro 43 - Garantir a gestdo de comunicagdes e sistemas de informacgdo

Garantir a gestdo de comunicagdes e sistemas de informagao

Garantir o fluxo das
comunicagdes na vertente do
UPCGAF expediente através da aplicagdo N.2 de reclamagdes 0a5 100%
smartdocs, sinalizando
oportunidades de melhoria

Promover ac¢Ges de formagdo on- redimensionou-se o n-2 de
line ou presenciais com as N.2 de agGes de acoes de formagdo, em

UPCGAF ou presencia | 36068 € 4 6 150% coes magao,
tematicas mais criticas do formacdo realizadas fungdo do n.2 de unidades
smartdocs organicas

Promover a elaboragdo de N2 de tutoriais
UPCGAF tutoriais informaticos sobre as L . 9all 9 100%

- L informaticos
temadticas mais criticas

Foi possivel antecipar a
conclusdo deste processo,
considerando que se tornou
prioritario.

Garantir a migragao de toda a
UPCGAF estrutura para o dominio
SEGSOCIAL

Data de concretizagao

0,
da migrac3o total 30/11/2024 30/06/2024 187%
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Garantir a gestdo de comunicagdes e sistemas de informagao

Garantir a analise de processos,
UPCGAF reportes obrigatdrios e respostas | % de resposta 100% 100% 100%
a solicitagBes internas e externas

Promover a qualidade de resposta | Grau de satisfagdo dos

UPCGAE aos pr9cessos de.lnfo~rmat|ca, §takeholders (clientes 35246 a1 100%
garantindo a realizagdo de internos) numa escala
inquérito delas
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A UPCGAF nas suas diferentes areas de atribuicdo, desde a area financeira, a area de recursos
humanos, projetos, planeamento, informatica, aprovisionamento/compras publicas/patrimdnio e
expediente desenvolveu a sua atividade tendo-se comprometido com 32 objetivos especificos, dos
quais, superou 8, cumpriu 23, tendo ficado por executar 1 objetivo. E de destacar que dos 8 objetivos

superados, 1 é objetivo relevante do QUAR, devidamente assinalado nos quadros supra.

3.2.4.1 Causas de incumprimento de agoes ou projetos nao executados ou com resultados

insuficientes

N3ao foi possivel concretizar o objetivo “Garantir a obtencao da certificagcdo energética do edificio” do

Programa n.2 18, porque o processo de contratagdo externa ficou sem resposta em 2024.

3.2.4.2 Medidas para reforgo positivo do desempenho

Houve a inteng¢do de melhorar, o PI Online (Aplicacdo de Gestdo de Assiduidade), com novas
funcionalidades a nivel dos fluxos procedimentais, relativos a assiduidade, com o objetivo de
aumentar a eficdcia e eficiéncia do processo, simplificando os procedimentos existentes. No entanto,
essas melhorias, sé foram implementadas em 2025, uma vez que foi necessdrio a intervencdo da

empresa que nos presta servigos no programa em aprego.

Para promover um ambiente de trabalho mais colaborativo e eficiente, foram dinamizadas sessGes
presenciais sobre o sistema de gestdo documental Smartdocs. Estas sessGes permitiram a troca
presencial de experiéncias e a discussdo de dificuldades diarias, o que facilitou a identificacdo e
resolucdo de problemas comuns. Além disso, estas sessOes destacaram os principais reportes a
informatica, proporcionando um feedback direto e imediato que pode ser utilizado para melhorar

continuamente o sistema.

3.2.4.2.1 Pontos Fortes

O teletrabalho mantem-se relevante entre os trabalhadores do INR desde a publicagdo do
regulamento de organizacdao do tempo de trabalho, em 2023. Esta modalidade veio refletir uma
mudan¢a e motivagao importante na vida dos trabalhadores, sendo que 98,75% dos trabalhadores do

INR continuam com uma das modalidades de teletrabalho previstas, tendo como principal objetivo a
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conciliacdo de vida profissional com a vida familiar e pessoal. Esta tendéncia demonstra, ndo apenas
a eficacia do teletrabalho, mas também a sua importancia, cada vez mais crescente, no bem-estar e

produtividade dos trabalhadores.

No ambito da melhoria das condi¢des de trabalho e das acessibilidades conclui-se um processo de
limpeza e arrumacao de espaco de arquivo e arrumacao de diversos equipamentos, perspetivando-

se a continuidade desta atividade em diferentes espacos do edificio ja no corrente ano de 2025.

Um dos pontos fortes identificados é a divulgacdo dos tutoriais informdaticos, que tém sido uma
ferramenta valiosa para os colaboradores. Estes tutoriais, juntamente com os novos portais de
conhecimento e o portal da empresa disponibilizados pelo Instituto de Informatica, tém facilitado o
acesso a informacdo e ao suporte técnico necessario. A disponibilizacdo destes recursos tem
contribuido significativamente para a autonomia dos utilizadores e para a eficiéncia no uso das

ferramentas informaticas.

Outro aspeto positivo é a inclusdo da Equipa de Informatica do INR no projeto piloto dos Champions
do Microsoft Copilot. Esta iniciativa tem o potencial de trazer melhorias significativas ao instituto, ao
proporcionar ferramentas avangadas de inteligéncia artificial que podem otimizar processos,

aumentar a produtividade e melhorar a qualidade do suporte técnico oferecido.

3.2.4.2.2 Oportunidades de Melhoria

No que respeita as “VAF”, pretende-se em 2025 concluir alguns dos trabalhos ja antes iniciados e
realizar algumas das visitas que sejam sinalizadas na drea do acompanhamento financeiro as ONGPD.
A possibilidade de reforcar a equipa nalgumas areas com recursos qualificados, constitui uma mais-
valia para o desenvolvimento dos processos da Unidade, que conta com inumeros desafios face a

diversidade das suas atribuicdes, designadamente na area do Planeamento e do PRR.

Durante o ano de 2025 pretende-se dar continuidade ao processo que visa a elaboracao do plano de

eficiéncia energética do INR.

Apesar dos avancos, foram identificadas algumas oportunidades de melhoria. Uma delas é a

necessidade de otimizar os tipos de pedidos feitos no helpdesk, garantindo que todos os pedidos
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sejam triados pela informdtica do INR antes de serem remetidos as Equipas do Instituto de
Informatica. Esta triagem inicial pode reduzir o tempo de resposta e assegurar que os pedidos sejam
direcionados corretamente desde o inicio. Além disso, é crucial melhorar a integra¢do da Equipa de
Informatica do INR com as equipas de segunda linha do Instituto de Informdatica, promovendo uma

comunicagdo mais eficaz e uma colaboragdao mais estreita entre as diferentes equipas.
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3.2.5 - Gabinete de Apoio Técnico

Quadro 44 - Propor medidas legislativas que garantam os direitos das pessoas com deficiéncia

Propor medidas legislativas que garantam os direitos das pessoas com deficiéncia

| ibicaes
GAT . . intranet face a legislagdo 100% 100% 100%
Instituto Nacional para a .
- publicada em DRE
Reabilitagao
Instruir processos de contra- % de processos instruidos Ndo deram entrada no GAT autos de
GAT ordenagdo (DL n2 163/2006 - face aos relatérios 100% 0% noticia para instrugdo de processos
Acessibilidades) elaborados pe|0 GID contraordenacionais nos termos do DL
163/2006.
Encaminhar queixas no dmbito Registaram-se queixas entradas em
dos processos de contra- % de processos 2024 que transitaram para 2025, em
GAT P N . encaminhados face as 100% 64,70% 64,70% . R !
ordenagéo (Lei n2 46/2006 - . virtude de os emails de
R gueixas apresentadas ] . . .
Discriminagdo) reencaminhamento sé terem saido apos
31.12.2024.
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Propor medidas legislativas que garantam os direitos das pessoas com deficiéncia

Encaminhar queixas no ambito

dos processos de contra- % de processos
GAT P - encaminhados face as 100% 100% 100%

ordenagdo (DL n2 58/2016 - .

. N queixas apresentadas

Atendimento Prioritario)

Instruir processos de contra- % de processos instruidos :sgc?aeraar:ai:gc?ja;;o dGeA-I;::::SSO(:e
GAT ordenagdo (DL n2 74/2007 - C3es | face as queixas 100% 0% P . <;. P

de assisténcia) apresentadas contraordenacionais nos termos do DL

n.2 74/2007.
Acompanhar a aplicacdo da Lei
o

GAT n. 46/2006, de 28 de agostoe |\ o o ralatsrios 1 1 100%

elaboragdo do respetivo

Relatério
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Propor medidas legislativas que garantam os direitos das pessoas com deficiéncia

Aumento exponencial de pedidos de
parecer prévio no ambito do n? 1 do
artigo 82 da Lei n24/2019, que foram
apresentados pelas empresas ao INR,
aumento esse que se deveu a realizagdo
de agdes inspetivas pela ACT, para
verificagdo do cumprimento da Lei das
Quotas por parte das empresas.

0,
GAT % pareceres face aos

) 100% 25,80% 25,80%
pedidos

Dinamizar a aplicagdo da Lei n.2
4/2019, de 10 de janeiro -
Sistema de Quotas de Emprego
para Pessoas com Deficiéncia

N&o foram rececionados pedidos ao

% de apoios técnicos face o o abrigo do art, 7.2 da Lei n.2 4/2019 -
GAT aos pedidos 100% 0% Apoios técnicos e adaptagdo do posto
de trabalho.
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Propor medidas legislativas que garantam os direitos das pessoas com deficiéncia

Em 08/2021 foi remetido ao Gabinete
da SEIPD um relatdrio elaborado pelo
INR, que propunha e refletia sobre
diferentes possibilidades de alteragdo a
Lei n.2 46/2006, submetendo tais
opgdes de politica legislativa a
ponderagdo do referido Gabinete.
Tendo em conta as alteragoes
entretanto operadas em termos de
tutela, em maio de 2024 foi remetido ao
Gabinete da SEASI um ponto de situagdo
na matéria, com a proposta de
articulagdo com o Ministério da Justica.
Data de apresentagdo de 30/11/2024 0% Sem ter' si~d0 dado conheci~mento’a.o INR
proposta das decisBes sobre as opgbes politicas e
legislativas tomadas sobre a Lei n.2
46/2006, n3o nos foi possivel, em
termos normativos e de legistica,
proceder a elaboragdo de qualquer
proposta de regulamentagdo da Lei n.2
46/2006, atendendo as diversas
hipoteses colocadas. A regulamentagdo
de uma lei tem por objetivo desenvolver
e aprofundar os seus pontos chave,
sendo que neste momento se
desconhecem, relativamente a Lei n.2
46/2006, quais os seus pontos chave,
assim como o seu conteldo.

Apresentar proposta de
alteragdo legislativa a
GAT regulamentagdo da Lei n.2
46/2006, com vista a sua
eficiéncia e eficacia
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Propor medidas legislativas que garantam os direitos das pessoas com deficiéncia

Apresentar estudo de direito Devido a outras atividades que se
na area do emprego | Data de apresentagdo de i

GAT comparado 0 &1 p. g p o 30/11/2024 0% sobreNpus.eram e a.10 fa.to (?a eque? de
para pessoas com deficiéncia no | proposta relagBes internacionais soé se ter sido
setor privado refor¢ada no final do ano nao foi

possivel dar execugdo ao estudo.

Participar na andlise e

GAT p.reparagéo d(=T projetos de % d(.e analises face aos 100% 100% 100%
diplomas legais, contratos ou pedidos
outros atos de natureza juridica

130
INR



E I '_l\ insmmg‘%c'i;na' paraa Relatério de Atividades 2024
reabilitacao

lade e Seguranga Social
itacéo, 1R

Quadro 45 - Promover e desenvolver relagées de cooperac¢do aos niveis comunitario, europeu e internacional, e participar em projetos de cooperagdo internacional

Promover e desenvolver relagdes de cooperag¢do aos niveis comunitdrio, europeu e internacional, e participar em projetos de cooperagdo internacional

Promover o % de participagdo nas
GAT desenvolvimento de ° ae participac 100% 100% 100%
~ ~ reuniGes
relagdes de cooperagdo
Entraram 18 processos para elaboragdo de
analises, pareceres que culminaram nas
elaboragdes de informacGes de servigo com
Emitir pareceres e propostas de agdo/resposta a
informacaes sobre % de pareceres e inquéritos/respostas a Estados-Membros da
ro ostgs e documentos informagdes Unido Europeia, questiondrios europeus no
GAT 2 rgsentados nas elaborados dentro do 100% 88% 88% ambito do Conselho Nacional dos Direitos
OF: anizacBes Comunitarias prazo solicitado pelas Humanos e, andlises a contributos
Eufo eiag e Internacionais " | entidades solicitados no @mbito da implementagdo da
P Convengdo das Nagdes Unidas dos Direitos
das Pessoas com Deficiéncia. Do total dos 18
pedidos respondemos em tempo UGtil a 16
deles.
Proceder a coordenacgdo da ~ -
implementacso da Encontra-se em elaboragdo o Relatério.
~ . Aguardam-se dados das
Convengdo sobre os Direitos & . . .
das Pessoas com entidades/organismos setoriais para ser
GAT Deficiéncia. articulando com N.2 de relatérios 1 0% possivel aferir o grau de execugdo da
05 oF anisr;'nos implementacdo da Convencgdo das Nagdes
sectogrialmente Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
competentes Deficiéncia.
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Quadro 46 - Desenvolver parcerias institucionais que concorram para a melhoria das respostas e servicos as pessoas com deficiéncia

Desenvolver parcerias institucionais que concorram para a melhoria das respostas e servigos as pessoas com deficiéncia

N.2 de Contrato-
GAT Programa 1 1 100%
Promover o Desporto de Paralimpicos
alta competicdo através da
celebraggo di contratos- N.2 de Contrato-
GAT . . Programa 1 1 100%
programa tripartidos e .
. Surdolimpicos
acompanhamento a sua
execucdo N.2 de Contrato-
GAT Programa Atividades 1 1 100%
Regulares
Operacionalizar o Programa
Nacional de Desporto para
Todos (PNDpT) priorizando
o financiamento a clubes A entidade responsavel pela area do
desportivos e a entidades N.2 de projetos desporto é o IPDJ, sendo que houve 6
GAT da economia social na apoiados/contratos 25a30 24 96% entidades que, em 2023, celebraram
promogao e celebrados protocolo com o IPDJ, I.P./INR, mas em 2024
desenvolvimento da pratica nao o fizeram.
regular do desporto e das
atividades fisicas dirigidas
as pessoas com deficiéncia
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Desenvolver parcerias institucionais que concorram para a melhoria das respostas e servigos as pessoas com deficiéncia

Promover a atribuigdo de
beneficios dlreto.s is . N.2 de relatérios de Foram elaborados um relatério anual e dois
GAT pessoas com deficiéncia nos - 1 3 300% .
- execugdo relatdrios intercalares.
transportes publicos -
Protocolo CP
Avaliar os recursos no % de participagdo nas - . .
GAT A L. o 100% 0% Nao foram realizadas reuniées em 2024.
ambito da quota de reunioes
emprego para pessoas com
deficiéncia na
Administragdo Publica % de recursos
GAT através da participagio na | analisados face aos 100% 100% 100%
Entidade de Recurso pedidos
Técnico Especifico
GAT N.2 de reunides 4 4 100%
Dinamizar o processo Em 2024, tiveram lugar 4 atos eleitorais
eleitoral criando maior (Assembleia Legislativa da RA Madeira,
acessibilidade a informagdo Assembleia Legislativa da RA Agores,
para as pessoas com Legislativas e Parlamento Europeu). Para
GAT deficiéncia atendendo as N.2 de produtos 2 10 500% cada ato eleitoral foram elaborados dois
suas necessidades folhetos (folheto acessivel FAQ e folheto
especificas acessivel Modo de Votar), a que acresceram
os 2 filmes elaborados relativamente as
elei¢des do PE e das Legislativas 2024.
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Quadro 47 - Promover iniciativas e campanhas de sensibilizagdo sobre a deficiéncia e sobre os direitos das pessoas com deficiéncia

Promover iniciativas e campanhas de sensibilizagdo sobre a deficiéncia e sobre os direitos das pessoas com deficiéncia

Foram realizados 10 Féruns no ambito dos
Promover a disseminacgdo e partilha direitos humanos e inclusdo das pessoas

de conhecimento no dominio dos o o com deficiéncia, subordinados ao tema «Os
GAT . . - N.2 de eventos 4 10 250% .
direitos humanos - inclusdo das 50 anos da democracia e o percurso das

pessoas com deficiéncia politicas e medidas de ndo
institucionalizagdo»
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Quadro 48 - Realizar projetos e/ou estudos inovadores na area da promog&o dos direitos das pessoas com deficiéncia e dar continuidade aos "projetos emblematicos" do INR

Realizar projetos e/ou estudos inovadores na area da promogio dos direitos das pessoas com deficiéncia e dar continuidade aos "projetos emblematicos" do INR

GAT

GAT

GAT

Apoiar a implementagdo do
Modelo Definitivo de
assisténcia pessoal

% de pedidos
analisados no ambito

A equipa multidisciplinar iniciou os seus
trabalhos no final de 2024 e apenas realizou

das competéncias da 100% 0% i ~
. uma reunido durante este ano, pelo que ndo
equipa AR . .
) foi vidvel iniciar a andlise de pedidos.
multidisciplinar
N.2 de relatérios de
acoes 10a12 12 100%
acompanhamento da
atividade dos CAVI
N.2 de agGes de Tendo em conta que no ano em anélise o
informagao, Modelo de Apoio a Vida Independente se
sensibilizacdo e 15a18 10 61% encontrava em periodo de transigdo para

formagdo realizadas
para os stakeholders

resposta social, ndo foi possivel realizar
todos os eventos previstos.

INR

135




E | Relatério de Atividades 2024

O GAT desenvolve a sua atividade em areas bastante abrangentes, que incluem o apoio juridico, as

relagdes internacionais e o MAVI.

O Plano de Atividades 2024 inclui 27 objetivos especificos, nenhum coincidente com objetivos do

QUAR 2024.

3.2.5.1 Causas de incumprimento de agdes ou projetos nao executados ou com resultados
insuficientes

No

ambito do Programa 1 - Propor medidas legislativas que garantam os direitos das pessoas com

deficiéncia, houve 6 (seis) objetivos que ndo foram cumpridos, total ou parcialmente, a saber:

a)

N3o foram instruidos processos contraordenacionais ao abrigo do Decreto-Lei n.2 163/2006
(Acessibilidades), em virtude de ndo terem entrado no GAT autos de noticia para instrugado nesses

termos legais;

A percentagem de queixas por discrimina¢do em razdo da deficiéncia e risco agravado de salde
que foi reencaminhada para as entidades competentes, nos termos da Lei n.2 46/2006, de 28 de
agosto, ndo atingiu os 100%, tendo transitado para 2025 as queixas entradas em 2024 cujos emails

de saida tiveram data posterior a 31 de dezembro de 2024;

N3o foram instruidos processos contraordenacionais ao abrigo do DL n.2 74/2007 (C3es de
assisténcia), em virtude de ndo terem entrado no GAT autos de noticia para instrugdo nesses

termos legais;

d) No que diz respeito a dinamizacdo da aplicacdo da Lei n.2 4/2019, de 10 de janeiro - Sistema de

INR

Quotas de Emprego para Pessoas com Deficiéncia, a percentagem de pareceres emitidos face as
solicitagdes ndo atingiu a meta de 100% devido a um aumento exponencial dos pedidos de parecer
prévio apresentados pelas empresas ao INR no dmbito do n2 1 do artigo 82 da Lei n4/2019,
aumento esse motivado, por sua vez, pelas acOes inspetivas encetadas pela ACT para verificacdo

do cumprimento da Lei das Quotas por parte das empresas.

No mesmo contexto, ndo foram rececionados no GAT quaisquer pedidos de Apoio técnico e
adaptacdo do posto de trabalho, ao abrigo do artigo 7.2 da Lei n.2 4/2019, raz3o pela qualquer

nado foram emitidos quaisquer pareceres neste ambito.

Quanto ao objetivo intitulado «Apresentar proposta de alteracdo legislativa a regulamentacdo da

Lei n.2 46/2006, com vista a sua eficiéncia e eficacia», cumpre esclarecer que em 08/2021 foi
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remetido ao Gabinete da SEIPD um relatdrio elaborado pelo INR, que propunha e refletia sobre
diferentes possibilidades de alteragdo a Lei n.2 46/2006, submetendo tais opcbes de politica

legislativa a ponderacao do referido Gabinete.

Tendo em conta as alteracGes entretanto operadas em termos de tutela, em maio de 2024 foi
remetido ao Gabinete da SEASI um ponto de situagdo na matéria, com a proposta de articulacdo

com o Ministério da Justica.

Sem ter sido dado conhecimento ao INR das decisdes sobre as opg¢des politicas e legislativas
tomadas sobre a Lei n.2 46/2006, ndo nos foi possivel, em termos normativos e de legistica,
proceder a elaboracdo de qualquer proposta de regulamentacdo da Lei n.2 46/2006, atendendo
as diversas hipdteses colocadas. A regulamentacdo de uma lei tem por objetivo desenvolver e
aprofundar os seus pontos chave, sendo que neste momento se desconhecem, relativamente a

Lei n.2 46/2006, quais os seus pontos chave, assim como o seu contetdo.

f) Quanto ao objetivo que visava «Apresentar um estudo de direito comparado na area do emprego
para pessoas com deficiéncia no setor privado», o seu cumprimento ndo se revelou possivel
devido a outras atividades que se sobrepuseram e ao fato da equipa de relagGes internacionais sé

se ter sido reforcada no final do ano nao foi possivel dar execugao ao estudo.

Quanto ao Programa 2 - Promover e desenvolver relacbes de cooperacdo aos niveis comunitario,
europeu e internacional, e participar em projetos de cooperagdo internacional, houve 2 (dois)

objetivos que ndo foram, total ou parcialmente, cumpridos. Assim:

a) A percentagem de emissdo de pareceres e informacBes sobre propostas e documentos
apresentados nas Organizacbes Comunitarias, Europeias e Internacionais elaboradas dentro
do prazo solicitado pelas entidades foi de 88%, nao perfazendo os 100%.

b) No tocante ao objetivo do relatdrio sobre a implementacdo da Convencdo das Nagdes Unidas
dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, articulando com os organismos sectorialmente
competente, o mesmo ainda ndo foi finalizado, em virtude de se estar a aguardar dados das
entidades/organismos setoriais que possibilitem aferir o grau de execucéo da implementacio

da predita Convengao.

Relativamente ao Programa 4 - Desenvolver parcerias institucionais que concorram para a melhoria
das respostas e servigos as pessoas com deficiéncia, houve 2 (dois) objetivos que ndo foram, total ou

parcialmente, cumpridos. Foram eles os seguintes e pelos motivos a seguir descritos:

137
INR



Relatdrio de Atividades
N 2024

a) No ambito do Programa Nacional de Desporto para Todos (PNDpT), destinado ao financiamento
a clubes desportivos e a entidades da economia social na promogao e desenvolvimento da pratica
regular do desporto e das atividades fisicas dirigidas as pessoas com deficiéncia, o objetivo fixado
era o nimero de projetos apoiados/contratos celebrados situar-se entre 25-30 e fixou-se nos 24.
Quanto ao desvio existente, cumpre assinalar que a entidade responsavel pela area do desporto
¢é o IPDJ, sendo que houve 6 entidades que, em 2023, celebraram protocolo com o IPDJ, I.P./INR,
mas em 2024 nao o fizeram.

b) Quanto ao objetivo relacionado com a participa¢cdo em reunides para avaliagdo dos recursos no
ambito da quota de emprego para pessoas com deficiéncia na Administracdo Publica através da
participacdo na Entidade de Recurso Técnico Especifico, informa-se que em 2024 n3o foram

realizadas reunides desta entidade.

No que diz respeito ao Programa 10 - MAVI, a Portaria n? 415/2023, de 7 de dezembro, que permitiu
dar continuidade ao Modelo, de forma permanente, através da resposta social Servico de Apoio a
Vida Independente (SAVI). Os acordos de cooperagdo entre as entidades e o Instituto da Seguranca

Social, I.P. foram celebrados entre maio e dezembro de 2024.

A Entidade Coordenadora Nacional do MAVI, constituida por elementos do INR e do ISS, I.P. e
presidida pelo/a Presidente do CD do INR, iniciou os seus trabalhos em outubro de 2024. A Equipa
Multidisciplinar Nacional do MAVI, também constituida por elementos do INR e do ISS, I.P. e presidida

pela Coordenadora da Equipa Técnica MAVI, iniciou os seus trabalhos em novembro de 2024.

A Portarian2415/2023, de 7 de dezembro previa que o Modelo de Apoio a Vida Independente (MAVI)
mantivesse o financiamento comunitario através do PT 2030, estando, por isso, prevista a abertura
de candidaturas. No entanto, por decisdo politica, houve um direcionamento dos fundos para o ISS
na qualidade de BREPP, pelo que foram celebrados protocolos transitdrios entre as entidades com
CAVI e o ISS, por forma a permitir assegurar a continuidade dos apoios em assisténcia pessoal, nos

mesmos termos, através do financiamento da Seguranca Social.

Tendo em conta que sé foi possivel a constituicdo das equipas multidisciplinares no ultimo trimestre
de 2024, houve medidas que estavam previstas e ndo foi possivel executar ou que ficaram aquém do

previsto, tais como:

a) Ndo houve abertura de candidaturas no ambito do MAVI cofinanciadas no ambito do PT 2030;
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b) Ndo se realizaram todas as a¢des de informacao, sensibilizacdo e formagao previstas para

os stakeholders.

3.2.5.2 Medidas para reforgo positivo do desempenho

Atentas as competéncias de averiguacdo e sancionatérias do INR em matéria contraordenacional,
conferidas quer pelo DL n.2 163/2006 (Acessibilidades), quer pelo DL n.2 74/2007 (Cdes de
Assisténcia), foi proposta a aquisicdo de uma plataforma eletrénica para tramitacdo dos

procedimentos.

Foram desenvolvidas relages de articulagdo mais eficazes e proximas com as entidades com as quais
o desenvolvimento de determinados objetivos — como a Lei das Quotas — se encontra partilhado,

nomeadamente através do pedido de designacao de interlocutores diretos.

No ambito do MAVI, o INR continuou a responder por email e telefonicamente a todas as questées
relacionadas com o MAVI, por parte de cidadaos, das entidades com CAVI e de entidades interessadas
em saber mais sobre o projeto. Sempre que necessario, procurou-se a devida articulagdo com o ISS

ou com outras entidades de interesse.

3.2.5.2.1 Pontos Fortes

Foi realizada uma a¢do de formagao relacionada com o Regime Geral de Preveng¢do da Corrupcdo, a
qual permitiu o refor¢o das competéncias e aprendizagens nas matérias relacionadas com a
prevencao dos riscos de corrupgao e infragdes conexas, cédigo de conduta e canal de dendncias,
habilitando o INR a responder de forma mais eficaz e eficiente as exigéncias legais do referido regime

juridico.

No que concerne a participagdo internacional destaca-se que o INR participou em 100% das reunides
em formato presencial e online, enquanto representante nacional na Disability Platform e nos seus

subgrupos de trabalho, a saber, “Employment Package”, “Independent Living” e “Social Services”.

De referir que a Comissdo Europeia convidou Portugal enquanto orador para uma das reunides do
Subgrupo de trabalho “Social Services”, que decorreu em junho de 2024, em formato online, tendo o
INR apresentado o Modelo de Apoio a Vida Independente e todo o seu percurso até a atualidade,
enquanto resposta social, tendo servido de exemplo aos demais Estados-membros de uma boa

pratica na promocdo da Vida Independente.
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Importa ainda referir que, Portugal participou enquanto Estado Observador na Conferéncia
Intergovernamental do Programa Ibero-americano para a Deficiéncia (PID), que decorreu em maio
de 2024, no Uruguai, a convite do Programa, tendo posteriormente sido concluido em junho de 2024,

0 nosso processo de Estado de Pleno direito do PID.

A nossa participacdo nos demais forum internacionais consubstanciou-se em reunides e conferéncias

nas varias vertentes da deficiéncia em Bruxelas, Bratislava, Glasgow e Varsdvia.
A area das RelagOes Internacionais foi reforgada, no final de 2024, com mais um recurso humano.

Relativamente ao MAVI, o INR acompanhou a atividade dos 35 Centros de Apoio a Vida

Independente.

Uma das formas de acompanhamento registada foi através da monitorizacdo mensal de PIAP,
Assistentes Pessoais e Formacao, cujos resultados foram transpostos para os relatérios mensais de

execucao do projeto.

Durante o processo de celebracdo de acordos de cooperacdo entre as entidades com CAVIe o ISS e
durante todo o processo de transicdo rumo a continuidade do MAVI, foi realizado um

acompanhamento do processo, respondendo a solicitagdes da Tutela, do ISS e das préprias entidades.

3.2.5.2.2 Oportunidades de Melhoria

Em 2025, um dos desafios serd dar resposta ao elevado numero de pedidos de parecer prévio que
d3o entrada no INR ao abrigo do n.2 1 do artigo 8.2 da Lei n.2 4/2019, de 10 de janeiro - Sistema de
Quotas de Emprego para Pessoas com Deficiéncia, consolidando igualmente o trabalho de

acompanhamento realizado junto das empresas com vista ao cumprimento do diploma.

No que diz respeito ao MAVI, ao longo do ano 2025 pretende-se a consolidacdo da Entidade
Coordenadora Nacional e da Equipa Multidisciplinar Nacional do MAVI, enquanto equipas
multidisciplinares, para o desenvolvimento e melhoria da resposta, mantendo o acompanhamento e

apoio as entidades e a particulares.

Esta previsto o estudo de cendrios para o alargamento do MAVI, nomeadamente, através do aumento

de vagas nos CAVI ja existentes e eventualmente a criacdo de novos CAVI.
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Ministério do Trabalho, Sciidariedads e Seguranga Sccial
Instituto Nacional para a Reabitagaéo, |P.

4 - Sintese dos Resultados das atividades e projetos do INR

Como resumo, apresentam-se de seguida 3 quadros com a expressdao numérica dos objetivos e sua

concretizagdo, por dreas/unidades e por programas/projetos:

Quadro 49 - Expressdo numérica dos objetivos por areas/unidades

ENIPD 29 4 10 15
PRR 4 0 0 4
ECE 10 2 5 3
UIFD 14 5 7 2
UCGP 12 6 4 2
GID 16 7 7 2
UPCGAF 32 8 23 1
GAT 20 3 6 11

Quadro 50 - Expressdo numérica dos objetivos por programa

Programa 1 10 0 4 6
Programa 2 3 0 1 2
Programa 3 5 2 2 1
Programa 4 11 4 4 3
Programa 5 9 1 7 1
Programa 6 2 1 1 0
Programa 7 4 3 1 0
Programa 8 2 0 2 0
Programa 9 1 0 1 0
Programa 10 6 2 1 3
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Objetivos
Programas
N2. Objetivos | Superado | Cumprido |N&o superado
Programa 11 7 5 2 0
Programa 12 3 1 2 0
Programa 13 5 2 2 1
Programa 14 2 1 0 1
Programa 15 10 3 5 2
Programa 16 6 1 5 0
Programa 17 5 0 5 0
Programa 18 7 2 4 1
Programa 19 6 1 5 0
Programa 20 29 4 10 15
Total 133 33 64 36
Quadro 51 - Expressdao numérica dos objetivos por projeto
Projetos Objetivos
Ne. Objetivos | Superado | Cumprido |N&o superado

Projeto 1 3 0 0 3
Projeto 2 0

Total 4 0 4

4.1 — Atividades desenvolvidas ndo previstas no QUAR ou no Plano de Atividades

Foram desenvolvidas as seguintes atividades ndo previstas no QUAR ou no Plano de Atividades:

2024

- No ambito do SAPA, no seguimento da traducdo da Norma 9999:2023, concluida em dezembro de

2023, o INR enquanto entidade coordenadora deste sistema iniciou, em 2024, trabalhos com

representantes de todas as entidades financiadoras, assim como da Direcdo Geral de Saldde, com

vista a revisao da Lista Homologada de Produtos de Apoio e consequente atualiza¢do do Despacho

n.2 7197/2016, de 1 de junho. A 1.2 reunido aconteceu a 26 de marco e prolongou-se durante todo

0 ano, com reunides de periodicidade quinzenal;

INR
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- Deu-se continuidade ao trabalho desenvolvido no ambito do protocolo de cooperagdo de aplicagdo
das Normas Técnicas de Acessibilidade, estabelecido em 2023, entre o Instituto Nacional para a
Reabilitacdo, a Estrutura de Missdo para a promog¢ao das Acessibilidades, o Laboratério Nacional de
Engenhara Civil, a Ordem dos Arquitectos e a Ordem dos Engenheiros. Este protocolo que tem por
objeto a constituicdo de um grupo de trabalho para debate do Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de
agosto, e das respetivas Normas Técnicas para melhoria da acessibilidade das pessoas com
mobilidade condicionada, com vista a aprecia¢do de questdes que surjam da aplicacdo das mesmas,
posterior publicacdo, bem como dar contributos para a eventual revisdo deste diploma. Neste
ambito, realizaram-se vdrias reunides, com periodicidade minima mensal, tendo sido publicadas

varias orientacdes técnicas;

- com a publicagdo do Despacho n.2 9649/2024, de 2 de agosto, publicado no Diario da Republica,
2.2 série, de 21 de agosto, foi revogado o Despacho n.2 10752-A/2023, de 20 de outubro, e criado
um grupo de trabalho para revisdo do Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto, na sua redac¢do atual,
e respetivas normas técnicas de acessibilidade. Apesar do grupo de trabalho ser coordenado pelo
Gabinete da Secretdria de Estado da Acdo Social e da Inclusdo, desde outubro de 2024 foram
realizadas reunides, com periodicidade de duas vezes por semana, dirigidas pelo INR, I.P., com
representantes do grupo de trabalho, com o objetivo de rever as Normas Técnicas de Acessibilidade.
Pretende-se que as Normas Técnicas de Acessibilidade sejam mais abrangentes, incluindo a
acessibilidade a informagdo e comunicagao, bem como aos transportes. Foram consultadas varias
ONGPD e técnicos especializados. Este trabalho envolveu varios elementos da equipa, na realizagdo
de vdrias reunides internas destinadas a compilar e analisar documentagdo variada, nacional e
estrangeira, assim como, na elaborag¢do de propostas de novas Normas Técnicas de Acessibilidade,

para debate no ambito do grupo de trabalho; O trabalho tem continuidade prevista até maio/2025;

- Participagdo nas Comissdes Técnicas do IPQ, designadamente:

e (T 177 relativa a Acessibilidade e Design Inclusivo;

No ambito desta realizaram-se duas reuniGes plenarias, uma a 23 de abril de 2024 (Reunido n.°
01/2024 da CT 177) e outra a 21 de novembro de 2024 (Reunido n.° 02/2024 da CT 177), ambas no
Auditério do INR.

e (T 144 relativa a normalizagao para atividades turisticas.

Relativamente a esta CT, o INR participa nesta e nas seguintes subcomissoes:

- Subcomissdo 3 — Informacgdo Turistica;
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- Subcomissdo 6 — Turismo de Natureza/outdoor;

- Subcomissdo 8 — Turismo Acessivel.
- Participagdo no Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentavel (PMMUS), em colaboragdo
com os Transportes Metropolitanos de Lisboa, que o coordena;
- Iniciou-se colaborag¢do com a Inspecao-Geral das Atividades Culturais, com vista a Edicdo 2025 da

Mostra de Autores Desconhecidos, destinada a pessoas com deficiéncia.

- No ambito do PRR, realizaram-se quatro Sessées Informativas, em formato online, destinadas ao
publico em geral e a dreas especificas como para as ONGPD:
e Sessdo de Esclarecimento do Aviso N.26/C03-i02/2024 - Programa de Intervencdo nos Edificios
Publicos, a 3 de abril;
e Sessdo de Esclarecimento do Aviso N.2 7/C03-i02/2024 - Programa de Intervencdo em
HabitacgGes, a 5 de abril;
e Sessdo de Esclarecimentos do Aviso N.2 7/C03-i02/2024 - Programa de Intervencdes em
HabitacgGes, a 9 de abril;
e Sessdao de Esclarecimento sobre o Aviso 10 - Regime Simplificado - Programa de Intervengdes

em Habitag¢Oes, a 20 de agosto.

Juntamente com a Microsoft Portugal, a Agéncia para a Modernizacdo Administrativa e a Estrutura
de Missdo para a Promocgdo das Acessibilidades, foi assinalado o Dia Mundial da Consciencializacdo
para a Acessibilidade (Global Accessibility Awareness Day - GAAD), num evento hibrido, "Garantir a
Acessibilidade: Uma porta aberta para o mundo digital", realizado nas instalacées da Microsoft

Portugal a 16 de maio, contando com a participacao direta de pessoas com deficiéncia.

Entre os dias 23 e 25 de maio realizou-se a AJUTEC — Feira de Saude, Produtos de Apoio e
Acessibilidade, na EXPONOR, com a participagdo do INR na dinamizagao de um stand de divulgacdo

e em sessoes informativas ao publico presente.
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5 — Recursos do INR

5.1 — Gestao Global dos Recursos Humanos

5.1.1. — Gestdo de recursos humanos

Relatdrio de Atividades
2024

Em relacdo aos recursos humanos, para além das informacgdes detalhadas constantes do Balanco

Social de 2024, que constitui um dos anexos a este relatério, importa destacar que foram

concretizados 4 procedimentos concursais comuns, de 3 Técnicos Superiores e 1 Assistente Técnico.

Foi ainda nomeada, no ano 2024, uma Dirigente no cargo de direcdo superior de 12 grau,

correspondente a Presidente do CD.

Fruto das entradas e saidas durante o exercicio, em 31.12.2024, temos os seguintes trabalhadores e

dirigentes por cargo/carreira e sexo:

INR

Quadro 52 - Trabalhadores e Dirigentes em 31.12.2024

“ /Cat . | CD/ECE | UIFD UCGP | GID |UPCGAF| GAT Total

argo/Categoria Efetivos
H M H M  HM/H M H M|H| M

Dirigentes

superiores 2 2

Dirigentes

intermédios 1 1 1 5

Técnico Superior | 3 |3 |1 |10 |6 |5 |5|10 3 |5 |1 61

Especialista de

Informatica 1 1

Técnico de

Informatica 1 1

Assistente

Técnico 2 2 4 1 9

Assistente

Operacional 1 1

Total 4 (7 |1(11 |6 |8 |5 (114 |11|1 |11 80
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5.1.2 - Principais opg¢oes incrementadas na gestao e qualificacdo dos Recursos humanos

Relativamente a gestdo de recursos humanos adotou-se em 2024 para todas as mobilidades
autorizadas de trabalhadores do INR, o procedimento de apds 6 meses, solicitarmos a consolidagdo
no servico destino ou regresso ao INR, de modo a podermos substituir o trabalhador/a no caso deste

consolidar no destino.

No que diz respeito a qualificacdo dos recursos humanos, compete a Unidade de Investigacao,
Formacdo e Desenvolvimento (UIFD), anualmente, a elaborac¢do e execugdo do Plano de Formacdo
Interna, que promove o desenvolvimento de competéncias em dreas de intervencao estratégicas. Em
termos de oferta formativa, previa o desenvolvimento de a¢des de formagao desenvolvidas pelo INR
com recurso a bolsa de formacao interna; acdes no ambito do programa Form@r da Secretaria-Geral
do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (SG-MTSSS) e a¢Oes a desenvolver com
o recurso a formadores/ entidades formadoras externas.

Relativamente aos principais indicadores de execuc¢do no ano de 2024, sdo apuradas 45 ac¢les de
formagao frequentadas, em que 73% foram desenvolvidas no regime de formagdo a distancia e as
restantes realizadas presencialmente ou em regime misto, de acordo com os objetivos pedagdgicos
estabelecidos. Num total de 81 participantes, verificam-se 269 participacdes e um volume de 2236
de horas de formacdo, com um custo total de 2.100 euros, correspondendo a formacdo
contratualizada com formadores/entidades externas. No dmbito do Plano de Formagao Interna, as
pessoas que frequentaram ag¢des de formagdo demonstraram a sua satisfagdo, tendo sido obtido um

grau de satisfagdo de 4,6.

5.2 — Gestao dos Recursos Financeiros

O orcamento corrigido do INR em 2024, no montante global de 40.164.033,00 €, foi distribuido pela
tipologia de despesa que se expressa no quadro seguinte.

Neste quadro estdo também representadas a execucdo orcamental e respetiva taxa associada.

Os valores apresentados incluem as transferéncias da Segurancga Social destinadas a EMPA, conforme
previsto no artigo 5.2 da Portaria n.2 200/2020, de 19 de agosto, bem como a dotacdo afeta aos 2

projetos do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR): Plataforma + Acesso e Acessibilidades 360.2.

Orgamento por tipologia de despesa:
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Recuperagao e
Resiliéncia

Orgcamento Corrigido

Execugao

2024
Quadro 53 - Orgamento por tipologia de despesa
Atividades INR Org¢amento Corrigido Execucao VLRI
¢ & ¢ Execucao %
Despesas com Pessoal 3.198.947,00 € 2.729.015,06 € 85,31%
Despesas com Bens e 589.619,00 € 308.512,36 € 52,32%
Servicos / Correntes
Transferéncias e outras 4.830.125,00 € 4.801.359,22 € 99,40%
despesas correntes
Despesas de Capital 39.513,00 € 39.512,03 € 100,00%
Total INR 8.658.204,00 € 7.878.398,67 € 90,99%
Atividades EMPA Orcamento Corrigido Execugao Taxa fl €
Execucao %

Despesas com Pessoal 283.607,00 € 174.129,58 € 61,40%
D B

espesas com bens & 60.820,00 € 18.660,18 € 30,68%
Servicos / Correntes
Transferéncias e outras € € 0,00%
despesas correntes
Despesas de Capital - € - € 0,00%
Total EMPA 344.427,00 € 192.789,76 € 55,97%
Projeto Plano de Taxa de

Execugao %

Acessibilidades 360.2 -

0SS 2.500.000,00 € - € 0,00%
Acessibilidades 360.2 26.365.017,00 € 4.889.636,83 € 18,55%
Plataforma + Acesso -

Despesas com Bens e 2.296.385,00 € 558.582,27 € 24,32%
Servigos

TOTAL PRR 31.161.402,00 € 5.448.219,10 € 17,48%
TOTAL GERAL 40.164.033,00 € 13.519.407,53 € 33,66%

Como se pode verificar no quadro supra, nas atividades inerentes ao INR, o orgamento corrigido de

8.658.204,00 € teve uma execucdo de 7.878.398,67 €, o que corresponde a uma taxa de execuc¢do de

90,99%. Relativamente ao INR podemos destacar uma taxa de execugao de 85,31% nas despesas com

pessoal e de 99,40% em transferéncias e outras despesas correntes.

Nas atividades relacionadas com a EMPA, cujo or¢amento corrigido atingiu o valor total de 344.427,00

€, verifica-se uma execuc¢do de 192.789,76 € que se traduz numa taxa de execu¢ao de 55,97%.

No que diz respeito ao PRR, o orcamento corrigido foi de 31.161.402,00 € a execucao de 5.448.219,10

€, 0 que significa uma taxa de execugdo de 17,48%. Quanto as Acessibilidades 360.2 verificamos uma

taxa de execucdo de 18,55% e na Plataforma + Acesso de 24,32%.
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Relativamente a execuc¢do orcamental por programas, apresenta-se de seguida um quadro

representativo.

Orgamento por Programa:

Quadro 54 - Orgamento por Programa

Programas

Orcamento
corrigido

Execugao

Taxa de
Execugao
%

1. Medidas legislativas que garantam os
direitos das pessoas com deficiéncia

0,00%

2. Promover e desenvolver relacées de
cooperacdo aos niveis comunitario, europeu
e internacional, e participar em projetos de
cooperacao internacional

4.094,99 €

0,00%

3. Promover a difusdo de informacao e
conhecimento sobre a deficiéncia através dos
meios de comunicacdo e redes sociais

1.053,00 €

0,00%

4. Desenvolver parcerias institucionais que
concorram para a melhoria das respostas e
servicos as pessoas com deficiéncia

1.939.650,29 €

1.920.126,08 €

98,99%

5. Promover iniciativas e campanhas de
sensibilizagdo sobre a deficiéncia e sobre os
direitos das pessoas com deficiéncia

10.016,55 €

264,60 €

2,64%

6. Coordenar planos e instrumentos politicos
de ambito nacional e intersectorial

0,00%

7. Promover a participacdo e a inclusdo das
pessoas com deficiéncia em diversos projetos
de vida, sensibilizando e incentivando as
diversas entidades, publicas e privadas, bem
como a sociedade em geral, para os direitos
das pessoas com deficiéncia, através da
dinamizac¢do de concursos tematicos

20.500,00 €

20.500,00 €

100,00%

8. Conferir novas competéncias a técnicos
especialistas em dominios emergentes na
area da deficiéncia, através da concretizagao
do Plano de Formacao Externo e realizagcao
de agoes de sensibilizagdo

12.880,33 €

0,00%

9. Conferir e/ou atualizar novas competéncias
aos colaboradores do INR, através da
concretizacao do Plano de Formacao Interno

8.165,17 €

2.100,00 €

25,72%
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Programas

Orcamento
corrigido

Execugao

Taxa de
Execugao
%

10. Realizar projetos e/ou estudos inovadores
na drea da promocao dos direitos das
pessoas com deficiéncia e dar continuidade
aos "projetos emblematicos" do INR

4.948,01 €

3.582,38 €

72,40%

11. Apoiar o desenvolvimento e a capacitacao
das Organizacdes Ndao Governamentais das
Pessoas com Deficiéncia, com vista a
responder as necessidades das pessoas com
deficiéncia e suas familias

2.918.911,68 €

2.858.521,59 €

97,93%

12. Informar sobre os direitos das pessoas
com deficiéncia, através do Bl do INR

0,00%

13. Promover o acesso a informacdo
existente sobre a deficiéncia e divulgar
suportes informativos e trabalhos de
investigacao

15.504,96 €

0,00%

14. Promover o desenvolvimento e a
comunicag¢do organizacional, com vista a
incrementar o trabalho em equipa e a
colaboragao interna

1.614,53 €

0,00%

15. Garantir a Gestdo de Recursos Humanos,
a motivagao e a participa¢ao dos
trabalhadores

3.198.947,00 €

2.729.015,06 €

85,31%

16. Promover o Planeamento e a Gestdo
Estratégica

12.606,30 €

4.612,50 €

36,59%

17. Promover gestao financeira, zelando pelo
controlo, rigor e transparéncia dos processos

344.427,00 €

192.789,76 €

0,00%

18. Promover a gestdo energética,
patrimonial, o aprovisionamento, a gestao de
contratos de bens e servigos e a seguranga no
trabalho

497.572,58 €

339.676,46 €

68,27%

19. Gestdo de comunicacgdes e sistemas de
informacgao

- €

- €

0,00%

20. Coordenar e promover a Estratégia para a
Inclusao 2021-2025

11.738,61 €

- €

0,00%

P.1. PRR- Plano de Recuperagdo e Resiliéncia -
Acessibilidades 3602

28.865.017,00 €

4.889.636,83 €

16,94%

P.2. PRR- Plano de Recuperacdo e Resiliéncia -
Plataforma + Acesso

2.296.385,00 €

558.582,27 €

24,32%

Total

40.164.033,00 €

13.519.407,53 €

33,66%
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Considerando os dados apresentados no quadro supra, o orcamento total do INR atingiu o valor de
40.164.033,00 €, tendo-se registado uma execugao de 13.519.407,53 € e uma taxa de execuc¢do de
33,66%. Ndo obstante, esta taxa esta fortemente influenciada pela execu¢ao do PRR, podendo-se

constatar que a taxe de execuc¢ao dos Programas atinge 90,99%, com EMPA incluida.

Importa destacar os Programas com elevada taxa de execucdo: as Parcerias Institucionais atingiram
uma taxa de execuc¢do de 98,99%, a promoc¢ao da participacdo e a inclusdo das pessoas com
deficiéncia em diversos projetos de vida com uma taxa de execucdo 100%, o Apoio ao
Desenvolvimento e Capacitacdo das Organizacdes da Sociedade Civil registou uma execucdo de
97,93%, nao atingido os 100% por desisténcia de projetos por parte das ONGPD e, por ultimo, a
Gestdo de Controlo Financeiro e de Pessoas ( Garantir a gestdo de Recursos Humanos) perfez 85,31%

de execucdo.

5.2.1. - Principais opg¢oes desenvolvidas na gestao dos recursos financeiros

O INR tem vindo a procurar recrutar trabalhadores e trabalhadoras que correspondam aos perfis
identificados como necessarios para ocupacdo de postos de trabalho vagos. Para o efeito tem
recorrido a procedimentos por mobilidade interna e procedimentos concursais.

Considerando essencial a criagdo de ambientes saudaveis, participados e que promovam a motivacado
pessoal e coletiva, assim como o trabalho colaborativo, realizaram-se diversos momentos de partilha
(in)formais, incluindo uma acdo de team-building realizada fora das instalacées do INR. Regista-se
gue estes momentos foram muito participados, contribuindo para um melhor ambiente de trabalho.
O teletrabalho continua a reunir consenso quanto a sua muita pertinéncia na conciliagdo da vida

pessoal, familiar e profissional.

5.3 - Ativos fixos/moveis tangiveis/intangiveis

No ambito das aquisicdes realizadas em 2024, destaca-se, uma empreitada de adaptagao e reparagao

das instala¢Oes sanitdrias do 32 piso.

5.4 - Recursos Tecnolégicos

Relativamente aos recursos tecnoldgicos que envolveram custos, foram renovadas 5 licengas

AutoCAD.

150
INR



Relatdrio de Atividades
N 2024

6 — Resultado Global SIADAP 2 e 3

SIADAP 2

O INR confrontou-se com uma instabilidade na sua lideranga entre 2022 e 2024, devido a sucessao
de trés presidentes. Esta situacdo causou diversas alteracdes nos objetivos estratégicos da instituicao
e foi exacerbada pelo PRR, que trouxe desafios no cumprimento dos marcos e metas acordados,
colocando em risco o financiamento para Portugal.

Essa rapida mudanca de lideranca resultou numa falta de continuidade nas estratégias e planos
implementados, gerando incertezas e dificuldades na execucdo de projetos a longo prazo. Foi
também necessario efetuar ajustes nos planos de a¢do e prioridades, dificultando o progresso
consistente nas areas-chave de atuacao da instituicdo.

Devido a estas circunstancias, ndo é possivel fornecer dados ou resultados referentes ao SIADAP 2
para o ano em questdo.

E de realcar que esta questdo sera ultrapassada, garantindo-se que a avaliacdo SIADAP 2 seja
realizada e os seus resultados incluidos no Relatdrio de Atividades de 2025.

Para mitigar possiveis impactos desta auséncia, o INR continua a implementar outras medidas de
avaliagdo e monitorizagdo de desempenho, assegurando que as atividades e os objetivos

institucionais sejam cumpridos de forma eficiente e eficaz.

SIADAP 3

Distribuicdo total / desagregada dos niveis atribuidos

a) Resultado global da aplicacdo do SIADAP 3, incluindo expressamente a distribuicdo equitativa dos
niveis atribuidos, no total e desagregados;

Em 2024, foram objeto de aplicacdo da avaliagio de desempenho no biénio 2023/2024, 70
trabalhadores no INR, tendo se verificado os seguintes resultados globais:

SIADAP 3 - Resultados Globais Quantitativos

Excelente 6
Muito Bom 15
Bom 21
Regular 27
Inadequado 1

Total Avaliados 70
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Grafico 5 - SIADAP 3 - Resultados Globais Quantitativos
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Grafico 6 - SIADAP 3 - Resultados Globais em Percentagem

De seguida apresentamos os resultados desagregados por carreira sendo que, o trabalhador

Especialista de sistemas e tecnologias de informacgdo, esta inserido no grupo da Carreira Técnica

Superior e a trabalhadora Técnica de sistemas e tecnologias de informagdo, inserida no grupo da

carreira Assistente Técnica:

60
50
40
30
20
10

INR

Por Carreira

57
22
17
12 12
5 5
I 1 1 3 I 3 1
— [ | - - m_
Totais Inadequado Regular Bom Muito Bom Excelente
W Técnica Superior M Assistente Técnico Assistente Operacional

Grafico 7 - Resultados Globais por Carreira
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Grafico 8 - Resultados por Carreira — Técnico Superior

Assistente Técnica / Assistente Operacional

m [nadequado = Regular = Bom = Muito Bom = Excelente

Grafico 9 - Resultados por Carreira - Assistente Técnico

7 - Audicao de Dirigentes e trabalhadores

O inquérito de satisfacdo, referente ao ano de 2024, aplicado aos trabalhadores/as e dirigentes
intermédios do INR e teve como finalidade analisar a sua satisfacdo relativamente as diferentes
dimensdes que enformam a atividade do INR e que tém impacto na relacdo que cada um cria com a

organizacdo. O questionario é composto por 57 questdes, repartidas por sete dimensdes:

a) Satisfacdo global dos trabalhadores/as com a organizacédo
b) Satisfacdo com os atos e sistemas de gestao.

a. Gestdo Topo

b. Gestdo Intermédia
c) Satisfacdo com as condi¢des de trabalho.
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d) Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira.
e) Niveis de motivac¢3o.
f) Satisfacdo com o estilo de lideranca.
a. Gestdo Topo
b. Gestdo Intermédia
g) Satisfacdo com as condicdes de higiene, seguranca, equipamentos e servicos.
O INR optou pelo envio do inquérito por via eletrénica, garantindo o anonimato dos/as

colaboradores/as, como tem feito em anos anteriores.

O questionario online foi aplicado com recurso a ferramenta Google Forms permitindo reter os dados

e exporta-los para MS Excel.

O inquérito foi lancado a 13 de fevereiro de 2025, acompanhado de um texto de suporte a esclarecer
os objetivos subjacentes e a sensibilizar para a importancia da participacdo no exercicio. Uma
recordatdria foi enviada a todos os colaboradores a 25 de fevereiro de 2024, tendo-se encerrado o

inquérito a 28 de fevereiro de 2024.

Registaram-se 51 respostas ao inquérito, o que corresponde a uma taxa de resposta de 61%, uma
das melhores taxas de participacdo registadas nos Ultimos anos. As respostas ao questionario
tiveram por base uma escala de 1 a 5, em que 1 significava “totalmente insatisfeito”, 2 “insatisfeito”,

3 “nem insatisfeito nem satisfeito”, 4 “satisfeito” e 5 “totalmente satisfeito”.

Os resultados médios obtidos em cada uma das referidas dimensdes foram os seguintes:

Imagem global da organizagao 3,77

Atos de decisdo/direcdo e procedimentos utilizados 3,70

CondigGes de trabalho | 4,25

Desenvolvimento da carreira

3,43

Nivéis de motivacao 3,62

Estilo de lideranga (Topo/Intermédio)

3,90

CondigGes de higiene, seguranca, equipamentos e servigos

3,79

Grafico 10 - Resultados médios obtidos no questionario de satisfacdo
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De referir que a média global da avaliacao foi de 3,82.

Em relacdo as restantes dimensdes mais especificas do inquérito, verifica-se que uma foi avaliada

acima do nivel de valoragdo 4: “Condig¢des de Trabalho”.

Os restantes parametros encontram-se avaliados no intervalo entre 3,43 e 3,90.

O questiondrio e o respetivo tratamento de resultados podem ser consultados no Anexo 5 do

presente Relatdrio de Atividades.

8 - Audicdo dos clientes/utilizadores

AcOes de sensibilizagdo e informagao

Na prossecucdao do objetivo de recolha e andlise da informacdo sobre a qualidade dos servicos
prestados pelo INR, foi mantido o procedimento de solicitagdo aos diferentes utilizadores,
designadamente, nas dreas da sensibilizagdo e formagdo e biblioteca, de preenchimento de

questionarios de avalia¢do de satisfagdo.

Esta € uma pratica consolidada e incorporada em termos de procedimentos, a da avaliagdo de
qualidade do servigo prestado pelo INR, com vista a identificar pontos criticos, sugestdes e potenciar
melhorias de resposta e no seu funcionamento. Os questiondrios, sdo disponibilizados por sistema a

partir de plataformas online.

Na formulagdo das vérias quest&es sobre os servicos disponibilizados e na inquiricdo sobre a avaliacdo
do grau de satisfacdo, é aplicado um conjunto de critérios e métrica, com vista a garantir a usabilidade

dos instrumentos e a qualidade dos resultados a obter.

No ambito das acBes de sensibilizacdo e informacdo realizadas, relativamente a avaliacdo da
satisfacdo com a qualidade das a¢des formativas, efetuada pelas pessoas que responderam aos
questionarios de avaliagdo online, no final de cada a¢do, a média obtida, numa escala de 1 a 5, foi de
4,6, tendo-se verificado a continuidade da obten¢do de um nivel elevado de satisfacdao, bem como

uma melhoria em relagdo ao ano de 2022 e 2023, em que as médias foram 4,3 e 4,2, respetivamente.

Paralelamente a taxa de resposta, nos anos acima referidos, foi igual ou superior a 67% (2022: 67%;

2023:71% e 2024: 70%).
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Sessoes informativas promovidas pela Biblioteca

Nas sessOes informativas promovidas pela Biblioteca, que visam sensibilizar para as questdes
relacionadas com a deficiéncia e os direitos das pessoas com deficiéncia, designadamente, no acesso
a informacdo e a comunicacao acessivel, durante o ano de 2024, obteve-se um grau de satisfacao de

4,1, mantendo-se o mesmo grau de satisfacdo do ano anterior.

Em 2024, o Bl do INR continuou a avaliar o desempenho do servico prestado aos cidadaos. Para este
fim, anexou um inquérito de satisfacdo a resposta fornecida. Este inquérito foi elaborado uma escala
de 1 a 5, em que o valor 1 representava “muito insatisfeito” e o valor 5 correspondia a “muito
satisfeito”. A média obtida foi de 4,07. Comparando com o ano anterior (2023), que registou um valor
de 4,07 observamos um aumento na satisfacdo dos cidadaos neste ano. A média dos dois anos foi de

4,05.

Para além disso, foi avaliado o nivel de satisfagdo aos Bl dos Municipios em relagdo ao Protocolo de
Cooperacdo assinado com o Instituto Nacional para a Reabilitacdo (INR). Para esta avaliagdo, também
foi utilizada uma escala de 1 a 5, obtendo-se uma média de 4,61. A média dos dois anos 2023 e 2024
foi de 4,57. Este resultado foi bastante satisfatério e reflete a qualidade do servico prestado pelo Bl

do INR.

Apoio as ONGPD

No ano de 2024 foram enviados questionarios para avaliar a satisfacdo do trabalho desenvolvido pela
UCGP a 338 ONGPD, tendo sido rececionadas 118 respostas, o que corresponde a uma taxa de

resposta de 34,9%.

O questionario apresenta 5 questdes fechadas de resposta obrigatdria e uma questdo para as ONGPD
apresentarem sugestdes com vista a melhoria do servigo prestado. As respostas tém uma escala de 1
a 5, em que 1 corresponde a “Muito Insatisfeito” e 5 a “Muito Satisfeito”. As perguntas tém ainda a
op¢do 0, que corresponde a "Ndo aplicdvel". No conjunto das cinco questdes, apura-se que o valor

médio de satisfagdo no ano de 2023 é 4,1%.
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9 — Prémios e Menc¢oes de entidades externas

Nao existiram em 2024 prémios e mencgdes de entidades externas.

10 - Comparag¢ao com o desempenho de servigos similares

N3do é possivel proceder a uma “comparacdo com o desempenho de servicos idénticos, no plano
nacional e internacional, que possam constituir padrao de comparacao”, conforme previsto na alinea
e) don.22 do art.2 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, por ndo existir em Portugal servico

similar e no plano internacional ndo existirem dados disponiveis de outros organismos para o efeito.

Apesar desta dificuldade, nos anos anteriores tem-se procurado fazer uma comparacdo entre
atribuicées do INR com servicos similares de outros paises, mas esta analise ndo permite qualquer

comparacdo ao nivel do desempenho, até porque as avaliagGes sao dispares de pais para pais.

Contudo, neste momento, atentos a que o INR integrou o Programa l|bero-americano para a

Deficiéncia (PID) enquanto REPPI (Representantes dos paises nos Programas e Iniciativas) de Portugal
no PID, medida concretizada no ambito da Estratégia Nacional para Inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia 2021-2025, destaca-se como servico homdlogo a este Instituto Publico, o Servico do

REPPI da Republica Dominicana no PID: o Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS) daquele pais.

Trata-se de uma instituicdo autdnoma e descentralizada com personalidade juridica, autonomia
administrativa, financeira e técnica, responsavel pelo estabelecimento e coordenagdo de politicas
sobre a deficiéncia.

Tem como Missao garantir a igualdade de direitos e a eliminagdo de todas as formas de discriminac¢do
contra as pessoas com deficiéncia.

Como Visdo pretende ser uma referéncia na defini¢gao e condugao de politicas publicas para assegurar
os direitos das pessoas com deficiéncia, positivamente valorizados e reconhecidos pela sociedade.

Pauta-se pelos seguintes Valores: Compromisso, Integridade, Empatia e Equidade.

11 - Avaliagao final

O ano de 2024 representou para o Instituto Nacional para a Reabilita¢do, I.P. (INR) um periodo de
consolidacdo da sua missdo e refor¢o do compromisso com a promocao dos direitos das pessoas com

deficiéncia, numa légica de alinhamento com as orientag¢Ges estratégicas nacionais e internacionais.
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A execucdo do Plano de Atividades e do QUAR 2024 permitiu atingir, e em alguns casos superar, os
objetivos operacionais definidos, refletindo uma gestdao orientada para a eficacia, eficiéncia e

qualidade.

O resultado global ponderado dos objetivos do QUAR situou-se em 108,42%, correspondendo a
classificagao qualitativa de BOM, nos termos da legislagao aplicavel. Dos oito objetivos operacionais
estabelecidos, cinco foram atingidos e trés superados, incluindo dois considerados relevantes. Esta
performance evidencia o compromisso do INR com a exceléncia do servi¢o publico, a inovagdo nas

respostas e a melhoria continua dos processos internos e externos.
Entre os principais resultados alcancados destacam-se:

e A implementacdo e monitorizacdo da Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia (ENIPD 2021-2025), com reforco da articulacao intersectorial e territorializagdo
das politicas de inclusao;

e O desenvolvimento e operacionalizacdo dos investimentos do Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia (PRR), nomeadamente os programas “Acessibilidades 3602” e “Plataforma +
Acesso”, que promoveram melhorias significativas nas acessibilidades fisicas e digitais;

e O incremento da empregabilidade das pessoas com deficiéncia, através de acbes de
formacao, sensibilizacdo e apoio a implementagdao do sistema de quotas, bem como da
valorizagdo das competéncias;

e O fortalecimento das capacidades das Organiza¢des Nao Governamentais das Pessoas com
Deficiéncia (ONGPD), com apoio financeiro e técnico, e a dinamizacdo de parcerias
institucionais para a melhoria das respostas e servigos;

e A promogdao de uma cultura organizacional de boa gestdo, investindo na motivagao,
qualificacdo e participagdo dos trabalhadores, bem como na avaliagdo da satisfagdo dos

utilizadores dos servigos do INR.

O ano foi igualmente marcado pela realiza¢do de projetos emblematicos e pelo refor¢o da presenga
do INR nos meios digitais, ampliando o alcance das suas iniciativas e promovendo a inclusdo em

multiplas dimensdes da vida social.

Apesar dos resultados positivos, foram identificadas areas de melhoria, nomeadamente na
necessidade de reforco de equipas técnicas para dar resposta ao aumento das exigéncias, na
simplificacdo de procedimentos e no aprofundamento da colaboragdo com entidades parceiras. As

dificuldades sentidas, muitas delas decorrentes de fatores externos, foram mitigadas por medidas de
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ajustamento e reforco positivo do desempenho, garantindo a continuidade e sustentabilidade das

acoes.

Em sintese, a avalia¢do final do desempenho do INR em 2024 confirma o cumprimento da sua missdo

institucional, com impacto positivo na vida das pessoas com deficiéncia e na sociedade em geral.

O Instituto reafirma o compromisso de continuar a trabalhar em prol de uma sociedade mais justa,
inclusiva e equitativa, consolidando o seu papel de entidade coordenadora das politicas publicas para

a deficiéncia e promovendo a exceléncia do servigo.

Lisboa, 27 de maio de 2025

O Conselho Diretivo

Assinado por: S/nia Cristina Raposo dos Santos Esperto

Num. de Identificacao: 10836195

Data: 2025.05.29 14:23:52+01'00'

Certificado por: Diario da Republica

Atributos certificados: Presidente - Instituto Nacional para a Reabilitagao, I. P.

DN: c=PT, title=Vice-Presidente,

Ma ri n a Ca r'd OSO ou=Dirigente, o=Instituto Nacional para

a Reabilitagéo IP, sn=Cardoso Van Zeller,
givenName=Marina, cn=Marina Cardoso

Van Zeller o eer

Dados: 2025.05.29 16:09:19 +01'00"
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Anexo 1

Decreto-Lei n.2 31/2012, de 9 de fevereiro (define a
missdo e as atribui¢es do INR, I.P.)

l l-l instituto nacional para a
\ reabilitacao
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

Instituto Nacional para a Reabiitagao, |.P.
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3 — As avaliagdes referidas no nimero anterior devem
incluir a verificagdo das medidas existentes para a preven-
¢do de acidentes e a minoracdo das suas consequéncias,
incluindo a verificagdo das barreiras fisicas e dos proce-
dimentos administrativos de protecao a efetuar pelo titular
da licenga que teriam de falhar para que os trabalhadores e
a populagdo em geral fossem significativamente afetados
pelas radiagdes ionizantes.

4 — As condigdes para que os titulares das licengas
instituam e ponham em pratica sistemas de gestdo da se-
guran¢a que deem a devida prioridade a seguranga nuclear
e sejam periodicamente verificados pela COMRSIN, no
ambito das respetivas atribuigdes, sdo fixadas em diploma
proprio.

5 — Os titulares de licenca devem prever e manter os
recursos financeiros e humanos adequados para desempe-
nhar as suas obrigacdes relativamente a seguranga nuclear,
tal como previsto nos requisitos nacionais de seguranga
nuclear e na respetiva licenca, sendo o cumprimento de
tais condigdes regularmente verificado pela COMRSIN,
de acordo com padrdes aceites internacionalmente.

Artigo 13.°
Dever de colaboracio

Os titulares de licencas devem prestar toda a colabo-
racdo solicitada pela COMRSIN na prossecugéo das suas
atribuigoes.

Artigo 14.°
Qualificacées e competéncias em matéria de seguranca

Os planos de educagdo e formagao para o pessoal das
entidades relacionadas com a seguranca nuclear das insta-
lagdes nucleares sdo definidos por portaria dos membros do
Governo responsaveis pelas areas da economia e emprego
e da educag@o e ciéncia, a publicar em 90 dias, tendo em
vista preservar e desenvolver qualificacdes e competéncias
no dominio da seguranga nuclear.

Artigo 15.°

Informacio ao publico

1 — As informagdes relacionadas com a regulamenta-
¢do da seguranca nuclear sdo, obrigatoriamente, facultadas
aos trabalhadores e ao publico em geral.

2 — As informagdes sdo disponibilizadas ao publico em
conformidade com a legislagdo nacional e as obrigacdes in-
ternacionais, desde que tal ndo prejudique outros interesses,
designadamente em matéria de seguranga, reconhecidos na
legislacdo nacional e nas obrigagdes internacionais.

Artigo 16.°
Apresentacio de relatorios

Para efeitos do disposto na alinea g) do artigo 8.°, in-
cumbe & COMRSIN:

a) Elaborar o relatorio a enviar 8 Comissdo Europeia,
sobre a aplicagdo da Diretiva n.° 2009/71/EURATOM,
de trés em trés anos, a partir da data de publicag¢do do
presente diploma;

b) Proceder a autoavaliagdes perioddicas, no maximo de
10 em 10 anos, do quadro nacional e da estrutura regula-
dora existente;
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¢) Convidar a realizagdo de avaliagdes internacionais
pelos pares, no maximo de 10 em 10 anos, no intuito de me-
lhorar constantemente a seguranga nuclear, sendo os seus
resultados comunicados aos restantes Estados-Membros
e a Comissdo Europeia, quando disponiveis.

Artigo 17.°
Norma transitoria

O disposto no n.° 1 do artigo 9.° aplica-se a partir de
2013.

Artigo 18.°
Norma final

No prazo de 90 dias apods a entrada em vigor do presente
diploma, a COMRSIN elabora uma proposta de decreto-lei
que especifique as obrigagdes dos titulares de instalagdes
nucleares, nos termos previstos no artigo 12.° do presente
diploma.

Artigo 19.°
Norma revogatoria
Sao revogados:

a) O Decreto-Lein.° 48 568, de 4 de setembro de 1968;

b) O Decreto-Lei n.° 49 398, de 24 de novembro de
1969;

¢) O Decreto n.° 487/72, de 5 de dezembro;

d) A alinea a) do artigo 13.° do Decreto-Lein.° 165/2002,
de 17 de julho;

e) A Portarian.® 23 527, de 9 de agosto de 1968, alterada
pela Portaria n.° 512/70, de 14 de outubro.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 5 de ja-
neiro de 2012. — Pedro Passos Coelho — Vitor Louc¢d Ra-
ba¢a Gaspar — Paulo de Sacadura Cabral Portas — Nuno
Paulo de Sousa Arrobas Crato.

Promulgado em 25 de janeiro de 2012.
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SILVA.
Referendado em 31 de janeiro de 2012.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE
E DA SEGURANGA SOCIAL

Decreto-Lei n.° 31/2012
de 9 de fevereiro

No ambito do Compromisso Eficiéncia, o XIX Governo
Constitucional determinou as linhas gerais do Plano de
Redugdo e Melhoria da Administragao Central (PREMAC),
afirmando que o primeiro e mais importante impulso do
Plano deveria, desde logo, ser dado no processo de prepa-
racdo das leis organicas dos ministérios e dos respectivos
Servicos.

Trata-se de algo absolutamente estruturante, por um
lado, para o inicio de uma nova fase da reforma da Ad-
ministragdo Publica, no sentido de a tornar eficiente e
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racional na utilizagdo dos recursos publicos, e, por outro,
para o cumprimento dos objectivos de redu¢do da despesa
publica a que o pais estd vinculado. Com efeito, mais do
que nunca, a concretiza¢do simultdnea dos objectivos de
racionalizagdo das estruturas do Estado e de melhor uti-
lizagdo dos seus recursos humanos € crucial no processo
de modernizagio e de optimizagdo do funcionamento da
Administracdo Publica.

Importava decididamente repensar e reorganizar a
estrutura do Estado, no sentido de lhe dar uma maior
coeréncia e capacidade de resposta no desempenho das
fungdes que devera assegurar, eliminando redundancias
e reduzindo substancialmente os seus custos de funcio-
namento.

Através do presente diploma € aprovada a estrutura
organica do Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I. P.,
reforgando-se as suas atribui¢des, de modo a permitir uma
coordenagdo mais eficaz e eficiente das politicas enqua-
dradas na Constitui¢do da Republica Portuguesa, na Con-
vengdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia e na Lei
de Bases do Regime Juridico da Preven¢do, Habilitacdo,
Reabilitacao e Participa¢do da Pessoa com Deficiéncia,
assegurando o seu desenvolvimento baseado na articulagdo
da abordagem das varias politicas sectoriais.

Com esta reestruturacdo, o Instituto Nacional para a
Reabilitacdo, 1. P., torna-se um organismo que, de acordo
com a sua missdo, vira a possibilitar uma maior articulagdo
e participacao de todos os interessados, de forma a haver
uma co-responsabilizagdo das diferentes politicas publicas
e da sociedade civil no desenvolvimento dos direitos das
pessoas com deficiéncia.

Assim:

Ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 16.° da Lei
n.° 3/2004, de 15 de Janeiro, e nos termos da alinea a) do
n.° 1 do artigo 198.° da Constitui¢ao, o Governo decreta
o0 seguinte:

Artigo 1.°
Natureza

1 — O Instituto Nacional para a Reabilitagdo, 1. P., abre-
viadamente designado por INR, I. P., € um instituto ptblico,
integrado na administragao indirecta do Estado, dotado de
autonomia administrativa e patriménio proprio.

2 — OINR, L. P, prossegue atribui¢des do Ministério da
Solidariedade e da Seguranca Social, sob superintendéncia
e tutela do respectivo ministro.

Artigo 2.°
Jurisdi¢do territorial e sede

1 — OINR, L. P, éum organismo central com jurisdi¢do
sobre todo o territorio nacional.

2— O INR, I. P, tem sede no concelho de Lisboa e
delegacdo em Unhos, Sacavém, no prédio denominado
«Centro de Investigagdo e Formagdo Maria Candida da
Cunhay.

Artigo 3.°

Missao e atribuicdes

1 — O INR, I. P, tem por missdo assegurar o planea-
mento, execugdo e coordenagdo das politicas nacionais
destinadas a promover os direitos das pessoas com defi-
ciéncia.
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2 — S3o atribuigoes do INR, I. P.

a) Promover o acompanhamento e avaliagdo da exe-
cucgdo, em articulagdo com os organismos sectorialmente
competentes, das ac¢des necessarias a execugdo das poli-
ticas nacionais definidas para as pessoas com deficiéncia;

b) Contribuir para a elaboracao de directrizes de politica
nacional de prevencao, habilitagdo, reabilitacdo e partici-
pacdo das pessoas com deficiéncia;

¢) Desenvolver a formagao, a investigagdo e a certifi-
cacdo ao nivel cientifico e tecnoldgico na area da reabi-
litagdo;

d) Arrecadar as receitas resultantes do desenvolvimento
da politica nacional de prevencao, habilitacdo, reabilitacdo
e participacdo das pessoas com deficiéncia;

e) Dinamizar a cooperagdo com 0s parceiros sociais e
as organizagdes ndo governamentais, bem como com ou-
tras entidades publicas e privadas com responsabilidades
sociais e representativas da sociedade civil;

/) Emitir pareceres sobre as normas da acessibilidade
universal e da area de prevengdo, habilitagdo, reabilitagdo
e participacdo das pessoas com deficiéncia;

g) Fiscalizar a aplicacdo da legislagdo relativa aos di-
reitos das pessoas com deficiéncia;

h) Assegurar a instrugdo dos processos de contra-
-ordenagdo que por lei lhe caibam na area dos direitos
das pessoas com deficiéncia;

i) Proceder a coordenacdo da implementagdo da Con-
vengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ar-
ticulando com os organismos sectorialmente competentes;

j) Promover a instituicdo de mecanismos de coordena-
¢do interministerial na area dos direitos das pessoas com
deficiéncia;

/) Apoiar as organizagdes nao governamentais de pes-
soas com deficiéncia e avaliar os respectivos relatorios de
actividades e contas, nos termos da lei;

m) Prosseguir as demais atribui¢des que lhe forem con-
feridas na legislagao.

Artigo 4.°
Orgios

E orgdo do INR, 1. P., o conselho directivo.

Artigo 5.°
Conselho directivo

1 — O conselho directivo € composto por um presidente
e por um vice-presidente.

2 — Compete ao conselho directivo dirigir ¢ orientar a
accdo dos servigos do INR, I. P, nos termos das compe-
téncias que lhe forem conferidas por lei, ou que nele sejam
delegadas ou subdelegadas.

Artigo 6.°
Organizaciio interna
A organizagéo interna do INR, I. P., é a prevista nos
respectivos estatutos.
Artigo 7.°
Receitas

1 — O INR, L. P, dispde das receitas provenientes de
dotagdes que lhe forem atribuidas no Or¢amento do Estado
e no Orcamento da Seguranga Social.
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2 — O INR, L. P, dispde ainda das seguintes receitas
proprias:

a) Os subsidios, comparticipacdes, doacdes, herangas e
legados concedidos por quaisquer entidades, ptblicas ou
privadas, nacionais, estrangeiras ou internacionais;

b) O produto de taxas e outros valores de natureza pe-
cunidria que lhe sejam consignados;

¢) Os rendimentos dos bens que, a qualquer titulo, se
encontrem na sua posse;

d) As importancias cobradas com servigos prestados,
nomeadamente pela frequéncia de cursos, seminarios ou
outras ac¢des de formacgao realizados pelo INR, 1. P, e
realizagdo de estudos, inquéritos e outros trabalhos;

e) O produto das vendas dos frutos resultantes da explo-
racdo da parte rastica do prédio sito em Unhos, Sacavém,
denominado «Centro de Investigagdo e Formagdo Maria
Candida da Cunhay;

f) O produto da venda de publicacdes editadas pelo
INR, I. P;

g) O fundo de apoio a pessoa com deficiéncia;

h) O produto das coimas que lhe sejam consignados;

i) As doagdes, herancas ou legados, carecendo o
INR, I. P, da competente autorizagdo para a sua aceitacao
quando envolvam encargos;

7) Quaisquer outras receitas que lhe sejam atribuidas
por lei, contrato ou outro titulo.

3 — As receitas referidas no nimero anterior sdo afectas
ao pagamento das despesas do INR, 1. P., mediante inscri-
¢do de dotagdes com compensagdo em receitas.

Artigo 8.°

Despesas

Constituem despesas do INR, I. P., as que resultem de
encargos decorrentes da prossecucdo das respectivas atri-
buigdes.
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Artigo 9.°
Patrimoénio
O patrimoénio do INR, L. P., ¢ constituido pela univer-
salidade de bens, direitos e obrigagdes de que seja titular.
Artigo 10.°
Dever de cooperacgiao

Os servigos, organismos ¢ outras entidades da Admi-
nistracdo Publica estdo sujeitos a um especial dever de
cooperacdo com o INR, I. P., em fun¢do das respectivas
atribui¢des e competéncias legais.

Artigo 11.°
Norma revogatéria

E revogado o Decreto-Lei n.° 217/2007, de 29 de
Maio.

Artigo 12.°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no 1.° dia do més
seguinte ao da sua publicacao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 22 de De-
zembro de 2011. — Pedro Passos Coelho — Vitor Lou¢ad
Rabag¢a Gaspar — Luis Pedro Russo da Mota Soares.

Promulgado em 19 de Janeiro de 2012.
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL Cavaco SiLva.
Referendado em 23 de Janeiro de 2012.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.
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Anexo 2

Portaria n.2 220/2012, de 20 de julho (aprova os estatutos
do INR, I.P.)

l lﬂ instituto nacional para a
\ reabilitacao
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

Instituto Nacional para a Reabilitagao, |.P.
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Decreto do Presidente da Republica n.° 104/2012
de 20 de julho

O Presidente da Republica decreta, nos termos do ar-
tigo 135.°, alinea a), da Constitui¢do, o seguinte:

E exonerado, sob proposta do Governo, o ministro ple-
nipotenciario de 1.* classe Carlos Manuel Leitdo Frota do
cargo de Embaixador de Portugal em Jacarta, por passar
a disponibilidade, com efeitos a partir de 2 de junho de
2012.

Assinado em 11 de junho de 2012.

Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SILVA.
Referendado em 16 de julho de 2012.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho. — O Minis-
tro de Estado e dos Negdcios Estrangeiros, Paulo Sacadura
Cabral Portas.

Decreto do Presidente da Republica n.° 105/2012
de 20 de julho

O Presidente da Republica decreta, nos termos do ar-
tigo 135.°, alinea a), da Constitui¢do, o seguinte:

E exonerado, sob proposta do Governo, o ministro ple-
nipotenciario de 1.* classe Antonio Chambers de Antas de
Campos do cargo de Embaixador de Portugal em Buca-
reste, por passar a disponibilidade, com efeitos a partir de
26 de junho de 2012.

Assinado em 21 de junho de 2012.

Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL Cavaco SiLvA.
Referendado em 16 de julho de 2012.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho. — O Minis-
tro de Estado e dos Negodcios Estrangeiros, Paulo Sacadura
Cabral Portas.

Decreto do Presidente da Republica n.° 106/2012
de 20 de julho

O Presidente da Republica decreta, nos termos do ar-
tigo 135.°, alinea a), da Constituigdo, o seguinte:

E nomeado, sob proposta do Governo, o ministro pleni-
potencidrio de 2. classe Simedo Archer Pinto de Mesquita
como Embaixador de Portugal ndo residente na Republica
do Gana.

Assinado em 28 de junho de 2012.

Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SILVA.
Referendado em 16 de julho de 2012.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho. — O Minis-
tro de Estado e dos Negocios Estrangeiros, Paulo Sacadura
Cabral Portas.
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MINISTERIOS DAS FINANGAS E DA SOLIDARIEDADE
E DA SEGURANGA SOCIAL

Portaria n.° 220/2012
de 20 de julho

O Decreto-Lei n.° 31/2012, de 9 de fevereiro, definiu
a missdo e as atribui¢des do Instituto Nacional para a
Reabilitagdo, I. P. Importa agora, no desenvolvimento
daquele decreto-lei, determinar a sua organizagio in-
terna.

Assim:

Ao abrigo do artigo 12.° da Lei n.° 3/2004, de 15 de
janeiro, manda o Governo, pelos Ministros de Estado e
das Finangas e da Solidariedade e da Seguranga Social,
o0 seguinte:

Artigo 1.°

Objeto

Sdo aprovados, em anexo a presente portaria e da qual
fazem parte integrante, os estatutos do Instituto Nacional
para a Reabilitacdo, 1. P., adiante designado por INR, I. P.

Artigo 2.°
Norma revogatoria

E revogada a Portaria n.° 641/2007, de 30 de maio.

Artigo 3.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no 1.° dia do més
seguinte ao da sua publicagao.

O Ministro de Estado ¢ das Finangas, Vitor Lou¢d Ra-
baga Gaspar, em 17 de junho de 2012. — O Ministro da
Solidariedade e da Seguranga Social, Luis Pedro Russo da
Mota Soares, em 19 de junho de 2012.

ANEXO

ESTATUTOS DO INSTITUTO NACIONAL
PARA A REABILITACAO, I. P.

Artigo 1.°
Estrutura

A organizagdo interna dos servigos do INR, L. P., é cons-
tituida pelas seguintes unidades orgénicas:

a) Unidade de Investigagdo, Formacdo e Desenvolvi-
mento;

b) Unidade de Coordenacgdo ¢ Gestdo de Parcerias;

¢) Gabinete de Investigacdo e Desenvolvimento;

d) Unidade de Planeamento, Controlo e Gestdo Admi-
nistrativa e Financeira;

e) Gabinete de Apoio Técnico.

Artigo 2.°

Cargos dirigentes intermédios

1 — A Unidade de Investigacdo, Formagdo e Desen-
volvimento ¢ dirigida por um diretor de servigos, cargo
de dire¢do intermédia do 1.° grau.
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2 — A Unidade de Planeamento, Controlo e Gestdo
Administrativa e Financeira, a Unidade de Coordenacdo
e Gestdo de Parcerias, o Gabinete de Apoio Técnico ¢ o
Gabinete de Investigagdo e Desenvolvimento sdo dirigi-
dos por chefes de divisdo, cargos de dire¢do intermédia
do 2.° grau.

Artigo 3.°

Unidade de Investigacio, Formacao e Desenvolvimento

1 — Compete a Unidade de Investigagdo, Formagdo e
Desenvolvimento:

a) Realizar estudos e pareceres técnicos na area da re-
abilitacdo e acessibilidades;

b) Contribuir para o estabelecimento dos objetivos e
estratégias de desenvolvimento da politica nacional de
prevengdo, reabilitacdo, habilitagdo e participagdo das
pessoas com deficiéncia;

¢) Fomentar e desenvolver a investigacdo cientifica
e inovacao tecnoldgica nos dominios da reabilitagdo e
acessibilidades;

d) Efetuar e acompanhar estudos cientificos e técnicos
para a otimizagao dos recursos no &mbito da politica nacio-
nal de prevencao, reabilitagdo, habilitacdo e participagdo
das pessoas com deficiéncia;

e) Estabelecer parcerias com entidades publicas e pri-
vadas nas areas da investigacdo, formacdo e desenvolvi-
mento;

f) Divulgar as tecnologias de apoio de promog¢ao da
autonomia das pessoas com deficiéncia;

g) Assegurar a certificagdo ao nivel cientifico e tecnolo-
gico de produtos premiados na area da reabilitacao;

h) Apoiar a divulgacio e elabora¢do de um catalogo de
produtos de apoios;

i) Coordenar e integrar a produgdo e informagao esta-
tistica na area da deficiéncia;

j) Promover e desenvolver a formagdo na area da rea-
bilitagdo e das acessibilidades;

k) Promover a elaboracdo e execucdo do plano de for-
macao interna;

) Assegurar e desenvolver um servigo de biblioteca
publica que recolha, trate e difunda a informagéo cientifica,
técnica e legislativa na area da reabilitagdo e acessibili-
dades;

m) Desenvolver acdes de informagao relacionadas com
a politica nacional de prevengao, reabilita¢do, habilitacao
e participacao das pessoas com deficiéncia;

n) Editar publicagdes de caracter cientifico e técnico na
area da deficiéncia e ou incapacidade;

o) Editar e comercializar as publica¢des do INR, I. P.;

p) Elaborar inventarios, catalogos, guias, indices e ou-
tros instrumentos de descri¢do da documentagio;

q) Apoiar os utilizadores nos acessos aos registos infor-
maticos € convencionais;

r) Apoiar e acompanhar eventos promovidos pelo
INR,I. P;

s) Promover a divulga¢ao de atividades do INR, I. P.

2 — A Unidade de Investigacdo, Formacao e Desenvol-
vimento integra o Gabinete de Investigacdo e Desenvol-
vimento ao qual cabe executar as competéncias previstas
nas alineas a) a i).

Didrio da Republica, 1.“série—N.° 140—20 de julho de 2012

Artigo 4.°
Unidade de Coordenacio e Gestao de Parcerias

Compete a Unidade de Coordenagdo e Gestdo de Par-
cerias:

a) Dar parecer técnico na area das organizacdes ndo-
-governamentais que desenvolvem atividades na area da
deficiéncia;

b) Promover o registo das organizacdes ndo-
-governamentais que desenvolvem atividades na area da
deficiéncia;

¢) Coordenar e acompanhar a atividade das organizagdes
ndo-governamentais que desenvolvem atividades na area
da deficiéncia no cumprimento das medidas definidas em
matéria de politica nacional de prevengao, reabilitacdo,
habilitagdo e participagdo das pessoas com deficiéncia e
acessibilidades;

d) Propor medidas de apoio ao desenvolvimento das
organizac¢des ndo-governamentais que desenvolvem ati-
vidades na area da deficiéncia e das acessibilidades;

e) Propor para efeitos de aprovagdo pelo conselho di-
retivo o regulamento anual de apoio as organizag¢des nao-
-governamentais;

f) Analisar as candidaturas e propor apoios no am-
bito do regulamento de apoio as organizagdes nao-
-governamentais;

g) Zelar pelo cumprimento das normas do regulamento
de apoio as organizac¢des ndo-governamentais;

h) Promover e coordenar o atendimento, informagao,
encaminhamento e orientacao as pessoas com deficiéncia
e suas familias.

Artigo 5.°

Unidade de Planeamento, Controlo e Gestiao
Administrativa e Financeira

Compete a Unidade de Planeamento, Controlo e Gestio
Administrativa e Financeira:

a) Coordenar a elaboragdo dos planos e relatorios de
atividade;

b) Assegurar a elaboragdo, a coordenacdo do orgamento do
INR, 1. P, e a afetacdo dos recursos financeiros dos servigos
tendo em vista a execugdo do plano de atividades aprovado;

¢) Efetuar o controlo da execugdo orgamental;

d) Assegurar a gestdo integrada dos recursos financeiros,
tendo em conta a sua conformidade legal, o cabimento das
despesas, bem como a sua economia, eficiéncia e eficacia;

e) Efetuar a gestdo do acompanhamento financeiro de
projetos com cofinanciamento comunitario;

/) Elaborar a conta de geréncia e preparar os elementos
indispensaveis a elaboragio do relatorio financeiro;

g) Organizar e manter organizada a conta corrente do
movimento financeiro;

h) Efetuar a arrecadacdo das receitas cobradas e paga-
mento de despesas autorizadas;

i) Proceder as aquisi¢es de bens e servicos € ao cor-
respondente processamento de despesas, sem prejuizo das
competéncias da Secretaria-Geral,

j) Assegurar a gestdo do patriménio, designadamente
zelando pela conservagdo e utilizacao racional das ins-
talagdes, elaborando e mantendo atualizado o respetivo
cadastro;

k) Efetuar a gestdo de stocks;

/) Assegurar a gestdo e manutencao do parque automével
afeto ao INR, I. P,;
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m) Assegurar, para além do previsto nas alineas ante-
riores, a gestdo dos recursos logisticos e patrimoniais do
INR, L. P;

n) Garantir a operacionalidade, a seguranga e a gestio
da rede informatica interna, bem como do equipamento e
suportes logicos envolvidos, definindo as respetivas nor-
mas de aquisi¢@o, disponibilizag@o e acesso por parte dos
diferentes tipos de utilizadores;

0) Assegurar a implementagdo das solugdes informaticas
adequadas as necessidades das unidades organicas;

p) Assegurar a gestdo e a administragdo dos recursos
humanos do INR, I. P.;

q) Proceder a rececdo, registo, classificagdo, distribui¢do
e expedicdo a correspondéncia do INR, I. P.;

r) Proceder a divulgagdo pelos servigos de normas in-
ternas e demais diretrizes de caracter genérico;

s) Elaborar o balango social.

Artigo 6.°
Gabinete de Apoio Técnico
Ao Gabinete de Apoio Técnico compete:

a) Realizar estudos e pareceres de natureza juridica;

b) Elaborar informagoes, pareceres e acompanhar o
cumprimento dos procedimentos internos;

¢) Participar na analise e preparac¢do de projetos de di-
plomas legais, contratos ou outros atos de natureza juridica;

d) Propor medidas legislativas relativas a politica nacio-
nal de prevencao, reabilitacdo, habilitagao e participagdo
das pessoas com deficiéncia;

e) Instruir processos de contraordenagéo de acordo com
a legislagdo em vigor;

f) Proceder a instrugdo de inquéritos, averiguagdes e pro-
cessos disciplinares legalmente cometidos ao INR, I. P.;

g) Divulgar e compilar legislagdo, jurisprudéncia e
doutrina, nacional e internacional, com interesse para os
Servicos;

h) Promover, acompanhar e avaliar os protocolos de
cooperacao celebrados;

i) Participar nas relagdes internacionais no dominio da
politica nacional de prevencao, reabilitacdo, habilitagdo e
participacdo das pessoas com deficiéncia;

j) Preparar e elaborar relatorios e respostas a questio-
narios, bem como pareceres solicitados por organizacdes
internacionais;

k) Definir medidas e promover o desenvolvimento de
relagdes de cooperagdo aos niveis comunitario, europeu
e internacional;

/) Colaborar, em articulagdo com a unidade organica
respetiva, na recolha e tratamento de informagdes na de-
ficiéncia, reabilitacdo e acessibilidades;

m) Apoiar e assegurar os contactos institucionais com
orgaos de comunicagio social;

n) Elaborar periodicamente um boletim informativo.

MINISTERIO DA ECONOMIA E DO EMPREGO

Portaria n.° 221/2012
de 20 de julho

A presente portaria visa estabelecer os requisitos técni-
cos a que devem obedecer os centros de inspecao técnica

3835

de veiculos (CITV), no ambito da Lein.® 11/2011, de 26 de
abril.

Com efeito, os centros de inspegao técnica de veiculos,
estabelecimentos onde € exercida a atividade de inspegao
técnica de veiculos, sdo classificados em centros da cate-
goria A ou da categoria B, consoante o tipo de inspegdes
nele realizado, conforme estabelece o n.° 1 do artigo 13.°
da Lein.° 11/2011, de 26 de abril.

Acresce que, nos termos do Decreto-Lei n.° 144/2012,
de 11 de julho, que regula as inspegdes técnicas periodi-
cas, as mesmas, quando efetuadas por entidades gestoras,
devem ter lugar em centros de inspe¢do da correspondente
categoria, previamente aprovados.

As caracteristicas técnicas que devem ser observadas
pelos centros de inspecdo técnica de veiculos para aceder
e permanecer na atividade de inspe¢do, bem como o nu-
mero maximo de inspegdes a realizar diariamente por cada
inspetor devem ser definidos por portaria do membro de
Governo responsavel pela area dos transportes, conforme
estipula, respetivamente, a alinea b) do n.° 2 do artigo 4.°
e on.’5do artigo 18.°da Lein.° 11 /2011, de 26 de abril.

Neste ambito, estabelecem-se ainda os requisitos a ob-
servar pelos centros de inspecdo que pretendam efetuar
inspecdes a motociclos, triciclos e quadriciclos.

Assim:

Nos termos e ao abrigo do disposto na alinea b) do n.® 2
do artigo 4.° da Lein.° 11/2011, de 26 de abril, manda o Go-
verno, pelo Ministro da Economia e Emprego, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

A presente portaria visa estabelecer os requisitos técni-
cos a que devem obedecer os centros de inspegdo técnica
de veiculos (CITV), no ambito da Lei n.° 11/2011, de 26
de abril.

Artigo 2.°
Requisitos técnicos dos CITV

Os requisitos técnicos dos CITV, consoante a sua cate-
goria A ou B, designadamente as instalagdes, as linhas e ou
areas de inspecdo, os acessos e areas de estacionamento e
outros equipamentos necessarios, constam, respetivamente,
dos anexos I e 11 & presente portaria que dela fazem parte
integrante, sem prejuizo do disposto nos artigos seguintes.

Artigo 3.°
Instalagoes

As instalagdes dos CITV devem ser construidas de
forma a garantir a realizacdo de inspe¢des ao abrigo de
condigdes climatéricas adversas, designadamente o vento
e a chuva, ou quaisquer outros elementos de perturbagao
do normal exercicio da atividade de inspeg@o.

Artigo 4.°

Disposi¢cdo dos equipamentos

Os equipamentos de inspe¢do devem estar localizados
em zona de facil acesso e dispostos de modo a que néo
originem quaisquer dificuldades quer no desempenho da
atividade, quer aos seus utentes, garantindo:

a) Adequadas condigdes de seguranca e exatiddo ou
detalhe técnico nas observagdes e verificagdes realizadas;
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Designac¢ao do Servico/Organismo:
INSTITUTO NACIONAL PARA A REABILITACAO, I.P. (INR)
Missao:
Assegurar o planeamento, execug¢ao e coordenagao das politicas nacionais destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia.
Objetivos Estratégicos (OE)
OE1: Implementar a Estratégia Nacional para a Inclusao das Pessoas com Deficiéncia
OE2: Promover as acessibilidades fisicas e digitais
OE3: Potenciar a empregabilidade das pessoas com deficiéncia
OE4: Promover uma cultura organizacional de boa gestao dos trabalhadores e dos processos (valorizagao, motivac¢ao, conciliagiao) e de avaliagao de satisfacdo dos clientes externos
Objetivos Operacionais (OP)
EFICACIA PESO:
OP1: Coordenar a Estratégia Nacional para a Inclusao das Pessoas com Deficiéncia Peso:
Realizado
Realizado Realizado Férmula Taxa de
Indicad 2023 (j 202 anci iti
ndicadores 2021 2022 023 (jana Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso de Calculo Resultado Realizaciio
set)
Ind.1 N.‘—’. de a<;~6es de acompanhamento e monlitorizagéo da ENIPD 2021-2025 em 3 3 3 4 6 50% Seriie SiiTelles 5 112,50%
articulacdao com as entidades do Grupo Técnico de Acompanhamento (GTA)
N.2 de acdes de sensibilizacdo/informacdo/capacitacdo destinada a diversos .
Ind.2 -- -- 14 16 2 20 50% S I 17 100,00%
: publicos com vista a promover o conhecimento sobre a ENIPD 2021-2025 ° oma SIMmpres 0
Taxa de Realizagao do OP1
OoP2: Promover as acessibilidades fisicas e digitais Peso:
Realizado
Realizado Realizado Formula Taxa de
Indicad 2023 (j 202 anci iti
ndicadores 2021 2022 023 (jana Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso de Calculo Resultado Realizagiio
set)
Percentagem de pareceres na area das acessibilidades (transportes, .
N.2 de pareceres dado .2 de pedido
Ind.3 informacdo/comunicacdo e ambiente construido, incluindo planos de _ _ 71,42% 75% 10% 90% 50% ( > recrercesbidos)il/ono PR 80,90% 100,00%
ordenamento do territorio)
Ind.4 N.2 de agdes de formagao sobre comunicagado acessivel _ _ 2 4 1 8 50% Soma simples 4 100,00%
Taxa de Realizacao do OP2
OP3: Promover a empregabilidade das pessoas com deficiéncia Peso:
Realizado
Realizado Realizado Férmula Taxa de
Indicadores 2023 (jan a Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado
2021 2022 ( de Calculo Realizagao
set)
Ind.5 N2 de a¢gGes de formacdo/sensibilizacdo sobre gestdo inclusiva _ 3 4 100% Soma simples 3 100,00%
Taxa de Realizagao do OP3
EFICIENCIA PESO:
OP4: Realizar acoes de fiscalizagao no ambito do Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto, conforme o disposto no Decreto-Lei n.2 125/2017, de 4 de outubro Peso:
Realizado
Realizado Realizado Férmula Taxa de
Indicadores 2023 (jan a Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado
2021 2022 ( de Calculo Realizagao
set)
Ind.6 N.2 de a¢Oes de fiscalizacao 1 15 2 18 100% Soma simples 16 100,00%
Taxa de Realizagao do OP4
OP5: Promover, de forma articulada, iniciativas de informacgao, sensibilizacao e formagao, promotoras dos direitos e da qualidade de vida e bem estar das pessoas com deficiéncia Peso:
Realizado Realizado Realizado Férmula Taxa de
Indicadores 2023 (jan a Meta 2024 Tolerancia  Valor Critico Peso Resultado
2021 2022 ( ! H de Calculo . Realizacao
set)
Ind. 7 N.2 de acdes de informacdo/sensibilizacdo/formacao 30 35 5 45 100% Soma simples 34 100,00%
Taxa de realizacao do OP5
QUALIDADE PESO:
OP6: Garantir a satisfagao dos utilizadores das a¢goes de informacgao, sensibilizacao e formagao, promotoras dos direitos e da qualidade de vida e bem estar das pessoas com deficiéncia Peso:
Realizado
. Realizado Realizado ) . .. Férmula Taxa de
Indicadores 2021 2022 2023 (jan a Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso de Calculo Resultado Realizagiio
set)
‘el . ifacs .
Ind.8 Grau de satisfacao dos destinatarios, numa escalade1a5 4,28 4,34 4 4 0,5 4,6 100% C=LED Ce) Gkl CE) SEHRREED eles CsiimiEes 4,6 125%
respondentes
Taxa de Realizagao do OP6
OP7: Garantir a satisfacao dos cidadaos em particular nos atendimentos no Balcao da Inclusao do INR Peso:
Realizado
Realizado Realizado Férmula Taxa de
Indicadores 2023 (jan a Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado
2021 2022 ( de Calculo Realizagao
set)
‘lcul . ifacs ——p
Ind.9 Grau de satisfacdo dos destinatarios, numa escala de 1a 5 3,72 3,8 4,01 4 0,3 4.4 100%  CAlculodamedia da satisfacdo dos destinatarios ) o) 100,00%
respondentes
Taxa de Realizagao do OP7
oPs: Adotar medidas de apoio aos trabalhadores que facilitem a conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal, que promovam a motivagao, a qualificagao e a participagao na gestao dos servigos publicos de modos Peso:
) mais ageis e flexiveis de desempenho do trabalho em fun¢ées publicas '
Realizado Realizado Realizado Férmula Taxa de
Indicadores 2023 (jan a Meta 2024 Tolerancia  Valor Critico Peso Resultado
2021 2022 ( ! H de Calculo . Realizacao
set)
NU d tici t
Ind.10 Percentagem dos trabalhadores que participam em iniciativas -- -- -- 60% 10% 80% 40% iniciativas(/Nuunr;eerl?o t:;?;:!:ggaﬁaedrzres) 100 78,00% 122,50%
Grau de satisfacdao dos trabalhadores com as medidas implementadas eslanlis ch i ca seE s des
Ind.11 realcionadas com a com a conciliagao da vida pessoal profissional e familiar, -- -- -- 4 0,5 4,6 60% ¢ 4,59 124,58%

numa escaladela5s
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trabalhadores)

Taxa de Realizagao do OP8

30%

Desvio

12,50%

0,00%
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0,00%

0,00%
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100%
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100%
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Objectivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento
Objetivo Estratégico 1
Objetivo Estratégico 2
Objetivo Estratégico 3

Objetivo Estratégico 4

Eficacia
OP1

OP2

OP3
Eficiéncia
OP4

OP5

Qualidade

OP6:
OP7

OP8

RECURSOS HUMANOS

DESIGNACAO

Dirigentes - Direcao Superior
Dirigentes - Direcao Intermédia e Chefes de equipa

Técnico Superior
Especialista de Informatica
Coordenador Técnico
Técnico de informatica
Assistente Técnico

Assistente Operacional

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO

Or¢camento de Atividades (Funcionamento)
Despesas c/Pessoal

Aquisicoes de Bens e Servicos

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Org¢amento de Projetos (Investimento)
Despesas correntes

Outras despesas correntes

Transferéncias de capital

Outras

Pontuacgao

Executada /
Pontuacgao
Planeada

0 100,00%

0 100,00%

-14 81,33%

0 100,00%

0 100,00%

-8 52,94%
-1 50,00%
80,02%

OP1 oP2 oP3 OoP4 OP5 OP6 oP7 OoP8
X X
X X
X
X X X
Peso dos.pazam.etros Peso dc?s objetAlvos Peso de cada objetivo na avaliagao final
na avaliagao final no respetivo parametro
100%
40% 12%
30% 40% 12%
20% 6%
100%
50% 13%
25%
50% 13%
100%
30% 14%
45% 30% 14%
40% 18%
Total 100% e e e L e e e
Dias uteis 2024 (s6 considerados feriados e tolerancia carnaval)
Pontuacao efetivos planeados 2024 Pontuacgao efetivos Executados 2024
_ N.2 de
Pontuagio N-°deefetivos ) efetivos a 5 Desvio
CCAS planeados UERHP Pontuagao 31.dez UERHE Pontuagao (em n.‘—’)
(Mapa de Planeada ° Executada
Pessoal) (Balango
Social)
20 2 462 40 . 462 40
16 5 1155 80 1155 80
5
12 75 17325 900 61 14091 732
12 1 231 12 1 231 12
9 0 0 0 0 0
0
8 1 231 8 1 231 8
8 17 3927 136 : 2079 72
5 2 462 10 A 231 5
103 23.793 1.186 80 18.480 949 -23
Planeado Corrigido Execugao Execugao
g (30.jun.24) (31.dez.24)
9.953.591,00 9.002.631,00 4478177,65 8071188,43
3.250.053,00 3.482.554,00 1.465.706,32 2.903.144,64
1.016.308,00 650.439,00 129.332,13 327.172,54
5.335.775,00 4.830.125,00 2.858.253,18 4.801.359,22
351.455,00 39.513,00 24.886,02 39.512,03
31.161.402,00 31.161.402,00 1.550.553,92 5.448.219,10
2.296.385,00 2.296.385,00 287.688,83 558.582,27
26.365.017,00 26.365.017,00 1.262.865,09 4.889.636,83
Zo2 UIHUDOA0 2.500.000,00 0 0
Total 41.114.993,00 40.164.033,00 6.028.731,57 13.519.407,53

Objetivos
Relevantes
relevante
relevante
relevante
relevante
relevante
70%
231
UERHE / UERHP

100,00%

100,00%

81,33%

100,00%

100,00%

52,94%

50,00%

77,67%

Taxa de Taxa de
Execucao Execucao
(face ao (face ao
planeado) corrigido)
0,81 90%
0,89 83%
0,32 50%
0,9 99%
0,11 100%
0,17 17%
0,24 24%
0,19 19%

0 0%

0,33 34%
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Objetivo operacional .. . o NP
Coordenar a Estratégia Nacional para a Inclusao das Pessoas com Deficiéncia

(op_1)

Dimensdo/parametro Eficacia

Indicador 1 N.2 de agdes de acompanhamento e monitorizagdo da ENIPD 2021-2025 em articulagdo com as entidades do Grupo Técnico de
Acompanhamento (GTA)

Descrigao: Este indicador visa medir o n2 de agdes de acompanhamento e monitorizagdo da ENIPD

Formula de Calculo: Soma simples

Meta 4

Tolerancia: 0

Valor critico: 6

Métrica: N.2

Polaridade: Incremento positivo

Periodo de monitorizagdo:  Trimestral

Iniciativas/agdes: Medir o n2 de agdes de acompanhamento e monitoriza¢do da ENIPD

Referéncia para o valor

critico: Melhor resultado esperado face a dinamica do Grupo Técnico de Acompanhamento (GTA) da ENIPD



Fonte de verificagdo: Processo documental e eletrénico

N.2 de a¢Bes de sensibilizagdo/informacdo/capacitagdo destinada a diversos publicos com vista a promover o conhecimento sobre a ENIPD 2021-

Indicador 2 2025

Descricio: Este incjlicador visa medir o n.2 de ag¢Bes de sensibilizagdo/informagdo/capacitagdo destinada a diversos publicos com vista a promover o
conhecimento sobre a ENIPD 2021-2025

Formula de Calculo: Soma simples

Meta 16

Tolerancia: 2

Valor critico: 20

Métrica: N2

Polaridade: Incremento positivo

Periodo de monitorizagdo:  Trimestral

Medir o n.2 de agdes de sensibilizagdo/informacgdo/capacitacdo destinada a diversos publicos com vista a promover o conhecimento sobre a

Iniciativas/a¢des: ENIPD 2021-2025

Referéncia para o valor

L. Melhor resultado possivel esperado
critico:

Fonte de verificacdo: Processo documental e eletrénico

Objetivo operacional

(OP_2) Promover as acessibilidades fisicas e digitais



Dimensdo/parametro Eficacia

Percentagem de pareceres na drea das acessibilidades (transportes, informagcdo/comunicagdo e ambiente construido, incluindo planos de

Indicador 3 .
ordenamento do territorio)
Descricio Este indicador visa medir a percentagem de pareceres na area das acessibilidades (transportes, informagdo/comunicagdo e ambiente
icdo: S . o
¢ construido, incluindo planos de ordenamento do territorio)
Formula de Calculo: (N.2 de pareceres dados / n.2 de pedidos recebidos)*100
Meta 75%
Tolerancia: 10%
Valor critico: 85%
Métrica: %
Polaridade: Incremento positivo

Periodo de monitorizagdo:  Trimestral

Medir a percentagem de pareceres na area das acessibilidades (transportes, informagdo/comunicagdo e ambiente construido, incluindo planos

Iniciativas/agdes: s
/a6 de ordenamento do territério)

Referéncia para o valor

" Melhor resultado esperado
critico:

Fonte de verificacdo: Processo documental e eletrénico

Indicador 4 N.2 de acBes de formagdo sobre comunicagdo acessivel















Este indicador visa medir o grau de satisfacdo dos utilizadores das acGes de informacdo e sensibilizagdo, promotoras dos direitos e da qualidade

Descrigdo: de vida e bem estar das pessoas com deficiéncia

Formula de Calculo: Calculo da média da satisfagao dos destinatarios respondentes

Meta 4

Tolerancia: 0,5

Valor critico: 4,6

Métrica: Escalade 1 a 5, em que 1 representa “muito insatisfeito” e 5 “totalmente satisfeito”
Polaridade: Incremento positivo

Periodo de monitorizagdo:  Trimestral

Iniciativas/agbes: Recursos humanos e financeiros disponiveis

Referéncia para o valor

” Resultado esperado considerando a realizagdo de eventos em parceria com outras entidades publicas e privadas representativas
critico:

Fonte de verificagao: Processo documental do dossier de cada agdo/evento

Objetivo operacional

(OP_7) Garantir a satisfacao dos cidaddos em particular nos atendimentos no Balcdo da Inclusdao do INR

Dimensdo/pardmetro Qualidade

Indicador 9 Grau de satisfagdo dos destinatarios, numa escalade 1a 5



Descricao: Este indicador visa medir o grau de satisfacdo dos cidaddos com o atendimento escrito do Balcdo da Inclusdo do INR

Formula de Calculo: Calculo da média da satisfagao dos destinatarios respondentes

Meta 4

Tolerancia: 0,3

Valor critico: 4,4

Métrica: Escalade 1 a 5, em que 1 representa “muito insatisfeito” e 5 “totalmente satisfeito”
Polaridade: Incremento positivo

Periodo de monitorizagdo:  Trimestral

Iniciativas/agbes: Recursos humanos disponiveis e formagdo adequada para os técnicos do Balcdo

Referéncia para o valor )
Melhor resultado possivel esperado

critico:

Fonte de verificacao: Processo documental e eletrénico do atendimento escrito

Objetivo operacional Adotar medidas de apoio aos trabalhadores que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal, que promovam a motivagao, a
(OP_8) qualificagdo e a participagdo na gestao dos servicos publicos de modos mais ageis e flexiveis de desempenho do trabalho em fungGes publicas
Dimensdo/pardmetro Qualidade

Indicador 10 Percentagem de trabalhadores que participam em iniciativas



Descricao: Este indicador visa medir percentagem de trabalhadores que participam em iniciativas

Formula de Calculo: (NUmero de participantes em iniciativas/Numero total de trabalhadores) *100
Meta 60%

Tolerancia: 10%

Valor critico: 80%

Métrica: %

Polaridade: Incremento positivo

Periodo de monitorizagdo:  Trimestral

Iniciativas/agbes: Recursos humanos e financeiros disponiveis

Referéncia para o valor
Melhor resultado esperado

critico:

Fonte de verificacao: Processo documental e eletronico

Indicador 11 indice de satisfagdo dos trabalhadores com as medidas implementadas realcionadas com a com a conciliagdo da vida pessoal profissional e
familiar, numa escalade 1a5

Seaerfie: Este indicador visa medir o indice de satisfagdo dos trabalhadores com as medidas implementadas realcionadas com a conciliagdo da vida

pessoal profissional e familiar, numa escalade 1 a5

Formula de Calculo: (Calculo da média da satisfagdo dos trabalhadores)






Matriz de Alinhamento

Nivel 1 - Politica Publica Nivel 2 - Estratégico Nivel 3 - Gestao Operacional

Eixos Estratégicos do MTSSS 2020-2023 ) Enquadramento Estratégico Enquadramento operacional
Eixo Estratégicos Objectivo Estratégico (OE) Relag¢io com Nivel 1 Objetivos Operacionais (OP) Relagio com Nivel 2 "
Promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia (ENIPD) OE1 RD OP1 / OP5 RD
Programa de Governo e Plano de Recuperagao e Resiliéncia OE2 RD OP2 /OP4 RD
Promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia (ENIPD) OE3 RD oP3 RD
Orcamento de Estado para 2024, Programa Conciliar + OE4 RD OP6 / OP7 / OPS8 RD

(*) Programa do XXIl Governo Constitucional/Grandes Op¢des 2020-2023/ Estratégia Portugal 2030/ Outros documentos politicas setoriais

(**) RD —Evidencia de relagdo direta
Rl — Evidencia de relacao indireta
Rl — Evidencia de relacdo indireta
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BALANCO SOCIAL 2024

INTRODUCAO

Nos termos do estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, o Balan¢o Social
(BS), deve ser elaborado anualmente, com referéncia a 31 de dezembro do ano anterior.

Com efeito, € um instrumento de gestdo que fornece dados sobre a situagcdo social do
servico, nomeadamente no que concerne aos Sseus recursos humanos, dando uma

perspetiva da sua evolucao.

No ambito dos servigos partilhados, compete a Dire¢do de Servicos de Gestdo de Recursos
Humanos (DRH) da Secretaria-Geral (SG) do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social (MTSSS), elaborar o BS do Instituto Nacional para a Reabilitacédo, I.P.
(INR), atento o disposto no Decreto-Lei n.° 167-C/2013%, de 31 de dezembro, na sua redacéo
atual, e legislacdo complementar, designadamente a alinea a) do n.° 1 e a alinea f) do n.° 2

do artigo 2.°, e a alinea h) do artigo 3.° da Portaria n.° 139/20152, de 20 de maio.
Assim, esta SG procedeu a elaboracéo do BS em articulacdo com o INR.

A informacédo apresentada € a requerida pela Dire¢do-Geral da Administracdo e do Emprego
Publico (DGAEP), nos termos dos modelos (quadros) que disponibiliza na sua pagina

eletrénica.

Fevereiro de 2025, Direcdo de Servicos de Gestdo de Recursos Humanos/Divisdo de
Recursos Humanos/Nucleo de Recursos Humanos da SG do MTSSS.

1 Aprova a Lei Organica do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social.

2 Fixa a estrutura organica da Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social e
revoga a Portaria n.° 186/2012, de 14 de junho.


https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/178787/details/normal?l=1
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BALANCO SOCIAL 2024

I. Recursos Humanos

1. Efetivos

Em 31 de dezembro de 2024, o INR contava com um total de 80 trabalhadores, dos quais, 7

(dirigentes) em comissdo de servico no ambito da LTFP, 67 em regime de contrato de

trabalho em funcdes publicas por tempo indeterminado e 6 em regime de contrato de

trabalho em fun¢des publicas a termo resolutivo incerto, conforme resulta do quadro 1.

Cargo / Carreira /
Modalidades de

vinculagao

Dirigente Superior

CT em Fungdes
Publicas por tempo
indeterminado

CT em Fungbes
Publicas a termo
resolutivo incerto

Comissao de Servico
no ambito da LTFP

de 1° grau 1 0 1 1

Dirigente Superior

de 2° grau 1 0 1 1

Dirigente

Intermédio de 1° 1 0 1 1

grau

Dirigente

Intermédio de 2° 4 0 4 4

grau

Técnico Superior 18 37 1 5 19 42 61
Assistente Técnico 9 0 9 9

Assistente

Operacional 1 1 0 1

Informatico 1 1 1 1 2

TOTAL 20 47 1 5 0 7 21 59 80

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacéo e

género

A carreira/categoria de técnico superior integrava o maior numero de trabalhadores (61),

seguida da carreira/categoria de assistente técnico (9), correspondendo, respetivamente, a
76,25% e 11,25% do total dos efetivos.
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Na distribuicdo dos trabalhadores por cargo/carreira segundo o género, com excecao da
carreira/categoria de assistente operacional, predominava o feminino, com uma taxa de

feminizacdo de 73,75%?2, conforme se constata no grafico 1.

59

Dirigente Diri .
gente

Intermédio Assistente Assistente o
1. grau 20 grau Superior Técnico oy Informatico Total
u Masculino = Feminino

Grafico 1: Distribuicdo dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o género

A evolucdo do numero de efetivos nos ultimos 5 anos, esta refletida no grafico seguinte.

82
79 80
77 — @
74
Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024

Grafico 2: Evolucdo do ndmero de efetivos nos ultimos 5 anos

3 Taxa de feminizagdo =Total dos efetivos do género feminino / Total de efetivos
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2. Efetivos por escaldo etéario e género

O maior numero de trabalhadores, por escaldo etario, situou-se entre os 50-54 anos de
idade com 16 trabalhadores. Em todos os escalBes, a carreira de técnico superior era a mais

representativa, com excec¢éo do escaldo 30-34 anos de idade, como ilustra o gréfico 3.

12

10 —‘ 11

L]

=

1 h '2 - 2 2 5
11ghi19
[ b 9 I 11
30-34 [ |
3539 404 L 1

55-59

4549 o o,

60-64 65-60

W Dirigente Superior 1.2grau ® Dirigente Superior 2.2 grau m Dirigente Intermédio 1.2 grau
B Dirigente Intermédio 2.2 grau = Técnico Superior B Assistente Técnico

B Assistente Operacional Informatico

Grafico 3 — Distribui¢céo dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o escaldo etario

No gréfico que se segue encontra-se a distribui¢do por género em cada escaldo etario.

65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44

35-39

30-34

B Masculino B Feminino

Gréfico 4 — Distribuicdo dos efetivos segundo o escaldo etario e género
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3. Efetivos por antiguidade e género

Os intervalos compreendidos até 5 anos e entre os 20-24 anos de antiguidade, agregavam o
maior nimero de trabalhadores (15 em cada), seguido do intervalo entre os 25-29 anos com

12, conforme representa o quadro 2.

Nivel de antiguidade

Cargof Carreira A2 3 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 <y ou fotal
anos mais
Dirigente Superior 1.° grau 1 1
Dirigente Superior 2.° grau 1 1
Dirigente Intermédio de 1.° grau 1 1
Dirigente Intermédio de 2.° grau 1 2 1 4
Técnico Superior 13 7 5 5 10 11 7 3 61
Assistente Técnico 2 2 3 1 1 9
Assistente Operacional 1 1
Informatico 1 1 2

Quadro 2 — Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o escaldo de antiguidade

O Gréfico 5 reflete a distribuicdo dos trabalhadores por antiguidade e género.

mais

BMasculino u Feminino

Gréfico 5 — Distribuicdo dos efetivos segundo a antiguidade e género
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4. Efetivos por nivel de escolaridade

Em 2024, a licenciatura era a habilitacdo literaria mais representativa com 55 trabalhadores,
seguida do mestrado com 13 e do 12° ano de escolaridade com 10, conforme apresentado
no grafico infra, equivalendo, respetivamente, a 68,75%, 16,25% e 12,50% do total de
trabalhadores.

Doutoramento
Mestrado
Licenciatura 3

12 Anos
11 Anos
m Dirigente Sup. 1.2 grau m Dirigente Sup. 2.2 grau
m Dirigente Intermédio 1.2 grau Dirigente Intermédio 2.2 grau
M Tecnico Superior Assistente Técnico
M Assistente Operacional ® Informatico

Grafico 6 — Distribuicdo dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade

Salienta-se a elevada taxa de habilitacdo superior* de 86,25% dos efetivos do INR.

4 Bacharelato+licenciatura+mestrado+doutoramento / total de efetivos x 100
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Instituto Nacic a Reabiitac

5. Trabalhadores com deficiéncia

Do total dos trabalhadores do INR, 7 tinham deficiéncia, todos inseridos ha carreira/categoria

de técnico superior, 0 que equivaleu a 8,75% da totalidade dos trabalhadores deste Instituto.

6. Admissdes e regressos

Iniciaram fungbes ou regressaram ao INR, 16 trabalhadores, dos quais 14 da

carreira/categoria de técnico superior, conforme espelhado no quadro seguinte.

Procedimento . Comissdo de .
Mobilidade i Outras situagdes TOTAL
Cargo /carreira concursal Servico

Dirigente superior de 1° grau 1 0 1 1

Técnico Superior 3 3 1 4 3 4 10 14

Assistente Técnico 1 0 1 1
Total 3 3 1 5 0 1 0 3 4 12 16

Quadro 3 — Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados, por cargo/carreira segundo o
modo de ocupacéao do posto de trabalho e género

7. Saidas de trabalhadores

Em 2024, ocorreram 15 saidas de trabalhadores, salientando-se que, destas, 9 foram na

carreira/categoria de técnico superior, conforme quadro infra.

Dentncia (por

Comissao de Reforma/ Caducidade Outras

. Mobilidade  iniciativa do - . _
Cargo /carreira Servico Aposentagao (termo) Situacoes

trabalhador)
M F M F M F M F

Dirigente superior de 1°
1 1 0 1
grau
Técnico Superior 2 3 1 1 2 4 5 9
Assistente Técnico 3 1 1 3 4
Assistente Operacional 1 1 0 1
Total 1 0 2 3 1 0 1 3 1 0 1 2 7 8 15

Quadro 4 — Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por cargo/carreira, segundo o motivo
de saida e género

10
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8. Postos de trabalho previstos e ndo ocupados

Considerando o mapa de pessoal aprovado no ano de 2024 nao foram ocupados 23 postos
de trabalho, dos quais 60,87% eram respeitantes & carreira/categoria de técnico superior.
Mais se destaca que, daqueles 23 postos de trabalho, 86,96% deveram-se a ndo abertura
de procedimento concursal.

Dificuldades de recrutamento

Cargo/carreira

Procedimento
concursal em
desenvolvimento

Nao abertura de
procedimento concursal

Técnico Superior 13 1 14
Assistente técnico 6 2 8
Assistente operacional 1 1

Total 20 3 23

Quadro 5 — Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por cargo
/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

9. Mudancas de situagdo durante o ano

As 10 mudancas de situacdo dos trabalhadores ocorridas em 2024, verificaram-se na
carreira de técnico superior e de assistente técnico, equivalendo a 60% em resultado de

consolidacao de mobilidade e os restantes 40% por procedimento concursal.

Consolidacao da

Procedimento mobilidade na

concursal

Cargo /carreira categoria

Técnico Superior 2 2 4 2 6 8
Assistente Técnico 2 0 2 2
Total 2 2 0 6 2 8 10

Quadro 6 — Mudancas de situacao ocorridas durante o ano por cargo/carreira, segundo 0 motivo

11
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10. Auséncias ao trabalho

Registou-se um total de 905,5 de dias de auséncia ao trabalho no ano de 2024, relevando-

se que 68,03% destas auséncias foram na carreira de técnico superior (616 dias).

Atendendo ao numero de efetivos integrados nas carreiras, 0s técnicos superiores

apresentaram uma média de auséncias de 10,10 dias por trabalhador (616/61).

616
268,5
1 6,5
Ay fl
4y
Dirigente . 23,5
- Dirigente ..
Intermédio Ink 2di Técnico
ntermedio . Assistente
1.2 grau
g 2.2grau Superior Técnico Informético

Grafico 7 — Contagem de dias de auséncia ao trabalho por cargo/carreira

Comparativamente com 0 ano anterior, no ano em analise ocorreu um aumento 0,89% nas

auséncias ao trabalho.

Os motivos das auséncias ao trabalho estéo identificados no gréafico 8.

390

xe ] ot
. ée{\
pet

Grafico 8 — Distribuicdo dos dias de auséncia ao trabalho segundo o motivo

12
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11. Modalidades de horario de trabalho e periodo normal de trabalho (PNT)

A modalidade de horario de trabalho mais praticada foi a flexivel, abrangendo 62 dos 80

trabalhadores, seguida da jornada continua com 10.

52
8 ) 9
- — 1
Flexivel T "“‘—,————_1_] 1
Jomada continua D A —
Especifico 1
Isencéo de horario

m Dirigente Superior 1.2 grau m Dirigente Superior 2.2 grau m Dirigente Intermédio 1.2 grau

Dirigente Intermédio 2.° grau B Técnico Superior H Assistente Técnico

Assistente Operacional ® |nformatico

Grafico 9 — Modalidades de horario de trabalho por cargo/carreira

Todos os trabalhadores praticavam o horario de tempo completo, correspondente a 35 horas

semanais.

Il - Encargos com Pessoal

1. Remuneragdes mensais iliquidas

As remuneracfes base mensais iliquidas dos trabalhadores do INR situaram-se entre 0s
escaldes remuneratérios 501-1000€ e 4751-5000€, conforme resulta a distribuicdo

remuneratoria pelos diferentes escaldes, apresentada no gréfico seguinte.

13
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Grafico 10 — Distribuigdo dos escaldes remuneratorios, segundo o nimero de trabalhadores e género

Releva-se que, dos 80 efetivos do INR, 56,25% (45) auferiram remuneragbes
compreendidas entre 501€ e 1750€.

A distribuicdo percentual agrupada por escaldes remuneratorios esta representada no

gréfico infra.

501-1000€ 8,75%

1001 -1250€
1251-1500€
1501-1750€
1751-2000€
2001-2250€
2251-2500€
2501-2750€

2751-3000€

3001-3250€
3251-3500€
3501-3750€ 1,25%
3751-4000€
4001 -4250€ 1,25%
4251-4500€
4501 -4750€

4751-5000€ 1,25%

Gréfico 11 — Distribuicdo agrupada por escaldes remuneratdrios, em percentagem

14
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As remuneragfes minimas e maximas, por género, estdo espelhadas no quadro seguinte.
O leque salarial® masculino foi de 2,94 e o feminino de 5,25.

Remuneracgao (€)

Minima (€) 965,68 € 922,47 €
Maxima (€) 2.838,52 € 4.845,38 €

Quadro 7 — Remuneracdo minima e maxima, por género

2. Encargos com pessoal

by

O valor mais representativo do total de encargos apurados, foi o relativo a “Remuneracéo
base” com 2.025.668,71 €, com um peso percentual de 74,85%, conforme se demonstra no
guadro e grafico seguintes.

A rubrica referente a “Outros encargos com pessoal”’, que perfez o montante 514.412,59 €,

integra os encargos do empregador publico com a CGA e Segurancga Social.

Encargos com pessoal Valor (Euros)
Remuneracéo base 2.025.668,71 €
Suplementos remuneratorios 54.307,55 €
Prestagdes sociais 104.688,00 €
Beneficios sociais 7.109,01 €
Outros encargos com pessoal 514.412,59 €

Quadro 8 — Total dos encargos anuais com pessoal

5 Maior remuneragéo base iliquida / Menor remuneragéo base iliquida
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= Remuneracdo base

= Suplementos
remuneratorios

= Beneficios sociais

Prestacses sociais

= Qutros encargos com
pessoal

Grafico 12 — Distribuigdo percentual dos montantes relativos a encargos com pessoal

3. Suplementos remuneratérios

O total de encargos com 0 processamento de suplementos remuneratorios ascendeu a
54.307,55 €, destacando-se que a rubrica “Representagéo” correspondeu a 58,19% do total

destes encargos, distribuidos nos termos do quadro e gréafico seguintes.

Suplementos remuneratorios Valor (Euros)
Trabalho suplementar (diurno e noturno) 9.923,37 €
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados 6.160,96 €
Abono para falhas 971,74 €
Ajudas de custo 4.952,10 €
Representagao 31.599,60 €
Secretariado 699,78 €

Quadro 9 — Suplementos remuneratorios

16
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/
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Grafico 13 — Distribui¢do percentual dos encargos com suplementos remuneratorios

= Trabalho em dias de descanso 1.79%

semanal, complementar e

feriados 1,29%

® Trabalho suplementar (diurno e

noturno)

= Representacdo

® Secretariado

= Abono para falhas

= Ajudas de custo

4. Encargos com prestagdes sociais

No que se refere aos encaros relativos a prestacdes sociais, apenas se verificaram na

rubrica “Subsidio de refei¢do”, com o valor de 104.688,00 €.

5. Encargos com beneficios sociais

Em matéria de beneficios sociais sO ocorreram encargos na rubrica “Outros beneficios

sociais”, no montante de 7.109,01 €.

[l - Formagéo Profissional

1. Participagdes em acdes de formagao por tipo

Em 2024, foram apuradas 269 participacdes em acdes de formacéo profissional, 50,56% de
natureza interna e 49,44% de natureza externa.

O grafico seguinte apresenta as participacdes em acdes de formacao profissional em 2024,
tendo-se verificado um aumento do numero de participacdes em acbGes de formacao
profissional face ao ano anterior.

17



I ﬂ instituto n_agional pa.sa a
N\ reabilitagao

T S e BALANCO SOCIAL 2024
T~
2024 136
2023 16
H Externa
2022 : 30

M Interna Externa

2021 59

2020 67

Grafico 14 - Comparacao das participacdes em acdes de formacao, interna e externa, nos ultimos 5
anos

2. Horas despendidas em formacgéo

Foram despendidas um total de 2236:00 horas em formacé&o profissional pelos efetivos do
INR, o que representou um acréscimo de 907,5 horas, relativamente ao ano de 2023.

1646:00

205:00 11:00
149:00
88:00 —
75:00 mrT—
62:00 -
S
B Dirigente Superior 1.2 grau B Dirigente Superior 2.2 grau [ Dirigente Intermédio 1.2 grau
Dirigente Intermédio 2.2 grau B Tecnico Superior B Assistente Técnico

B Assistente Operacional

Grafico 15 — Numero de horas despendidas em formagéao, por cargo/carreira
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O maior numero de horas despendidas em formacdo profissional, ocorreu na

carreira/categoria de técnico superior, tendo correspondido a 73,61% do total.

3. Despesas anuais

Das acbOes de formacdo realizadas, internas e externas, apenas as de ambito interno
implicaram encargo que correspondeu a 2.100,00 €.

4. Formacdao e sensibilizagcdo em matéria de seguranca e saude no trabalho

No ano em andlise, foram realizadas 6 acdes de formacao e sensibilizacdo em matéria de

seguranca e saude no trabalho que abrangeram 76 trabalhadores do INR.

IV — Relacdes Profissionais

Dos 80 efetivos do INR, 7 efetuavam desconto no vencimento para estruturas sindicais.

V — Disciplina

No ano de 2024 nao houve qualquer registo em matéria de natureza disciplinar.
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BALANCO SOCIAL 2024

Perfil do(a) trabalhador(a) do INR

Mulher

49,06 anos de idade (média)

(escaldo etario moda — 50-54 anos)

Possui licenciatura

E da carreira de técnico superior

Possui 17,72 anos de antiguidade na Administracdo Publica (média)
(escaldo de antiguidade moda — Até 5 anos e 25-29 anos - Paridade)

Possui como relacdo juridica de emprego o contrato de trabalho em funcdes
publicas por tempo indeterminado

Aufere aremuneracdo mensal iliquida de 1.839,06 € (média)

(escaldo remunerat6rio moda — 1251-1500€)
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Anexo 5

Questionario de avaliagdo de satisfagao dos
trabalhadores/dirigentes intermédios



reabilitacao 2024

Ministério do Trabalho, Solidariedade & Seguranca Social
Instituto Nacional para a Reabilitagéo, [P

E I |—|\ institmg\:al(zional para a Relatorio de Atividades

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como os dirigentes e

trabalhadores percecionam a organizacdo de modo a aferir o grau de satisfagdo com a
organizacao e de motivagdo sobre as atividades que desenvolve.

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor, pois s6 assim é possivel a sua
organizagao apostar numa melhoria continua.

N3o ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se
apenas a sua opinido.

Este questiondrio é de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, é efetuado de
uma forma global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada, o que significa que o seu

anonimato é respeitado

1 - Satisfacdo global dos trabalhadores com a organizagao

Escala: 1 = Totalmente insatisfeito 2 = Insatisfeito| 3 = Nem insatisfeito nem satisfeito |4 = Satisfeito

| 5 = Totalmente satisfeito

1. - Relacionamento da organizacdo com os cidadaos e a sociedade

Marcar apenas uma oval.

2. - Envolvimento dos trabalhadores na organizagao e na respetiva missao

Marcar apenas uma oval.
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3. - Envolvimento dos trabalhadores na tomada de decisdo

Marcar apenas uma oval.

4. - Envolvimento dos trabalhadores na melhoria da organizagao

Marcar apenas uma oval.

5. - Consulta e didlogo entre trabalhadores e dirigentes

Marcar apenas uma oval.

2. Satisfagdo com os atos de decisdo/dire¢do e procedimentos utilizados

2024

Escala: 1 = Totalmente insatisfeito 2 = Insatisfeito| 3 = Nem insatisfeito nem satisfeito |4 = Satisfeito

| 5 = Totalmente satisfeito
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6. - Gestdo de topo | Aptiddo da lideranca para conduzir a organizacdo (estabelecer objetivos,

afetar recursos, monitorizar o andamento dos projetos...)

Marcar apenas uma oval.

7. - Gestdo de nivel intermédio | Aptiddo da lideranca para conduzir a organizacdo (estabelecer
objetivos, afetar recursos, monitorizar o andamento dosprojetos...)

Marcar apenas uma oval.

8. - Gestdo de topo | Aptiddo da gestdo para comunicar

Marcar apenas uma oval.

9. - Gestdo de nivel intermédio | Aptiddo da gestdo para comunicar

Marcar apenas uma oval.



Relatorio de Atividades
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10. - Relacionamento da organizacdo com os cidadaos e a sociedade

Marcar apenas uma oval.

11. - Formacomo a organiza¢ao reconhece e valoriza os esforcos individuais e de equipa

Marcar apenas uma oval.

12. - Formacomo a organizagao recompensa os esforgos de grupo

Marcar apenas uma oval.

13. - Postura da organizagdo face a mudanca e a modernizagdo

Marcar apenas uma oval.
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3. Satisfagdo com as condic¢des de trabalho

Escala: 1 = Totalmente insatisfeito 2 = Insatisfeito| 3 = Nem insatisfeito nem satisfeito |4 =

Satisfeito | 5 = Totalmente satisfeito

14. - Ambiente de trabalho

Marcar apenas uma oval.

15. - Horario de trabalho

Marcar apenas uma oval.

16. - Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar, pessoal e profissional

Marcar apenas uma oval.



; Relatorio de Atividades
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17. - Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com saude

Marcar apenas uma oval.

18.  -lgualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais

Marcar apenas uma oval.

4. Satisfacao com o desenvolvimento da carreira

Escala: 1 = Totalmente insatisfeito 2 = Insatisfeito| 3 = Nem insatisfeito nem satisfeito |4 =

Satisfeito | 5 = Totalmente satisfeito

19. - Politica de gestdo de recursos humanos

Marcar apenas uma oval.
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20. - Politica de gestdo de recursos humanos

Marcar apenas uma oval.

21. - Acgles de formacgdo que realizou até ao presente

Marcar apenas uma oval.

22. - Mecanismos de consulta e didlogo existentes na organizacdo

Marcar apenas uma oval.

5 - Mecanismos de consulta e dialogo existentes na organizacdo

Relatorio de Atividades
2024

Escala: 1 = Muito desmotivado | 2 = Desmotivado | 3 = Nem muito nem pouco

motivado | 4 = Motivado | 5 = Muito motivado
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23. - Aprender novos métodos de trabalho

Marcar apenas uma oval.

24.- Desenvolver trabalho em equipa

Marcar apenas uma oval.

25. - Participar em ac¢des de formacao

Marcar apenas uma oval.

26. - Participar em projetos de mudanca no INR

Marcar apenas uma oval.

Relatorio de Atividades
2024
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27.- Sugerir melhorias

Marcar apenas uma oval.

6. Satisfacdo com o estilo de lideranga

Relatorio de Atividades
2024

Escala: 1 = Totalmente insatisfeito 2 = Insatisfeito| 3 = Nem insatisfeito nem satisfeito |4 =

Satisfeito | 5 = Totalmente satisfeito

28.- Gestor de topo | Lidera pelo exemplo

Marcar apenas uma oval.

29. - Gestor de topo | Tem empenho na mudanga

Marcar apenas uma oval.
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30.

31.

32.

33.

Ministério do Trabalho, Solidariedade & Seguranca Social
Instituto Nacional para a Reabilitagéo, [P

- Gestor de topo | Aceita criticas construtivas

Marcar apenas uma oval.

- Gestor de topo | Aceita sugestdes de melhoria

Marcar apenas uma oval.

- Gestor de topo | Delega competéncias e responsabilidades

Marcar apenas uma oval.

- Gestor de topo | Delega competéncias e responsabilidades

Marcar apenas uma oval.

Relatorio de Atividades
2024

10
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34. - Gestor de topo | Encoraja a confianca mutua e o respeito

Marcar apenas uma oval.

35.- Gestor de topo | Assegura cultura de mudanca

Marcar apenas uma oval.

36. - Gestor de topo | PropGe acbes de formacao

Marcar apenas uma oval.

37. - Gestor de topo | Reconhece esforgos individuais

Marcar apenas uma oval.

Relatorio de Atividades
2024

11
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38. - Gestor de topo | Tratamento adequado

Marcar apenas uma oval.

39. - Gestor de nivel intermédio | Lidera pelo exemplo

Marcar apenas uma oval.

40. - Gestor de nivel intermédio | Tem empenho na mudanca

Marcar apenas uma oval.

41. - Gestor de nivel intermédio | Aceita criticas construtivas

Marcar apenas uma oval.

Relatorio de Atividades
2024

12
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42.

43.

44,

45.

Ministério do Trabalho, Solidariedade & Seguranca Sodial
Instituto Nacional para a Reabilitagéo, [P

- Gestor de nivel intermédio | Aceita criticas construtivas

Marcar apenas uma oval.

- Gestor de nivel intermédio | Delega competéncias e responsabilidades

Marcar apenas uma oval.

- Gestor de nivel intermédio | Estimula iniciativas

Marcar apenas uma oval.

- Gestor de nivel intermédio | Encoraja a confianga mutua e o respeito

Marcar apenas uma oval.

Relatorio de Atividades
2024
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46.- Gestor de nivel intermédio | Assegura cultura de mudanca

Marcar apenas uma oval.

47. - Gestor de nivel intermédio | PropGe ac¢Ges de formacado

Marcar apenas uma oval.

48. - Gestor de nivel intermédio | Propde a¢bes de formacdo

Marcar apenas uma oval.

49. - Gestor de nivel intermédio | Tratamento adequado

Marcar apenas uma oval.
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7. Satisfacdao com as condi¢bes de higiene, seguranca, equipamentos e servicos Escala: 1 =
Totalmente insatisfeito 2 = Insatisfeito| 3 = Nem insatisfeito nem satisfeito |4 = Satisfeito | 5 =

Totalmente satisfeito

50. - Equipamentos informaticos

Marcar apenas uma oval.

51. - Software

Marcar apenas uma oval.

52. - Informacao na Intranet

Marcar apenas uma oval.
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53. - Equipamentos de comunicac¢ao

Marcar apenas uma oval.

54. - Condigdes de higiene

Marcar apenas uma oval.

55. - Condigbes de seguranga

Marcar apenas uma oval.

56.- Sala e equipamentos para as refeicdes

Marcar apenas uma oval.

Relatorio de Atividades
2024

16
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57. - Salas de reunioes

Marcar apenas uma oval.

58. - Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

Este conteido néo foi criado nem aprovado pela Google.

Google Formularios

Relatorio de Atividades
2024

17
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Graficos Questionario de Satisfacao INR 2024

1 - Relacionamento da organizag¢do com os cidaddos e a
sociedade 60,0%

20,0%

16,0%
4,0%
OIO% 0 n -
- &
B Totalmente insatisfeito H Insatisfeito
Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

H Totalmente satisfeito

1 - Relacionamento da organizagdo com os cidad3os e a

sociedade 60,0%
0,
20,0% 16,0%
,07%
o &
B Totalmente insatisfeito H |nsatisfeito
Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

B Totalmente satisfeito

3 - Envolvimento dos trabalhadores na tomada de
decisao

56,0%

) 24,0%
12,0% 8,0%

0,0%

H Totalmente insatisfeito H Insatisfeito
Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

H Totalmente satisfeito
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4 - Envolvimento dos trabalhadores na melhoria da

organizagao
46,0%
36,0%
12,0%

0,0% iy

,07%
< = -
B Totalmente insatisfeito H Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

B Totalmente satisfeito

5 - Consulta e didlogo entre trabalhadores e dirigentes

54,0%
22,0%
12,0% 12,0%
= @ O
L 4
H Totalmente insatisfeito H Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

B Totalmente satisfeito

6 - Gestdo de topo | Aptidao da lideranga para conduzir
a organizacdo (estabelecer objetivos, afetar recursos,
monitorizar o andamento dos projetos...)

44,0%
32,0%
16,0%
8,0%
- 8
-
H Totalmente insatisfeito H Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

B Totalmente satisfeito
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7 - Gestao de nivel intermédio | Aptidao da lideranca
para conduzir a organiza¢ao(estabelecer objetivos, afetar

recursos, monitorizar o andamento dos projetos...)
40,0%

32,0%
20,0%
8,0%
OIO% -
-

B Totalmente insatisfeito H |nsatisfeito
Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

B Totalmente satisfeito

8 - Gestdo de topo | Aptidao da gestdo para comunicar

42,0%
26,0%
22,0%
10,0%
OIO% -
4
H Totalmente insatisfeito H Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito m Satisfeito

H Totalmente satisfeito

9 - Gestao de nivel intermédio | Aptidao da gestao para

comunicar
0,
40,0% 42,0%
8,0% 8,0%
2,0%
e B [
H Totalmente insatisfeito H Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito m Satisfeito

H Totalmente satisfeito
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10 - Forma como os objetivos sao fixados

54,0%

18,0% 20,0%
0,
- 3 n .
B Totalmente insatisfeito H |nsatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

B Totalmente satisfeito

11 - Forma como a organizag¢ao reconhece e valoriza os
esforgos individuais e de equipa

36,0%
26,0% 26,0%
12,0%
0,0%
-
H Totalmente insatisfeito H Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito m Satisfeito

H Totalmente satisfeito

12 - Forma como a organizag¢ao recompensa os esforgos

de grupo
34,0%
28,0% 26,0%
12,0%
OIO% .
-
H Totalmente insatisfeito H Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

B Totalmente satisfeito
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13 - Postura da organiza¢ao face a mudanga e a

modernizagao
40,0%
30,0%
16,0%
14,0%
L
B Totalmente insatisfeito H Insatisfeito
Nem insatisfeito nem satisfeito m Satisfeito
H Totalmente satisfeito
14 - Ambiente de trabalho
0,
36,0% 40,0%
22,0%
0,0% 2,0% | I
P o>
H Totalmente insatisfeito H Insatisfeito
Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito
B Totalmente satisfeito
15 - Horario de trabalho
58,0%
32,0%
4,0% 6,0%
0,0% !

H Totalmente insatisfeito H Insatisfeito
Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

H Totalmente satisfeito

2024
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16 - Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida
familiar, pessoal e profissional

54,0%

36,0%
0,0% o.0% 4,0%
,0%

B Totalmente insatisfeito H Insatisfeito
Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

B Totalmente satisfeito

17 - Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos
relacionados com a saude

56,0%

36,0%
0,0% 4,0% 4,0%
- - (e

H Totalmente insatisfeito H Insatisfeito
Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

H Totalmente satisfeito

18 - Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento
de novas competéncias profissionais

36,0%
30,0%
24,0%
10,0%
O’O% -
4
H Totalmente insatisfeito H Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

B Totalmente satisfeito

Relatorio de Atividades

2024
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19 - Politica de gestdo de recursos humanos

38,0%
26,0%
18,0%
12,0%
- .
B Totalmente insatisfeito M Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

M Totalmente satisfeito

20 - Oportunidades criadas para desenvolver novas

competéncias
38,0% 38,0%
12,0% 12,0%
0’0% .
-
H Totalmente insatisfeito H Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

H Totalmente satisfeito

21 - Ac¢oes de formagao que realizou até ao presente

38,0%
32,0%
14,0
0% 12,0%
4’0% .
H Totalmente insatisfeito H Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

H Totalmente satisfeito
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22 - Mecanismos de consulta e didlogo existentes na

organiza¢ao
38,0%
30,0%
20,0%
12,0%
0’0% l
Easseg
H Totalmente insatisfeito H Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

M Totalmente satisfeito

23 - Aprender novos métodos de trabalho

46,0%
24,0%
20,0%
10,0%
0’0% -
-
H Totalmente insatisfeito H Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito m Satisfeito

H Totalmente satisfeito

24 - Desenvolver trabalho em equipa

54,0%
22,0%
14,0%
10,0%
> @ 0
4
B Totalmente insatisfeito H Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito m Satisfeito

H Totalmente satisfeito

Relatorio de Atividades

2024
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25 - Participar em agdes de formagao

54,0%
18,0% 16,0%
10,0%
2,0% n .
o
B Totalmente insatisfeito H Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

M Totalmente satisfeito

26 - Participar em projetos de mudanca no INR

46,0%
32,0%
10,0% 8,0%
s B -
B Totalmente insatisfeito H |nsatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

M Totalmente satisfeito

27 - Sugerir melhorias

50,0%
30,0%
8,0% 10,0%
2’0% -
B Totalmente insatisfeito 7 H Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

M Totalmente satisfeito

2024
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28 - Gestor de topo | Lidera pelo exemplo

34,0%
28,0% 30,0%
6,0%
2,0%
B Totalmente insatisfeito H Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

B Totalmente satisfeito

29 - Gestor de topo | Tem empenho na mudanga

34,0%
32,0%
28,0%
4,0%
B Totalmente insatisfeito M Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

M Totalmente satisfeito

30 - Gestor de topo | Aceita criticas construtivas

36,0%
30,0% 30,0%
2,0% 2,0%
B Totalmente insatisfeito H Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

M Totalmente satisfeito

2024
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31 - Gestor de topo | Aceita sugestoes de melhoria

34,0%
0, ’
32,0% 30,0%
2,0% 2,0%
B Totalmente insatisfeito H Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

H Totalmente satisfeito

32 - Gestor de topo | Delega competéncias e
responsabilidades

42,0%

24,0% 28,0%
,U7%

2,0% 4,0%

B Totalmente insatisfeito H Insatisfeito
Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

M Totalmente satisfeito

33 - Gestor de topo | Estimula iniciativas

38,0%
30,0%
28,0%
2,0% 2,0%
B Totalmente insatisfeito H Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

W Totalmente satisfeito

2024
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34 - Gestor de topo | Encoraja a confianga mutua e o

respeito
0,
32,0% 32,0%
26,0%
8,0%

2,0%
-
H Totalmente insatisfeito H Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

H Totalmente satisfeito

35 - Gestor de topo | Assegura cultura de mudanga

40,0%
30,0%
24,0%
2’0% 410% I
B Totalmente insatisfeito H Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

M Totalmente satisfeito

36 - Gestor de topo | Propde agoes de formacgao

58,0%
24,0%
6,0% 10,0%
0
- 0
B Totalmente insatisfeito H Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

M Totalmente satisfeito
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37 - Gestor de topo | Reconhece esforgos individuais

56,0%
24,0%
12,0%
6,0%
2’0% -
-
H Totalmente insatisfeito H Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito m Satisfeito

H Totalmente satisfeito

38 - Gestor de topo | Tratamento adequado

40,0%
34,0%
20,0%
4,0%
210% 0 l
H Totalmente insatisfeito H Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

B Totalmente satisfeito

39 - Gestor de nivel intermédio | Lidera pelo exemplo

50,0%

24,0%
16,0%
10,0%
OIO% -
-
H Totalmente insatisfeito H Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

H Totalmente satisfeito

Relatorio de Atividades

2024
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40 - Gestor de nivel intermédio | Tem empenho na

mudanga
42,0%
30,0%
22,0%

6,0%

- B
4

H Totalmente insatisfeito H Totalmente insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

B Totalmente satisfeito

41 - Gestor de nivel intermédio | Aceita criticas

construtivas
48,0%
28,0%
10,0% 12,0%
2,0% I I
H Totalmente insatisfeito H Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

B Totalmente satisfeito

42 - Gestor de nivel intermédio | Aceita sugestdes de

melhoria
46,0%
28,0%
16,0%
8,0%
: ®
H Totalmente insatisfeito H Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

B Totalmente satisfeito
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43 - Gestor de nivel intermédio | Delega competéncias e

responsabilidades
46,0%
28,0%
18,0%
0,
2.0% 6,0%
H Totalmente insatisfeito H Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

H Totalmente satisfeito

44 - Gestor de nivel intermédio | Estimula iniciativas

44,0%

28,0%
22,0%
2,0% 4,0%

H Totalmente insatisfeito Totalmente insatisfeito
B Nem insatisfeito nem satisfeito B Satisfeito

H Totalmente satisfeito

45 - Gestor de nivel intermédio | Encoraja a confianga
mutua e o respeito

54,0%

0,
20,0% 22,0%
2,0% 2,0%
H Totalmente insatisfeito H Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

H Totalmente satisfeito
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45 - Gestor de nivel intermédio | Encoraja a confianga
mutua e o respeito

54,0%

0,

20,0% 22,0%

2,0% 2,0% | | .
H Totalmente insatisfeito H Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

H Totalmente satisfeito

46 - Gestor de nivel intermédio | Assegura cultura de

mudanga
38,0%
32,0%
22,0%
6,0%
2,0%
H Totalmente insatisfeito H Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito  Satisfeito

H Totalmente satisfeito

47 - Gestor de nivel intermédio | Propoe ac¢oes de

formagao
34,0%
28,0% 26,0%
12,0%
O’O% .
L4 :
B Totalmente insatisfeito H Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

M Totalmente satisfeito

Relatorio de Atividades

2024
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48 - Gestor de nivel intermédio | Reconhece esforgos

individuais
44,0%
26,0%
20,0%
8,0%
: @
H Totalmente insatisfeito H Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

H Totalmente satisfeito

49 - Gestor de nivel intermédio | Tratamento adequado

52,0%
26,0%
16,0%

2,0% 2,0%
- -

H Totalmente insatisfeito H Totalmente insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito m Satisfeito
H Totalmente satisfeito
50 - Equipamentos informaticos
48,0%
6,0%

i
-

B Totalmente insatisfeito H Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

H Totalmente satisfeito

Relatorio de Atividades

2024
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51 - Software

44,0%
24,0%
20,0%
10,0%
2,0%
B Totalmente insatisfeito H Insatisfeito
Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito
B Totalmente satisfeito
52 - Informagdo na Intranet
40,0%
0,
24,0% 24,0%
10,0%
2,0%
H Totalmente insatisfeito H Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

B Totalmente satisfeito
53 - Equipamentos de comunica/;éo
44,0%

30,0%

20,0%
6,0%
- -
-

H Totalmente insatisfeito H Insatisfeito
Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

H Totalmente satisfeito

Relatorio de Atividades

2024
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54 - CondigOes de higiene

48,0%
30,0%
22,0%
0,0% 0,0% ﬂ
- -
B Totalmente insatisfeito H Insatisfeito
Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito
B Totalmente satisfeito
55 - CondigOes de seguranca
52,0%
30,0%
18,0%
0,0% 0,0%
- L4
H Totalmente insatisfeito H Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito m Satisfeito

B Totalmente satisfeito

56 - Sala e equipamentos para as refei¢des

42,0%
38,0%
10,0% 8,0%
.
H Totalmente insatisfeito H Insatisfeito

Nem insatisfeito nem satisfeito M Satisfeito

B Totalmente satisfeito

2024
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57 - Salas de reunioes

38,8% 38,8%

16,3%
6,1%
B Totalmente insatisfeito Nem insatisfeito nem satisfeito
M Satisfeito H Totalmente satisfeito
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