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Instituto Nacional para a feabilitacao,

Deliberag&o n.° 14/2024

Assunto: MAVI - Artigo 11.°, n.° 6 da Portaria n.° 415/2023, de 7 de dezembro -

Linhas orientadoras do perfil de competéncias

A Portaria n.° 415/2023, de 7 de dezembro, estabelece as condi¢cBes de criacao,
instalagdo, organizacdo e funcionamento a que deve obedecer a resposta social servigo
de assisténcia pessoal de apoio a pessoa com deficiéncia ou incapacidade, que assenta

no desenvolvimento do Modelo de Apoio a Vida Independente (MAVI).

De acordo com o n.° 6 do artigo 11.° da referida portaria, o Conselho Diretivo do Instituto
Nacional para a Reabilitagdo, I.P., em articulacdo com o Instituto da Seguranca Social,
I.P., aprova, por deliberac&o, as linhas orientadoras do perfil de competéncias a que se

referem as alineas a) e b) do n.° 3 do artigo 11.°.
Assim, determina-se o seguinte:

Sao aprovadas as linhas orientadoras do perfil de competéncias dos candidatos/as a
assistentes pessoais, nos termos do n.° 6 do artigo 11.° da Portaria n.° 415/2023, de 7

de dezembro.

A- Orientac¢8es gerais
Define-se o perfil de competéncias comportamentais recomendado para efeitos de
recrutamento de assistentes pessoais, 0 qual deve permitir que as pessoas possam ter
atitudes e praticas consentdneas com uma atividade que de desenvolve em proximidade
fisica e espacial, com forte ligacao a privacidade das pessoas apoiadas e que se deve
basear numa relacdo de confianca, responsabilidade e ancorada em principios éticos.
As competéncias devem ser avaliadas com recurso de metodologias adequadas e por

profissionais habilitados para o efeito.

B- Orientacdes técnicas

1.Avaliacdo de Competéncias Comportamentais

A avaliagdo de competéncias visa obter, através de uma relacédo interpessoal (entrevista
e/ou outras), informacdes sobre comportamentos diretamente relacionados com as

competéncias consideradas essenciais para o exercicio da funcdo. A metodologia a
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adotar deve permitir a andlise estruturada da experiéncia, motivacdes profissionais,
através de descricdes comportamentais ocorridas em situagdes reais e vivenciadas pelo

candidato/a.
2.Competéncias Comportamentais para a/o Assistente Pessoal (AP)

v Relacionamento interpessoal e conduta ética

Avalia a capacidade da predisposi¢cdo do individuo de relacionar-se com respeito pelas
diferencas, da auséncia de preconceitos e pré-julgamentos, de demonstrar uma conduta
integra, de credibilidade e idonea na relagcdo com a pessoa com deficiéncia e com o0s
seus bens e equipamentos e da capacidade de harmonizar acordos e ndo os quebrar.

v Capacidade de comunicacgédo e de empatia

Avalia a capacidade do individuo acolher e transmitir com clareza ideias, conceitos e
acles, adaptar a linguagem aos diversos tipos de interlocutores, independentemente dos
recursos disponiveis e avalia ainda a capacidade psicolégica para compreender e sentir
sentimentos e emog¢des de outras pessoas (“pdr-se no lugar do outro”), numa perspetiva

de uma predisposic¢ao altruista.

v Capacidade de tolerancia a frustracéo

Avalia a capacidade do individuo demonstrar tolerancia para lidar com situagdes em que
experiencia frustracdo, isto é, a impossibilidade ou dificuldade de persecucdo,
concretizacdo dos seus objetivos ou necessidades.

v' Capacidade de realizacdo e iniciativa

Avalia a forma como concretiza as atividades e tarefas que lhe estdo afetas com vista ao
seu cumprimento e a capacidade de agir prontamente sem depender de instru¢cfes ou

supervisdo e atuando com determinacdo em situacdes de crise.

v Responsabilidade e compromisso com o servigco

Avalia a capacidade de ponderar e avaliar as necessidades do servi¢co em funcéo da sua

missdo e objetivos e de exercer fun¢gdes em conformidade.

v/ Capacidade de adaptacédo e de melhoria continua
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Avalia a facilidade de ajustamento a novas situacdes e a capacidade de iniciativa para

evoluir profissionalmente.

3.Hierarquizacdo das competéncias comportamentais exigidas

1. Essenciais:

v"  Relacionamento interpessoal e conduta ética
v' Capacidade de comunicacao e de empatia

v/ Capacidade de tolerancia a frustragao

2.Muito Importantes:

v/ Capacidade de realizagédo e iniciativa

v Responsabilidade e compromisso com o servigo

3. Importante:

v' Capacidade de adaptacgdo e de melhoria continua

4. Niveis exigidos de competéncias

Nivel 1 - Demonstra esta competéncia a | Nivel 3 - Demonstra esta competéncia a
um nivel insuficiente um bom nivel

Nivel 2 - Demonstra esta competéncia a | Nivel 4 - Demonstra esta competéncia a
um nivel suficiente um nivel excelente

4. Quadro sintese

No Quadro — sintese abaixo, constam a definicdo e descricdo das competéncias

traduzidas em comportamentos e dos niveis minimos exigidos
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Definicéo e descri¢cdo das competéncias

Comportamentos

(revelados e/ou demonstrados)

Nivel minimo

exigido
1.Relacionamento interpessoal e conduta ética: v Demonstra uma conduta integra, idoneidade na relagio com o beneficiario e com
Avali idade d di ici0 do individuo de relaci os seus bens e equipamentos
valla a capacidade da predisposicao do Individuo de refacionar- v Interage de forma respeituosa e cordial, harmonizando consensos;
se com respeito pelas diferencas, da auséncia de preconceitos e v Gere com bom senso os conflitos de interesses; Nivel 4
pré-julgamentos, de demonstrar uma conduta integra, de v' Demonstra habilidade de se relacionar de forma franca, direta, clara, serena e
credibilidade e idonea na relagdo com a pessoa com deficiéncia e respeitosa.
com os seus bens e equipamentos e da capacidade de v' Demonstra conduta ética no interface entre privacidade, autonomia e a vida
harmonizar acordos e ndo os quebrar. independente
2. Capacidade de comunicagao e de empatia v' Demonstra habilidades na escolha eficaz de mediacéo da comunicacéo, de acordo
: . S o com as caracteristicas de cada pessoa;
Avalia a capacidade do individuo acolher e transmitir com clareza o N s . i
L P . - . . ) v' Demonstra habilidades de escuta ativa, de compreender dificuldades, sentimentos Nivel 4
ideias, conceitos e ac¢des, adaptar a linguagem aos diversos tipos e emocdes;
de interlocutores, independentemente dos recursos disponiveis e v Compreende e desconstréi com bom senso os estados emocionais de outras
avalia ainda a capacidade psicoldgica para compreender e sentir pessoas;
sentimentos e emogdes de outras pessoas (“por-se no lugar do v' Demonstra assertividade na comunicagéo para garantir a eficacia do processo de
outro”), numa perspetiva de uma predisposicéo altruista. apoio.
3. Capacidade de tolerancia a frustragao: A . . . . .
v" Demonstra tolerancia e respeito pelas diferengas e respetivos ritmos;
Avalia a capacidade do individuo demonstrar tolerancia para lidar v/ Apresenta um comportamento resiliente, superando situagdes dificeis ou adversas; Nivel 3
com situacbes em que experiencia frustracdo, isto €&, a v' Demonstra comportamentos de flexibilidade, proatividade, persisténcia e de ndo
impossibilidade ou dificuldade de persecucdo, concretizagédo dos acomodagao
seus objetivos ou necessidades.
4. Capacidade de realizac¢édo e iniciativa: v' Revela organizagéo e método de trabalho;

. . - v' Realiza com rigor e eficacia as tarefas contratualizadas; .
Ava~I|a a forma com'o concretiza as at'lwdades e tarefag que lhe v Coopera na definicio de prioridades de apoio a realizar; Nivel 3
estdo afetas com vista ao seu cumprimento e a capacidade de v Antecipa e previne situagdes problematicas e age em conformidade;
agir prontamente sem depender de instrugdes ou superviséo e v' Demonstra autonomia e atua sem necessidade de supervisdo em situagdes
atuando com determinagdo em situac8es de crise. quotidianas
5. Responsabilidade e compromisso de servigo: ¥ Revela espirito de misséo para o exercicio das funcbes;

) ) ] ) v' Respeita a dignidade e os direitos da pessoa, a confidencialidade e o .
Avalia a capacidade de ponderar e avaliar as necessidades do consentimento matuo; Nivel 3
servico em fungéo da sua missdo e objetivos e de exerce fungdes v' Cumpre com assiduidade e pontualidade o exercicio da sua fungéo;
em conformidade. v' Cumpre as regras regulamentares de apoio a prestagdo do servigo.
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6. Capacidade de adaptagéo e de melhoria continua:

Avalia a facilidade de ajustamento a novas situacbes e a
capacidade de iniciativa para evoluir profissionalmente.

v" Demonstra flexibilidade de se adaptar em situag6es distintas e variadas com
diferentes pessoas ou grupos diversos;

Compreende 0s motivos que exigem uma mudanca e ajusta a sua atuacao a esta;
Reconhece os pontos fracos, agindo no sentido da sua corre¢éo;

Procura atualizar-se e aperfeicoar-se profissionalmente.

AN

Nivel 2

Niveis minimos exigidos

Nivel 1- Demonstra esta competéncia a um nivel insuficiente

Nivel 2-Demonstra esta competéncia a um nivel suficiente

Nivel 3-Demonstra esta competéncia a um bom nivel

Nivel 4-Demonstra esta competéncia a um nivel excelente

Lisboa, 7 de marco de 2024
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